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 چکیده

 م ونشخوار خش جان،یه میتنظبررسی تأثیر هدف این پژوهش 
به خود  شفقت یگریانجیبا م یاجتماع یناسازگار بر یانتقاد خود

وم د مقطع متوسطه آموزاندر دانشی شناختروان یریپذو انعطاف
ز بود. طرح پژوهش توصیفی از نوع همبستگی و از طریق شهر اهوا

آماری پژوهش ( بود. جامعه SEMالگویابی معادلات ساختاری )
 سالشهر اهواز در مقطع متوسطه دوم آموزان دانش شامل تمامی

. از این آموز(دانش 01700)مجموعاً،  بود 0911-0011 تحصیلی
 ایای چندمرحلهگیری خوشهآموز به روش نمونهدانش 051جامعه، 

های پژوهش انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده جهت بررسی فرضیه
 Gross and Johnتنظیم هیجانی  هایمل مقیاسدر این پژوهش شا

خود سطوح  ،Sukhodolsky et al. (2001)نشخوار خشم  ،(2003)
 Neff، شفقت به خود Thompson and Zuroff (2004)انتقادی 

و رشد اجتماعی  Bond et al. (2011)، پذیرش و عمل (2003)
Weitzman (1990) بررسی برازش الگوی پیشنهادی پژوهش بود .

( و با کمک SEMبا استفاده از الگویابی معادلات ساختاری )
انجام گرفت. جهت  40ویراست  AMOS و SPSSافزارهای نرم

ها تهاستراپ استفاده شد. یافآزمودن اثرات غیرمستقیم از روش بوت
نشان  نتایجها بودند. دهنده برازش مطلوب الگوی نهایی با دادهنشان

بر  ار خشم و خود انتقادی تأثیر مستقیمداد که تنظیم هیجانی، نشخو
(. همچنین، >15/1pآموزان دارند )ناسازگاری اجتماعی دانش

های پژوهش حاکی از آن بود که تنظیم هیجانی، نشخوار خشم یافته
-و خود انتقادی تأثیر غیرمستقیم بر ناسازگاری اجتماعی با میانجی

دارند شناختی پذیری روانگری شفقت به خود و انعطاف
(15/1p< ،با توجه به نتایج پژوهش، تنظیم هیجانی، نشخوار خشم .)

-همشناختی از مپذیری روانخود انتقادی، شفقت به خود و انعطاف

ترین متغیرهای اثرگذار بر ناسازگاری اجتماعی نوجوانان است که 
 باید در زمان تدوین و اجرای مداخلات به این متغیرها توجه داشت.

تنظیم هیجانی، نشخوار خشم، شفقت به خود،  ی:واژگان کلید
 آموزان مقطع متوسطه دومناسازگاری اجتماعی، دانش
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Abstract 
This study aimed to investigate the effect of 

emotion regulation, anger rumination, and self-
criticism on social maladaptation by the mediating role 
of self-compassion and psychological flexibility in high 
school students of Ahvaz. The research design was 
descriptive-correlational through structural equation 
modeling (SEM). The statistical population of the study 
included all high school students in Ahvaz in the 
academic year 2020-2021 (In total, 49,744 students). 
From this population, 850 students were selected by the 
multi-stage cluster sampling method to test the research 
hypotheses. The instruments used in this study included 
the Gross and John’ Emotion Regulation Scale (2003), 
Sukhodolsky et al.’ Anger Rumination Scale (2001), 
Thompson and Zuroff’ Levels of Self-Criticism Scale 
(2004), Neff’ Self-Compassion Scale (2003), Bond et 
al.’ Acceptance and Action Questionnaire (2011), and 
Weitzman’ Social Development Scale (1990). The 
goodness of fit of the proposed model was examined 
through structural equation modeling (SEM), using 
SPSS-24 and Amos-24 software packages. The indirect 
effects were tested by the Bootstrap procedure. The 
results showed a good fit of the final model with the 
data. The results showed that emotional regulation, 
anger rumination, and self-criticism have direct effects 
on students' social maladaptation (p<0.05). The 
findings also showed that self-compassion and 
psychological flexibility mediate the effects of 
predictor variables on social maladaptation (p<0.05). 
According to the research results, emotional regulation, 
anger rumination, self-criticism, self-compassion, and 
psychological flexibility are the most important 
variables affecting adolescents' social maladaptation 
that should be considered when formulating and 
implementing interventions. 
Keywords: Emotional regulation, anger rumination, 
self-compassion, social maladaptation, senior high 
school students 
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 مقدمه
 پرورش مدرن، تربيت و تعليم هاینظام مهم اهداف از یكی

 گیزند بر مسائل و مشكلاتشان در بتوانند که است افرادی
 هدف این و کنند غلبه آسانی به اجتماعی محيط در و روزمره

اساسی با فراهم آوردن شرایط یادگيرنده و موقعيت یادگيری 

ای که بهترین دستاوردها را به همراه داشته باشد و به گونه
های ارتباطی و اجتماعی خود به بهترین نحو بتواند از مهارت

 socialاستفاده کند و به عبارتی سازگاری اجتماعی )

adjustment )( مطلوبی را کسب کند، ميسر خواهد شدPutra, 

Aminah, Marjuki, & Pamungkas, 2020سازگاری .) 
 اردد اشاره اطراف محيط با تطابق در فرد توانایی به اجتماعی

(Mashreghi Kavijani, Khodabakhshi-Koolaee, Hamidy 

Pour, & Mosalanejad, 2015 .) همچنين، سازگاری اجتماعی
توانایی انطباق، مصالحه، همكاری و کنار آمدن را به صورت 

 ,Narimani, Abbasiاند )با خود، محيط و دیگران تعریف کرده

Abolghasemi, & Ahadi, 2013 .) 

شواهد پژوهشی نشان داده است که سازگاری اجتماعی 
موزان آنقش مهمی در کيفيت عملكرد و نتایج تحصيلی دانش

(. در این Bano & Nasser, 2014کند )و دانشجویان ایفا می
ای به این نتيجه رسيد که ضمن مطالعه China (2015)زمينه 

بين سازگاری اجتماعی و عملكرد تحصيلی دانشجویان رابطه 
شناسان رشد، رشد مثبتی وجود دارد. همچنين، به اعتقاد روان

در  هااجتماعی نه تنها در سازگاری با اطرافيانی که فرد با آن
باشد، بلكه در ميزان موفقيت شغلی و مؤثر می ارتباط است

 تحصيلی شخص نيز اثرگذار است. به عبارت دیگر، از آنجایی
که یكی از از اهداف اصلی آموزش و پرورش و آموزش عالی، 
ایجاد شرایط مناسب به منظور دستيابی به بالاترین سطح 
پيشرفت تحصيلی است، بنابراین، اگر فرد در جمع 

اقد جایگاه اجتماعی مطلوب باشد، نهایتاً کسب ها، فهمكلاسی

 Basirشود )دانش و پيشرفت تحصيلی وی مختل می

Shabestari, Shirinbak, Sefidi, & Sherkat Daliri, 2014 .)
های مختلف مرتبط با سازگاری رو، شناخت مؤلفهاز این

ترین مسائل ها یكی از مهماجتماعی و چگونگی اثرگذاری آن
 شود.شناسی محسوب میاندر حوزه رو

 emotionتوان به تنظيم هيجانی )از جمله این متغيرها می

regulation ،و چگونگی استفاده از راهبردهای آن اشاره کرد )

دهد که شناختی نشان میچرا که بررسی متون و مطالعات روان
تنظيم هيجانی عامل مهمی در تعيين سلامتی و داشتن عملكرد 

ویژه در سنين نوجوانی و جوانی اجتماعی به موفق در تعاملات

(. افزایش در فراوانی تجربه هيجانی مثبت، Gross, 2014است )
-یزا می شود. به طورهای استرسسبب مراقبه مؤثر با موقعيت

ا های اجتماعی رهای لازم در پاسخ به موقعيتکه حتی فعاليت

متعددی، (. مطالعات Vulpe & Dafinoiu, 2012برد )بالا می
ا هنيز بر کارآمدی و اثربخشی آموزش تنظيم هيجانی بر مهارت

و پذیرش اجتماعی صورت گرفته که بيانگر اثرگذاری تنظيم 

هيجان بر مهارت اجتماعی افرد و سازگاری اجتماعی آنان 
 ,Alikhani Mohammadabad, 2020; Nouraliاست )

Hajiyakhchali, Shehniyailagh, & Maktabi, 2018; 

Karimifar, Dinparvar, Rouholamini, & Besharat, 2017; 

Otani et al., 2014.) 
یكی از هيجانات مهم و مؤثر در زندگی روزمره هر فردی 
خشم است. خشم نوعی هيجان است که غالباً بر اثر واکنش 

شم کند. خفرد نسبت به رفتارهای نامناسب دیگران بروز می
تی زودگذر تا یک عصبانيت ممكن است از یک رنجش و ناراح

وار که فرد دچار نشختمام عيار گسترش یابد. در این بين زمانی
شود، مكرراً، به افكار و عقاید ( میanger ruminationخشم )

 ریزیغيرمنطقی که خشم وی راتحریک کرده و سبب برون
زند. در چنين شرایطی به جای شود، دست میمكرر آن می

مسئله و تفكر منطقی، با دامن زدن  تمرکز و تلاش برای حل
آميز و پرخاشگرانه به روابط خود با به رفتارهای خشونت
 ,de la Fuente-Anuncibayزند )دیگران آسيب می

González-Barbadillo, Ortega-Sánchez, Ordóñez-

Camblor, & Pizarro-Ruiz, 2021ای که این افكار (. به گونه

اشند، باز هم خصومت را در تكرارشونده حتی اگر درونی ب
های بين افزاید و به عملكرد وی در موقعيتدرون فرد می

ای هفردی، ارتباطی و سازگاری اجتماعی با دیگران در موقعيت

مختلف خانوادگی، تحصيلی و شغلی آسيب جدی وارد 
 & ,Barzegari, Jahandari, Mahmoodpour) سازدمی

Naderi, 2018; Saffari Nia, M., Dehestani, M., & Fetri, 
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2018; Besharat, Nia, & Farahani, 2013 نشخوار مرتب .)
های اجتماعی، خشم، فرصت استفاده از حمایت نظام

سازی، های خود آرامهای حل مسئله، مهارتمهارت
ت طبعی، صحبهای حفظ تسلط درونی، استفاده از شوخمهارت

سلب کرده و  کردن، و مذاکره و گفتگوی مؤثر را از فرد

آورد که پيامد آن یا وجود میناسازگاری اجتماعی را در وی به
-گریز دیگران از وی و احساس خشم مضاعف یا انزوا و گوشه

 ,Hashemian, Shafi Abadi, & Soudaniگيری خواهد بود )

2008.) 

معتقدند،  Gilbert and Procter (2006)از سوی دیگر، 
با روابط ميان فردی و سازگاری  های مرتبطیكی دیگر از مؤلفه

( است. نتایج self-criticismاجتماعی افراد خود انتقادی )
دهد، خود انتقادی بالا با طيف تحقيقات مختلف نشان می

-شناختی در ارتباط است و میای از مشكلات روانگسترده

تواند تا بدان جا پيش رود که منجر به افزایش و ایجاد خشم، 
ب اجتماعی، بزهكاری، اختلالات شخصيت، اضطراب و اجتنا

بروز مشكلات ميان فردی و در نهایت ناسازگاری اجتماعی 
 ;Zarin Khah & Doost Mohammadi, 2021شود )

Malekpour, Mehrabizadeh, & Rahimi, 2017; Rajabi & 

Abasi, 2012 فرد خود انتقادگر با آزار و اذیت درونی که .)

نده، نگرانی از ارزیابی دیگران کنپيامد آن استرس تضعيف
درباره وی، ترس از شكست در حيطه مختلف زندگی از جمله 

 ,Gilbert, Clarkeروابط اجتماعی است، درگير است )

Hempel, Miles, & Irons, 2004 در چنين حالتی، فرد مدام .)
های زندگی رفتارهای خود را نه تنها در مورد اهداف و برنامه

ها دچار تردید دهد و درباره آنرار میشخصيش مورد نقد ق
شود، بلكه به دليل نگرانی بابت چگونگی ارزیابی سایرین می

از رفتارهای وی یا ناتوانی در ارائه برخورد مناسب در 
 ها و نيازهایشتواند خواستههای اجتماعی، نه تنها نمیموقعيت

ی اجتماعهای را برآورده سازد، بلكه در بستر جامعه و موقعيت
نيز قادر به نمایش خود واقعيش، صفات، باورها، عقاید، علایق 

(، چون مرتباً درباره Zhang et al., 2019و ... نخواهد بود )

را  هاتواند آنها درست و مورد پسند هستند یا میاینكه آیا آن
به بهترین شكل نمایش داده یا بيان کند، دچار تردید است. در 

های ها و تواناییادر به نمایش مهارتچنين حالتی، فرد ق

يرد یا گارتباطی درستی نيست و کم کم یا از جامعه فاصله می
کند که در هر دو حالت، کارکرد نسبت به آن احساس خشم می

دیده و شاهد ناسازگاری اجتماعی در او اجتماعی وی آسيب
 (.Rajabi & Abasi, 2012خواهيم بود )

در طول زندگيشان دچار بی همچنين، افراد ممكن است 

های رفتاری، رفتارهای تكانشی، خشم و پرخاشگری نظمی
نسبت به خود و دیگران شده و خود را مرتباً بابت این 
رفتارهای آزاردهنده که از کارکرد مطلوبی برخوردار نيستند، 

زیر سؤال ببرند و به نوعی نسبت به خود چنان سختگيرانه 
جتماعی خود را محدود ساخته یا رفتار کنند که حتی روابط ا

 ,Aziz Mohammadi, Rakebiها اجتناب نمایند )از آن

Kamran Koochesfehani, & Asadi, 2019حال، (. با این
های رفتاری یا نظمیچگونگی واکنش افراد نسبت به بی

تندخویی و پرخاشگری در قبال سایرین تابع ویژگی 
-selfود )ها از جمله شفقت به خشناختی آنروان

compassion .است ) 
شفقت به خود را برخوردار بودن از موضعی مثبت در قبال 

ر اند. دهرود، تعریف کردکه همه چيز بد پيش میخویش زمانی
ده کننواقع، شفقت به خود به عنوان صفت و عامل محافظت

شناختی، سلامت روان پذیری روانمؤثر برای پرورش انعطاف

 ;Arshi, 2021شود )محسوب می و سازگاری اجتماعی

Madhi & Ghamarani, 2020; Yarnell & Neff, 2013 در .)
چنين حالتی، فرد به جای انتقاد و زیر سؤال بردن رفتارها و 

کند از خود مراقبت نماید، بدون داوری اعمال خود سعی می
های شخصی و ارتباطی خویش بپردازد به نابسندگی و شكست

د که تجربيات وی، بخشی از تجربيات نوع و به این باور برس
در چنين شرایطی،  (.Hupfeld & Ruffieux, 2011بشر است )

به جای سرکوب، انكار، نشخوار، تحقير و تنبيه خود یا دیگری 
با نوعی احساس مهربانی توأم با قضاوت منصفانه به روابط 

پردازد که نه تنها هایش از دنيای پيرامون میخویش و خواسته
کند بلكه در ارتباط با دیگران فارغ رامش درونی را تجربه میآ

ها تعامل کرده و از طریق گفتگو از قضاوت یک جانبه با آن

کند. در چنين ارتباطی خود را حل می -مشكلات اجتماعی
یافتگی و سازگاری اجتماعی دست شرایطی، فرد هم به سازش

 ود را حفظیابد و هم شبكه حمایت اجتماعی و ارتباطی خمی
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 ,Voci, Veneziani, & Fuochiدهد )کرده و آن را گسترش می

2019 .) 

علاوه بر این، توانایی فرد در کنترل موقعيت در شرایط 
ی پذیرای به نام انعطافکننده در غالب سازهزا یا ناراحتتنش
(، عامل مهم دیگری psychological flexibilityشناختی )روان

های اجتماعی وی اثرگذار بوده و کنش تواند دراست که می
(. Hulbert-Williams & Storey, 2016ها را ارتقاء دهد )آن

کند تا در شناختی به فرد کمک میپذیری روانانعطاف

آميز جهت رسيدن به حالت زا و تنشهای استرسموقعيت
تعادل در مواجه با هيجانات و فشارهای محيطی عملكرد 

که فرد قادر به مدیریت و به تعادل زمانیمناسبی داشته باشد. 

 تواند به حالت تعادل پایه بازرساندن چنين شرایطی باشد، می
تر مبتنی بر حل مسئله را از خود نشان گردد و واکنش منطقی

 (. Sarkohaki & Homaei, 2016دهد )
-وبههایی ردر بستر روابط اجتماعی فرد با شرایط و محرک

ممكن است توانایی وی در سازگاری شود که گاهاً، رو می
اجتماعی را مختل ساخته و او را به سمت رفتارها و هيجانات 
نامطلوب که متناسب با مقتضيات محيط، اصول و قوانين و 
هنجارهای اجتماعی نيستند، سوق دهد و از این طریق 

یافتگی اجتماعی فرد را کاهش دهند. در شایستگی و سازش

عی شناختی بالاتر سپذیری روانانعطاف چنين شرایطی، افراد با
های کنند به کنترل موقعيت و درک چندجانبه واکنشمی

ها را سامان بخشيده و از نظر عاطفی در اجتماعی رخ داده آن
-پذیری رواندرون خود نوعی تعادل که ناشی از انعطاف

 ,Waldeck, Pancaniشناختی در آنان است را ایجاد کنند )

Holiman, Karekla, & Tyndall, 2021 فرد با این توانایی .)
و  تواند با درکتواند بر خود مسلط باشد، بلكه مینه تنها می

حل مسئله محور موضوع آن را حل و فصل کرده و با تطابق 
با مقضيات اجتماعی که لازمه سازگاری اجتماعی است، بر 

 (.Cunningham et al., 2014ها فائق آید )آن
غيرهای رسد متآنچه تاکنون گفته شد، به نظر میبا توجه به 

توانند بر سازگاری یا ناساگاری شناختی مختلفی میروان

های مختلف اجتماعی افراد اثرگذار باشند. هر چند در پژوهش
-به اثرگذاری جداگانه هر یک از این متغيرها با سازگاری روان

ن یشناختی پرداخته شده است، اما بررسی چگونگی تعامل ا

متغيرها و سهم و ارتباطی که به شكل مستقيم یا غيرمستقيم بر 
سازگاری اجتماعی در ميان گروه مختلف به خصوص 

های نوجوانی قرار دارند و آموزان دبيرستانی که در سالدانش
ا تواند متأثر از همين متغيرهدر حال کسب هویتی هستند که می

ه زمند توجه و مطالعباشد، چندان مورد توجه قرار نگرفته و نيا

ی از پژوهش به دنبال آن بود تا الگویبيشتر است. بنابراین، این 
ادی خود انتق نشخوار خشم و ،یجانيه ميتنظبين روابط علّی 

شفقت به خود و  یگریانجيبا مو  یاجتماع یبا ناسازگاررا 

آموزان مقطع متوسطه دانش را در یشناختروان یریپذانعطاف
(. بر این اساس، 1بررسی قرار دهد )شكل  مورداهواز شهر 

 های پژوهش شامل این موارد بود:فرضيه

ر آموزان تأثيتنظيم هيجاانی بر شااافقت به خود دانش  -1
 مستقيم و مثبتی دارد.

شاااناااختی پااذیری روانتنظيم هيجااانی بر انعطاااف -2
 آموزان تأثير مستقيم و مثبتی دارد.دانش

آموزان انشتنظيم هيجانی بر ناساااازگاری اجتماعی د -3
 تأثير مستقيم و منفی دارد.

آموزان تأثير نشااخوار خشاام بر شاافقت به خود دانش -4
 مستقيم و منفی دارد.

شاااناختی پذیری رواننشاااخوار خشااام بر انعطااف  -5

 آموزان تأثير مستقيم و منفی دارد.دانش

آموزان نشاخوار خشام بر ناسازگاری اجتماعی دانش   -6
 تأثير مستقيم و مثبتی دارد.

آموزان تأثير قاادی بر شااافقات به خود دانش  خود انت -7
 مستقيم و منفی دارد.

شاااناااختی پااذیری روانخود انتقااادی بر انعطاااف -8
 آموزان تأثير مستقيم و منفی دارد.دانش

آموزان خود انتقاادی بر ناساااازگاری اجتماعی دانش  -9
 تأثير مستقيم و مثبتی دارد.

 آموزانشفقت به خود بر ناسازگاری اجتماعی دانش -10
 تأثير مستقيم و منفی دارد.

شناختی بر ناسازگاری اجتماعی پذیری روانانعطاف -11

 آموزان تأثير مستقيم و منفی دارد.دانش

تنظيم هيجااانی از طریق شااافقاات بااه خود، بر   -12
 آموزان تأثير غيرمستقيم دارد.ناسازگاری اجتماعی دانش
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ی، شناختپذیری روانتنظيم هيجانی از طریق انعطاف -13
 آموزان تأثير غيرمستقيم دارد.ری اجتماعی دانشبر ناسازگا

نشاااخوار خشااام از طریق شااافقات باه خود، بر     -14
 آموزان تأثير غيرمستقيم دارد.ناسازگاری اجتماعی دانش

شناختی، پذیری رواننشخوار خشم از طریق انعطاف -15

 آموزان تأثير غيرمستقيم دارد.بر ناسازگاری اجتماعی دانش

به خود، بر ناسازگاری  خود انتقادی از طریق شفقت -16
 آموزان تأثير غيرمستقيم دارد.اجتماعی دانش

شااناختی، پذیری روانخود انتقادی از طریق انعطاف -17
 آموزان تأثير غيرمستقيم دارد.بر ناسازگاری اجتماعی دانش

 الگوي پیشنهادي این پژوهش -1شکل 

 

 روش
 روش پژوهش، جامعه آماري و نمونه

 ،یانجيه ميتنظبين هدف این پژوهش بررسی روابط علّی 
ا بو  یاجتماع یبا ناسازگاررا خود انتقادی  نشخوار خشم و

 در یشناختروان یریپذشفقت به خود و انعطاف یگریانجيم
رو طرح بود، از ایناهواز آموزان مقطع متوسطه شهر دانش

یابی معادلات ساختاری پژوهش، همبستگی از طریق مدل
 باشد.می

مقطع آموزان دانش شامل کليه پژوهش آماری جامعه
بود که  1399-1400 تحصيلی سالشهر اهواز در متوسطه دوم 

نفر از آنان را دختران  23466شدند که نفر می 49744مجموعاً، 
گرفتند. بر اساس فرمول نفر را پسران در بر می 26278و 

کوکران و به تفكيک جنسيت و نيز با احتساب ده درصد 
آموز )شامل؛ دانش 850ای به حجم احتمال ریزش نمونه، نمونه

-گيری خوشههپسر( با استفاده از روش نمون 405دختر و  445

ای انتخاب شدد. بدین صورت که از نواحی ای چندمرحله

دبيرستان  2دبيرستان ) 4ناحيه و از هر ناحيه  2چهارگانه اهواز، 
دبيرستان پسرانه( انتخاب شده و در نهایت  2دخترانه و 

ها به شيوه آنلاین اجرا شدند. پس از توزیع و پرسشنامه
ه ناقص بودند که پس از ها، دو پرسشنامگردآوری پرسشنامه

آموز بود )نرخ دانش 848ها، نمونه نهایی شامل حذف آن
نفر( و  443درصد نمونه را دختران ) 2/52 (.99/%8بازگشت 

 506نفر( تشكيل داده است.  8/47درصد را پسران ) 8/47
آموز در مقطع دانش 171(، %6/59آموز در مقطع دهم )دانش

موز نيز در مقطع دوازدهم آدانش 171( و %2/20یازدهم )
تا  15آموزان مورد مطالعه بين ( بودند. بازه سنی دانش2/20%)

 سال بود. 17

 ابزار سنجش
: (Emotion Regulation Scale) مقیاس تنظیم هیجاني

طراحی  Gross and John (2003)توسط  مقياس تنظيم هيجانی
 ماده تشكيل شده است که دارای 10. مقياس فوق از شده است
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ماده(  4ماده( و سرکوبی ) 6مقياس ارزیابی مجدد )دو خرده
 ای از کاملاًدرجهها بر روی طيف ليكرت هفتباشد. پاسخمی

هيجاناتم را برای »باشد. ( می7( تا کاملاً موافقم )1مخالفم )
وقتی هيجان منفی دارم، مطمئنم که آن »و « دارمخودم نگه می

ضریب های این مقياس هستند. ، از جمله ماده«دهمرا نشان می

 73/0و برای سرکوبی  79/0آلفای کرونباخ برای ارزیابی مجدد 
گزارش  69/0ماه برای کل مقياس  3و اعتبار بازآزمایی پس از 

ضرایب پایایی مقياس (. Gross & John, 2003شده است )

تنظيم هيجانی در این پژوهش با استفاده از روش ضریب آلفای 
به دست  63/0و  60/0ضریب تنصيف به ترتيب کرونباخ و نيز 

 آمد.

 (:Anger Rumination Scaleمقیاس نشخوار خشم )
 Sukhodolsky, Golub, andتوسط نشخوار خشم  اسيمق

Cromwell (2001)  19طراحی شده است. این مقياس دارای 
يز انگهای خشماست که تمایل به تفكر در مورد موقعيت ماده

 د.سنجانگيز گذشته را میهای خشمتجربهفعلی و یادآوری 
( 1ای از خيلی کم )ها بر روی طيف ليكرت چهاردرجهپاسخ

هایی که عدالتیبه بی»شوند. گذاری می( نمره4تا خيلی زیاد )
بعد از هر مشاجره، مدام »و « کنمدر حقم شده خيلی فكر می

های این مقياس ، از جمله ماده«جنگمتوی ذهنم با طرف می

نفری  833ضریب آلفای کرونباخ مقياس، در یک نمونه  هستند.
شده است که نشانه محاسبه  83/0از دانشجویان برابر با 

 Sukhodolsky etهمسانی درونی خوب این مقياس است )

al., 2001 ضرایب پایایی مقياس نشخوار خشم در این .)
پژوهش با استفاده از روش ضریب آلفای کرونباخ و نيز ضریب 

 به دست آمد. 89/0و  91/0تنصيف به ترتيب 
-The Levels of Selfمقیاس سطوح خودانتقادي )

Critical Scale:)  مقياس سطوح خود انتقادی توسط
Thompson and Zuroff (2004)  شده است. این تهيه و تنظيم

ها بر روی طيف ليكرت ماده است و پاسخ 22مقياس شامل 
( تا بسيار 0کننده من نيست )ای از اصلاً توصيفدرجههفت

به »شوند. گذاری می( نمره6کننده من است )خوب توصيف
اغلب در خصوص »و « کشمندرت از خودم خجالت می
های این مقياس از جمله ماده« شكست احساس نگرانی ندارم

اعتبار نمرات کل  Thompson and Zuroff (2004)هستند. 

، برای 89/0مقياس را با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 
و خود انتقادی  91/0ای مقياس خود انتقادی مقایسهخرده

اند. ضرایب پایایی کل مقياس گزارش کرده 86/0شده درونی
خود انتقادی در این پژوهش با استفاده از روش ضریب آلفای 

به دست  79/0و  84/0ترتيب  کرونباخ و نيز ضریب تنصيف به

 آمد.

 (:Self-Compassion Scaleمقیاس شفقت به خود )
طراحی  Neff (2003)خود توسط به  شفقت یاماده 26 اسيمق

قضاوت ، ماده( 5به خود ) یلفه مهربانؤشش م شده است و
، ماده( 4انزوا ) ،ماده( 4) یماده(، اشتراک انسان 5نسبت خود )

-را اندازهماده(  4) یافراط یهمانندساز وماده(  4) یآگاهذهن

از  ایدرجهپنج كرتيل طيف کی در ها. مادهکندگيری می
شده که نمره بالاتر  ميتنظ (5) شهيهم بایتا تقر (1) هرگز باًیتقر

ها من نسبت به عيب»دهد. یسطح بالاتر شفقت خود را نشان م
 وقتی در موقعيت»و « هایم دیدگاه انتقادی دارمو نقص

، از جمله «گير هستمدشواری هستم نسبت به خودم سخت
 یآلفا بیضرا Neff (2003)های این مقياس هستند. ماده

 یهااسيمقخرده یو برا 92/0 را اسيکل مق یکرونباخ برا
 یژگیو، 77/0قضاوت کردن خود ، 78/0به خود  یمهربان

 یافراط یو همانندساز یآگاهذهن ،80/0 یمشترک انسان

 یبه فاصله سه هفته برا ییآزماباز بی، و ضرا79/0 زواان، 81/0
محاسبه شده است. ضرایب پایایی مقياس  93/0 اسيکل مق

شفقت به خود در این پژوهش با استفاده از روش ضریب 
 75/0و  77/0آلفای کرونباخ و نيز ضریب تنصيف به ترتيب 

 به دست آمد.
جهت سنجش  شناختي:پذیري روانپرسشنامه انعطاف

 پرسشنامه پذیرش و عملشناختی از پذیری روانانعطاف
(Acceptance and Action Questionnaire که ) یک ابزار

(. نسخه Bond et al., 2011)، استفاده شد است یخودسنج

است که  ایماده 10 یک نسخهپرسشنامه پذیرش و عمل دوم 
طيف  های این پرسشنامه بر رویمقياس ندارد. پاسخخرده

وجه در مورد من صدق ای از به هيچدرجهليكرت هفت

( 7کند )( تا هميشه در مورد من صدق می1کند )نمی
شوند. نمرات بالاتر در این پرسشنامه گذاری مینمره
نترل ک»شناختی بيشتر است. پذیری رواندهنده انعطافنشان
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کار و احساساتم مانع اف»و « ام دست خودم استزندگی
های این مقياس ، از جمله ماده«شونددلخواهم نمیزندگی 

هستند. نتایج بررسی پایایی این پرسشنامه نشان داد که ضریب 
بوده و پایایی آن با استفاده از  91/0ثبات درونی پرسشنامه 
(. Bond et al., 2011باشد )می 86/0ضریب آلفای کرونباخ 

ا ش بضرایب پایایی پرسشنامه پذیرش و عمل در این پژوه
استفاده از روش ضریب آلفای کرونباخ و نيز ضریب تنصيف 

 به دست آمد. 63/0و  73/0به ترتيب 

سنجش سازگاری و  جهت مقیاس ناسازگاري اجتماعي:
 مقياس رشد اجتماعینوجوانان از  یا ناسازگاری اجتماعی

(Social Development Scale) Weitzman (1960) یکه برا 

باشد، استفاده میساله 18 تا13 نوجوانانی رشد اجتماع نييتع
 ،یهمكار شش مؤلفه تزمنیو یاجتماع رشدمقياس  شد.

 ،یریپذتيمسئول /گرانید به احترام ،یو سازگار یخلقخوش
ياس این مق. سنجدرا می یبردبار صبر و ،ینيبخوش ،یدواريام

 دهیگزینه جهت پاسخ 4یا  3ماده است و هر ماده  27 شامل
. (cited by Weitzman, Gortmaker, & Sobol, 1990) دارد

من گاهی دیر به مدرسه »، «روم من هرگز دیر به مدرسه نمی»
، از جمله «روممن بيشتر اوقات دیر به مدرسه می»و « روممی

مقياس توسط این  یمحتوا ییرواهای این مقياس هستند. ماده

شده است. ضرایب پایایی مقياس  دیيتأ های بسياریپژوهش
رشد اجتماعی در این پژوهش با استفاده از روش ضریب آلفای 

به دست  71/0و  78/0کرونباخ و نيز ضریب تنصيف به ترتيب 
 آمد.

 هاروش اجرا و تحلیل داده
های به منظور اجرای این پژوهش، پس از انجام هماهنگی

اهواز جهت  لازم با آموزش و پرورش نواحی چهارگانه شهر
ها کسب مجوز و نيز همكاری جهت اجرای آنلاین پرسشنامه

)به دليل شرایط ناشی از شيوع بيماری کرونا که مانع حضور 
صورت ها بهشد، اجرای پرسشنامهآموزان در مدارس میدانش

آموزان دختر و ها در ميان دانشآنلاین بوده است(، پرسشنامه
ضای مجازی توزیع شد. پسر مقطع دوم متوسطه از طریق ف

هایی که ها گردآوری شده و پرسشنامهسپس، پرسشنامه

دار بوده یا درست تكميل نشده باشند، حذف شدند. در خدشه
 848های حاصل از نهایت، جهت تجزیه و تحليل داده

پرسشنامه و ارزیابی الگوی پيشنهادی، از الگویابی معادلات 

ه این پژوهش با استفاد هایاستفاده شد. تحليل دادهساختاری 
 انجام شده است. 24ویراست  AMOSو  SPSSافزارهای از نرم

 هایافته
 یابی معادلاتبه منظور ارزیابی مدل پيشنهادی، روش مدل

، مورد استفاده قرار AMOS-24افزار ساختاری با استفاده از نرم
های گرفت. پيش از آزمون مدل، جهت اطمينان از اینكه داده

یابی معادلات های زیربنایی مدلپژوهش مفروضهاین 
ین ها پرداخته شد. بدکنند، به بررسی آنساختاری را برآورد می
های از معادلات ساختاری شامل داده منظور چهار مفروضه

خطی و هم های پرت، نرمال بودندست رفته، بررسی داده
ین چندگانه مورد بررسی قرار گرفتند. با توجه به اجرای آنلا

ای وجود نداشت و گونه داده از دست رفتهها، هيچپرسشنامه

های پرت نيز با استفاده از فاصله ماهالانوبيس بررسی داده
شدند که نتایج نشان داد هيچ داده پرتی وجود ندارد. به منظور 

های کجی و کشيدگی، و بررسی مفروضه نرمال بودن از آماره
های دگانه از آمارهخطی چنبه منظور بررسی مفروضه هم

تحمل ابهام و عامل تورم واریانس استفاده شد که نتایج حاکی 
های مورد نظر بود. در ادامه، جهت از برقرار بودن مفروضه

های برازندگی آن بررسی شد. ارزیابی مدل پيشنهادی، شاخص
 نشان داده شده است. 1نتایج مدل پيشنهادی و نهایی در جدول 

 هاي برازش مدل پیشنهادي و نهایي. شاخص1جدول 

 2X df /df2X AGFI GFI IFI TLI CFI RMSEA هاي برازششاخص

 062/0 90/0 88/0 90/0 91/0 89/0 15/4 219 94/908 مدل پیشنهادي

 056/0 92/0 92/0 91/0 93/0 91/0 58/3 211 75/755 مدل نهایي
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شود، از تقسيم نسبی ناميده می دوخیکه  df2X/ نسبت
بر درجه آزادی متناظر به دست  دوخیشاخص برازندگی 

تر آید. مقدار این نسبت هرچه به صفر ميل کند و کوچکمی
 3تر یا مساوی قبول آن کوچک باشد، بهتر است. مقدار مورد

برابر  TLIو  GFI ،AGFI ،CFI ،IFIقبول  باشد. مقدار موردمی

 08/0مقدار بين  RMSEAاست. در شاخص  9/0تر از یا بزرگ
 08/0تا  06/0مقدار بين ، با برازندگی متوسط الگویی 10/0تا 

تا  01/0مقدار بين ، قبولبا برازندگی قابل الگویینمایانگر 

 00/0و مقدار  الگوحاکی از برازندگی خيلی خوب  06/0
 ,Colquitt) با برازندگی کامل است الگوییدهنده ( نشان)صفر

های برازش مدل ، شاخص1با توجه به نتایج جدول  (.2001
پيشنهادی از برازندگی مطلوبی برخوردار بودند. برازندگی 

مانده تر در مدل نهایی و از طریق اتصال خطای باقیمطلوب
 مقياسدهمانده خرمقياس اشتراک انسانی به خطای باقیخرده

انده مذهن آگاهی و نيز اتصال متغير خود انتقادی به خطای باقی

، =056/0RMSEA)مقياس ارزیابی مجدد ، حاصل شد خرده
95/0CFI=، 95/0IFI= ،95/0GFI= ،55/5/df=2X). 

های رگرسيونی استاندارد مربوط به مسيرهای مستقيم وزن

 اند.نشان داده شده 2و نيز جدول  2در شكل 

 . الگوي نهایي این پژوهش5شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . پارامترهاي اثرات مستقیم بین متغیرهاي پژوهش در الگوي نهایي5جدول 

 پارامترها                                   

 مسیر
β S.E. C.R. p 

 004/0 88/2 48/0 64/0 شفقت به خود تنظيم هيجانی 

 0001/0 95/3 05/0 26/0 شناختیپذیری روانانعطاف تنظيم هيجانی 

 007/0 61/2 09/0 14/0 ناسازگاری اجتماعی تنظيم هيجانی 

 0001/0 -72/6 17/0 -26/0 شفقت به خود نشخوار خشم 

 0001/0 -17/10 08/0 -46/0 شناختیپذیری روانانعطاف نشخوار خشم 

 004/0 -85/2 27/0 -53/0 ناسازگاری اجتماعی نشخوار خشم 

 0001/0 -45/4 02/0 -19/0 شفقت به خود خودانتقادی 

 0001/0 -02/8 01/0 -38/0 شناختیپذیری روانانعطاف خودانتقادی 
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 003/0 -92/2 11/0 -42/0 ناسازگاری اجتماعی خودانتقادی 

 0001/0 05/7 03/0 22/0 ناسازگاری اجتماعی شفقت به خود 

 0001/0 90/4 03/0 15/0 ناسازگاری اجتماعی  شناختیپذیری روانانعطاف

                            * مقدار بحراني بالاتر از قدرمطلق 1/96 معنيدار ميباشد.

 

دهد، نشان می 2طور که نتایج مندرج در جدول همان
 >004/0pتنظيم هيجانی به شفقت به خود ) مسيرهای مستقيم

،64/0β=شناختی پذیری روان(، تنظيم هيجانی به انعطاف
(0001/0p< ،26/0β= تنظيم هيجانی به ناسازگاری اجتماعی ،)
(007/0p< ،14/0β= نشخوار خشم به شفقت به خود ،)
(0001/0p< ،26/0- β=نشخوار خشم به انعطاف ،) پذیری

(، نشخوار خشم به =0001/0p< ،46/0- βشناختی )روان
(، خود انتقادی به =004/0p< ،53/0- βناسازگاری اجتماعی )

(، خود انتقادی به =0001/0p< ،19/0- βشفقت به خود )
( و خود =0001/0p< ،38/0- βشناختی )پذیری روانانعطاف

-( معنی=003/0p< ،42/0- βانتقادی به ناسازگاری اجتماعی )

مسيرهای مستقيم شفقت به خود به  دار هستند. همچنين،

پذیری ( و انعطاف=0001/0p< ،22/0βناسازگاری اجتماعی )
( =0001/0p< ،15/0βشناختی به ناسازگاری اجتماعی )روان

هم های اول تا یازدباشند. بر این اساس، فرضيهدار مینيز معنی
 این پژوهش تأیيد شدند.

 وجود یک فرض زیربنایی مدل پيشنهادی این پژوهش،
ای بود که این روابط با استفاده از روش مسيرهای واسطه

بررسی شدند. نتایج  AMOS-24افزار استراپ در نرمبوت
ای مدل پيشنهادی در استراپ برای مسيرهای واسطهبوت

 اند.نشان داده شده 3جدول 

 غیرمستقیماستراپ براي مسیرهاي . نتایج بوت5جدول 

 سوگیري بوت داده مسیرها
-خطاي اندازه

 گیري
 حد بالا حد پایین

ناسازگاری  شفقت به خود  تنظيم هيجانی 

 اجتماعی
025/0 025/0 001/0- 006/0 013/0 040/0 

 شناختی پذیری روانانعطاف تنظيم هيجانی 

 ناسازگاری اجتماعی
010/0 010/0 001/0- 005/0 001/0 022/0 

ناسازگاری  شفقت به خود  نشخوار خشم 

 اجتماعی
101/0- 102/0- 001/0- 015/0 131/0- 072/0- 

 شناختی پذیری روانانعطاف نشخوار خشم 

 ناسازگاری اجتماعی
054/0- 054/0- 002/0 013/0 080/0- 030/0- 

ناسازگاری  شفقت به خود  خود انتقادی 

 اجتماعی
084/0- 084/0- 001/0- 012/0 108/0- 061/0- 

 شناختی پذیری روانانعطاف خود انتقادی 

 ناسازگاری اجتماعی
048/0- 048/0- 001/0 010/0 068/0- 030/0- 

 
که فاصله اطمينان ، در صورتی3با توجه به نتایج جدول 

 برای مسيرهای غيرمستقيم صفر را در بر نگيرد، در آن صورت

 توان نتيجهدار خواهند بود. بر این اساس، میآن مسيرها معنی

گرفت که مسيرهای غيرمستقيم تنظيم هيجانی، نشخوار خشم 
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و خود انتقادی به ناسازگاری اجتماعی از طریق شفقت به خود 
(. >05/0pباشند )دار میشناختی معنیپذیری روانو انعطاف

م تا هفدهم این های غيرمستقيم دوازدهبنابراین، فرضيه
 شوند.پژوهش تأیيد می

 گیريبحث و نتیجه
هدف این پژوهش آزمودن الگوی رابطه علّی تنظيم 
هيجانی، نشخوار خشم، خود انتقادی و ناسازگاری اجتماعی 

در  شناختیپذیری روانگری شفقت به خود و انعطابا ميانجی

ایج نت بود.مقطع متوسطه شهر اهواز  آموزان دختر و پسردانش
این پژوهش، اثر مثبت مستقيم تنظيم هيجانی بر شفقت به خود 

 یهارا تأیيد کرده است. این یافته همسو با نتایج پژوهش
Alikhani Mohammadabad (2020)  وKord and Karimi 

تنظيم هيجانی و شفقت به خود از جمله باشد. می (2017)
آموخت و ها را توان آنهای اکتسابی هستند که میویژگی

هرچه سطح تنظيم هيجانی و شفقت به خود در افراد بالاتر 
یابد و فرد در مقابله با باشد، ميزان اضطراب کاهش می

شناختی فرد شود و سلامت روانتر میهای زندگی مقاومچالش
ای از یابد. تنظيم هيجانی مجموعهطور کلی بهبود میبه

برای کنترل و  راهبردهای متمایز و هدفمند است که افراد
گيرند و شامل چگونگی ابراز هيجانات خود به کار می

ای از راهبردهای شناختی و رفتاری هشيار و ناهشيار گستره
است که برای کاهش، حفظ و یا افزایش هيجانات به کار برده 

آموزانی که قادرند دانش (.Steward et al., 2016شود )می
کنترل کنند، از آگاهی آگاهانه هيجانات خود را تنظيم و 

شناختی و هيجانی بالاتری برخورداند، مدیریت هيجانی و 
فس ندهند و بدین ترتيب عزتخودپذیری بالاتری را نشان می

بالاتری را تجربه خواهند کرد که همه این موارد در نهایت 
 تواند به خودشفقتی بالاتر منجر شود.می

نی بر هيجا پژوهش، اثر مثبت مستقيم تنظيماین نتایج 

شناختی را تأیيد کرده است. این یافته با پذیری روانانعطاف
 Abdolahiو  Ashori and Rashidi (2019) هاینتایج پژوهش

در  Ashori and Rashidi (2019)باشد. همسو می (2018)

پژوهش خود نشان دادند که آموزش راهبردهای تنظيم شناختی 
کند که از طریق می آموزان ناشنوا کمکهيجان به دانش

یادگيری درک و کنترل هيجانات و احساسات خود، سطح 
ز تنظيم هيجانی اپذیری شناختی خود را افزایش دهند. انعطاف

طریق کنترل و مدیریت هيجانات و احساسات و نشان دادن 
های عاطفی متناسب با موقعيت و شرایط بيرونی، قادر پاسخ

شناختی فرد را در روان پذیری و کششاست که ميزان انعطاف

ای که راهبردهمقابله با شرایط مختلف افزایش دهد. از آن جایی
ی هاتنظيم هيجان بر تفكر منطقی و ابراز صحيح واکنش

شناختی و هيجانی تأکيد دارد و این قابليت به افراد کمک روان

کند که از احساسات و هيجانات خود آگاهی پيدا کنند و می
کنند، در نتيجه تأثير قابل توجهی بر ها را درک آن

 (.Kord & Karimi, 2017پذیری آنان خواهد داشت )انعطاف

پژوهش، تنظيم هيجانی تأثير مثبت و این بر اساس نتایج 
مستقيمی با ناسازگاری اجتماعی دارد )در این پژوهش، متغير 
ناسازگاری اجتماعی با استفاده از مقياس رشد اجتماعی 

است و هرچه نمره فرد در این مقياس پایين سنجيده شده 
ه باشد(. این یافتدهنده ناسازگاری اجتماعی وی میباشد، نشان

 Alikhani)ها و مطالعات گذشته است همسو با نتایج پژوهش

Mohammadabad, 2020; Nourali et al., 2018; Karimifar 

et al., 2017; Otani et al., 2014.) Karimifar et al. (2017) 
قش ن اتهيجاندر پژوهش خود به این نتيجه دست یافتند که 

های مختلف فردی، خانوادگی زیادی در سازگاری فرد در زمينه
و راهبردهای تنظيم  اتای که هيجانو اجتماعی دارند. برنامه

آن را اصلاح و تعدیل و راهبردهای انطباقی را تقویت کند، 
های گوناگون بهبود تواند سازگاری شخص را در زمينهمی

کند تا برای شناخت تنظيم هيجانی به فرد کمک می. بخشد
هيجانات خود از ادراک و توان بيشتری برخوردار شود. این 

شود تا قدرت شخص در برقراری روابط حالت موجب می
عاطفی و سنجش رخدادهای محيطی و همچنين بروز همدلی 

 را برای سازگاریافزایش یابد و بنابراین شرایط روانی لازم 

 (.Engelberg & Sjoberg, 2004) اجتماعی به دست آورد
نتایج این پژوهش، اثر منفی مستقيم نشخوار خشم بر 
شفقت به خود را تأیيد کرده است. این یافته همسو با نتایج 

 .Saffari Nia et alو  Barzegari et al. (2018) هایپژوهش

نشخواز خشم موجب افزایش بر این اساس، باشد. می (2018)
شناختی منفی شده و اجازه فرآیند خشم و سایر هيجانات روان
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های منفی به دهی مجدد واکنشسازی و چارچوبخنثی
ها با هيجانات مثبت آور و جایگزین شدن آنتجربيات رنجش

ه دهد و در نتيجگيرد را نمیکه طی فرآیند بخشش صورت می
وار خشم، خشم و نشخ شود.موجب کاهش بخشش می

 آميز را افزایشکند، رفتار خصومتپرخاشگری را تشدید می

تواند دهد و در نتيجه میدهد، بخشودگی را کاهش میمی
احساس شفقت نسبت به خود و دیگران را کاهش دهد 

(Saffari Nia et al., 2018.) 

همچنين، نتایج نشان داد که نشخوار خشم اثر منفی 
شناختی دارد. همسو با پذیری روانمستقيمی بر انعطاف

، افرادی که درگير  Eifert and Forsyth (2011)های یافته

نشخوار چسبند )خشم هستند بيشتر به افكار فراخوان خشم می
دانند؛ در نتيجه خشم( و خود را قادر به کنترل خشم خود نمی

گویی به محيط متناسب این افراد از توانایی لازم جهت پاسخ
آمده برخوردار نيستند و این به معنای پایين بودن ایط پيشبا شر

نشخوار  شناختی این افراد است.پذیری روانسطح انعطاف
خشم که به معنای تفكر مداوم به خشم و عدم اجتناب یا 
بازداری از هيجان خشم است، مانع از پردازش اطلاعات 

كه اینانطباقی حاصل از خشم و همچنين عدم یادگيری درباره 
ود. شخشم و سایر شرایط زندگی الزاماً خطرناک نيستند، می

در نتيجه، افرادی که دچار نشخوار خشم هستند قادر نيستند 
که طيف متناسبی از رفتارهای مورد نياز برای عملكرد بين 
فردی بهينه را پرورش دهند. بر این اساس، در نتيجه نشخوار 

نخواهند بود که در  خشم و افكار مرتبط با آن افراد قادر
پذیری لازم را در رفتار زا انعطافها و شرایط استرسموقعيت

 ,Pourabdol, Roshanشان نشان دهند )و شيوه مقابله

Yaghubi, & Gholami Fesharaki, 2020.) 
علاوه بر این، نتایج نشان داد که نشخوار خشم اثری منفی 

ر پژوهش، متغي و مستقيم بر ناسازگاری اجتماعی دارد )در این

ناسازگاری اجتماعی با استفاده از مقياس رشد اجتماعی 
سنجيده شده است و هرچه نمره فرد در این مقياس پایين 

ه باشد(. این یافتدهنده ناسازگاری اجتماعی وی میباشد، نشان

و  Barzegari et al. (2018)های همسو با نتایج پژوهش
Besharat et al. (2018) باشد. میBesharat et al. (2018)  نيز

در مطالعه خود نشان دادند که نگرانی و نشخوار خشم از طریق 

شده، ایجاد دشواری در تنظيم هيجانات و احساسات تجربه
هد. دزا را کاهش میتوانایی سازگاری افراد با شرایط استرس

نشخوار خشم فرآیند شناختی افكار تكراری درباره رویدادهای 
ه خشم است که به طولانی شدن واکنش استرس برانگيزانند
شود. بر همين اساس، نشخوار خشم با پيامدهای منجر می

ناسازگارانه متعدد از جمله برانگيختگی فيزیولوژیک، رفتار 
ری شناختی و بكارگيپرخاشگرانه، کاهش سطح بهزیستی روان

زا همراه است راهبردهای ناکارآمد در مقابله با شرایط استرس

(Besharat et al., 2018که این امر می ،) تواند رفتار ناسازگارانه
 های اجتماعی نيز افزایش دهد.را در موقعيت

نتایج این پژوهش، اثر منفی مستقيم خود انتقادی بر شفقت 

 Zarin Khah and Doostبه خود را نيز تأیيد کرده است. 

Mohammadi (2021)  در مطالعه خود بر روی دانشجویان به
این نتيجه دست یافتند که در ميان افراد درگير رابطه نزدیک 
مانند دیگر افراد، خود انتقادی به عنوان یک ویژگی شخصيتی 

پذیر در برابر فرسودگی با کمرویی و شفقت به خود در آسيب
 Ghezelseflo, Mirahmadi, and Jazayeriارتباط است. 

کارشناسی نيز در مطالعه خود بر روی دانشجویان  (2015)
از انواع  نگر که یكیارشد به این نتيجه رسيدند که تفكر قطعی

خطاها و تحریفات شناختی است، با خودشفقتی رابطه منفی 

 که تحریفات شناختیدارد. بر اساس نتایج این پژوهش، زمانی
نگر، خود انتقادی، نشخوار فكری و دیگر همچون تفكر قطعی

ه ميزان شفقت فرد نسبت بتحریفات شناختی اصلاح گردند، 
عدم تطابق معيارهای  کند.خود و دیگران افزایش پيدا می

شخصی با مقتضيات درونی به دليل عدم آگاهی از خود، 
قضاوت بدبينانه نسبت به خود و داشتن نگرانی و افكار منفی 

های افراد که خود انتقادگر هستند؛ از این رو، از جمله ویژگی
شكلی از آزار و اذیت درونی نگریسته  خود انتقادی به عنوان

د توانکننده خود است و میزا و تضعيفشود که استرسمی

احساس شفقت نسبت به خود و دیگران را در افراد کاهش 
 دهد.

ذیری پهمچنين، نتایج نشان داد که خود انتقادی بر انعطاف

 Darabi and Khakeshvarشناختی اثر منفی مستقيم دارد. روان

پذیری شناختی در پژوهشی بر روی انعطاف (2019)
آموزان تيزهوش به این نتيجه دست یافتند که عدم تحمل دانش
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ذیری پگرایی و انتقاد والدین سطح انعطافبلاتكليفی، کمال
دهد و از این رو لازم است که شناختی افراد را کاهش می

آموزان به این پذیری شناختی دانشجهت بهبود انعطاف
ای که یكی از در خود انتقادی مقایسهمتغيرها توجه کرد. 

های خود انتقادی است، تمرکز بر مقایسه نامناسب خود مؤلفه

سند و ربا دیگرانی است که برتر، متخاصم و منتقد به نظر می
در نهایت به نارضایتی از مواجهه و ارزیابی شدن توسط دیگران 

ای اغلب با خصومت بين ادی مقایسهشود. خود انتقمنجر می

شخصی، احساس حقارت کلی و احساس ناتوانی در فائق 
آمدن بر مشكلات زندگی همراه است که در نتيجه، چنين 

به  ناپذیر وصورت انعطاففردی هنگام مقابله با مشكلات، به

(. Thompson & Zuroff, 2004کند )شيوه اجتنابی مقابله می
شده فرد به سبب مقایسه خود با یدر خود انتقادی درون

استانداردهای شخصی و درونی، دید منفی نسبت به خود دارد. 
ها از آنجاکه این استانداردها بسيار بالا هستند، تحقق آن

غيرممكن است، ولی این عدم تحقق از دید خود شخص 
رود. در این افراد، خودانتقادگر، ضعف و نقص به شمار می

شود، زیرا ارزشی مطلق میساس بیشكست باعث ایجاد اح
د پذیرنهای خاص نمیاین افراد نقایصشان را در برخی زمينه

(Thompson & Zuroff, 2004).  در نتيجه، افراد در برابر

ناپذیری شناختی استانداردهای خود حالتی از جمود و انعطاف
دارند و در زمان شكست خوردن و یا نيز کسب موفقيت، تنها 

 کنند.منفی و ناکارآمد برخورد میبه شيوه 
نتایج این پژوهش، اثر منفی مستقيم خود انتقادی بر 
ناسازگاری اجتماعی را تأیيد کرده است )در این پژوهش، 
متغير ناسازگاری اجتماعی با استفاده از مقياس رشد اجتماعی 
سنجيده شده است و هرچه نمره فرد در این مقياس پایين 

ه باشد(. این یافتسازگاری اجتماعی وی میدهنده ناباشد، نشان
 Zarin Khah and Doost هایهمسو با نتایج پژوهش

Mohammadi (2021) ،Malekpour et al. (2017)  وRajabi 

and Abasi (2012) باشد. میRajabi and Abasi (2012)  در
ای بر روی دانشجویان به این نتيجه رسيدند که مطالعه

ها در خودشان و اضطرابی که آن انتقادهای افراد از
دهند باعث شرم های اجتماعی از خودشان نشان میموقعيت

لاوه گذارد. عدرونی شده و بر رفتارهای اجتماعی افراد تأثير می

کنند که بيان می Malekpour et al. (2017)بر این، 
گرایی ناسازگار و خود انتقادی از خودمجذوبی، کمال

گذار بر افسردگی در دانشجویان هستند؛ متغيرهای اصلی و اثر
های ساز رفتار ناسازگار در موقعيتاختلالی که خود زمينه

ردی فافراد خودمنتقد در روابط ميانباشد. مختلف اجتماعی می

و  سرد خود، خودافشایی پایينی دارند، در روابط نزدیک خود
غيرصميمی هستند و در مقابل دوستان خود مسئوليت کمتری 

ت صورشان را بهافراد روابط متقابل روزانه پذیرند. اینیرا م

ان خودش هایی که در موردکنند و قضاوتنامطلوبی تجربه می
داشتنی نيستند. افراد خودمنتقد شنوند این است که دوستمی

کنند که حتی به قيمت قربانی کردن دوستانشان می تلاش

انشان دوست اگر شان را بهبود بخشند و حتیوضعيت اجتماعی
ا هآیند؛ این ویژگیها مخالفت کنند، درصدد جبران بر میبا آن

پذیری و سازگاری افراد را در در کنار یكدیگر تطابق
طور مثال، موقعيت اجتماعی( کاهش های مختلف )بهموقعيت

  (.Thompson & Zuroff, 2004دهند )می
 یهمچنين، نتایج نشان داد که شفقت به خود بر ناسازگار

اجتماعی اثر مثبت مستقيم دارد )در این پژوهش، متغير 
ناسازگاری اجتماعی با استفاده از مقياس رشد اجتماعی 
سنجيده شده است و هرچه نمره فرد در این مقياس پایين 

ه باشد(. این یافتدهنده ناسازگاری اجتماعی وی میباشد، نشان
 ;Arshi, 2021باشد )می قبلی هایهمسو با نتایج پژوهش

Madhi & Ghamarani, 2020; Yarnell & Neff, 2013). 
Arshi (2021) آموزان دختر و پسر، ای بر روی دانشدر مطالعه

به این نتيجه دست یافت که توانایی حل مسئله اجتماعی و نيز 
ينی بورزی، سازگاری اجتماعی را در نوجوانان پيشخودشفقت

رادی یی دارند نسبت به افکنند. افرادی که شفقت به خود بالامی
تری شناختی بيشکه شفقت به خود پایينی دارند سلامت روان

ها درد گریزناپذیر و احساس شكستی که همه دارند، زیرا در آن

نه، رحماکنند به وسيله یک سرزنش خود بیافراد تجربه می
احساس انزوا و همانندسازی افراطی با افكار و هيجانات 

(. شفقت به خود Nolen-Hoeksema, 2000یابد )استمرار نمی

علاوه بر آنكه فرد را در مقابل حالات روانی منفی محافظت 
ه ب کند، در تقویت حالات هيجانی مثبت نيز نقش دارد.می

عنوان مثال، خودشفقتی با احساساتی چون پيوند اجتماعی و 
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رضایت از زندگی مرتبط است و منجر به ارضاء نيازهای 
ری، احساس شایستگی و نياز به برقراری اساسی خودمختا

 ,Neff, Rude, & Kirkpatrickکند )ارتباط با دیگران کمک می

ورز نسبت به خود و دیگران مهربان (. افراد خودشفقت2007
هستند، قضاوت بدبينانه نسبت به خود و دیگران ندارند و 

ایجاد چتر حمایتی و گسترش روابط اجتماعی از دیگر 
شود که در ارتباطات هاست. همين امر سبب میخصایص آن

اجتماعی خود و روابطشان با دیگران از خود سازش و انطباق 

نشان دهند و این امر در سازگاری اجتماعی آنان نقش 
 ای خواهد داشت.کنندهکمک

 پذیرینتایج این پژوهش، اثر مثبت مستقيم انعطاف

 کرده است )درشناختی بر ناسازگاری اجتماعی را تأیيد روان
این پژوهش، متغير ناسازگاری اجتماعی با استفاده از مقياس 
رشد اجتماعی سنجيده شده است و هرچه نمره فرد در این 

دهنده ناسازگاری اجتماعی وی مقياس پایين باشد، نشان
-Hulbert هایباشد(. این یافته همسو با نتایج پژوهشمی

Williams and Storey (2016)  وSarkohaki and Homaei 

شود، افراد یموقتی بحرانی پدیدار باشد. می (2016)
ی هالحپذیر قادرند با استفاده از فنون حل مسئله، به راهانعطاف

ها يتموقعامن و مطمئن برسند. در حالی که سایر افراد در این 

توانند راه حل مناسب ینمشوند و یمسخت دچار استرس زیاد 
و مفيدی انتخاب کنند. این افراد شبكه حمایتی و عاطفی 

کند درباره یمکمک  هاآنمحكمی دارند؛ چنين ارتباطاتی به 
ی خود با کسی صحبت کنند، از مشورت، هاچالشها و ینگران

ی جدید را هاحلبهرمند شوند، راه هاآنهمدلی و همراهی 
لحاظ روانی احساس قدرت و  کشف کنند و در مجموع از

آرامش کنند. در واقع، منابع حمایتی یكی از اجزای مهم 
پذیر هر زمان که پذیری است، بنابراین افراد انعطافانعطاف

د کننیمضرورت ایجاب کند، از این منابع درخواست کمک 

(Hulbert-Williams & Storey, 2016 در مجموع، این .)
کند که یر به آنان کمک میپذهای افراد انعطافویژگی

 سازگاری اجتماعی خود را حفظ کنند.

در نهایت، نتایج نشان داد که شفقت به خود و 
گر رابطه تنظيم هيجانی، شناختی ميانجیپذیری روانانعطاف

 نشخوار خشم و خود انتقادی با ناسازگاری اجتماعی هستند.

شم وار خبر این اساس، راهبردهای تنظيم هيجانی، در کنار نشخ
ر گطور مستقيم و نيز از طریق نقش ميانجیو خود انتقادی به

شناختی بر ناسازگاری پذیری روانشفقت به خود و انعطاف
آموزان دختر و پسر مقطع متوسطه شهر اهواز اجتماعی دانش

گذارند. به عبارتی، راهبردهای تنظيم هيجانی از طریق تأثير می

ی، شناختپذیری روانانعطافافزایش سطح شفقت به خود و 
آموزان پسر و منجر به کاهش سطح ناسازگاری اجتماعی دانش

شوند. نشخوار خشم و خود انتقادی دختر مقطع متوسطه می

پذیری نيز از طریق کاهش شفقت به خود و انعطاف
آموزان، ميزان ناسازگاری اجتماعی آنان را شناختی دانشروان

 دهند.افزایش می

این مطالعه اهميت تنظيم هيجانی، نشخوار  در مجموع،
پذیری خشم، خود انتقادی، شفقت به خود و انعطاف

موزان آبينی ناسازگاری اجتماعی دانششناختی را در پيشروان
مقطع متوسطه دوم شهر اهواز مورد تأکيد قرار داد. بر همين 

( 1ه: شود کاساس، با توجه به نتایج این پژوهش پيشنهاد می
هایی جهت آموزش شيوه تنظيم کارآمد ها و کارگاهدوره

( 2آموزان و در بستر مدارس، اجرا شوند؛ هيجانات برای دانش
از طریق تهيه بروشور و کاتالوگ در ارتباط با هيجانات مختلف 

آموزان را ها، سطح آگاهی دانشو شيوه تنظيم و مدیریت آن

ارتباط با مدیریت هایی در ( کارگاه3در این زمينه افزایش داد؛ 
( با توجه به 4آموزان برگزار شود؛ و کنترل خشم برای دانش

 پذیری، شفقت به خود وتأثير منفی خود انتقادی بر انعطاف
ها و شود دورهآموزان، توصيه میرفتار سازگارانه در دانش

( 5هایی در زمينه خود انتقادی برای آنان برگزار گردد؛ کارگاه
های که آموزش شفقت به خود در برنامهشود پيشنهاد می

ی هاآموزشی مدارس و نيز درمان مبتنی بر شفقت در برنامه
( افزایش 6درمانی مشاوران مدارس گنجانده شود؛ 

تواند بر آوری افراد میشناختی و تابپذیری روانانعطاف

آموزان تأثير بگذارد، از این رو سازگاری اجتماعی دانش
ای هها و کارگاهاین متغير نيز در برنامهشود که پيشنهاد می

شود ( پيشنهاد می7آموزان لحاظ گردد؛ آموزشی برای دانش

های آموزشی، متغيرهای مورد مطالعه پيش از اجرای دوره
)شامل: تنظيم هيجانی، نشخوار خشم، خود انتقادی، شفقت به 

شناختی، ناسازگاری اجتماعی( پذیری روانخود و انعطاف
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های جش قرار بگيرند و اولویت حضور در دورهمورد سن
آموزانی باشد که در این متغيرها از سطح آموزشی برای دانش

( با توجه به اینكه آگاهی و کمک 7مطلوبی برخوردار نباشند؛ و 
ها تواند بر ميزان اثرگذاری دورهمعلمان، مدیران و والدین می

نه نيز در زميهایی شود دورهتأثير داشته باشد، پيشنهاد می

شده برای معلمان، مدیران و والدین متغيرهای بررسی
 آموزان برگزار گردد.دانش

به منظور بسط و گسترش هرچه بيشتر این پژوهش در 

ود شهای آتی، به پژوهشگران پيشنهاد میمطالعات و پژوهش
های آماری مانند ( پژوهش حاضر در سایر جامعه1که: 

مقایسه نتایج این پژوهش با نتایج دانشجویان نيز اجرا شود. 

ها در دیگر جوامع آماری، منجر به ارائه نتایج سایر پژوهش
( بررسی و اجرای الگوی 2تر خواهد شد؛ تر و کاربردیشفاف

تواند امكان صورت طولی و در طول زمان میپيشنهادی به
( متغيرهای 3شده افزایش دهد؛ استنباط علّيت را از نتایج کسب

شده در این پژوهش قابل دستكاری بين و ميانجی مطالعهپيش
ها توان این متغيرها و تأثير آنو تغيير هستند که در نتيجه می

بر روی ناسازگاری اجتماعی را در قالب طرح آزمایشی مطالعه 
( جهت سنجش متغير ناسازگاری اجتماعی 4کرد؛ 

ی، رشهای خودگزاآموزان، علاوه بر بكارگيری پرسشنامهدانش

استفاده از مشاهده در محيط مدرسه و یا مصاحبه با والدین، 
بين و ( متغيرهای پيش5گردد؛ معلمان و مدیران نيز توصيه می

شده در این پژوهش تنها متغيرهای اثرگذار بر ميانجی مطالعه
آموزان نيستند، از این رو پيشنهاد ناسازگاری اجتماعی دانش

، هيجانی و اجتماعی اثرگذار شود سایر متغيرهای شناختیمی
بر ناسازگاری اجتماعی در مطالعات آتی مورد بررسی و مطالعه 

که در پژوهش حاضر تنها ( با توجه به این6قرار گيرند؛ 
پيشایندهای ناسازگاری اجتماعی مورد بررسی قرار گرفتند، 

های آتی کمک بررسی پيامدهای آن در تحقيقات و پژوهش

شدن هرچه بيشتر ادبيات نظری در  نیشایانی به گسترش و غ
 این حوزه خواهد کرد.

ها، دارای برخی این پژوهش مانند سایر پژوهش

ها بوده که عبارتند از: محدود بودن جامعه آماری به محدودیت
آموزان مقطع متوسطه دوم شهر اهواز، محدودیت طرح دانش

 الگویابی معادلات ساختاری در اثبات علّيت و محدودیت
 های خودگزارشی.ربوط به استفاده از پرسشنامهم
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