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 چکیده

ها و الگوهای ذهنی درک دیدگاهشناخت و هدف این پژوهش، 
رگذار در رفتار کاری های دولتی درباره عوامل اثمدیران سازمان

 استتتت آمیخته  های پژوهش نوع از پژوهش روش .نوآورانه بود 
ناخت    آن یاصتتت  دةی ا که   و دی عقا  ها، دیدگاه   ها، تی ذهن شتتت

 آماری ۀجامع. است  بررسی  مورد پدیدة دربارة افراد یهانگرش

شامل  تهران  شهر  دولتی هایسازمان  ارشد  مدیران همۀ پژوهش 
سال   شد  مدیران از نفر 24مورد مطالعه  ۀبودند. نمون 1398در   ار
 یریگدولتی شتتتهر تهران بودند که با روش نمونه     های ستتتازمان 

شد  هدفمند صاحبۀ انتخاب  ضای  قیعم ند و از طریق م  گفتمان ف
 و کیو هایگزینه و نمونه هاآن نظرات از استفاده  با و شد  حاصل 

یل  .آمد  دستتتتبه  کیو مجموعه  آن پی در  از ها داده برای تح 

سی  روش شد.   شنا ستفاده  سایی      نتایج تح یل کیو ا شنا شتمل بر  م
 کاری  ذهنیت مدیران در راستتتتای رفتار      ةدهند عوامل تشتتت یل  

های مدیران در این رابطه است. و همچنین تبیین ذهنیت نوآورانه

ها، تولید ایده، بررستتی فرصتتتدهندة آن استتت که نتایج نشتتان
 مدیران اص ی ذهنیت ارتقای ایده، محقق کردن ایده و تعمق پنج

 .است نوآورانه کاری رفتار راستای در

مدیران، رفتار کاری نوآورانه، الگوی ذهنی،  :یکلیدهای واژه
 .شناسی کیوروشهای دولتی، سازمان
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Abctrast 

The aim of this study was to identify and understand 

the views and mental models of managers of 

government organizations on the factors influencing 

innovative work behavior. The research method is a 

type of mixed research the main idea is to know 

people's mindsets, views, opinions and attitudes about 

the phenomenon under study. The statistical population 

was all senior managers of government organizations 

in Tehran in 2020 The study sample consisted of 24 

senior managers of government agencies in Tehran 

which were selected by targeted sampling method and 

obtained through in-depth interview of the discourse 

space and using their comments, the sample and 

options of Q and then the collection of Q were obtained. 

Q methodology was used to analyze the data. The 

results of the analysis include identifying the factors 

that make up managers 'mindsets in line with 

innovative work behavior, as well as explaining 

managers' mindsets in this regard. The results show that 

examining opportunities, generating ideas, promoting 

ideas, realizing ideas, and reflecting on the five main 

mentalities of managers in the direction of innovative 

work behavior. 

Keywords: mental pattern; innovative work behavior; 

managers, government agencies; Q methodology. 
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 مقدمه

سیاری  تغییرات دانش ،  اقتصاد  و دیجیتال عصر   دنیای در را ب

  رقابت با پویا، محیط در این هاسگگازمان و زدهرقم هاسگگازمان
(. Hosseini & Keshavarz, 2018اند )شگگده مواجه شگگدیدی

قابت   مزیت  به  یاب  دسگگگت ، برایروازاین قا،  حت  و ر  به  ب

 و محصگگگو ت هاایده معرف  قابلیت محیط، با انطباق توانای 
 تا اسگگت مجبور کرده را مدیران شگگرایط دارند. این نیاز جدید
شان، سازمان  هدایت برای صمیمات  دهند، پارادایم تغییر های  ت

 را پذیرتریانعطاف و کارکنان کنند تر اتخاذسریع  را راهبردی
  رفتارهای   لذا، . (Hall & Rowland, 2016) کنند  اسگگگتخدا  

  بهبود و نوآوری برای را زمینه تواندان م کارکن نوآورانه کاری

 نهنوآورا کاری رفتار موضگگگو  کند. فراهم سگگگازمان عملکرد
(Innovative Work Behaviour )جامعه، و مرداندولت برای 

ست  یافته حیات  نقش سامان   به پرداختن همچنین. ا  رفتار ناب
شور،  هر در نوآورانه کاری   حوزه در و دارد ایویژه جای اه ک

  هایسگگازمان در نوآورانه کاری رفتار نابسگگامان  که مدیریت
 اهمیت از اسگگگت، رشگگگته این خاص موضگگگوعات از دولت ،

شتری  ست  برخوردار بی ساختار   بنابراین  ؛ا ص،ح   کاری رفتارا
های دولت  و بهبود آن، یک چالش عمده     نوآورانه سگگگازمان   
 شگگماربه اجرای  مدیران و دولت  مدیریت برای پژوهشگگ ران

 محققان از یاریبسگگگ توجه، چالشرود. در پاسگگگه به این م 
 و  شگگگناخت یهاجنبه به راهکاری مناسگگگ  شگگگناخت یبرا

ست  شده  معطوف رانیمد  ذهن یساختارها  سته  نیا. ا  از د
 و یریگلک شگگگ نحوة با  هک نیا یبرا هسگگگتند  معتقد  محققان 

  سگگگرا  به  دی با  شگگگوند،  آشگگگنا  نوآورانه  کاری  رفتار  شیدای پ
 نیا ی رمزگشگگگا به   نوع به  و بروند  مدیران  ذهن  ال وهای 

 .بپردازند اهیس جعبة

مان     شگگگرایط در خاص  جای اه    که  دولت  های سگگگاز
ماع   اقتصگگگگادی، ند  حاضگگگر   فرهن   و اجت له  دار  ازجم

ساس  بر توانندم  که هستند  های سازمان   کاری رفتار مفهو  ا
نه،  مان   و بازطراح   به  نوآورا ند  خود ده سگگگاز  از و بپرداز
 ,Diaz, Fernandez & Mantilla) کنند  اسگگگتفاده  آن مزایای 

 شگگگهروندی  رفتارهای   از نوع  نوآورانه،  کاری  رفتار . (2017
ستند  ارییاخت سم   وظایف شرح  و هانقش در الزاماً که ه  ر

 & Jahangir, Khorakian) رودنم  انتظار  ها آن از کارمندان  

Lagzia, M. 2016.)    های تار نه  رف جاد،  را نوآورا  و معرف  ای
ند    کاربرد  یده  هدفم   یا  گروه کاری،  نقش یک  درون های ا

 سگگازمان یا و گروه نقش، عملکرد برای که دانندم  سگگازمان
 ,Movahedi, Samian & Mohammadi-Mehr) اسگگت دیمف

تار . (2017 نه  رف جاد،  معن  به  نوآورا  تحقق و اجرا ترویج، ای

. (Sabet, Davodi & Hashemi, 2015) است خ،قانه هایایده
 را اثربخشگگ  هایایده که دارند را توانای  این افراد از بعضگگ 
جاد  ند،  ای ما  کن عدازآن  ا یده  آن پی یری زحمت  ،ب بل  را ها ا  تق

 ,Mura, Lettieri) کنند  تبدیل   تی واقع به  را ها آن تا  کنند نم 

Radaelli & Spiller, 2013) .رفتار تواندم  زمان  کارمند یک 
نه  مایش  به  را کاری  نوآورا یده  خلق که  ب ذارد  ن   با  همراه ا

شد  ایده اجرای   بنابراین ؛(Rastgar & Maghsoodi. 2016) با
شه  و افکار ساختن  کاربردی و عمل  نوآورانه رفتار  هایاندی
 & Spiegelaere, Gyes) اسگگت تیخ،ق از ناشگگ  تازه و نو

Hootegem, 2016 .) کگگار طی مح   در نوآورانگگه  رفتگگارهگگای 
 ایده، دیتول ةنیزم سگگه شگگامل که هسگگتند ایدهیچیپ رفتارهای
 ,Ren & Zhang) شگگگوندم  ایده سگگگازیپیاده و ایده ترویج

 پردازدم  نو هایایده ةارائ و پردازیایده به ایده دیتول(. 2015
 دیتول را جدید هایایده فرد یک که است زان یم ةدهندنشان و

ند م  یده  ترویج. (Shiri, & Dehgani, 2016) ک  ت،ش به  ا

  سگگگازیادهی پ در دی ران تعهد  و بان  یپشگگگت جل   برای افراد
 های ت،ش به  ایده  سگگگازیادهی پ. دارد اشگگگاره جدید   های ایده 

یل    برای ترعمل  بد یده  ت های   راه به  نو های ا  و عمل  کار
شاره  سازمان   کاریتیفعال در هاآن سازی ادهیپ  Kimدارد ) ا

& Park, 2017.)    از نظر مفهوم  این سازه بر اساس تحقیقات
شگگناسگگ  سگگازمان  خ،قیت و نوآوری اسگگتوار اسگگت   روان

(Kalkan, Çetinkaya Bozkurt, & Arman, 2014) مطالعات .
دهند، رفتار کاری نوآورانه توسگگط عوامل فردی و نشگگان م 

گیرد م  تأثیر یا حمایت مافوق       تأثیر موقعیت  نظیر ادراک از 

(Wang, Fang, Qureshi & Janssen, 2015.) 

 هک اسگگت فرد فهم شگگدة سگگاده ای بازنمود  ذهن ال وی
صور  یک تواند م صو  ای ت  به ای بوده یو ذهن در ساده  یریت

 باشگگگد  انتزاع ای  مفهوم یال و یک تر،قیدق کدر واسگگگطة
(Martignoni, Menon & Siggelkow, 2016) .   ل و  یهگگاا

هان  کدر نحوة بر  ذهن  کدر بر نیهمچن و فرد رامونیپ ج
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ئل   Agbooyee) گذارد  م اثر موجود ،تکمشگگگ و مسگگگگا

Ardakan, Naddafi & Gholipour, 2018) .ل و    نی ا  هگگاا

 و نترلک را اشخاص  یریگمیتصم  ندیفرا هک هستند   چارچوب
ند ک م تی هدا   ,Zacher, Chan, Bakker & Demerouti) ن

ساس  بر و زمان  ط ذهن  ال وی (.2015  رانیمد یهاتجربه ا

ته  لک شگگگ ند گرف فاه  شگگگامل   و ا   عل روابط و ها مقوله  م،یم
 رانیمد به  معلول و علت روابط از داشگگتن  آگاهشگگود. م 
  بهتر خود، اقدامات یامدهایپ گرفتن نظر در با تا کندم  کمک

 ، طیمح راتییتغ (.Menon & Yao, 2017) رندیب  میتصگگم 
 در سگگگازمان  در موجود کاری  نوآورانه  رفتار  اصگگگ،ح یبرا

. ندک م فراهم  ز  زةیان  دار،یپا  ت رقابتیمز جادیا یراسگگتا

 هاآن  ذهن یال وها به رانیمد توسط راتییتغ نیا کدر نحوة
ما   در  ذهن یال وها  .(Han & Li, 2015) دارد  بسگگگت   ت
 آن ازجملة هک دارند یدیلک نقش کاری، نوآورانه رفتار مراحل

 فرموله ط،یمح لیتحل و  ابیارز هدف، یریگلکش  توان به م
تار  ردنک نه  رف یاده  ، ابی ارز و کاری  نوآورا نترل کو  سگگگازیپ

 .(Safari & Kheyri, 2018) ردک اشاره کاری نوآورانه رفتار

ضو   بودن بدیع به توجه با شینه  پژوهش، مو  تحقیقات پی
 نوآورانه  کاری  رفتار  بر رانیمد  ذهن  ال وهای  نقش با  مرتبط

س  و ندارد وجود ایران دولت  بخش هایسازمان  در  رفتار ةلئم

  گرفته قرار مطالعه مورد بسگگیار تجرب  ةجنب از نوآورانه کاری
 کم  یهاروش با تجرب  یهاپژوهش این بیشگگتر اما ؛اسگگت
 احسگگگاس کام،ً  جامع،  ال وی یک  فقدان  و ؛اند شگگگده انجا  
  خارج  و داخل  تحقیقات ترینمهم راسگگتا، این در. شگگودم 
تار  حوزه در نه  کاری  رف  معرف  خ،صگگگگه طوربه  نوآورا
 جاوید و همکاران، پژوهشگگگ  تحت عنوان رابطه      . گردند م 

 و ری نوآورانه کا  ررفتا  ذیر،پ فانعطا  انسگگگان  منابع  مدیریت  
 که داد نشگگان هاآن هایاند و یافتهشگگرکت انجا  داده نوآوری
  رفتارهای   بر مثبت  پذیر، تأثیر  انعطاف  انسگگگان  منابع  مدیریت  

نه  نه   این، بر ع،وه. دارد نوآورا تار نوآورا  نوآوری بر کاری  رف
 ,Javed, Anas, Abas & Khanدارد ) مثبت  تأثیر  شگگگرکت، 

 پژوهشگگگ  بگگا عنوان تگگأثیر        ،وکیل  و همکگگاران       (.2017

 نقش با  نوآورانه  کاری  رفتار  بر انسگگگان  منابع  پذیری انعطاف 
 پژوهش اند و نتایجشگگناسگگ  انجا  دادهروان سگگرمایه میانج 
ست  آن از حاک  سان   منابع پذیریکه انعطاف ا   مثبت تأثیر ان

تار  بر قوی و نه  کاری  رف یه    ع،وه،به . دارد نوآورا ما   سگگگر
  منابع پذیریانعطاف بین رابطه در میانج  شگگناسگگ  نقشروان

تارهای   و انسگگگان  نه  کاری  رف فا  نوآورا ند  م  ای  ,Wakili)ک

Jafarinia & Rafiee, 2019).  تحقیق   پور و خنیفر درخلیل
ای و اشگگتیاق  عدالت رویه تأثیربا عنوان بررسگگ  سگگاختاری  

گذاری دانش و رفتارکاری نوآورانه انجا  شگگغل  بر اشگگتراک 
ند و  داده ته   اسگگگاس برا  و مسگگگتقیم ریتأث  پژوهش، های یاف

ش  و ایرویه عدالت غیرمستقیم  شتراک  شغل   اقیتا   گذاریبر ا

ست )  شده  دیتأی نوآورانه کاری رفتار و دانش  Khalilipourا

& Hossein, 2018.) پژوهشگگ  با عنوان   ،و همکاران مادسگگن
باط  و  سگگگازمان   نوآوری انسگگگان ، منابع  پذیری انعطاف  ارت

ند  انجا  داده پذیری  انطباق  فرهنگ  تایج ا  نشگگگانپژوهش  و ن
طاف  که  دهد م  نابع  پذیری انع ب  انسگگگان  م   ر فرهنگ ب تمث

 ع،وه،به . کند م کمک   سگگگازمان   نوآوری به  و سگگگازگاری 
 و وآوری فرایندن رب تقیممسگگگ تأثیر دارای فرهنگ سگگگازگاری

 & Madsen, Royدارد ) محصول  نوآوری بر غیرمستقیم  تأثیر

We, 2016). منابع مدیریت پژوهشگگگ  با عنوان نقش ،پوکینه  

هدات  انسگگگان  جا  داد     در عاطف   و تع نه ان تار نوآورا  ه ورف
ته   باط  تحقیق، های یاف  و مدیریت   عاطف   تعهد  بین مثبت  ارت
 تأیید کرد،   را نوآورانه  کاری  رفتار  همچنین و انسگگگان  منابع 

ند  هد  هرچ یانج   شنق عاطف   تع باط  در م یت   ارت مدیر   بین 
 ,Pukienė) کندنم  ایفا نوآورانه کاری رفتار و انسگگان  منابع

2016). 

ساس، این پژوهش  سئلة ، بر این ا نوآورانه  کاری رفتار م
از بین های دولت  را مورد توجه قرار داده است و در سازمان

تهران را، برای شگگهر  در مسگگتقر دولت  هایها، سگگازمانآن

بر  تأثیرگذار ها، از عوامل  شگگگناخت ال وی ذهن  مدیران آن 
رفتارکاری نوآورانه در نظر گرفته است. این شناخت، از نظر 

های افزایش همکاری و هماهن   بیشگگتر دولت با دسگگت اه 

تر و و سگگریعهای کارآمدتر اجرای  و امکان اتخاذ تصگگمیم
 رفتارشگگناسگگای  هرچه بهتر عوامل و متغیرهای اثرگذار در  

نه اهمیت د   کاری  نابراین، این   ؛اردنوآورا مطرح  سگگگتا تب

 شد.
  های سگگگازمان  در نوآورانه  کاری  رفتار  بر متثر عوامل . 1
 چیست؟ دولت 
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همیگگت  . 2 ین  یبنگگد اولویگگت  و ا بنگگا   بر  عوامگگل  ا   یم
 چیست؟ کیو شناس روش

  کیو شگگگناسگگگ روش یمبنا بر عوامل این یبنددسگگگته. 3
  درباره  مختلف  ذهن  یچه ال وها   دی رعبارت به  چیسگگگت؟

 دارد؟ وجود کنندگانمشارکت میان پژوهش موضو 

 

 شرو

ع   روش پژوهش،  نه:     ۀجام ماري و نمو جا   روشآ   این ان

  روش از نظرات یگردآور مراحل  در. اسگگگت ترکیب  پژوهش،
  رویکرد با ذهن  یا وهال کشگگف ةمرحل و شگگده اسگگتفاده کیف 
  مورد آماری  ةجامع  . اسگگگت شگگگده انجا  ( تحلیل عامل   ) کم 

  دارای که بودشهر تهران های دولت  سازمان ارشد مدیران بررس 
  انتخاب یبرا پژوهش، نیا در. دارد را فعالیت سگگال 20 سگگابقه
نه،  نه  از نمو ند    یریگنمو نه  یها روش از هک  هدفم   یبردارنمو

  ارشگگگد مدیران از نفر 24 و شگگگد اسگگگتفاده اسگگگت،  راحتمالیغ
ضو   با که تهران دولت  هایسازمان  ستقیم  ارتباط پژوهش مو   م

  حیث  از پژوهش این. شگگگدند  انتخاب  نمونه  عنوانبه  داشگگگتند، 

  یبرا  ز  ینظر یهاداده زیرا بود یاکتابخانه پژوهشگگگ  مکان ،
  موجود منابع ةتوسع  و بررس   مطالعه، از ذهن ، یال وها کشف 

  شگگگمار  به  میدان   و آمده دسگگگتبه  نوآورانه  کاری  رفتار  ةزمین در

سای     یبرا که دلیل این به رود،م    یهاداده ذهن ، یال وها شنا
 .شد یگردآور میدان  صورتبه کنندگانمشارکت از  ز 
 

 سنجش ابزار

مبان  نظری  آوریجمعدر این پژوهش، ابزار مورد استفاده در 
کامپیوتری    های شگگگبکه ط،عات  و  اهای  بانک  تحقیق، فیش، 

شده    . بود ستفاده  در مراحل گردآوری نظرات از روش کیف  ا
یل        با رویکرد کم  )تحل های ذهن   له کشگگگف ال و و مرح

 عامل ( انجا  شده است.

 
 هاداده تحلیل و اجرا روش

تدا  پژوهش این در یات  اب تار  ادب نه  کاری  رف  بررسگگگ  نوآورا

 و دقیق بررس   نمونه، حجم با مصاحبه  انجا  از پس و گردید
 استفاده مورد کیو نمونه عنوانبه گزاره 30 ها،داده ده سازمان
س    روش مختلف مراحل و گرفت قرار  ؛گردید اجرا کیو شنا

 مدیران میان در ذهن  یال و 5 شگگگناسگگگای  آن حاصگگگل که
 .بود شهر تهران دولت  هایسازمان

 
 ی پژوهشهایافته
ضا  یگردآور :اول ةمرحل ضا : گفتمان یف   شامل  گفتمان، یف

 علم ، مقا ت ةمطالع ازجمله ینظر مبان  از جامع  ةمجموع
 و یارسگگگانه  منابع  دی ر و ادب  یها مج،ت، متن ها، روزنامه  
  موضگگو  با مرتبط اکتشگگاف  ةمصگگاحب کیف ، یهاروش انجا 

 در اصگگگل  هدف .بود نوآورانه کاری رفتار  در عوامل اثرگذار
 گفتمان یفضا ة دهندتشکیل  یمحتوا کفایت تأمین مرحله این
بهاز طریق مصاحبه با نمونه آماری پژوهش،   تجمیع، نظریه یا

 و عقاید   سگگگاسگگگات، ر، احافکا  ترگسگگگترده دریافت   منظور
  حقایق  شگگگامل  لزوماً بود و  کنندگان  مشگگگارکت  یها ن رش

(Facts) از افراد ادراکات و شگگگخصگگگ  عقاید بلکه نیسگگگت 
ها،   تار ید   رف قا  اسگگگاس، این بر. برگرفت  در نیز را و غیره ع
 اصگگط،حاً ،شگگدهآوریجمع یهاگویه یا و هاگزاره یا عبارات

 و هاگرایش بیان و افراد مرجع، خود یهاقضاوت  تصورات و 

ضو   درباره هاتجربه ست  پژوهش مو س   و ا  تبادل ةنحو برر
کار،  فت  اف یت  میزان و گوها وگ  توجه  مورد نیز غیره و خ،ق
 بود.

  یهاکارت سگگاختار یبرا طبقات تشگگکیل یمبنا ازآنجاکه
  عوامل ، شامل درنتیجه آید،م  دست به گفتمان، یفضا  از کیو،

«  ساختاریافته»طبقات،  تمام  و است یفرد و شغل  سازمان ،
 را گفتمان یفضگگگا در نو  موجود از کیو، یهاکارت یا نمونه

 دو هر از گفتمان  یفضگگگا به  سگگگاختارده   یبرا و دربردارد
  بنابراین، ؛اسگگت شگگده اسگگتقرای  اسگگتفاده  و قیاسگگ  یال و

تار  و مفهوم  چارچوب  مان  یفضگگگگا سگگگگاخ  پژوهش گفت
 عبارات شامل  پژوهش، ادبیات( الف :از برگرفته و دربردارنده
 عبارات( رفتارکاری نوآورانه ب با مرتبط و شگگگدهاسگگگتخرا 

 بود. نوآورانه رفتارکاری با مرتبط شدهاستخرا 

  حاصگگل که یزیاد بسگگیار نظرات میان از پژوهش این در
مان  یفضگگگگا  نظرات از برخ  ،(گزاره 45 از بیش) بود گفت

 داشگگتند، یبیشگگتر جامعیت که های گزاره و حذف ،یتکرار
صل  گزاره 30. انتخاب گردیدند  شدند  ویرایش یاگونهبه حا

 شکل  به را گفتمان یمناس ، فضا   ادبیات  داشتن  بر ع،وه که
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و  یگذارشگگماره آمدهدسگگتبه یهاگزاره. دهند پوشگگش کامل
  یها گزاره تعداد  به  تا  گردید  در  جداگانه    یها کارت  یرو

 .باشد داشته کیو وجود کارت کیو، ةنمون
 یانمونه  بعد  ةمرحل در : کیو مجموعه  طراح  :دو  ةمرحل 

 انتخاب  این شگگگد. انتخاب  اصگگگل  پژوهش یبرا جامعه   از

 شگگدند انتخاب هدفمند و یراهبرد یاگونهبه ونبود  تصگگادف 
ندة  تا  گاه    از طیف  گسگگگترده دربرگیر ید د. در ن باشگگگ   ها د

 را هاگویه که شد  خواسته  دهندگانشناس  کیو از پاسه   روش

 یا هاها، قضگگاوتاولویت به توجه با خود شگگخصگگ   نظر از
 توزیع  در عمدتاً بررس   تحت موضو   ةدربار احساساتشان   

 کمک جدول   به  کار  این. ند ک یگذار یجا  و یبند رتبه  نرمال 

 گرفت. صورت یسازمرت 
 کیو ةمطالع در: کنندگانمشگگارکت نمونه :سگگو  ةمرحل
 انتخاب کسگان   میان از را افراد ةنمون پژوهشگ ر،  معمو ً

 یا  دارند  پژوهش موضگگگو  با  خاص  ارتباط  که یا   کند م 
ید   یدارا قا ند   یاویژه ع ندگان این  مشگگگارکت  . هسگگگت  کن

سازمان   مدیران پژوهش شد  ستقر  های دولت ار شهر   در م

 بود. تهران

ساس   نفر 35 تعداد کیو روش در یبردارنمونه یال و بر ا
شد  مدیران از  شدند  انتخاب نمونه عنوانبه هاسازمان  این ار

 این در مدیریت حضگگور سگگابقه سگگال 4 حداقل که ایگونهبه
شته  را هاسازمان  ساس  بر و دا  ،دولت های سازمان  یمعیارها ا
 این فعالیت از کفایت حد در و داده شگگوند تشگگخی  موفق
شته  هاسازمان  نو  شند  اط،  دا  امهاد در مدیران این تعداد. با
فت    کاهش  نفر 24 به  کار  نه  نو . یا نه یگیرنمو   یگیر، نمو

 .بوده باساختار

  پایای    و روای  از اطمینان : پایای    و روای  :چهار   ةمرحل 
یو   یهگگاکگگارت ین   در: ک  از یبسگگگیگگار تعگگداد  پژوهش،  ا

 که عبارات  یمحتوا بین تناسگگ  موجود به کنندگانمشگگارکت
 یهادرجه یرو بر یا نمودار طیف از یکسگگان  درجه یرو بر

  عبارات  تنو  از و داشگگگتند  اشگگگاره دادند، قرار م  آن مجاور 

 و نوآورانه کاری رفتار موضگگو  مختلف ابعاد درباره هاکارت
که  از ند م  این  نمودار در ها کارت  یگذار ارزش طریق از توان

 .داشگگتند رضگگایت احسگگاس کنند، بیان را خود ذهنیت کیو،

شان  تواندم  فوق موارد  یبا  محتوای  و یصور  روای  گرن
 در پایای    سگگگنجش .باشگگگد این پژوهش  در کیو، یها کارت 
 یگیراندازه قابل یمتعدد یابزارها ةوسیل به کیو شناس   روش

 از درصگگد20اسگگت.  مجدد آزمون ابزارها این از یک . اسگگت
نه  افراد باره  آزمون مورد نمو ند  قرار دو ی    و گرفت  ضگگگر

ست    ست به همب شان  که داد شان را ن 78/0 عدد ،آمدهد   گرن
 .بود پایای  از با ی  سطح

روای   ةپس از مرحل : ها کارت  یگذار ارزش :پنجم ةمرحل 
شارکت  24و پایای  از  شد تا    کننده م سته  را در  هاکارتخوا

نموده و تکمیل کنند. این مرحله به      گذاری ارزشنمودار کیو 
جدول نهای ، پس از  و ؛شگگودم  ختهبندی کیو نیز شگگنارتبه

 یاجرا از . این مرحله .شگگگودم اتما  کار، نمودار کیو نامیده     

ماه   حدود  پژوهش، مان  از شگگگش   خود به  را پژوهش ز
 ة، نمایش سگگاد1 جدولبه  توجهبا  .اسگگت داده اختصگگاص

با سگگگاختار نمودار کیو در این  یگذارارزشفراوان   ةگسگگگتر
 :از اندعبارتپژوهش 

 
 گانهشش يهاذهنیت در عامل هر به شده اختصاص داده يامتیازها شدهشناسایي يهاعامل .1 جدول

شمار
ه 
 گزاره

 گزاره

امتیازهاي 
ي عاملي الگو
 ذهني
 اول

 امتیازهاي
 الگوي عاملي
 دوم ذهني

امتیازهاي 
عاملي الگوي 
 ذهني سوم

امتیازهاي 
عاملي الگوي 
 ذهني چهارم

امتیازهاي 
عاملي 

الگوي ذهني 
 پنجم

کسگگ  آگاه  مسگگتمر درباره سگگاختار و  1
 7 6 4 19 11 فرایندهای سازمان 

باره آخرین         2 کاران در با هم کار  بادل اف ت
 10 9 12 10 32 تحو ت اخیر

 تحو ت   آخرین   دربگگاره آگگگاه   حفظ   3
 25 24 2 12 33 دولت  هایسازمان
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فاهیم/بینش   4 گاه  فردی از م های   حفظ آ
 21 20 5 9 25 ای خودحوزه حرفه

عه و        5 باره توسگگگ گاه  خود در حفظ آ
 18 17 8 18 12 های دولت جدید سازمان تحو ت

 14 13 18 16 9 مسئلهارزیاب  شخص  از یک  6
 16 15 17 4 21 بررس  باورهای رایج با رویکرد انتقادی 7

ستق   8 شاره بر چیزهای  که باید م ماً تغییر یا
 12 11 10 15 30 پیدا کند

 21 20 22 35 5 های جدیددست آوردن ایدهبه 9
 3 2 38 13 18 یانتقاد پرسیدن ستا ت 10

های های  ز  در مورد بهبود ایدهتوصگگیه 11
 24 23 26 22 4 رایج

نابع و         12 که م با اشگگگخاص مهم   باط  ارت
 38 39 32 2 29 کنندمجوز  ز  را فراهم م 

 27 26 29 24 16 های جدید با همکارانارتقای ایده 13

14 
یده   قای ا فاده از        ارت با اسگگگت های جدید 

عال         منظوربه مافوق   یت ف ما فت ح یا در
 وی

19 14 14 25 26 

ید    حل راه عملکرد بهبود 15 خل  در جد  دا
 36 37 3 25 10 فرد کاری بافت

ریزی برای چ ون   تبدیل ایده به  برنامه 16
 23 22 28 11 15 عمل

پیشگگگرفگگت            17 مورد  ظم در  ن م گزارش 
 9 8 20 7 20 هاسازی ایدهمحقق

عد کردن دی ران در مورد     18 قا یت  مت اهم
 32 31 37 3 23 حل جدیدایده یا راه

یافته به های توسگگعهحلمعرف  کاربرد راه 19
 28 27 31 36 24 همکاران

20 
های اسگگگتنباط  برای رفع   حل آزمون راه

به هن ا  عمل  کردن       کات ضگگگعف  ن
 هاایده

39 27 30 29 27 

های استنباط  در مورد آثار حلتحلیل راه 21
 8 7 22 28 6 هاعمل  کردن ایدهناخواسته هن ا  

های اصگگل  برای مشگگخ  کردن عامل 22
 30 29 38 17 35 تغییر

ها به هن ا  عمل  کردن سنجش پیشرفت 23
 6 5 16 30 7 هاایده

سازی  تعریف معیار موفقیت برای محقق 24
 31 34 27 32 38 هاایده

ند بر روی      25 مانم تعمق منسگگگجم و سگگگا
 21 36 35 33 13 های جدیدتجربه

 9 4 9 34 37 جدید شدةکس توصیف دانش  26

تار خود در مورد اسگگگگاس     27 یاب  رف ارز
 21 32 24 37 31 خود هاین رش

شاره بر راهبردهای ممکن فعالیت برای   28 ا
 17 15 19 6 27 هابیشتر موقعیت ةمقایس
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های فرد از تشگگریح اینکه چ ونه مهارت 29
 20 33 11 39 17 یافته استهای جدید بهبود طریق تجربه

 9 35 6 8 28 صورت شماتیکهای خود بهترسیم ایده 30

 ط  این پژوهش در عامل  تحلیل: تحلیل :شگگشگگم ةمرحل
 گرفت. صورت زیر مراحل

 ذهن ، یال وها شگگناسگگای   یبرا: هاداده ماتریس تشگگکیل -
 کنندگان،  مشگگگارکت  توسگگگط کیو یسگگگازمرت   و یبند رتبه 

 ماتریس  منظور بدین  که  شگگگد spss افزارنر  وارد اط،عات 
شارکت  فرد 24 شامل  تحقیق این ها درداده ستون  کننده م در 

 متغیر در سطر افق  بود. 30عمودی و 

 از عامل  تحلیل انجا  منظوربه: همبست    ماتریس ةمحاسب  -
ستفاده   ماتریس  متلفه روش وسیله به هاعامل. شد  همبست   ا
صل   ستخرا   ا  چرخش دور 5 واریماکس روش به و شدند  ا

 .یافتند

  عوامل  عامل ،  از ماتریس  اسگگگتفاده  با : ها عامل   اسگگگتخرا  -
شتر  سب   اهمیت و کم . دیگرد معلو  هاشاخ   از هر یک ن

 صگگگفر غیر ةویژ مقادیر  تمام   یبرا ویژه یسگگگپس بردارها 
سبه  صال  عامل  تحلیل در. شد  محا  در هم با هاشاخ   در ات
  ضگگری  که گرفت قرار اسگگتفاده مورد های شگگاخ  عوامل،

مل  . بود 5/0 یبا   ها آن همبسگگگت     همبسگگگت   بین عوا
ستخرا    پژوهش این. اندشده  داده نمایش 2 جدول در شده ا

شان   یال وها گربیان که است  شناسای    قابل عامل 5 که داد ن
درصگگگد  98/88جمعاً   و اسگگگت کننده مشگگگارکت افراد ذهن 

شان   واریانس را م  شاند و ن ضایت پو  تحلیل بودن بخشگر ر

 .است پژوهش این یبرا عامل 
 

 شدهشناسایي. ماتریس عوامل 2جدول 

 5 4 3 2 1 مؤلفه

1 584/0 554/0 443/0 436/0 523/0 

2 689/0 687/0- 089/0 147/0- 214/0 

3 423/0- 463/0- 558/0 582/0 483/0 

4 131/0- 212/0- 807/0 787/0- 532/0 

5 324/0 582/0 673/0- 324/0- 231/0 

 
مل   دوران - تایج  به  توجه  با : ها عا ته   چرخش ماتریس  ن   یاف

)بارهای عامل   مل )ال وی ذهن ( شناسای  شد    عا 5 ها،عامل
سهم     5/0تر از بزرگ ستون کل ( و  (. مقدار ویژه هر عامل )

شگگگود )سگگگتون  از واریانس که توسگگگط هر عامل تبیین م      

نمایش  3ها در جدول واریانس( و سگگرانجا  جمع تراکم  آن

شگگود، واریانس کل گونه که دیده م داده شگگده اسگگت. همان 

شده برابر با   ساس این نتایج،       97/88تبیین  ست. بر ا صد ا در
عدی   درصگگگد واریانس کل و عامل      28/23عامل اول    های ب

صد واریانس کل   47/10و  67/11، 32/21، 23/22ترتی  به در

 کند.را تبیین م 
 

 افزارمقادیر ویژه و درصد واریانس نرم .3جدول 

 درصد واریانس تجمعي درصد واریانس مقدار ویژه عامل

1 059/5 28/23 28/23 

2 854/4 23/22 51/45 

3 981/3 32/21 83/66 
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4 646/2 67/11 5/78 

5 513/2 47/10 97/88 

 

الف( توصگگگیف     : بیگگان تفسگگگیر نهگگای        :هفتم    ةمرحلگگ  

شارکت  شارکت  24کنندگان: این پژوهش با همکاری م کننده  م
را  13/0را آقایان و    87/0همراه بود. از نظر جنسگگگیت حدود   

در  کنندگاندرصگگگد مشگگگارکت32دهند. ها تشگگگکیل م خانم

سن    سن    26سال،   30تا  25محدوده   31درصد در محدوده 
سگگگال و با تر قرار  40درصگگگد در محدوده سگگگن  42، 40تا 
درصگگد کارشگگناسگگ ، 28اشگگتند. به لحام میزان تحصگگی،ت د

درصگگد نیز دارای 41درصگگد کارشگگناسگگ  ارشگگد و  31حدود 
 کنندگان: بابندی مشگگارکتب( گروه بودند.تحصگگی،ت دکترا 

  چرخشگ   یهاعامل ماتریس شگده،  داده توضگیحات  به توجه
 ذهن    یال و   از متفگگاوت   عگگامگگل 5 شگگگنگگاخگگت گر بیگگان 

 در افراد عامل  بار. است  موضو  تحقیق  در کنندگانمشارکت 
 گروه  قرار در نفر هر و مقایسه  هم با ،شده شناسای    عامل 5
ثال عنوانبه . دارد یتربزرگ عامل   بار  آن در که  گیردم    م

 گیرند.در گروه پنج جای م  18و  16، 15کنندگان مشگگارکت
سیر گروه  سای    های پ( تف  یبارها یساز مرت  : باشده شنا

 یها گزاره مقدار،  تا کمترین  بیشگگگترین از گروه هر در عامل  
  یبیشگگتر مخالفت یا موافقت مورد گروه هر در که مشگگترک 

شخی  موج  حقیقت در و اندگرفته قرار  یال و در ایز  تمت

 .گردندم  شناسای  است، افراد ذهن 
 

 یگیرنتیجهبحث و 

 ال وهای  و ها دیدگاه   درک و شگگگناخت  هدف کل  پژوهش  
 در اثرگذار  عوامل  درباره  دولت  های سگگگازمان  مدیران  ذهن 
دولت  شگگهر  هاینوآورانه )مورد مطالعه: سگگازمان کاری رفتار

 ةدهندنشان  که مذکور عامل پنج به توجه باتهران( بوده است.  
شارکت  ذهن  یال و پنج ست، م  از یک هر ادامه در کنندگان ا

 حاصله  نتایج اساس  بر و شده  مطرح این پژوهش یهاپرسش 

 .شد داده پاسه هاآن به محقق تفاسیر و استنتا  و نیز
مل  :پژوهش اول پرسششش تار  بر مؤثر عوا  كاري  رف

 کیو از شناس روش چیست؟ دولتي هايسازمان در نوآورانه
 حقیقگگت    در. گیرد  م   بهره   کیف     و کم    رویکرد   دو هر 

یات  مرور با  پژوهش این پرسگگگش اول به  گوی پاسگگگه    ادب

مختلف )از قبیل مصگگگاحبه و     منابع  به  مراجعه  و موضگگگو 
ستفاده از افکار جمع ، ارزیاب   ضا  یبندجمع و ا  گفتمان یف

تخگگاب   درنهگگایگگت  و ن عبگگارت   30کیو    نمونگگه   عبگگارات  ا

سای     ست  پذیر(، امکانشده شنا سه  در ،دی رعبارتبه. ا  به پا
مل  که  پرسگگگش این تار  بر متثر عوا نه  کاری  رف  در نوآورا

 از عامل حاصل  30چیست؟ باید گفت که   دولت  هایسازمان 

 نخب ان از نظرسنج   کمک به پژوهش گفتمان یفضا  ارزیاب 
 کاری متثر به رفتار عوامل مثابهبه ادبیات موضو   با مقایسه  و

نه  مان   در نوآورا ند.  دولت  تهران مطرح های سگگگاز تایج    بود ن
سش اول   شان پر ست که   دهندهن به رفتار  متثرعامل  30این ا

 ,Javedبا تحقیق  کاری نوآورانه مطرح هسگگگتند که این نتایج

Anas, Abas, & Khan (2017), Khalilipour, & Hossein, 

(2018), Wakili, Jafarinia, & Rafiee (2019), Madsen, 

Roy, & We, (2016), Madsen, Roy, & We, (2016) 
 داشت. مطابقت

یت  :پژوهش دوم پرسششش  یت  و اهم ند اولو  این يب
 به پاسگگه در چیسششت؟ كیو شششناسششيروش يمبنا بر عوامل

 انجا  عامل 30 این یبند اولویت و اهمیت  باید دو  پرسگگگش

ستفاده  با و این منظور یبرا. گیرد صل  نتایج از ا  تحلیل از حا
 ذهن   یال و  5 اسگگگگاس بر هم عوامگگل این کیو،  عگگامل  

سای     شارکت  یمبنا بر هم و شده شنا  در که  یاهکنندهنظر م

یاز   ذهن  یال و هر ماتریس   بیشگگگترین امت را )بر اسگگگگاس 
ست،  آورده دست به ها(یافته عاملچرخش  جدول صورت به ا

 شده تبیین واریانس کل جدول بر اساس. شودم  داده نشان 4

 یال وها اهمیت بر اساس  شده شناسای    عوامل شد،  مشخ  
بل    ذهن  یان  قا نا  بدین . اسگگگت ب ثال  یبرا که  مع مل  م   عوا

 یال وها از یبیشتر اهمیت اول ذهن  یال و در شدهشناسای 

 از درصگگد (28/23ذهن  ) یال و این چراکه دارد، دی ر ذهن 
( 23/22دو  ) ذهن  یال و. کردم  تبیین را کگگل واریگگانس
 قرار دو  جای اه در و کندم  تبیین را کل واریانس درصگگد از

 را کل واریانس از درصگگد( 32/21سگگو  ) ذهن  یال و. دارد
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چهار   ذهن  یال و دارد. قرار سو  جای اه در و کندم  تبیین
دهد و ال وی ذهن  م  توضیح  را واریانس از ( درصد 67/11)

  بنابراین ؛کندم  تبیین را کل واریانس ( درصد از47/10پنجم )
 ذهن  یال وها این در شگگگدهشگگگناسگگگای  عوامل این اهمیت

  .اسگگگت آمده 3 جدول در که ترتیب  اسگگگت همان به گانهپنج

ال وهای ذهن   بندیاولویت دهندهنشگگان دو  پرسگگش نتایج
 ,Javed, Anas تحقیق پژوهش با نتایج این که هستند گانهپنج

Abas, & Khan (2017), Khalilipour, & Hossein, (2018), 

Madsen, Roy, & We, (2016) داشت مطابقت. 

سش  سته  :پژوهش سوم  پر  يمبنا بر عوامل این يبندد
سي   روش ست؟  كیو شنا ها و ذهنیت چه دیگرعبارتبه چی

گاه    ید باره  مختلفي هاي د یان  پژوهش موضششو  در   م
شاركت  سه  در دارد؟ وجود كنندگانم سش  این به پا  باید پر

 5 شگناسگای    به جمعاً پژوهش، این از حاصگل  نتایج که گفت

مایز  دیدگاه   و ذهن  یال و مل  مورد در مت تار  به  متثر عوا  رف
 در که تهران منجر شگگد دولت  هایسگگازمان در نوآورانه کاری
 .است شده داده نشان 4 جدول

 
 هاهاي موافقت و مخالفت عاملترین گزینه. مهم4جدول 

 مخالفت يهاگزاره بیشترین موافقت يهاگزاره بیشترین ذهني يالگو

 کس  آگاه  مستمر - هافرصت بررسي

مان     - باره تحو ت سگگگاز گاه  فردی در های  حفظ آ

 دولت 

 عد  دسترس  به تحو ت -

 های موازیوجود سازمان -

 تولید ایده جدید - ایده تولید

 های رایجبهبود ایده -

 ستا ت انتقادی -

 های شخص ارزیاب  -

 های جدیدارتقای ایده - ایده ارتقاي

 ریزی جهت تبدیل ایده به عملبرنامه -

 های منظم در مورد پیشرفت ایدهگزارش -

 حل جدید در داخل بافت کاریبهبود راه -

های استنباط  برای رفع نکات ضعف به  حلراه - به همکاران یافتهتوسعههای حلکاربرد راه - ایده كردن محقق

 هاهن ا  عمل  کردن ایده

 جدید شدةکس توصیف دانش  - تعمق

 هاایده کردن عمل  موقع هاپیشرفت سنجش -

 سهیمقا یبرا تیفعال نکمم یراهبردها بر اشاره -

 هاتیموقع شتریب

 

مقدار ویژه این عامل  : هافرصگگت . بررسگگ 1 ذهن  یال و
درصگگگد از  228/23اسگگگت که به تنهای  قادر اسگگگت  059/5

واریانس را توضگگگیح دهد. با توجه به عوامل فرع  این عامل  

در  کنندگان  مشگگگارکت  نامیم. ها م  آن را بررسگگگ  فرصگگگت
  بر کسگگگ  تمرکز با  اینکه  بر تأکید   با  اول، عامل   خصگگگوص

  هایسازمان تحو ت درباره فردی آگاه  مستمر، حفظ آگاه 

تار  دولت ، نه م   کاری  رف ید      نوآورا تأک ته  شگگگود. بر این نک
های دولت  تهران ها در سگگازمانفرصگگت کنند که بررسگگ م 

عامل مهم  در رفتار کاری نوآورانه اسگگگت. در رابطه با این         
 از: عد  اندعبارتهای مخالف شگگگترین گزارهال وی ذهن ، بی

 موازی. هایسازمان و وجود تحو ت به دسترس 

ید  .2ذهن   یال و یده  تول مل       : ا عا قدار ویژه دومین  م
درصگگد از واریانس را تبیین کند.  23/22و قادر اسگگت  854/4

 ایده ، تولید2شود. افراد گروه  این عامل، تولید ایده نامیده م 

های  رایج را جهت تولید ایده در سازمان هایایده جدید، بهبود
ند. در این ال وی ذهن ، بیشگگگترین گزاره  دولت  م  های  دان

 های شخص  هستند.انتقادی و ارزیاب  مخالف، ستا ت

  با مقدار ویژه این عامل برابر    : ایده  . ارتقای 3ذهن   یال و
درصد از واریانس را تبیین   32/21است که قادر است    981/3

با عنوان              مل فرع  آن،  به عوا با توجه  مل سگگگو   عا ند. از  ک
، بر عوامل  نظیر ارتقای  3کنیم. افراد گروه ارتقای ایده یاد م    

یده  مه       ا نا ید و بر جد یل   جهت  ریزیهای  بد یده  ت مل   به  ا ع
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های مخالف در بیشگگترین گزاره حالدرعیناند. متمرکز شگگده
بارت این ال وی ذهن ،  ند ع  مورد در منظم های از: گزارش ا

 کاری. بافت داخل در جدید حلراه ایده و بهبود پیشرفت
یده  کردن محقق .4 ذهن  یال و مقگدار ویژه در این  : ا
درصگگد از واریانس را توضگگیح    67/11اسگگت و  646/2عامل 

دهد. عنوان این عامل، محقق کردن ایده اسگگگت. افراد این     م 
همکاران   به  یافته  توسگگگعه  های حل راه گروه بر اهمیت کاربرد  

شترین گزاره  های مخالف در این ال وی ذهن  اعتقاد دارند. بی

ستنباط   هایحلشامل راه   هن ا  به ضعف  نکات رفع برای ا
 ها هستند.ایده کردن عمل 

قدار : . تعمق5ال وی ذهن     برابر عامل   در آخرین ویژه م

 را واریانس از درصگگد 47/10 اسگگت قادر که اسگگت 513/2با 
  عنوان با آن، فرع  عوامل به توجه با سو   عامل از. کند تبیین
 دانش اهمیت توصگگگیف  بر گروه این افراد .کنیمم  یاد  تعمق
 کردن عمل  موقع هاپیشگگرفت جدید و سگگنجش شگگدةکسگگ 
مخالف در این  ةگزارها اعتقاد بیشگگتری دارند. بیشگگترین  ایده

 سه یمقا یبرا تیفعال نکمم یراهبردها بر ال وی ذهن ، اشاره 

 .استها تیموقع شتریب
 و شگگگدهشگگگناسگگگای  ذهن  گانهپنج یال وها اسگگگاس بر
های دولت  تهران در سگگگازمان نوآورانه کاری رفتار  یهامتلفه 

شنهاد   یفرآیندها و ساختار  طراح  در زیر موارد شود م  پی
 شود. گرفته نظر در های دولت سازمان یکار

تاری  بهبود برای نه، برگزاری  کاری  رف   جلسگگگات نوآورا
 و آموزش تخصص    خانه ایجاد نوآوری، و تیخ،ق آموزش  

  تی خ،ق راهبردی های کی تکن و آموزش کارکنان،   ت به ی خ،ق
مه    قرار دادن نوآوری، و نا به ی خ،ق عمل  بر نان    ت    کارک

 تخصگی   کارکنان، نوآوری و تیخ،ق توان توسگگعه منظوربه
نابع  و بودجه  یده  و ها طرح برای اجرای کاف   م  خ،ق های ا

ئ  از طریق کارکنان   توسگگگط   سگگگایر به  اط،عات  و دانش ةارا

  برگزاری خ،ق، شگگگنهاداتیپ هایصگگگندوق همکاران، ایجاد
 و تبادل دانش منظوربه سگگا نه  و فصگگل   انه،یماه جلسگگات 
ئه  جهت  در اط،عات  نه   های طرح ارا قا نان،   خ، ئه  کارک  ارا

 و درون  رمال ، یغ مال ،  )مادی، معنوی،  مختلف های پاداش 
ایجاد   و ترغی   جهت  در نوآور و خ،ق کارکنان   به  رون (یب

 کنان.کار شتریب تیخ،ق ةیروح

 و موانع   مبودهگگا،  ک  هگگا، سگگگخت   یدارا  پژوهشگگگ  هر 
  باعث   امر یابتدا  در هک  اسگگگت خود خاص  یها تی محدود 

 و جینتا نق  باعث دو  درجه در و ارک روند سرعت  اهشک
ست به اط،عات ای  توجه با زین موجود قیتحق. شود  م آمدهد
  موجود، اط،عات و منابع نیهمچن و  انکم و  زمان طیشرا به

را  قیتحق نیا یهاتیمحدود ازجمله .ستین مستثنا امر نیا از
همکاری با  در پاسگگخ ویان از برخ  حوصگگل  کمتوان م 

 نیا ةنمون  هک  داشگگگت توجه دی ن ارنده دانسگگگت. همچنین با 

شهر تهران های سازمان مدیران  تنها پژوهش   شامل  را دولت  
نابرا  و شگگگود م طه  در نیب  در  اط،ع  رید جوامع با  راب

سترس  ساس،  نیهم بر. ست ین د  نیا جینتا میتعم در  ست یبا ا

 .بود محتاط جوامع  رید به پژوهش
 

 سپاسگزاری

های سگگازمان نانکارکمدیران و  تمام  از مقاله، نیا ةسگگندینو
 به پژوهش نیا هاآن مسگگاعدت بدون هک دولت  شگگهر تهران

 .دارد را  قدردان و رکتش مالک دیرس نم مطلوب جهینت
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