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 چکیده

با عملکرد و استرس  بر آگاهی ذهن ثیرأتپژوهش با هدف این 
انجام شد. روش پژوهش همبستگی معنا در کار  ای واسطهنقش 

پزشکی  کارکنان کلینیک چشم ۀپژوهش شامل کلی ۀجامع و
به روش در دسترس  نفر 491 پارسیان بود که از میان آنان 

آگاهی  های ذهن پرسشنامه ،انتخاب شدند. در این پژوهش
(Baer et al, 2006 ،)عملکرد ( شغلیPaterson, 1963) ،

 Ivtzan etدر کار ) و معنا( Babakus et al. 1992استرس شغلی )

al. 2013ها با استفاده از  ( مورد استفاده قرار گرفتند. داده
ها  یافته و قرار گرفت معادلات ساختاری مورد تحلیلالگوسازی 

 ثیرأت عملکرد شغلی ومعنا در کار  برآگاهی  نشان داد که ذهن
 همچنین  دارد. (p< 0/05)منفی  ثیرأتاسترس شغلی بر و مثبت 

استرس شغلی بر مثبت و  ثیرأتعملکرد شغلی  بر معنا در کار
، نتایج الگوسازی علاوه بر ایندارد. ( p< 0/05منفی )ثیر أت

آگاهی به طریق غیر  معادلات ساختاری نشان داد که ذهن
معنا در کار بر عمکرد شغلی و ثیر بر أتمستقیم و از طریق 

های پژوهش  (. براساس یافتهp< 0/05ثیر دارد )أاسترس شفلی ت
ثیری أآگاهی به دلیل ت ذهنگیری نمود که  نتیجهتوان چنین  می

ثیر ألی تبر عمکرد شغلی و استرس شغ ،که بر معنا در کار دارد
 .دارد
آگاهی، عملکرد شغلی، استرس شغلی،  ذهن کلیدی:هایهواژ

 زشکی پارسیانپ کلینیک چشم ،معنا در کار
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Abstract 

The purpose of this research was to study the effect of 

mindfulness on job performance and job stress with 

considering mediating role of meaning in work. The 

research method was correlation and the statistical 

population consisted of all employees of Parsian 

Ophthalmology Clinic, of which, 194 subjects were 

selected through convenience sampling method. 

Research questionnaires consisted of Mindfulness 

(Baer et al., 2006), Job Performance (Paterson, 1963), 

Job Stress (Babakus  et al., 1992) and Meaning in 

Work (Ivtzan, et al. 2013). Data were analyzed with 

use of Pearson's correlation coefficient and Structural 

Equation Modeling (SEM) and results revealed that 

mindfulness has a significant effect on meaning in 

work, job performance and job stress (p<0/05). 

Moreover, meaning in work has a significant effect on 

job performance and job stress (p<0/05). Furthermore, 

the results of structural equation modeling showed 

that mindfulness indirectly and through effect on 

meaning in work has a significant effect on job 

performance and job stress (p <0/05). Hence, based on 

the findings of the research, it could be concluded that, 

mindfulness due to the effect on meaning in work has 

an impact on job performance and job stress. 

KeyWords: mindfulness, job performance, job stress, 

meaning in work, parsian ophthalmology clinic. 
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مقدمه

های مالی فراوان  به دلیل هزینه، job stress)) استرس شغلی

مدهای منفی برای بهزیستی کارکنان به اها و پی برای سازمان
عنوان یک مشکل در حال رشد در رابطه با سلامت عمومی 

ای در  تلاش گسترده دلیلمورد توجه قرار گرفته و به همین 

جام نسازمانها در حال ا نمدیریت استرس شغلی توسط مدیرا
نقش  ،از کار یتحمل استرس ناش. (Mehdad, 2018, Aاست )

فراتحلیل انجام گرفته توسط دارد و  یلدر استرس ک یمهم

 Kivimäki, 2012)  Steptoe,)، استرس دهد که  ینشان م
عروق کرونر  یقلب یماریب یبرابر 1.1خطر  شیبا افزا شغلی

 ۀکنند ینیب شیپ نیهمچن ،کار طیاسترس در مح .همراه است

( و  ,2006Marmot Brunner,Chandola ,) کیسندرم متابول
 ,Netterstrøm, Conrad, Bech) یاساس یاختلال افسردگ

et al. 2008 Fink, Olsenاستعمال ی( است و با پرخور ،
، کمبود عملکرد نیی، سطح پا، سوء استفاده از الکلاتیدخان

  .همراه است یاجتماع یخواب و انزوا تیفیک
(Kivimäki, 2012 Steptoe, ,t al. 2008Chandola e). 

های قابل توجهی را استرس در شغل و سازمان هزینه ۀجربت
توانند  یها تحمیل کرده و بسیاری از منابعی را که م به سازمان

وری مورد استفاده قرار گیرند را به بهره یدر مسیر ارتقا

(. Gilboa, Shirom, Fried, Cooper, 2008) کشد چالش می
جسمانی سلامت  ۀاسترس هم در زمین ۀمطالع ،به همین دلیل

عملکرد ثیری که بر أبه دلیل تکارکنان و هم  یشناختو روان
  .دارای اهمیت است دارد، ها افراد در سازمان

توان گفت استرس شغلی هر عاملی در نگاهی اجمالی می
وی را از لحاظ  ،است که در حین وظایف شغلی فرد

را  اوشناختی تحت فشار قرار داده و فیزیولوژیکی و روان
سازد تا  با صرف نیرو و انرژی، واکنشی در برابر مجبور می

 ,Sonnetage, freesآور از خود بروز بدهد )عامل فشار

(. همچنین استرس شغلی به عنوان یک برانگیختگی 2003
تقاضاهای  سیلۀجسمی تعریف شده است که به و-ذهنی

وجود ه شناختی ناشی از شغل ب جسمانی و روان

(. از مهمترین اشکال استرس Enjezab,  Farnia, 2010آید) می
های های کاری و یا نقشتوان به تعارض )در نقششغلی می

های فراتر خانوادگی و کاری(، گرانباری )تقاضاها و خواست

از توان و منابع در دسترس فرد(، ابهام )درهم آمیخته و یا 
های فرد( و ناامنی نامشخص بودن مرز وظایف و مسئولیت

 ,Bakker, Demerouti, Sanz-Vergel) اشاره کرد یشغل

رو شناسایی عواملی که بر استرس شغلی  از این ؛(2014
 از اهمیت ویژه و خاصی برخوردار است.  ند،اثرگذار

متغیر دیگر مورد مطالعه در پژوهش حاضر عملکرد 
. عملکرد، مفهومی فراتر از داده یا ستاده است و استشغلی 

مجموع رفتارهای مرتبط با شغل که افراد از عبارت است از 

(. همچنین، Mehdad, 2018, Aدهند ) خود نشان می
(Motowidlo, 2003عملکرد را ارزش ،)  های کلی مورد

های مجزای رفتاری تشکیل شده  انتظار سازمان که از تکه

های مشخص  د که هر فرد در طول دورهکن تعریف میاست 
رد شغلی یکی از اشکال دهد. عملک از زمان انجام می

 Johnson, 2002, cited) عملکرد است ۀگان های سه شاخص

in Mehdad, 20018, B)  که در کنار دو عملکرد دیگر یعنی
بنابراین  ؛شود عملکرد شهروندی و عملکرد انطباقی مطرح می

با توجه به اهمیتی که هریک از متغیرهای استرس شغلی و 

ها دارد، شناسایی عوامل  عملکرد شغلی برای افراد و سازمان
تواند در کاهشی یا افزایشی هریک از  اثرگذار بر آن می

 متغیرهای فوق کمک نماید.

یکی از  ،تحقیقات انجام گرفتهبر مبنای  ،بر این اساس
مهم و اثرگذار بر متغیرهای نگرشی و متغیرهای بسیار 

 Meaningfulness of) رفتاری در محیط کار، معناداری کار

work) های انجام گرفته نشان  است. در این ارتباط، پژوهش
کنند شغلشان معنادار است،  افرادی که احساس میاند  داده

(؛ Ivtzan, Sorensen, Halonen, 2013تعهد شغلی بالاتر )

از رضایت و خشنودی شغلی، تلاش و انسجام سطح بالاتری 
(؛ Sparks & Schenk, 2001کنند ) واحد کاری را گزارش می

شود که آنها در زندگی از بهزیستی بیشتر  همچنین گفته می

(Arnold, Turner, Barling, Kelloway, & McKee, 2007 ،)
 ,Britt, Adler, & Bartone)جسارت و سرسختی و مقاومت 

 ,May, Gibson, & Harter) بالاتر اق شغلیاشتی (،2001

برخوردارند و نسبت به افرادی که شغل خود را  (2004
کنند، ارزش بیشتری برای کار خود  معنادار و پربار درک نمی

علاوه بر  .(Nord, Brief, Atieh, & Doherty, 1990قائلند )
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افرادی که بر  دهد، این عوامل نشان می ۀاین، مطالعات دربار
شان حائز که از نظر شخصی در محل کار و شغلباورند  این

شغل منبع حائز اهمیتی برای معناداری این اهمیتند، 
 ,Dik, Duffy, & Eldridge,2009, Penna) استشان  شخصی

2006, cited in Ivtzan et al. 2013).  

به طور کلی معناداری به عنوان یکی از منابع اصلی و 
پردازان و محققان در  توجه نظریهای انگیزش درونی،  ریشه
روانشناسی صنعتی سازمانی و رفتار سازمانی را به  ۀعرص

زیرا کار جزئی از هویت انسان است  ؛خود جلب کرده است
ای بر زندگی شخصی و کاری  ثیر قابل ملاحظهأکه می تواند ت

های  ریشه در اندیشه ،فرد به جای بگذارد. معناداری در کار

نظر وی دلیل احساس پوچی و ناامیدی در  به ؛فرانکل دارد
زندگی نداشتن معنا در زندگی است. معناداری حاصل 
ادراکات شخصی فرد یا هنجارها و ادراکات اجتماعی 

ادبیات  (.Pratt, & Ashforth, 2003) مشترک و یا هر دوست
اول  ۀرفتار سازمانی در درج ۀمربوط به معنا در کار، در زمین

کند که ادراک  ختی معتقد بوده و فرض میبه رویکرد روانشنا

معنا ریشه در تفسیرهای ذهنی تجارب و تعاملات افراد دارد. 
معناداری در کار به عنوان ارزش مقصود یا هدف کار و 

های افراد  تناسب آن با استانداردها و آرمان بارۀقضاوت در

های نقش کار و  تناسب بین پیش شرط شامل شدهتعریف 
ابعاد  .Spreitzer, 1995)) ستا و رفتارهاه عقاید، ارزش

عمومی معناداری کار عبارتند از داشتن مقصود یا هدف، 
استقلال، کنترل، چالش، پیشرفت، شایستگی، مهارت، تعهد، 

خدمت به دیگران، خودشکوفایی،  ۀاشتیاق، سازندگی یا ارائ
ها و  رشد و تحقق هدف و زندگی کردن بر اساس ارزش

معناداری کار به همچنین،  (.Fairlie, 2011)اهداف خود 
عنوان یک حالت روانشناختی مثبت که از طریق آن افراد 

برای یک  یکنند که سهم مثبت، مهم و مفید احساس می

کنند  مقصود ارزشمند که از طریق انجام کارشان ایجاد می
 ,Rosso) از نظر .(Albrecht, 2013)شده است تعریف 

Dekas, Wrzesniewski, 2010)  منابع معناداری در کار

های  ها، عقاید، نگرش عبارتند از خود ) شامل ارزش
های  شخصی(، دیگران ) شامل همکاران، رهبران، گروه

اجتماعی و خانواده(، کار ) شامل طراحی شغل، ماموریت 

سازمان، شرایط اقتصادی، فرهنگ ملی( و در نهایت 
در تمایز میان معنا و معناداری در  های معنوی است. فعالیت

 "معنا"اند که  بیان نمودهچنین ، (Rosso et al. 2010) کار، 
گردد که در آن کارکنان نسبت به کار  هایی اطلاق می به راه

وظایف و نقش شغلی(، در  درکخود احساس داشته باشند )

شود که  حالی که معناداری به میزان اهمیت فردی اطلاق می
کار و یا ظرفیت روانشناختی کار خود دلبسته و  افراد به

در کار اند. در تحقیق حاضر، تمرکز بر معناداری  پیوسته شده

ی است که به دلیل که همان احساس مثبتخواهد بود  یا شغل
بنابراین معناداری در  ؛کنند آن را تجربه میاهمیت شغل، افراد 

ثیری که بر أبه دلیل تبه عنوان یک متغیر انگیزشی و کار 

تواند سبب افزایش عملکرد و  نگرش و رفتار کارکنان دارد می
 کاهش ادراک استرس شغلی در میان کارکنان گردد. 

همچنین، دیگر متغیر اثرگذار بر عملکرد شغلی و ادراک 
به عنوان یکی  آگاهی  آگاهی است. ذهن استرس شغلی، ذهن

های  وهشکه امروزه در پژ استاز حالات روانشناختی مثبت 
ی اآگاهی به معن مختلف مورد توجه قرار گرفته است. ذهن

های خاص، معطوف به هدف، در زمان  توجه کردن به شیوه
 cited in  (2016 ,  داوری است حال و بدون قضاوت و پیش

Mohammadpoor2013 Weck, Rudari, ,Hilling, 

Hauzinger, Heidenriech, Schermelleh, & Engel .)
آگاهی به عنوان حالت توجه برانگیخته و  ذهنهمچنین، 

افتد تعریف شده  کنونی اتفاق می ۀآگاهی از آنچه در لحظ
(. در Walsh ، 2009؛ Brown, & Ryan  2003است )

آگاهی ، آگاهی، فرد در هر لحظه از حالت ذهنی خود ذهن
های مختلف ذهنی متمرکز  دارد و توجه خود را به شیوه

به طوری که تجربیات درونی خود در هر لحظه،  ؛کند می
های  های بدنی، افکار و احساسات و همچنین به جنبه حس

کند. همچنین فرد این  محیطی نظیر مناظر و صداها توجه می

آورد که نسبت به امور  نگرش را در خود به وجود می
یعنی ایجاد آگاهی در  ؛پذیرش بدون قضاوت داشته باشد

ها، هیجانات، بدون اینکه  دراکات، شناختافراد نسبت به ا

نسبت به خوبی یا بدی، حقیقی یا کاذب، سالم یا ناسالم 
ها قضاوت و ارزیابی شود  بودن و مهم بودن یا نبودن آن

(Khoury, Lecomte, زا و تسهیل  های استرس موقعیت أ
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 Choi, & Kohالگوهای رفتاری ناکارآمد و ناسالم گردد )
هایی که افراد با  ا توجه به ویژگیبنابراین ب ؛(2015

آگاهی بالا دارند، طبیعی و بدیهی است که عملکرد  ذهن
 ی داشته باشند.یبالا

آگاهی بر ادراک استرس را  ثیر ذهنأعلت ت، علاوه براین

 jobتوان از طریق چهارچوب نظری، تقاضاها و منابع شغلی ) می

demand- resources  الگو، هنگامی (، تبیین نمود. بر اساس این
باشد، ادراک فشار شغلی بیشتر  سیارکه تقاضاهای شغل ب

گردد و منابع شغلی، به عنوان حائلی بین تقاضاها و فشارها  می
در نتیجه کارکنانی که منابع کافی و لازم را  ؛عمل خواهند نمود

 ,در اختیار دارند، قادر به مقابله با تقاضاهای شغل خواهند بود

2007, cited in Mehdad, 20018, A)  Xanthopulou, Bakker, 

 Demerouti & Schaufeliهای  (. تقاضاهای شغل شامل ویژگی
شغل، حجم کار سنگین و تعامل کاری با دیگران و در مقابل، 

های فیزیکی، روانشناختی، اجتماعی و  منابع شغلی شامل ویژگی
عنوان آگاهی به  سازمانی شغل است. بنابراین ذهن های  یا ویژگی

یک منبع فردی عمل نموده و در نتیجه سبب کاهش ادراک 

 استرس گردد.
 ,Tabatabai, Montazeri ,تحقیقات انجام گرفته توسط

Ghianimoghadam, (2016), Jenaabadi, H., Pilechi, 

Salmabadi, Tayaranirad, (2016 ، ؛Barnard, Street. Law, 

؛ Hülsheger, Alberts, Feinholdt, & Lang, (2013؛  2006
Choi, Koh, M.S. 2015 ؛(Zoe Tylor, Miller, 2016 

 ,Zhang  وشغلی  آگاهی بر استرس ثیر ذهنأت دۀدهن نشان

Ding, Li, (2013) آگاهی بر عملکرد شغلی است. ثیر ذهنأت 
های انجام گرفته توسط  پژوهشاین، علاوه بر

,Petchsawang, McLean, (2017)   وBurrows (2013)، 
 زیرا از ؛در کار است معنا آگاهی بر ثیر ذهنأت ۀدهند نشان

فرد در هر لحظه از حالت ذهنی خود  ،آگاهی طریق ذهن

های مختلف ذهنی  آگاهی داشته و توجه خود را به شیوه
کند و در این راستا معنا در کار به عنوان یک  متمرکز می

داری شغل فرد کمک کرده  منبع فردی به میزان سطح معنا

و این دو متغیر در کنار یکدیگر به عنوان یک منبع فردی 
ثیر أو کاری کارکنان را تحت ت انگیزشی زندگی شخصی

 دهند. میقرار 

با توجه به این نکته که کارکنان یک سازمان به عنوان 
ها و  شناخت ویژگی ،شوند ها شناخته می های سازمان سرمایه

، افزایش سزایی در سلامت محیط کار هان نقش بنیازهای آن
آگاهی  از طرفی پیامدهای ذهن ؛عملکرد شغلی خواهد داشت

توان نادیده گرفت. با توجه  کنان را از نظر روانی نمیدر کار

به دلیل حساسیت به اینکه در مرکز چشم پزشکی پارسیان 
که در انجام وظایف شغلی به دلیل نوع وظایف  سیاریب

وظایف محوله را در کارکنان  ۀکلیباید  کارکنان وجود دارد،

محیطی کم استرس و به دور از فشارهای وارده با توجه به 
پژوهش به بررسی این  .نقش حساسشان انجام دهند

اگاهی و معنا در کار  متغیرهای فوق در بهبود و شناخت ذهن

عملکرد وظیفه و کاهش استرس مورد بررسی  یبرای ارتقا
 قرار گرفت.

توان چنین  راساس مرور مبانی نظری و پژوهشی میب
 ثیر مستقیمی کهأآگاهی علاوه بر ت گیری نمود که ذهن نتیجه

بر عملکرد شغلی و ادراک استرس شغلی دارد، همچنین به 
تواند سبب  می ،کار دارد در ثیری که در ایجاد معناأدلیل ت

افزایش عملکرد شغلی و کاهش ادراک استرس شغلی گردد. 
این اساس، بر مبنای جستجوهای انجام گرفته در منابع  بر

که به  ............ پژوهشی,SID, Magiranمعتبر علمی همچون 

ثیر این متغیرها را در ایران مطالعه أطور همزمان نقش و ت
پژوهشی  رفع این خلأ رایبنابراین ب ؛نگردید هده باشد یافتکر

آگاهی در  ثیر ذهنأو نیاز به توسعه و ارتقای دانش مربوط به ت
ی به این یمحیط کار، پژوهش حاضر با هدف پاسخگو

ثیر أدر کار ت بر معناآگاهی  الات انجام گرفت که آیا ذهنؤس
در کار بر عملکرد شغلی و ادراک استرس  آیا معنادارد؟ 

ثیر أتواند در ت و آیا معنا در کار میثیر دارد؟  أشغلی ت
آگاهی بر عملکرد شغلی و ادراک استرس شغلی نقش  ذهن

به  ژوهشپ یها هیفرضاز این رو ؛ گرانه ایفا کند؟  جینمیا

 شدند: نیتدو ریشرح ز
 ثیر دارد.أبر معنا در کار تاگاهی  ذهن. 1

 ثیر دارد.أ. معنا در کار بر عملکرد شغلی ت2

 ثیر دارد. أ. معنا در کار بر استرس شغلی ت3
آگاهی به طور غیر مستقیم از طریق معنا در کار بر  . ذهن1

 ثیر دارد. أعملکرد شغلی ت

https://www.tandfonline.com/author/Petchsawang%2C+Pawinee
https://www.tandfonline.com/author/McLean%2C+Gary+N
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آگاهی به طور غیر مستقیم از طریق معنا در کار بر  . ذهن5
 ثیر دارد.أشغلی ت استرس

 
روش

این پژوهش از نوع : آماری و نمونه ۀروش پژوهش، جامع

است که از روش همبستگی ساده و مدل معادلات همبستگی 
آماری پژوهش  ۀ. جامعاستفاده شده استدر آن ساختاری 

پزشکی پارسیان  کارکنان کلینیک چشم ۀکلیحاضر شامل 

است. از  نفر 280تعداد  اب 1391اصفهان در اردیبهشت 
بر اساس تناسب حجم نمونه به  ،آماری مورد اشاره ۀجامع

میچل  ۀآماری و با استفاده از جدول حجم نمون ۀحجم جامع

 95(، و در سطح اطمینان آماری 235، ص 2001وجولی )
 220 ،دهی  تعیین و برای کنترل نرخ پاسخ نفر 198درصد، 

که شد لوصول( توزیع ا پرسشنامه به صورت دردسترس )سهل
پرسشنامه مورد تحلیل  210 ت،یآوری، در نها جمع پس از

 قرار گرفت.

 

ابزارسنجش

 :( (Mindfulness questionnaire آگاهی ذهن ۀپرسشنام
 ,Baer)آیتمی 39 ۀآگاهی از پرسشنام رای سنجش ذهنب

Smith, Hopkins, Krietemeyer, Toney, 2006) ستفادها 
ای  درجه 5دارای مقیاس پاسخگویی د. این پرسشنامه ش

تحلیل عاملی براساس =همیشه( است. 5=هرگز تا 1) لیکرت
مشاهده،  های  ، عاملنامبردگان انجام گرفته توسط اکتشافی

درونی،  ۀعمل توأم با هوشیاری، غیر قضاوتی بودن به تجرب
 ,Brown) استخراج گردید توصیف و غیر واکنشی بودن

Ryan, 2007  ها  همسانی درونی عامل نتایج،(. بر اساس
 عامل در)  15/0بین  ای ضریب آلفا در گستره مناسب بود و

)در عامل توصیف( قرار داشت.  91/0اکنشی بودن( تاو غیر

دار بود و اموارد معن ۀها متوسط و در هم همبستگی بین عامل
 ,Neuser, 2010قرار داشت ) 31/0تا  15/0در طیفی بین 

cited in Ahmadvand et al. 2013.)  ای مطالعه در همچنین 

توسط  ایران در پرسشنامه این ییپایا و اعتبار بر که
(Ahmadvand et al. 2013) ضرایب همبستگی فتگر انجام ،

 =51/0ایرانی بین  ۀپرسشنامه در نموناین بازآزمون  - آزمون

r 81/0)مربوط به عامل غیر قضاوتی بودن( و= r(   عامل
. همچنین ضرایب آلفا در حد قابل آمدبه دست مشاهده( 

 و بودن واکنشی غیر  مربوط به عامل α=55/0قبولی )بین 
83/0=α دست آمد ه مربوط به عامل توصیف( ب

(Ahmadvand et al. 2013.)  در پژوهش حاضر آلفای

یک نمونه به دست آمد.  11/0کرونباخ این پرسشنامه برابر با 
زمانی که در حال   است: از عبارات این پرسشنامه بدین شرح

 .هستم بدنم حرکت احساس متوجه عمدی طور به راه رفتنم،
 Job performance): عملکرد شغلی ۀپرسشنام

questionnaire ) ۀاز پرسشنام برای سنجش عملکرد شغلی 
(1963 (Paterson,  ال با مقیاس پاسخگویی ؤس 10که شامل

 است( 5تا بسیار زیاد= 1ای لیکرت ) بسیار کم= درجه 5
 ,Salehi)) ،پرسشنامه سنجش پایایی این رایبد. شاستفاده 

2003, cited in Karamiashoftaki, 2011  از دو روش آلفای
ضریب آلفای کرونباخ   و کرونباخ و دونیمه کردن استفاده 

گزارش  18/0و با روش دو نیمه کردن برابر با  88/0برابر با 
 .Mehdad et al)توسط همچنین پایایی این پرسشنامه .نمود

ش گزار 81/0،  (Karamiashoftaki, 2011) و 18/0،  (2014
پرسشنامه با استفاده از این . در پژوهش حاضر نیز پایایی شد

یک نمونه از به دست آمد. 88/0روش آلفای کرونباخ 

حجم کاری که  این پرسشنامه بدین شرح است: الاتؤس
 دهید چقدر است؟ انجام می

 Job stress) استرس شغلی ۀپرسشنام

questionnaire): ۀبرای سنجش استرس شغلی از پرسشنام 
که  2009) (Babakus, Yavas, & Ashill, 2009) ؤالیس 9

)هریک دارای سه  گرانباری نقش ابهام، تعارض و ۀسه حوز

این پرسشنامه دارای . دهد استفاده گردید ال( را پوشش میؤس
( Babakus et al.2009 (. استای لیکرتی  مقیاس پنج درجه

روایی سازه و پایایی همسانی درونی  این پرسشنامه را مستند 

)تعارض نقش(  81/0اند، به ترتیبی که آلفای کرونباخ  ساخته
اند.  )ابهام نقش( را برای این پرسشنامه گزارش نموده 85/0تا 

 ,Golparvar, Adibi, Mosahebi)در ایران را این پرسشنامه 

آن را از طریق  ۀو روایی ساز ارائه کرده،  ترجمه( 2010
تحلیل عاملی اکتشافی و چرخش از نوع واریماکس مورد 

اساس نتایج تحلیل عاملی گزارش  اند. بر بررسی قرار داده



 99/   معنا در كار یا : نقش واسطهیانپارس یپزشک چشم ینیکدر كاركنان كل یو استرس شغل یبر عملکرد شغل یآگاه ذهن یرتأث

یک راه حل سه عاملی در  ،(Golparvar et al. 2010) ۀشد
 دست آمده فرم فارسی این پرسشنامه بانگلیسی در  ۀپرسشنام

و آلفای کرونباخ ابهام نقش و گرانباری و تعارض نقش به 
در  است.گزارش شده  1/0و  1/0 ˛9/0ترتیب برابر با 

به  11/0پژوهش حاضر آلفای کرونباخ این پرسشنامه برابر با 

یک نمونه از عبارات این پرسشنامه بدین شرح دست آمد. 
 رود. دانم که از من چه انتظاری می در شغلم نمی است:

 meaning in work) كار در معنا ۀپرسشنام

questionnaire) :ۀامنکار از پرسش در برای سنجش معنا 
(Ivtzan, Sorensen, Halonen, 2013 ) این  شد؛استفاده

 (2006 , معنای زندگی ۀپرسشنامه بر اساس پرسشنام
Steger, Frazier, Oishi, Kalerتوسط ،) (Ivtzan et al. 

طراحی و مورد  ،زندگی به کار ۀبا تغییر در واژ(، 2013
 ۀمقیاس پاسخگویی به این پرسشنام استفاده قرار گرفته است.

موافقم(  کاملاً-5مخالفم تا  کاملاً-1ای لیکرت ) درجه 5
و  8/0رسشنامه توسط سازندگان ون این پمی بازآزیپایا .است

این پرسشنامه گزارش شده است.  ،01/0 در سطح معناداری

روایی محتوایی  کار رفت وه ین بار در این پژوهش ببرای اول
ن روانشناسی سازمانی دو متخصصتوسط قبل از استفاده آن 

متن آن به زبان سپس یید قرار گرفت و أبررسی و مورد ت

فارسی ترجمه و توسط یک متخصص زبان انگلیسی 
برطرف گردید و در نهایت  ی آنها بازترجمه و اندک تفاوت

در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ مورد استفاده قرار گرفت. 
یک نمونه از دست آمد.  به 82/0این پرسشنامه برابر با 

من حس خوبی از  عبارات این پرسشنامه بدین شرح است:
 کند دارم. ام را معنادار می زندگی ،ماینکه چگونه شغل

 

هاوتحلیلدادهاجراروش

های پژوهش را اعضای گروه نمونه، در محل کار  پرسشنامه

دقیقه، به صورت خود  25تا  20زمانی  ۀخود، در فاصل
ها،  آوری پرسشنامه دهی پاسخ دادند. پس از جمع گزارش

با استفاده سازی معادلات ساختاری و  مدلها با استفاده از  داده

 مورد تحلیل قرار گرفت. AMOS  افزار  نرماز 
 

هایافته

تحلیل مسیر  ۀفرض پژوهش از شیو بررسی مدل پیش رایب
دست آمده ه ب 2به شرح جدول استفاده گردید که نتایج آن 

سازی  مدل نظری پژوهش از طریق مدلهمچنین،  .است

های معادلات ساختاری مورد بررسی قرار گرفت. شاخص
همانگونه که در برازش مدل نهایی برای عملکرد شغلی 

دو  خی :به این شرح به دست آمدندارائه شده است  1جدول 
 ۀ(، درج<05/0pو غیرمعنادار ) 85/1مدل نهایی برابر با 

، 51/1آزادی برابر با  ۀدو به درج ، نسبت خی5آزادی برابر با 
GFI  99/0برابر با ،CFI  99/0برابر با ،IFI  99/0برابر با ،

RMR  و  58/0برابر باRMSEA  است.  051/0برابر با
های برازش مدل نهایی برای مدل استرس همچنین شاخص

دو مدل نهایی برابر با  شغلی، به این شرح به دست آمد: خی

، 8آزادی برابر با  ۀ(، درج<01/0pو غیرمعنادار ) 38/11
برابر با  GFI، 39/2آزادی برابر با  ۀدو به درج نسبت خی

98/0 ،CFI  98/0برابر با ،IFI  98/0برابر با ،RMR  برابر با
های برازش  است. شاخص 085/0برابر با  RMSEAو  11/1

های پژوهش  حاکی از شرایط مطلوب مدل ،ارائه شده
 مدل نهایی پژوهش ارائه شده است. 1در شکل  و ندحاضر

 ییمدل نهاو 9و  1فرض  شیمدل پ ریمس لیتحل یها شاخص. 1جدول 

 شاخص

 الگو
   df   

  
 GFI IFI CFI RMSEA 

 051/0 99/0 99/0 99/0 51/1 5 85/1 الگوی مسیر

 085/0 98/0 98/0 98/0 39/2 8 38/11 الگوی مسیر
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 عملکرداسترس شغلی و  ،آگاهی با معنا در كارذهن ۀ. الگوی ساختاری نهایی رابط1شکل 

 
 در كار، عملکرد شغلی و استرس شغلی اگاهی، معنا . مسیرهای مدل ذهن1جدول 

p R
2 β SE B ردیف مسیرهای مدل 

001/0 15/0 
 1 معنا در کار←اگاهیذهن 38/0** 01/0 39/0**

001/0 21/0 
 2 عملکرد شغلی← معنا در کار 82/0** 1/0 19/0**

001/0 031/0 
 3 استرس شغلی←معنا در کار -21/0* 08/0 -11/0*

 1 عملکرد شغلی←معنا در کار ←اگاهیذهن 29/0** 01/0 20/0** 01/0 01/0

 5 عملکرد شغلی←معنا در کار ←اگاهیذهن -01/0* 01/0 088/0* 03/0 03/0

 
نتایج مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم ارائه  2در جدول 

شود،   مشاهده می 2همانگونه که در جدول شده است. 
( بر معنا در کار دارای تأثیر 01/0p< ،39/0 =βآگاهی ) ذهن

درصد از واریانس این متغیر  15مستقیم بوده و توانسته است 
( بر 01/0p< ،19/0=βرا تبیین کند. در ادامه، معنا در کار )

عملکرد شغلی و استرس شغلی دارای تأثیر بوده و توانسته 
درصد از واریانس این متغیرها را  1/3و  21است تا به ترتیب 

، 2های ارائه شده در جدول  براساس یافتهتبیین نماید. 
اگاهی  پژوهش مبنی بر تأثیر مستقیم ذهن 3تا  1های  فرضیه

ا در کار بر عملکرد شغلی و بر معنا در کار و تأثیر مستقیم معن
استرس شغلی مورد تأیید قرار گرفت. همچنین بر اساس 

، فرضیۀ چهارم و پنجم 2های ارائه شده در جدول یافته

آگاهی از طریق معنا در تأثیر غیرمستقیم ذهن پژوهش مبنی بر
مورد تأیید قرار کار بر عملکرد شغلی و استرس شغلی نیز 

 گیرند. می

 
گیرینتیجهبحثو

آگاهی بر عملکرد  ثیر ذهنأاین پژوهش با هدف تعیین ت

ای معنا در کار انجام  شغلی و استرس شغلی با نقش واسطه

های ارائه شده در  های پژوهش بر اساس یافته یافته. گرفت
معنا در اگاهی بر  ذهننشان داد که  1و شکل  2 ،1 جداول
 یمعنادار ثیرأت عملکرد شغلی و استرس شغلیکار، 

(p<0/01دارد. همچنین، نتایج مدل )  سازی ساختاری نشان
و  عملکرد شغلی بر معنا در کار اگاهی از طریق ذهنداد که 

در نتیجه مدل دارد. ( p< 0/01)معنادار  ثیرأتاسترس شغلی 
از طریق  اگاهی ذهنبدین ترتیب  ؛یید گردیدأشده ت ارائه ۀاولی

و کاهش استرس  عملکرد شغلیسبب افزایش  ،معنا در کار
های پژوهش حاضر یک به  فرضیه ۀدر ادام گردد. میشغلی 

 اند. یک مورد بررسی و تبیین قرار گرفته
آگاهی  بر معنا در اول پژوهش مبنی بر اینکه ذهن ۀفرضی

 های یید قرار گرفت. این یافته با یافتهأثیر دارد، مورد تأکار ت

(Petchsawanget al. 2017, Burrows, 2013) ثیر أمبنی بر ت
ت. در تبیین این یافته سدر کار همسو آگاهی بر معنا ذهن

آگاهی، در هر  طریق ذهن ازفرد توان بیان نمود که   چنین می

آگاهی داشته و توجه خود را به لحظه از حالات ذهنی خود
را کند و در نتیجه کاری  های مختلف ذهنی متمرکز می شیوه

کند و در این راستا معنا در  دهد با معنا ادراک می که انجام می

کار به عنوان یک منبع فردی به میزان سطح معناداری شغل 

https://www.tandfonline.com/author/Petchsawang%2C+Pawinee
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فرد کمک کرده و این دو متغیر در کنار یکدیگر به عنوان 
ثیر أ، زندگی شخصی و کاری کارکنان را تحت تمنابع فردی

 دهد. قرار می
دوم پژوهش مبنی بر اینکه معنا در کار بر عملکرد  ۀفرضی
یید قرار گرفت. در راستای تطبیق و أثیر دارد، مورد تأشغلی ت

های پژوهشگران  های پژوهش حاضر با یافته یافته ۀمقایس
های  این پژوهش با یافته ۀتوان گفت که یافت دیگر می

ثیر معنا در أمبنی بر ت Ivtzan et al. 2013 )، ) های پژوهش

ثیر معنا أمبنی بر ت ((Sparks et al. 2001کار بر تعهد شغلی؛  
 et al.2001)  Brittدر کار بر خشنودی شغلی و تلاش شغلی؛

ثیر معنا در کار بر جسارت و سرسختی و أ(، مبنی بر ت

ثیر معنا در کار بر أ( مبنی بر ت (May et al. 2004و  مقاومت
توان  . در تبیین این یافته میاستاشتیاق شغلی همخوان 

های  ثیر بر نگرشأچنین بیان نمود که معنا در کار از طریق ت
افراد به دلیل احساس معناداری بر کار، احساس پیوند با 

ها و  سازمان و اطرافیان، احساس همسویی و یگانگی ارزش
 ۀف خود با سازمان و دیگران، سبب بالا رفتن انگیزاهدا

هم به طور  سیاردرونی ب ۀدرونی در افراد خواهد شد. انگیز
 ؛گردد مستقیم سبب انجام وظایف محوله )عملکرد وظیفه( می

بنابراین کارکنان بسته به شدت انگیزش و شدت نیرویی که 

ر در آنان به وجود آمده است، از طریق احساس معناداری د
کنند تا جایی  ها و اعمال خود را سازماندهی می کار، فعالیت

که بتوانند نقش خود را به خوبی و به طور صحیح در رابطه 
کار خود برانگیخته ا زیرا فرد ب ؛با وظایف محوله انجام دهند

سبب انجام عملکرد وظیفه در او  ،شود و همین انگیزه می
 .گردد می

بر استرس ه معنا در کار سوم پژوهش مبنی بر اینک ۀفرضی
یید قرار گرفت. در راستای تطبیق و أثیر دارد، مورد تأت شغلی
های پژوهشگران  های پژوهش حاضر با یافته یافته ۀمقایس

های  های این پژوهش با پژوهش توان گفت که یافته دیگر می
Arnold et al. 2007)ثیر معنا در کار بر بهزیستی أ(، مبنی بر ت

ثیر معنا در کار بر أمبنی بر ت(، et al.2001)  Brittکارکنان و 

جسارت، سرسختی و مقاومت در بین کارکنان همخوان 
توان بیان نمود که چگونگی  فوق می ۀ. در تبیین یافتاست

اش، احساس روشنی از معنای  نقش شغل فرد در زندگی

بخشی شغل کارکنان  شغل در زندگی، میزان سطح رضایت
فراشغلی کارکنان را در سازمان افزایش  میزان سطح رفتارهای

توان  دهد. به طور کلی می های شغلی را کاهش می و استرس
گفت افزایش درک و شناسایی بعدی از زندگی کاری یک 

با معنا در  یانجام کارها ۀبه واسط وفرد که درونی است 

( و Ashmos et al. 2000شود ) زندگی اجتماعی ایجاد می
برانگیزاننده برای یافتن معنی و هدف در  بخش و نیرویی الهام
، درک عمیق و ژرف از ارزش کار، پهناوری یزندگی کار

 Ivtzanعالم هستی، موجودات طبیعی و نظام باور شخصی )

et al. 2013)،  موجب افزایش سطح رفتارهای فراشغلی فرد
بنابراین هرچه  ؛گردد در سازمان و کاهش استرس شغلی می

در مقابل آن  ،ر محیط کاری افزایش یابدسطح معنا در کار د
 یابد. سطح استرس شغلی ناشی از محیط کار کاهش می

آگاهی از طریق ذهنپژوهش مبنی بر اینکه  چهارم ۀفرضی
ثیر غیرمستقیم دارد، مورد أمعنا در کار بر عملکرد شغلی ت

 ۀیافتاین  ۀدر راستای تطبیق و مقایسید قرار گرفت. أیت
، بر اساس جستجوهای های پژوهشگران دیگر پژوهش با یافته

ناهمسو  ای وای همسو  یافته انجام گرفته در منابع معتبر علمی،
در تبیین این یافته، حاضر یافت نشد. پژوهش  ۀبا یافت

پژوهش نیز بیان شد،  اول ۀهمانگونه که در تبیین فرضی

آگاهی به دلیل اگاهی فرد از حالات ذهنی خود و از  ذهن
شود تا فرد  های مختلف ذهنی سبب می ز بر شیوهطریق تمرک

لیل ادراک معنا در نتیجه به د د؛کار خود را با معنا ادراک کن
تکالیف کاری خویش انجام لذت و رضایتی که از در کار، 

دارد، تکالیف و وظایف خود را با تمام توان و تلاش انجام 
 کند. دهد و در نتیجه عملکرد فرد افزایش پیدا می می

آگاهی از طریق ذهنپژوهش مبنی بر اینکه  پنجم ۀفرضی
ثیر غیرمستقیم دارد، مورد أمعنا در کار بر استرس شغلی ت

 ۀاین یافت ۀدر راستای تطبیق و مقایس ید قرار گرفت.أیت

های پژوهشگران دیگر، بر اساس جستجوهای  پژوهش با یافته
ناهمسو  اای همسو و ی انجام گرفته در منابع معتبر علمی، یافته

 توان مینشد. در تبیین این یافته،  هپژوهش حاضر یافت ۀبا یافت

گاهی فرد از حالات ذهنی خود و آآگاهی به دلیل  ذهن گفت
شود تا  های مختلف ذهنی سبب می از طریق تمرکز بر شیوه

به دلیل ادراک  ،فرد کار خود را با معنا ادراک کند و در نتیجه
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به عنوان یک حالت روانشناختی مثبت که از  معنا در کار
مثبت، مهم و مفید  یکنند که سهم افراد احساس می ،طریق آن

برای یک هدف ارزشمند که از طریق انجام کارشان ایجاد 
گردد را دارند و به دنبال  چنین احساسی، کارکنان فشار  می

تلف شغلی و سازمانی در شغل خود واقعی را که به دلایل مخ

د ادراک نخواهند نمود و به همین دلیل، ادراک استرس ارند
 .کند کاهش پیدا می

معنا  آگاهی بر ثیر ذهنأتبا توجه به نتایج پژوهش مبنی بر 

مدیران سازمان مورد مطالعه به طور خاص و سایر به در کار 
که اقدام به  گردد چنین پیشنهاد می ها به طور عام، سازمان

نموده  آگاهی برای کارکنان ذهن های آموزشی برگزاری دوره

با درک معنای کار، بتوانند کارکنان تا از طریق چنین آموزشی 
در کاهش ادراک استرس شغلی و افزایش عملکرد شغلی 

دیگر پژوهش  ۀکسب مهارت نمایند. همچنین براساس یافت
استرس شغلی معنا در کار با عملکرد شغلی و  ثیرأتمبنی بر 

ن تمرکز خود را بر مدیرا که گردد چنین پیشنهاد می
احساس  ،ارزشمندی همکاری با دیگران ی چونیشاخصها

فرد مفیدی برای جامعه بودن، حمایت افراد از یکدیگر، 
داشتن مقصود یا هدف، استقلال، کنترل، چالش، پیشرفت، 
ادراک شایستگی، کسب مهارت، تعهد، اشتیاق، ادراک 

خودشکوفایی،  خدمت به دیگران، ۀسازندگی از طریق ارائ
ها و  رشد و تحقق هدف و زندگی کردن بر اساس ارزش

 .دنتوجه ویژه داشته باش کارکنانبرای اهداف خود 
دارای نیز ها، این تحقیق  همچون سایر پژوهش

کارکنان توان به انجام آن در بین  هایی است که می محدودیت
بنابراین در تعمیم  ؛اشاره نمود کلینیک چشم پزشکی پارسیان

چشم پزشکی لازم  نتایج به دیگر سازمانها و یا دیگر مراکز
روش پژوهش از نوع همبستگی همچنین،  است احتیاط شود.

توان استباط علی از نتایج نمود. محدودیت  بوده که نمی

گیری دردسترس  استفاده از ابزار خودسنجی، روش نمونه
 .استوهش حاضر های پژ الوصول( از دیگر محدویت )سهل
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