
شناسيدانش و پژوهش در روان

)اصفهان(دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان 

1386پاييز ـ ومسوشمارة سي

37 ـ 62صص 

 اجتماعي، ـثير آموزش مهارتهاي اجتماعي بر سازگاري فردي أت
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چكيده
 اجتمـاعي،   ـ ـسازگاري فـردي  هدف اين پژوهش تأثير آموزش مهارتهاي اجتماعي بر       

 شـهر اهـواز     ةآموزان دختر در معرض خطر مقطـع متوسـط        ابراز وجود دانش  پرخاشگري و   

اي انتخاب و بـه     لهصورت تصادفي چند مرح    بودند كه به   آموز دانش 60ها  آزمودني. بود

گيـري ايـن پـژوهش      ابـزار انـدازه   .  تقسـيم شـدند    گـواه  نفري آزمـايش و      30دو گروه   

 و (AGQ) پرخاشگري اهواز    ة، پرسشنام (CPI)ند از آزمون شخصيتي كاليفرنيا      اعبارت

.آزمـون بـراي هـر دو گـروه اجـرا شـد       كه پـيش (ASA)مقياس خود ابرازي نوجوانان   

وزش مهارتهـاي اجتمـاعي قـرار    سـاعته تحـت آم ـ   يـك  ة جلس 20سپس گروه آزمايش    

نتـايج  . پس از اعمال مداخله بار ديگر از هـر دو گـروه آزمـون بـه عمـل آمـد                    . گرفت

استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهوازـ 1

 استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهوازـ2

شناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهواز كارشناس ارشد روانـ3
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 نشان داد كـه آمـوزش مهارتهـاي اجتمـاعي باعـث             هآزمون تحليل واريانس چند متغير    

 اجتمـاعي، كـاهش پرخاشـگري و افـزايش ابـراز وجـود در         ـافزايش سازگاري فردي

. شهر اهواز بودةآموزان دختر در معرض خطر مقطع متوسطشدان

مهارتهـاي اجتمـاعي، سـازگاري فـردي و اجتمـاعي، پرخاشـگري، ابـراز            :هاكليد واژه 

.آموز در معرض خطروجود، دانش

مقدمه
هـاي زنـدگي، بسـياري از افـراد در           تغييرات عميـق فرهنگـي در شـيوه        با وجود امروزه  

نـد و همـين امـر آنـان را در     نداري تواناييهـاي لازم و اساسـي       رويارويي با مسائل زندگ   
پـذير سـاخته اسـت      مقتضيات آن آسيب   مواجهه با مسائل و مشكلات زندگي روزمره و       

).1384 محمدخاني،ة، ترجم1كلينكه(
شناسان اخيراً در بررسي اخـتلالات روانـي و انحرافـات اجتمـاعي بـه ايـن          روان
در تحليـل  ريشـه  ها در نـاتواني افـراد،   ز اختلالات و آسيب اند كه بسياري ا   نتيجه رسيده 

برايصحيح و مناسب از خود، موقعيت خويش، عدم احساس كنترل و كفايت شخصي              
رويارويي با موقعيتهاي دشوار و عدم آمادگي براي حل مشكلات و مسـائل زنـدگي بـه                 

روزافـزون جامعـه و   هـاي  بنابراين با توجه به تغييرات و پيچيدگي. اي مناسب دارد شيوه
بـراي  و جـوان     2خصـوص نسـل نوجـوان     هسازي افراد ب  گسترش روابط اجتماعي، آماده   

).1378طارميان،(رسدرويارويي با موقعيتهاي دشوار امري ضروري به نظر مي
هـاي زنـدگي نوجـوان ايجـاد     اي كه در تمـامي جنبـه  تغييرات ناگهاني و گسترده  

هـايي را بـه    كه طبعاً مشكلات و ناسـازگاري   ،كنداد مي اي بحراني را ايج   شود، مرحله مي
همراه خواهد داشت، بنابراين با توجه به اهميت اين دوران، شـناخت اصـولي و علمـي                 

 ـ                بـراي اين مرحلـه،     ة پيشـگيري از نابهنجاريهـا و مشـكلات ناشـي از آن از طريـق ارائ
 مقابله با مشـكلات     يبرالازماطلاعات و آگاهيهاي لازم به نوجوانان و كسب مهارتهاي          
آبـادي و   نـوري قاسـم   (شـود   ناشي از اين تغييرات، امري بسيار مهم و حساس تلقي مي          

).1377محمدخاني، 

1- Kleinike
2 - Adolescence
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 رشد و تكامـل اجتمـاعي و روانـي فـرد            ة مهم و برجست   ةسالهاي نوجواني مرحل  
ف ويژه تعادل بين عواط ـ   ه در اين دوره نياز به تعادل هيجاني و عاطفي ب          .رودشمار مي به

شـناخت اسـتعدادها، تواناييهـا و       (و عقل، درك ارزش وجودي خويشـتن، خودآگـاهي          
، انتخاب هدفهاي واقعي در زنـدگي، اسـتقلال عـاطفي از خـانواده، برقـراري                 )هارغبت

 لازم، شناخت زندگي سالم و مـؤثر از  1روابط سالم با ديگران، كسب مهارتهاي اجتماعي      
ين كمك به او در رشد و گسترش مهارتهاي مورد          بنابرا. استمهمترين نيازهاي نوجوان    

نفس در برخورد با مشكلات و حل آنها     نياز براي زندگي بهتر، ايجاد يا افزايش اعتماد به        
2 سـازگاري  بـراي و همچنين كمك به آنان در رشد و تكامل مهارتهـاي اجتمـاعي لازم               

).1377اد، نژشعاري(رسد موفق با محيط اجتماعي در جامعه، ضروري به نظر مي
 ارتباطـات   ةشود كـه شـالود    طوركلي مهارتهاي اجتماعي به رفتارهايي گفته مي      هب

 بيگـي و   ة، ترجم ـ 3هارجي، سـاندرز و ديكسـون     (دهند  موفق و رو در رو را تشكيل مي       
).1384فيروزبخت، 

روابـط اجتمـاعي مثبـت و       :  كه هستنداي از تواناييها    مهارتهاي اجتماعي مجموعه  
سـازگاري  ،   دوستي و صميميت با همسالان را گسترش دهد        ، و حفظ نمايد   مفيد را آغاز  

 به افراد اجازه دهد كه خـود را بـا شـرايط وفـق          ،بخشي را در مدرسه ايجاد كند     رضايت
).2001، 4اسكينرگرشام، واتسون و(دهند و تقاضاهاي محيط اجتماعي را بپذيرند 

سـايي ويژگيهـاي سـازگاري      شناهاي مورد بررسي در نوجوانان،    موضوعيكي از 
احسـاس   ناهنجاريها، از جمله؛ تواند پيامدهاي زيانباري     كه كمبود در اين زمينه مي      است

 ـاختلالات رفتاري و عاطفي و مشكلات شخصيتي، ناامني، دنبـال داشـته   ه بزهكاري را ب
 كلاسـهاي درس و ةادارريـزي آموزشـي،   برنامهةهاي سازگاري در زمين  فهم سبك .باشد
).5،1993لوئيسفريدنبرگ و(است ثر ؤت دوران رشد نوجوانان مشناخ

 كـه فـرد بـراي       ،شودگفته مي  راهبردهايي ةبه هم  عام است و   يسازگاري مفهوم 
 تهديدهاي واقعي يا غيرواقعي به كـار         شامل؛ زاي زندگي، اداره كردن موقعيتهاي استرس   

).6،2003سادوكسادوك و(برد مي

1- Social skills 2 - Adjustment
3 - Harje, sanunders & Dickson 4 - Watson & Skinner
5 - Frydenberg & Lewis 6 - Sadock & Sadock
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اي از رفتارهـاي آموختـه شـده        ، سـازگاري مجموعـه    اساس رويكرد يادگيري  بر
آيـد كـه فـرد مهارتهـاي لازم بـراي تطـابق بـا               وجـود مـي   ه  است و ناسازگاري زماني ب    

ينـدهاي يـادگيري در بـروز    اطور كلي فربه.  زندگي را ياد نگرفته باشد  ةمشكلات روزمر 
زگاري مطلـوب   هاي سازگارانه يا ناسازگارانه نقش اساسي دارد و افـراد بـراي سـا             پاسخ

).1374 فيروزبخت، ة، ترجم1فيرس(بايد مهارتهاي اجتماعي لازم را فراگيرند
در  آنهـا  :نويسـد تغييرات رواني دوران نوجواني مـي     در رابطه با  ) 1991 (2برنارد

ناسـازگاري و  احسـاس عـدم اطمينـان،     شوند هيجانهاي شـديد،   ، حساس مي   دوران اين
روابط خواهد كه مستقل باشند و    و اجتماع از آنها مي    شود در آنها ايجاد مي    3پرخاشگري

.كنندآمادگي شغلي پيداسازگاري ووخود را با بزرگسالان تغيير دهند
افراد پرخاشگر  . اي خصمانه است  پرخاشگري دفاع كردن از حقوق خود به شيوه       

ران هاي خود را از طريق تسـلط، تـوهين و تحقيـر ديگ ـ             نيازها و خواسته   ،كنندسعي مي 
زمـاني كـه   ودهنـد  هـاي ديگـران اهميـت نمـي     به حقوق و خواسـته    آنها. برآورده كنند 

.شونداند به پرخاشگري متوسل ميحرمتي واقع شدهاحساس كنند مورد تهديد يا بي
شـود نداشـتن   بسـياري از نوجوانـان مـي      يكي ديگر از مشكلاتي كـه گريبـانگير       

 كـه آنهـا را  اسـت بـل بسـياري از خطراتـي       قاطعيت در رفتار در مقا    بيان و صراحت در 
 در  4 براي رفع اين معضل نياز به آموزش مهارت اجتماعي ابـراز وجـود              و كندتهديد مي 

).1380شهني،نيسي و(رسد نظر ميهمدارس ضروري ب
حتـي خطـر    تجربه كردن و  فرد با اشتياق به دنبال آزمودن و      در دوران نوجواني،  

رود كـه   اما مشكلات زماني بالا مي    ز روند رشد است،   خطرپذيري قسمتي ا  . استكردن  
افـرادي كـه    دهـد، تحقيقـات نشـان مـي     . از ميزان درگير شدن با خطر ناآگاه باشند       افراد

 زندگي  ةعنوان يك شيو  بهشوند اجباراً آور به سلامت مي   زياندرگير رفتارهاي پرخطر و   
).1382خزائلي پارسا،(كنندبا آن سازش پيدا مي

با دو معيار نـاتواني در برقـراري يـا حفـظ            معمولاًآموزان در معرض خطر   دانش
 بـروز رفتـار يـا احساسـات     وبخش با همسالان يـا آموزگـاران      فردي رضايت روابط بين 

).2002، گرشام؛1992، 5كنايزرو فورنس . (شوندنامتناسب در شرايط عادي مشخص مي

1- Phares 2 - Bernard
3 - Aggression 4 - Assertion
5 - Forness & Knitzer
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:شوند ملاكهاي زير شناخته مي باآموزاناين دانشپرورشاز ديدگاه آموزش و
ةشـيو ـ ـ2. دوستان آنها معتاد به مواد مخدر باشند      يا يكي از اعضاي درجه يك خانواده و       ـ1

 محل زندگي آنها آشفته و پرخطـر        ـ3. سر و ساماني داشته باشند    سرپرستي ضعيف و بي   
 به خـانواده     پيوند و تعهد   ـ5.  تعارض و اختلاف خانوادگي بالايي داشته باشند       ـ4. باشد

 معمولاً شكست   -7.  داراي محروميت شديد اقتصادي باشند     ـ6. در بين آنها حاكم نباشد    
هاي اجتماعي و مواجهـه بـا       مديريت پيشگيري از آسيب   (تحصيلي را تجربه كرده باشند      

.)1384،بلاياي طبيعي
مهـارت  (معتقدند كه بين روش آرامـش عضـلاني   ) 2007 (1بورنان و همكارانش  

دار ا معن ة رابط هستندبا پرخاشگري در كودكاني كه دچار اختلالات روحي         )  خشم كنترل
.وجود دارد

مهارتهاي شناختي، رفتاري خاص را با نـام مهارتهـاي   ) 2006 (2توتل و همكاران  
آموزان اضافه و تعاملات موجود ميان آنان را بررسي          درسي دانش  ةمثبت زندگي به برنام   

 نوجوانـان در ارتقـا و   ةالعـاد  قابليت فوقدهندةنشان پژوهش  نتايج حاصل از اين .ندكرد
. بوده استنپذيري مثبت آناانعطاف

آموزش سه مهارت اجتمـاعي اعتمـاد       «مطالعات خود به    در) 2006 (3دوج و بيكارت  
آنهـا معتقدنـد    .  پرداختند »دبستانيهاي كنترل خود و دوستيابي در كودكان پيش       نفس، شيوه به

هسـتند مند و مشتاق به دانش و پرسش كردن         هنفس ببينند علاق  موزش اعتماد به  كودكاني كه آ  
هـا پـس از     آزمـودني . دانند كه چگونه بر احساسات و عواطف خود تسلط داشته باشند          و مي 

.بودند آموزش داراي مهارتهاي خوبي براي برقراري ارتباط با ديگرانةاتمام دور
 ـ       در پژو ) 2006 (4گرشام، باوون و كوك    عنـوان  ههشـي مهارتهـاي اجتمـاعي را ب

آنها اين مهارتهـا    .اندپيشنهاد داده آموزان در معرض خطر   رفتارهاي جايگزين براي دانش   
داشـتند  هفته به كودكان و نوجوانان پرخاشگر كه اختلالات رفتاري و عـاطفي              12را در   

تبـاط مـؤثر بـوده     خشم، دوستيابي، ابراز وجـود و ار مهاراين مهارتها شامل .تعليم دادند 
 دريافتند كه آمـوزش مهارتهـاي       پژوهشگراندر پايان آموزش پس از تحليل نتايج        . است

.ثير مثبتي داشته استأاجتماعي بر متغيرهاي ياد شده ت

1- Bornnann et al 2 - Tuttle et al
3 - Bickart 4 - Greshm, Baovan & Cook
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آمـوزش ابـراز وجـود    «عنوان با در پژوهشي موردي ) 2006 (1ماتسودا و اوچياما 
ار را مورد آمـوزش مهـارت اجتمـاعي          بيم 4» تني و اختلالات رواني   در بيماريهاي روان  

 مهارتهاي اجتماعي بـوده  ةاين آموزش يك پيش الگو براي توسع     . ابراز وجود قرار دادند   
 اسـتفاده   ، موقعيتهايي كه حاوي فشار روانـي زيـادي بودنـد          راست كه از آن براي غلبه ب      

يدن و  بخش براي تسكين و التيـام بخش ـ      آموزشهاي ياد شده شامل رفتارهاي آرام     . شدمي
.تمدد عضلاني، مهارتهاي رفتاري و تلقيني مثبت بوده است

عدم صلاحيت اجتماعي در كودكان     « عنوان   بادر پژوهشي   ) 2005 (2پرينزوديبو
معتقدند كه كودكان با كمبود توجـه و  » و آموزش مهارتهاي اجتماعي3ADHDبا سندرم 

كلاتي از قبيـل عـدم پـذيرش و         فعال معمولاً در برقراري ارتباط با همسالان با مش ـ        بيش
 پس از آموزش مهارتهاي اجتماعي بـه تعـدادي          پژوهشگران. رو هستند هگيري روب گوشه

 ـاز كودكان به اين نتيجه رسيدند كه اين مهارتها در كاهش علا            هـاي  ي در دوره  اساس ـم  ي
.استي تأثير داشته نظرعملي و 

مهارتهـاي اجتمـاعي بـر      تـأثير   « عنوان   پژوهشي با در  ) 2003 (4بيلت و همكاران  
 كـودك بـا     147 كودك با ناتوانيهاي هوشـي پـايين و          363» كودكان با ناتوانيهاي هوشي   

هـاي  در ابتـدا بـا اسـتفاده از پرسشـنامه         . دنـد كرناتوانيهاي هوشـي متوسـط را بررسـي         
 و سپس به آنها مهارتهـاي اجتمـاعي         ندرفتارهاي اجتماعي آنها را مورد سنجش قرار داد       

 ـ  .آموزش دادند  زندگي را  ةي ارتباط و فعاليتهاي روزمر    مثل برقرار  دسـت آمـده    ه نتايج ب
.بودها  تأثير اين مهارتها بر آزمودنيدهندةنشان

هم آموزش مهارتهـاي اجتمـاعي را بـه بيمـاران بـا             ) 2003 (5تاكاهاشي و اوزاكا  
پيشـنهاد  ،اشتهايي روانـي بودنـد     و كساني كه دچار بي     )نوروتيك(عصبي  اختلالات خلقي و    

طـور  تعدادي كه به . كردندشركت   آموزش مهارتهاي اجتماعي     ة نفر از آنها در دور     136. دادند
. توانستند مهارتهاي لازم را در خود تقويت كنندآموزش ديدندداوطلبانه 

معتقدند كه بزهكاران در مهارتهاي اجتمـاعي خـود         ) 2001 (6كاديش و همكاران  

1- Matsuda & uchiyama 2 - Deboo & Prins
3 - Attention-deficit \ hyperactivity disorder
4 - Bildt et al 5 - Takahashi & Kosaka
6 - Kadish et al
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آنها به اين نتيجه رسـيدند كـه آمـوزش مهارتهـايي            . ندندنيازم و به آموزش     دارندكمبود  
فردي كفايت اجتماعي نوجوانان     بين روابطپذيري و   وليتؤمثل ارتباط مؤثر، همدلي، مس    

.دهدميبزهكار را افزايش 
پيامـدهاي سـودمند    «در تحقيقـات مختلـف خـود        ) 2000 (1جانسون و جانسون  
 بهبـود   ـ ـ3 موقعيتهاي شغلي    ـ2 هويتي    رشد فردي و   ـ1 را   »آموزش مهارتهاي اجتماعي  

 توانايي رويارويي با اسـترس و       ـ6 سلامت رواني    ـ5 سلامت فيزيكي    ـ4كيفيت زندگي   
.داندموقعيتهاي خشم برانگيز مي

آموزش مهارتهاي  «عنوان  پژوهشي با   در  ) 2000 (2نانگل، آردلي، كارپنتر و نيومن    
ايـن  . دنـد كرر سياهپوست را بررسي      پس 50» اجتماعي به كودكان و نوجوانان پرخاشگر     

وليت در كودكـان از طريـق   ؤتوان با ايجاد حساسـيت و مس ـ   معتقدند كه مي   پژوهشگران
آمــوزش مهارتهــا و فعاليتهــاي اجتمــاعي آنهــا را از خطــر مبــتلا شــدن بــه رفتارهــاي  

از طريق آموزش مهارت روابط مثبت، مديريت رفتـار كودكـان   آنها. ديضداجتماعي رهان 
هـا تـا    ض خطر و سرگرميهاي اصلاحي توانستند پرخاشگري را در اين آزمودني          در معر 

.حد زيادي كاهش دهند
تأثير آموزش گروهي مهارتهـاي اجتمـاعي را بـر          «ي  پژوهشدر  ) 1384(كوچكي  

و بـه ايـن نتيجـه       دكـر وجوانان بزهكار آزمايش و بررسـي       ن اجتماعي   ـيسازگاري فرد 
.شودايش سازگاري فردي و اجتماعي بزهكاران مي درماني باعث افزةرسيد كه مداخل

 ـ  در) 1382(ارجمندي   ثير آمـوزش مهارتهـاي اجتمـاعي بـر رفتـار          أپژوهشـي ت
هـا نشـان داد كـه        تحليل داده  .دكررا بررسي   خفيفذهني  ةماند كودكان عقب  ةسازگاران

گارانه  رفتـار سـاز  ةداري در زمينابهبود معنگروه آزمايش پس از پايان جلسات آموزشي،      
.كردندمهارتهاي اجتماعي پيداو

ــيدي  ــوان  ) 1381(جمش ــا عن ــي ب ــ«در پژوهش ــاعي  ةمقايس ــاي اجتم  مهارته
آمـوز   دانـش  30» آمـوزان عـادي    يادگيري و دانش   ةآموزان مبتلا به نارساييهاي ويژ    دانش

گيـري  آمـوز عـادي را بـا روش نمونـه          دانـش  30دختر و پسر با اختلالات يـادگيري و         
نتايج تحقيـق نشـان   .  مهارتهاي آنها پرداختةبه مقايساي انتخاب و د مرحله تصادفي چن 

1- Johnson & Johnson
2 - Nangle, Erdley, Carpenter & Newman
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گيـري و   پرخاشگري، كناره (داد كه بين دو گروه از لحاظ الگوهاي حل مسائل اجتماعي            
.داري وجود داردا تفاوتهاي معناجتماعيرفتارو)گشاييمسأله

وجود بر ابـراز وجـود،   هم در رابطه با تأثير آموزش ابراز     ) 1380(نيسي و شهني    
،آموزان پسر مضـطرب اجتمـاعي     نفس، اضطراب اجتماعي و بهداشت رواني دانش      عزت
دارونمـا و  آموز مضطرب اجتماعي را با روش تصادفي به سه گـروه آزمـايش،           دانش 90

، مهارت ابـراز وجـود آمـوزش دادنـد     ة به گروه آزمايش هشت جلس     ؛گواه تقسيم كردند  
ر مورد مسائل گونـاگوني كـه ارتبـاط بـا ابـراز وجـود نداشـت           گروه دارونما به بحث د    

نتايج اين پـژوهش مـؤثر   . اي دريافت نكردندگونه مداخلهپرداخت و گروه گواه هم هيچ 
نفـس و بهداشـت روانـي و        بودن آموزش ابراز وجود را در افـزايش جسـارت و عـزت            

.كاهش اضطراب اجتماعي نشان داد
 آموزش مهارتهـاي اجتمـاعي بـر سـلامت     ةرزندنقش ابا توجه به مطالب فوق و  

 ـ      خصـوص نوجوانـان و    ه  باجتماعي افراد، جسماني رواني و   ثير مثبـت   أبـا توجـه بـه ت
 ـ    هاي پيشگيرانه در مدارس و    برنامه آمـوزش مهارتهـاي    ثيرأهمچنين ضرورت بررسـي ت

 ـ   اين  آموزان در معرض خطر     دانش متوسطه و  ةاجتماعي در دور   ثير أپژوهش به بررسي ت
پرخاشــگري ابــراز وجــود  اجتمــاعي،  ـمهارتهــاي اجتمــاعي بــر ســازگاريهاي فــردي

.پردازدمي شهر اهوازةآموزان دختر در معرض خطر مقطع متوسطدانش
:ال پژوهش عبارت بود ازؤس شده،گفتهبا توجه به اهميت موضوع و مطالب 

، پرخاشـگري و اجتمـاعي  آيا آموزش مهارتهاي اجتماعي بر ميزان سازگاري فردي و      ـ1
در معرض خطر تأثير دارد؟آموزان دخترابراز وجود دانش

هاي پژوهش فرضيه
نفـس، اعتماد به ة   آموزش مهارتهاي اجتماعي موجب افزايش سازگاري فردي در زمين         ـ1

نشـانگان  و زده تمـايلات واپـس  آزادي فردي، احساس وابسـتگي،  درك ارزش خويش،  
.شودض خطر ميدر معرآموزان دخترعصبي دانش

 ـ          ـ2 روابـط  ة  آموزش مهارتهاي اجتماعي موجـب افـزايش سـازگاري اجتمـاعي در زمين
مهارتهاي اجتمـاعي   علايق ضد اجتماعي،  روابط خانوادگي، اي،اجتماعي، روابط مدرسه  

.شوددر معرض خطر ميآموزان دخترقالبهاي اجتماعي دانشو 
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 ـ   آموزش مهارتهاي اجتماعي موجب كاهش پرخاشـگ       ـ3 ، غضـب  خشـم و  ة  ري در زمين
.شوددر معرض خطر ميآموزان دخترتوزي دانشكينهتوهين، لجاجت وتهاجم و

در آمـوزان دختـر    آموزش مهارتهاي اجتماعي موجـب افـزايش ابـراز وجـود دانـش             ـ4
.شودمعرض خطر مي

روش
 ـ      آماري ةجامع آمـوزان دختـر در معـرض خطـر مقطـع           دانـش ة اين پژوهش شـامل كلي

. مي باشد1385ـ86 شهر اهواز در سال تحصيلي ةمتوسط
مقطـع  آموزان دختر در معـرض خطـر      از دانش  نفر 60هاي اين پژوهش    آزمودني

. اي انتخـاب شـدند  باشند كه با استفاده از روش تصادفي چنـد مرحلـه      اهواز مي  ةمتوسط
ي اسـت   آسيبهاي اجتمـاع  رسيد بيشتر در معرض خطر    نظر مي هابتدا اسامي مدارسي كه ب    

از بـين آنهـا   وگرفتـه   نواحي مختلـف آمـوزش و پـرورش       ة مشاور مراكزكارشناسان  از
 اسـامي   ةاز ايـن مـدارس سـياه      پـس از بازديـد    مدرسه انتخاب و  چهار  طور تصادفي   هب

آمـوز، دانـش 60آنهـا از بـين    از مشاوران مـدارس تهيـه و      آموزان در معرض خطر   دانش
.داده شدند قرار  گواه آزمايش ودو گروهطور تصادفي دربهانتخاب و

 تحصيليةپايها برحسب  توزيع آزمودنيـ1جدول

گروه

كلگواهآزمايش
ة پاي

تحصيلي
درصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراواني

193/63193/63383/63اول

43/1330/1077/11دوم

74/2387/26150/25سوم

301003010060100كل
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هـاي   نشان داده شده است، در گروه آزمايش، آزمودني        1طور كه در جدول   همان
 ـ هـاي  درصـد و آزمـودني     3/63 بيشـترين فراوانـي را بـا حـدود            تحصيلي اول  ةپاي ة پاي

 درصد نمونه بـه خـود اختصـاص داده و در            3/13كمترين فراواني را با حدود      تحصيلي دوم   
 درصـد و    3/63 بيشترين فراواني را با حـدود        صيلي اول  تح ةهاي پاي گواه نيز، آزمودني  گروه

 درصد نمونه به خـود      0/10كمترين فراواني را با حدود       تحصيلي دوم    ة پاي هايآزمودني
.انداختصاص داده

طرح پژوهش
آزمـون بـا گـروه      آزمون و پـس    كه در آن از طرح پيش      استپژوهش از نوع تجربي     اين  
شود كه هر دو گـروه      ز دو گروه آزمودني تشكيل مي     اين طرح ا  .  استفاده شده است   گواه
ارزيـابي آزمون و دومين  با اجراي پيشارزيابياولين . گيرند قرار مي ارزيابيبار مورد   دو

بعـد از انتخـاب     پژوهشـگر براي تشكيل گروهها،  . گيردآزمون صورت مي  با اجراي پس  
گـروه  درها رايمي از آزمودنيگيري تصادفي ساده ن  ها با استفاده از روش نمونه     آزمودني

دو گروهـي كـه بـه ايـن ترتيـب           .  جايگزين كرد  گواهآزمايش و نيمي ديگر را در گروه        
گيري متغير وابسته براي هـر دوي آنهـا در يـك             مشابه هم بودند و اندازه     ،تشكيل شدند 

.زمان و تحت شرايط يكسان صورت گرفته است

گيري ابزارهاي اندازه
(CPI)ني كاليفرنيا رواة پرسشنامـ1 1

سـنج   اجتمـاعي از آزمـون شخصـيت   ـگيري سازگاري فرديدر اين پژوهش براي اندازه   
كـلارك و   . استفاده شـده اسـت     2، كاغذي خود اجراست   ـكاليفرنيا كه يك آزمون مداد      

سازشهاي مختلف زنـدگي كـه      به منظور سنجش    را  اين آزمون   1953 در سال    3همكاران
اي  سؤال دو گزينه   180 كه   كردند فردي و اجتماعي است تهيه       يداراي دو قطب سازگار   

مقياس است كه نيمي از آنها براي سنجش         خرده 12اين آزمون داراي    .دارد) بلي يا خير  (

1- California Personality Inventory
2 - Self – Administered 3 - klarck et al
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)1984(1شـافر . نيمي ديگر براي سنجش سازگاري اجتماعي هسـتند       سازگاري فردي و  
ةي ـزمون شخصـيتي كاليفرنيـا بـر پا       ، در مورد آ   هاي رواني گيريي اندازه سالنامهدر كتاب   

 و  90/0تـا   88/0ي آن را براي مقياس سـازش فـردي           ضرايب پاياي  ،مطالعات انجام شده  
 ـ     مقياس و براي خرده   90/0 تا   86/0براي مقياس سازش اجتماعي      ةهـاي آزمـون در دامن

.محاسبه كرده است93/0 تا 91/0 و براي كل آزمون 87/0 تا 60/0
 در تحقيقي ميزان ضرايب پايايي اين مقياس را بـا اسـتفاده         )1381(اصل  اصفهاني

، 87/0 و   86/0 سـازش فـردي بـه ترتيـب          بـراي از دو روش آلفاي كرونباخ و تنصـيف         
در . دست آورده است  ه ب 93/0 و   90/0 و براي كل آزمون      79/0 و   80/0سازش اجتماعي   

ونبـاخ و تنصـيف   تحقيق نيز بـراي تعيـين پايـايي پرسشـنامه از دو روش آلفـاي كر       اين  
، براي سازگاري اجتمـاعي  96/0 و 95/0استفاده شده كه به ترتيب براي سازگاري فردي  

 ضرايب مطلـوب    دهندةنشان كه   است95/0 و   94/0و براي كل پرسشنامه     94/0 و   94/0
 آزمونهـاي   ةمقيـاس فـوق از طريـق همبسـتگي نمـر          اعتبار.باشد ياد شده مي   ةپرسشنام
كـل  اجتمـاعي و  ي نوجوانان به ترتيـب بـراي سـازگاري فـردي و           خودابرازوكاليفرنيا

.دست آمدهب0001/0داري ادر سطح معن93/0و93/0،90/0پرسشنامه 

(AGQ)2222پرسشنامه پرخاشگري اهوازـ2

 لجاجـت  ـ3 تهاجم و توهين     ـ2 خشم و غضب     ـ1 سؤال در سه عامل      30اين پرسشنامه شامل    
در دانشـگاه آزاد    ) 1376(فـر و نجاريـان      اهـدي زا  رايـن پرسشـنامه     . توزي است و كينه 

 اول  ة ماد 14 بررسي حاصل از تحليل عوامل نشان داد كه          .انداسلامي واحد اهواز ساخته   
 آخـر روي    ة ماد 8روي عامل تهاجم و توهين و       دوم  ة ماد 8،  ضبروي عامل خشم و غ    
.اندتوزي قرار گرفتهعامل لجاجت و كينه

مقياســهاي بــا 1376در ســالفــرزاهــدي نجاريــان ورااعتبــار ايــن پرسشــنامه
 همبسـتگي   .كردنـد  ارزيابي   MMPI4 و   BDVI)1957(3دوركيگناه باس و  خصومت و 
r = 49/0 و براي دختـران     r = 56/0 پرخاشگري در كل براي تمامي افراد        ةبين پرسشنام 

1- Shaffer 2 - Aggression Questionaires
3 - Buss & Durkee 4 - Minnesota Multiphasic Personality Inventory
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پايـايي  ضـرايب   .  گزارش شده است   001/0داري  ا در سطح معن   r = 59/0و براي پسران    
 و 80/0آن با روش الفاي كرونباخ و روش تنصيف براي عامل خشم و غضب به ترتيب               

تـوزي   و براي عامل لجاجـت و كينـه        69/0 و   74/0 و براي عامل تهاجم و توهين        77/0
.استبخش باشد كه رضايت مي61/0 و 85/0 و براي كل پرسشنامه 73/0 و 77/0

 نيـز از دو روش آلفـاي        پرخاشـگري ةشنامتحقيق براي تعيين پايايي پرس    اين  در  
81/0 و 88/0كرونباخ و تنصيف استفاده شد كه براي كل پرسشنـامه به ترتيب برابـر بـا           

مقيـاس از طريـق      ايـن    اعتبـار .اسـت يقابـل قبـول    ضـرايب پايـايي      دهندةنشان كه   بود
اري كاليفرنيا به ترتيب براي پرخاشگري، سـازگ       آزمونهاي پرخاشگري و   ةهمبستگي نمر 

 در ســطح -73/0 و-73/0،-71/0 ،-78/0كــل پرسشــنامه اجتمــاعي وفــردي و
.دست آمده ب0001/0داري امعن

(ASA)خود ابرازي نوجوانانةپرسشنامـ3 1111

سـلمون و  آلن جي، هالبرگ،تي،ارنستدانگ يولي، را   خود ابرازي نوجوانان     ةپرسشنام
مقياس هر سؤال از سه گزينه تشكيل شده        در اين   .اندساخته)1985(2ريچارد اف هاس  
ها به عنوان پاسخ مناسب خودابرازي در نظر گرفته شده اسـت كـه بـه                كه يكي از گزينه   

 ـ ة نمر ةدامن. گيرد تعلق مي  صفرةها نمر  پاسخ ةشود و به بقي    داده مي  1ةآنها نمر  دسـت  ه ب
بار مقيـاس ابـراز     در تحقيق خود اعت   ) 1985 (3لي و همكاران  . است33 تا   صفرآمده بين   

. گزارش كردند84/0وجود را در حد متوسط و پايايي آن را با روش بازآزمايي 
طـور همزمـان   اعتباريابي مقياس ابراز وجود نوجوانان بـه     براي) 1377(منصوري  

آموزان دختـر دبيرسـتانهاي شـهر     در بين دانش4اسميت با مقياس عزت نفس كوپر آن را 
 و  اسـت دار  ا معن ـ 01/0 بود كه در سـطح       16/0دو  ي بين اين  همبستگ. دندكراهواز اجرا   

73/0 و 80/0ضرايب پايايي اين پرسشنامه با روش آلفاي كرونباخ و تنصيف به ترتيـب            
.دست آمده استهب

1- Assertion Scale for Adolescents
2 - Dong yulec,Ernest T,Hallberg,Alan G,Slemon & Richard F.haas
3 - Lee et al 4 - Cooper Smith
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بـا دو روش آلفـاي كرونبـاخ و         ابـراز وجـود     ةدر تحقيق حاضر پايايي پرسشنام    

 ضـرايب  دهنـدة نشـان كه  بود95/0 و 94/0 با تنصيف محاسبه گرديد كه به ترتيب برابر      

مقيـاس از طريـق      ايـن    در تحقيـق حاضـر اعتبـار      .اسـت پرسشـنامه   اين  پايايي مطلوب   

كـل  وكاليفرنيـا بـراي ابـراز وجـود      آزمونهاي خود ابرازي نوجوانـان و      ةهمبستگي نمر 

.دست آمدهب0001/0داري اسطح معندر93/0و93/0سازگاري ةپرسشنام

روش

در يـك زمـان   ،گـواه ها و جايگزيني آنها در دو گـروه آزمـايش و            اب نمونه پس از انتخ  

خـود ابـرازي نوجوانـان      پرخاشـگري اهـواز و    هـاي كاليفرنيـا و     پرسشـنامه  بامشخص  

روي ) متغيـر مسـتقل   ( آمـوزش مهارتهـاي اجتمـاعي        ةسپس برنام . اجرا شد آزمون  پيش

.  ماه متوالي اجـرا شـد      3ي در   ادقيقه60ة جلس 20هاي گروه آزمايشي به مدت      آزمودني

 آمـوزش مهارتهـاي   ةكار برده شده در اين پـژوهش از فهرسـت برنام ـ          ه آموزشي ب  ةبرنام

ة عمد ةبه سه دست  پژوهش، مهارتها اين  در  . باشدهارجي مي و) 1978 (1تفنزاجتماعي اس 

 مهارتهـاي   ـ ـ2، خشم ، مهار ابراز وجود ،  خود آگاهي شامل   رفتارهاي مربوط به خود      ـ1

 مهـارت  ، نظـر مثبـت داشـتن بـه ديگـران        ،ثرؤارتبا ط م  شامل  بوط به رفتار با ديگران      مر

ط شـامل   مهارتهـاي مربـوط بـه محـي     ـ ـ3وهمـدلي   ،  دوسـتيابي ،  پرسيدنگوش دادن و  

.شوند تقسيم ميپذيري و همكاريوليتؤمس

 معنـا و    ة، يك جلسه نيز در ابتداي كار دربار       ياد شده علاوه بر آموزش رفتارهاي     

مقـررات مربـوط بـه كارگـاه        ضرورت و اهـداف برنامـه و      هوم مهارتهاي اجتماعي و   مف

روش آموزش به اين ترتيب بود كه ابتدا در شـروع هـر جلسـه بـا                . آموزشي برگزار شد  

آمـوزان را درگيـر     ، با استفاده از روش بارش ذهنـي دانـش          اساسي الاتؤمطرح كردن س  

 به صـورت الگـو اجـرا         را  مورد نظر  مهارت بعد از آن پژوهشگر    ،موضوع آموزش كرده  

بـراي تمـرين بيشـتر    . شـد آموزان به نوبت تمرين مـي     سپس با مشاركت دانش   و  كرد  مي

را انجام بدهنـد    و موظف بودند كه آن    شد  ميمهارت، در هر جلسه تكاليفي به آنها ارائه         

1- Stephens



شناسيدانش و پژوهش در روان���

 بعدي نيز نتايج تكاليف و مشكلات احتمالي را گزارش دهند تـا بـه كمـك                ةو در جلس  

 آمـوزش مهارتهـاي     ةيك هفتـه پـس از آخـرين جلس ـ        .  شوند به طرف افراد گروه   ساير

.آزمون قرار گرفتندهر دو گروه مجدداً مورد پس) متغير مستقل(اجتماعي 

پژوهشهاييافته

مـورد   و   آوري شـد  هـا جمـع   با استفاده از روشهاي آماري مناسـب، داده       قسمت  در اين   

.ندتجزيه و تحليل قرار گرفت

)آزمونزمون ـ پسآپيش(ها از لحاظ نمرات تفاضل  بين آزمودنيتأثيراتنتايج ـ 2لدوج

گروههاي آزمايش و گواهو ابراز وجود  پرخاشگري ،سازگاري فردي، سازگاري اجتماعي

متغيرها
مجموع 
مجذورات

ميانگين 
مجذورات

فراواني
سطح

داريامعن

82/2101882/2101859/6680001/0سازگاري فردي

27/1994727/1994733/4250001/0سازگاري اجتماعي

42/737042/737014/900001/0پرخاشگري

15/655215/655244/5170001/0ابراز وجود

درجه آزادي = 1

آمـوزان گـروه آزمـايش و       شود بين دانـش    ملاحظه مي  2طور كه در جدول     همان
 و  P =0001/0(داري وجـود دارد     اعن ـگروه گواه از لحـاظ سـازگاري فـردي تفـاوت م           

59/668=F(  بـه عبـارت ديگـر آمـوزش مهارتهـاي          . دشـو  اول تأييد مي   ة، بنابراين فرضي
)-50/36(آمـوزان گـروه آزمـايش     اجتماعي با توجه به ميانگين سازگاري فردي دانـش        

 موجب افزايش سازگاري فردي گروه      ،)93/0(آموزان گروه گواه  نسبت به ميانگين دانش   
.مايش شده استآز
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آموزان گروه آزمايش و گروه گواه از لحاظ سازگاري اجتماعي تفاوت           بين دانش 

 دوم تأييـد    ة، بنـابراين فرضـي    )F= 33/425و  P= 0001/0 (شـود مشاهده مي داري  امعن

به عبارت ديگر آموزش مهارتهاي اجتماعي بـا توجـه بـه ميـانگين سـازگاري                . گرددمي

آمـوزان گـروه     نسبت به ميانگين دانـش     ،)-13/35(ه آزمايش آموزان گرو اجتماعي دانش 

لازم بـه   .  موجب افزايش سازگاري اجتماعي گـروه آزمـايش شـده اسـت            ،)33/1(گواه

 تفاضل در گروه آزمايش نسبت به گروه گواه با توجـه  ةتوضيح است كه پايين بودن نمر     

 افـزايش   هنـدة دنشـان ــ اجتمـاعي     گـــــذاري مقيـاس سـازگاري فـردي        نمره ةبه نحو 

.استسازگاري 

آموزان گـروه آزمـايش و گـروه گـواه از لحـاظ پرخاشـگري تفـاوت                 بين دانش 

. دشـو  سوم تأييد مي   ة، بنابراين فرضي  )F = 14/90و  P= 0001/0(داري وجود دارد    امعن

آموزان به عبارت ديگر آموزش مهارتهاي اجتماعي با توجه به ميانگين پرخاشگري دانش           

 موجـب   ،)10/0(آمـوزان گـروه گـواه      نسبت به ميـانگين دانـش      )27/22(گروه آزمايش 

ةلازم به توضيح است كه بـالا بـودن نمـر          . كاهش پرخاشگري گروه آزمايش شده است     

 نمـره گـذاري مقيـاس       ةتفاضل در گروه آزمايش نسبت به گروه گواه با توجه بـه نحـو             

.استپرخاشگري بيانگر كاهش پرخاشگري 

 تفـاوت   ابـراز وجـود   وه آزمـايش و گـروه گـواه از لحـاظ            آموزان گـر  بين دانش 

 تأييـد   چهـارم ة، بنابراين فرضي  )F= 44/517و  P= 0001/0 (شودمشاهده مي داري  امعن

ابـراز وجـود   عبارت ديگر آموزش مهارتهاي اجتماعي با توجه بـه ميـانگين            به. گرددمي

وزان گـروه گـواه    آم ـ نسـبت بـه ميـانگين دانـش        )-37/19(آموزان گروه آزمـايش   دانش

لازم به توضيح اسـت كـه   .  گروه آزمايش شده استابراز وجود موجب افزايش  ،)53/1(

ة تفاضل در گروه آزمـايش نسـبت بـه گـروه گـواه بـا توجـه بـه نحـو             ةپايين بودن نمر  

. مي باشدمتغير يادشده بيانگر افزايش ابراز وجودگذاري مقياس نمره



شناسيدانش و پژوهش در روان���

)آزمونزمون ـ پسآپيش(ها از لحاظ نمرات تفاضلنتايج اثرات بين آزمودنيـ3جدول

گروههاي آزمايش و گواههاي سازگاري فرديمؤلفه

متغيرهاميانگينگروه
مجموع 
مجذورات

ميانگين 
مجذورات

فراواني
سطح

داريامعن

-43/7آزمايش

13/0گواه
81/85881/85872/3800001/0 به نفسياتكا

-70/3آزمايش

17/0گواه
26/22426/22431/950001/0ش خويشدرك ارز

-03/6آزمايش

20/0گواه
81/58281/58242/1520001/0آزادي شخصي

-97/5آزمايش

23/0گواه
60/57660/57678/1510001/0احساس وابستگي

-70/7آزمايش

10/0گواه
60/91260/91279/3800001/0زدهتمايلات واپس

-67/5آزمايش

10/0گواه
81/49881/49814/2970001/0نشانگان عصبي

درجه آزادي = 1

آمـوزان گـروه آزمـايش و       بين دانش ،  شودحظه مي  ملا 3طور كه در جدول     همان
 بـه نفـس، درك ارزش       ياتكـا (هـاي سـازگاري فـردي        مؤلفـه  ةگروه گواه از لحاظ كلي    

) زده و نشـانگان عصـبي     حساس وابسـتگي، تمـايلات واپـس      خويش، آزادي شخصي، ا   
 موجـب   اجتمـاعي بـه عبـارت ديگـر آمـوزش مهارتهـاي           . داري وجود دارد  اتفاوت معن 

.هاي سازگاري فردي گروه آزمايش شده استافزايش مؤلفه
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)آزمونپسـزمونآپيش(ها از لحاظ نمرات تفاضل  بين آزمـودنيتأثيرات نتايج ـ4جدول 

گروههاي آزمايش و گواهاجتماعي  سازگاري هايمؤلفه

متغيرهاميانگينگروه
مجموع 
مجذورات

ميانگين 
مجذورات

فراواني
سطح

داريامعن

-37/3آزمايش

10/0گواه
26/18026/18095/750001/0قابليتهاي اجتماعي

-80/4آزمايش

20/0گواه
00/37500/37586/1230001/0مهارتهاي اجتماعي

-33/7آزمايش

10/0گواه
81/82881/82892/3440001/0ق ضد اجتماعييعلا

-37/7آزمايش

17/1گواه
27/109227/109238/1370001/0روابط خانوادگي

-87/6آزمايش

40/0گواه
07/79207/79293/1460001/0ايروابط مدرسه

-30/5آزمايش

23/0گواه
27/45927/45926/1210001/0روابط اجتماعي

درجه آزادي = 1

آمـوزان گـروه آزمـايش و       شود بين دانـش    ملاحظه مي  4طور كه در جدول     همان

قابليتهـاي اجتمـاعي، مهارتهـاي    (هاي سازگاري اجتماعي    مؤلفه ةگروه گواه از لحاظ كلي    

) اي و روابـط اجتمـاعي   مدرسهروابط،روابط خانوادگي،ق ضد اجتماعيياجتماعي، علا 

به عبـارت ديگـر آمـوزش مهارتهـا موجـب افـزايش             . شودمشاهده مي داري  اتفاوت معن 

.سازگاري اجتماعي گروه آزمايش شده استةياد شدهاي مؤلفه



شناسيدانش و پژوهش در روان���

)آزمونزمون ـ پسآپيش(ها از لحاظ نمرات تفاضل  بين آزمـودني تأثيرات نتايجـ5جدول 

هاي آزمايش و گواه گروههاي پرخاشگريمؤلفه

متغيرهاميانگينگروه
مجموع 

مجذورات

ميانگين 

مجذورات
فراواني

سطح

داريامعن

47/11آزمايش

-73/0گواه
59/219959/219945/1450001/0خشم و عصبيت

77/4آزمايش

07/0گواه

94/37494/37451/640001/0تهاجم و توهين

03/6آزمايش

-25/0گواه
78/57178/57119/700001/0توزيينهلجاجت و ك

درجه آزادي = 1

آموزان گروه آزمايش و بين دانش نشان داده شده است     5طور كه در جدول     همان
 لجاجـت و    ، تهاجم و توهين   غضب،خشم و    (پرخاشگريهاي   مؤلفه ةگواه از لحاظ كلي   

اجتمـاعي  رت ديگـر آمـوزش مهارتهـاي        عبابه. داري وجود دارد  اتفاوت معن ) توزيكينه
. گروه آزمايش شده استپرخاشگريهاي  مؤلفهكاهشموجب 

گيريبحث و نتيجه
.شودها پرداخته ميها به تبيين فرضيهبا توجه به هدف پژوهش و استناد به نتايج يافته

 ـ              : اول ةفرضي ة آموزش مهارتهاي اجتمـاعي موجـب افـزايش سـازگاري فـردي در زمين
 ـ ياتكا نفـس، درك ارزش خـويش، آزادي شخصـي، احسـاس وابسـتگي، تمـايلات               ه ب

.شودزده و نشانگان عصبي گروه آزمايش ميواپس
 از  گـواه آموزان گروه آزمـايش و       بين دانش  3و2هايولهاي جد با توجه به يافته   
 و  P=0001/0(داري مشـاهده شـد      اتفاوت معن ـ هاي آن    و مؤلفه  لحاظ سازگاري فردي  

59/668=F .(                   به عبـارت ديگـر آمـوزش مهارتهـاي اجتمـاعي بـا توجـه بـه ميـانگين
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موجـب افـزايش    ) 93/0 (گواهنسبت به گروه    ) -50/36(سازگاري فردي گروه آزمايش     
. اول پژوهش تأييد گرديدةبنابراين فرضي. سازگاري فردي در گروه آزمايش شده است

ي تحقيقات دوج و بيكارت     هاهاي آن با يافته    اول و مؤلفه   ةنتايج حاصل از فرضي   
، جانسـون و جانسـون   )2003(، تاكاهاشي و اوزاكـا  )2006(، ماتسودا و اوچياما   )2006(
.همخواني دارد) 1382(، ارجمندي )1384(، كوچكي )2000(

 ـ           : دوم ةفرضي ة آموزش مهارتهاي اجتماعي موجب افزايش سـازگاري اجتمـاعي در زمين
اجتماعي، روابط خـانوادگي، روابـط   ق ضدي، علاقابليتهاي اجتماعي، مهارتهاي اجتماعي 

.شودگروه آزمايش مياي و روابط اجتماعيمدرسه
 از  گـواه آموزان گروه آزمايش و      بين دانش  4و2هايولهاي جد با توجه به يافته   

 ــهــاي آن و مؤلفــهلحـاظ ســازگاري اجتمــاعي   داري مشــاهده شــده اســت اتفـاوت معن
)0001/0=P   33/425 و=F .(ي آموزش مهارتهاي اجتماعي با توجـه بـه ميـانگين           يعن

) 33/1 (گـواه نسبت به گـروه     ) -13/35(آموزان گروه آزمايش    سازگاري اجتماعي دانش  
 دوم هـم    ة بنـابراين فرضـي    .موجب افزايش سازگاري اجتماعي گروه آزمايش شده است       

.ديگردتأييد 
هاي تحقيقات توتـل    ههاي آن با يافت    دوم و مؤلفه   ةهمچنين نتايج حاصل از فرضي    

بيلــت و،)2005(پرنيــزوديپــو،)2006(كــوكبــاوون و، گرشــا،)2006(همكــارانو
.، همخواني دارد)1380(، سخندان )2001(كاديش و همكاران ،)2003(همكاران

 سـازگاري   يدهند كه آموزش مهارتهاي اجتمـاعي بـه ارتقـا         ها نشان مي  پژوهش
هـاي  ترين برنامـه  ز اساسي كند و ا  ي كمك مي  لف زندگ كودكان و نوجوانان در ابعاد مخت     

ل هسـتند و    يافراد سازگار براي خود احترام قا     . رودپيشگيرانه در سطح اوليه به شمار مي      
دانند و به اين دليل در روابط بين فردي متكـي  خود را با ارزش و مورد قبول ديگران مي 

بخشـي بـا افـراد ديگـر        يك و رضايت  د روابط نزد  نتوانراحتي مي ه آنها ب  .خود هستند ه  ب
هـدفهاي واقعـي را دنبـال       باشـند و     مـي  سـازگار  داراي شخصيت سالم و    و كنند   برقرار

 اعمال ايشان از لحاظ اجتماعي      ةشيوبرآورده سازند   توانند نيازهاي خود را     ميكنند و   مي
وزان آم ـدانـش ، اجتماعي آموزش داده شـده     با توجه به مهارتهاي   .باشدمورد پذيرش مي  
 به شناخت نقـاط  ي خودمل در ويژگيهاأتتا حدودي توانستند با تعمق ومورد تحقيق ما    

ر بهبود افكار،با تكيه بر نقاط مثبت سعي د در صدد اصلاح آن و      ضعف خود پي برده و    
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اين مهارتها به آنها كمك كرد تا در توانـايي          . خود با ديگران بكنند   عواطف  احساسات و 
ي خـويش را متبلـور      ذات ـت، سازگارانه و ارزشي بتوانند استعدادهاي       انجام رفتارهاي مثب  

.بپردازندمحيط اطرافشان ساخته و به سازگاري با خود و
خشـم و   ة  زمين ـر آموزش مهارتهاي اجتماعي موجب كاهش پرخاشگري د       : سوم ةفرضي

.شودآموزان ميدانشتوزي لجاجت و كينه،غضب، تهاجم و توهين
آمـوزان گـروه     بـين دانـش    5و2هـاي ولهاي موجود در جـد    هبا مراجعه به يافت   

 ـ   هـاي آن   و مؤلفـه    از لحاظ پرخاشـگري    گواهآزمايش و    داري وجـود دارد    ا تفـاوت معن
)0001/0 = P   14/90 و = F .(       به عبارت ديگر آموزش مهارتهاي اجتماعي بـا توجـه بـه

، )10/0 (گـواه ه نسبت به گـرو ) 27/22(آموزان گروه آزمايش  ميانگين پرخاشگري دانش  
 سوم هـم تأييـد    ة بنابراين فرضي  .موجب كاهش پرخاشگري در گروه آزمايش شده است       

.ديگرد
هـاي تحقيقـات    هـاي آن بـا يافتـه      فرضـيه و مؤلفـه    اين  همچنين نتايج حاصل از     

، جانســون و جانســون )2006(گرشــا، بــاوون و كــوك ،)2007(بورنمــان و همكــاران 
.همخواني دارد)1381(، جمشيدي )2000(تر و نيومن ، نانگل، آردلي، كارپن)2000(

 ولـي   ،علل بروز آن يك بحث جدي علمـي اسـت         در مورد پرخاشگري و   تفكر
در واقع  ومهار   جريان را     اين توانست كه چگونه مي    ا تر اين حساستر و موضوع جدي 

.مديريت كردرا به عنوان يك رفتارآن
 آموزشهاي مختلف مهارتهاي اجتمـاعي      دريافتپس از   اين پژوهش   نآموزادانش
 براي دفاع از حقـوق خـود        ساز و كار  عنوان يك   ه ب ، ابراز پرخاشگري  غير از دريافتند كه   

انه بـدون   صـادق ثر مستقيم و  ؤايجاد ارتباط م   و  آن مهارد با   نتوان مي ،اي خصمانه هبه شيو 
 صـحيح بـا   اي وارد كننـد چگـونگي رفتـار        خدشـه  احساسات ديگـران  اينكه به افكار و   

مداوم مهارتهاي اجتماعي همراه بـا      بنابراين آموزش صحيح و   .را بياموزند خود  اطرافيان  
توانـد راهـي بـراي حـل       آمـوز مـي   دوستانه با نوجوانان دانـش    برقراري ارتباط انساني و   

.هايي كه در كمين آنها قرار دارد باشدآسيبمشكلات و
آمـوزان   افزايش ابـراز وجـود دانـش       آموزش مهارتهاي اجتماعي موجب   : چهارم ةفرضي
.شودمي
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گـواه آموزان گروه آزمايش و      بين دانش  2هاي مندرج در جدول     با توجه به يافته   
). F =44/517 و   P = 0001/0(داري مشاهده شده است     ااز لحاظ ابراز وجود تفاوت معن     

آموزان نشبه عبارت ديگر آموزش مهارتهاي اجتماعي با توجه به ميانگين ابراز وجود دا            
موجـب افـزايش ابـراز      ) 53/1 (گـواه نسبت به ميانگين گـروه      ) -37/19(گروه آزمايش   

.ديگرد چهارم پژوهش هم تأييد ةبنابراين فرضي. وجود گروه آزمايش شده است
هاي تحقيقات پژوهشـگراني ماننـد ماسـتودا و    نتايج حاصل از اين فرضيه با يافته    

نيسـي و  ،  )1990(، بوتـوين و همكـاران       )2006(ك  ، گرشا، باوون و كو    )2006(اوچياما  
.همخواني دارد) 1379(نواز، گل)1380(شهني

اي اسـت كـه فـرد مـدام بـا موقعيتهـاي مختلـف               گونـه زندگي پر تنش امروز به    
دارداين امكـان وجـود   در چنين موقعيتهايي هميشه    . استرو  هاجتماعي روب فردي و بين
شعاع قرار گيرد يعني آنكه فرد ناگزير باشـد         التحتا وحقوق مشروع فردي     هخواستهكه  

شـايد ابـراز    طور كـه بايـد و     هاي خود را آن   مثلاً نتواند خواسته  .كه تحميلاتي را بپذيرد   
بگويـد  »نه«شود  كند امري به او تحميل مي     آن جايي كه احساس مي     به عنوان مثال     .دارد

.كندي آمادگي خود را اعلام با شجاعت كاف،تمايل به پذيرفتن داردآن جايي كه و
پـذيري، وليتؤمس ـوپژوهش بـا دادن آمـوزش مهارتهـاي ابـراز وجـود           اين  در  

مكـن  بينانه با موقعيتهاي بيروني كه مآموزان تواناييهاي لازم را براي رويارويي واقع    دانش
ي تواننـد بـرا  آفرين و فشارزا باشند پيدا كرده و از اين رهگذر دريافتند كه مي            تنشاست  

 سـوء اسـتفاده بدهنـد و از طـرف           ة بدون اينكه اجـاز    ،ل شوند يخود و ديگران احترام قا    
اي مدبرانه با آنهـا ارتبـاط   هاي خود و ديگران احترام بگذارند و به شيوه   ديگر به خواسته  

هـاي  وليتؤ قاطعيت و پذيرش مس ـ،ورزيتأچرا كه ابراز وجود معادل جر ،  برقرار كنند 
.باشندزندگي مي
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