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  چكيده
خـانواده و  ـ ي بين تعـارض كار ـ علّ ةهدف اين پژوهش، تأثير رابط

فرسودگي شغلي با توجه به نقـش ميـانجيگري كيفيـت زنـدگي و     
 بـر اسـاس الگـوي مـدل معـادلات سـاختاري بـود.       رضايت شغلي 

كاركنـان   همـة . جامعـة آمـاري   اسـت پژوهش از نـوع همبسـتگي   
گيـري   سرخون و قشم بود كه به روش نمونـه پالايش گاز شركت 

هـاي تعـارض    انتخاب شدند و پرسشنامهنفر  200اي،  تصادفي طبقه
ــاير و همكــاران،  (نــت خــانوادهـ كارــ ــدگي1996م  )، كيفيــت زن

، JDI( )، شاخص توصيفي شـغلي 1996(سازمان جهاني بهداشت، 
(مســـلش و  ) و فرســـودگي شـــغلي1969اســـميت و همكـــاران، 

ها و ارزيـابي مـدل    ) را تكميل كردند. تحليل داده1981جكسون، 
هـا نشـان داد كـه     انجام شد. يافته AMOS-21 افزار پيشنهادي با نرم

صـورت مسـتقيم و غيرمسـتقيم از طريـق      خـانواده بـه  ـ تعارض كار
كيفيت زندگي و رضايت شغلي بـر فرسـودگي شـغلي تأثيرگـذار     

صـورت مسـتقيم بـر     خانواده بـه ـ بوده است. همچنين، تعارض كار
تـايج  . نگـذارد  ميمتغيرهاي كيفيت زندگي و رضايت شغلي تأثير 

حاكي از تأثير منفي معنادار كيفيت زنـدگي و رضـايت شـغلي بـر     
ــر    ــدگي ب ــادار كيفيــت زن ــأثير مثبــت و معن فرســودگي شــغلي و ت

 كـه  داد نشـان  كلـي  ). نتـايج مـدل  P>01/0( رضـايت شـغلي بـود   
  برخوردارند. برازش مطلوب از مفروض مدل هاي شاخص

، كيفيـت  خانواده، فرسودگي شـغلي ـ تعارض كار كليدي: هاي هواژ
  .زندگي، رضايت شغلي، شركت پالايش گاز
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Abstract 
 
The purpose of this study was to investigate the 
effect of work-family relationship conflict causal 
relationship on burnout with mediating role of life 
quality and job satisfaction based on structural 
equation modeling. The research method was 
correlational. The population included all company 
staffs Sarkhoon & Qeshm Gas Treating from whom 
200 participants were selected by stratified random 
sampling and were asked to complete the Work-
Family Conflict questionnaire (Netmeyer et al., 
1996), Quality of Life scale (World Health 
Organization, 1996), Job Descriptive Index (Smith 
et al., 1969), and Burnout questionnaire (Maslach 
& Jackson, 1981). Data analysis and evaluation of 
the proposed model were conducted by AMOS-21. 
The results showed that work-family conflict, both 
directly and indirectly, has been effective on burnout 
through the quality of life and job satisfaction. 
Also, the work-family conflict directly had an 
impact on the quality of life and job satisfaction. 
The research findings indicated that there was a 
significant negative impact of life quality and job 
satisfaction on burnout and a significant positive 
influence of life quality on job satisfaction (P<0.01). 
The overall model results indicated that the model 
parameters have appropriate fitness. 
Keywords: work-family conflict, burnout, quality 
of life, job satisfaction, Gas Treating Company. 
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  مقدمه
هـا و   اي است كه سـازمان  مسأله (WFC)1 خانوادهـ تعارض كار

و باعث به وجود آمـدن تـداخل در    سازد مي ها را متأثر خانواده
گـردد. در ايـن نـوع از     مـي انجام وظايف كـاري و خـانوادگي   

از انجام وظايف يك نقش، مـانع از انجـام    تعارض، تنش ناشي
  شود. صحيح و درست وظايف نقش ديگر مي

 از افـراد  درصـد  78تـا   40بـين   كه دهد نشان مي مطالعات  
كننــد (كينــونن،  مــي تجربــه را خــانوادهـ تعــارض كارــ شــاغل

 و كـار  ميان ). تعارض2003، 2ويرمولز، گريس و ماكيكانگاس
 و كارفرمايان و كاركنان هم كه اصلي موضوعي عنوان به خانواده

 اسـت.  شـده  شـناخته  سـازد،  مـي  متـأثر  را آنـان  ةهـم خـانواد  
 بر شغل به مربوط كه مشكلات اند داده نشان اوليه هاي پژوهش
، 3يدانوف(وااست  بوده تأثيرگذار كاركنان ةخانواد و كار روابط
  ).2011، 4؛ پانوراما و جايتاوي2005

 كـه  است نقشي بين تعارض از نوعي خانوادهـ كار تعارض  
 از خانوادگي و كاري هاي نقش از حاصل نقش آن فشارهاي در
باشند (گرينهـاوس و   ناسازگار جهات برخي از طرف و دو هر

ــل  و شــغلي هــاي نقــش ان تعــارضپژوهشــگر). 1985، 5بيوت
 محـيط  از داننـد: تـداخل   مي تداخل نوع دو ةرا نتيج خانوادگي

 8(كارلسون 7محيط كار به خانه محيط از تداخل و 6خانه به كار
اُفتـد كـه    خانواده، زماني اتفاق ميـ ). تداخل كار2003و فران، 

شده براي كار و زنـدگي شخصـي فـرد     انتظارات و زمان صرف
ناسازگارند و اين ناسازگاري براي هـر دو حيطـه مشـكلاتي را    

ي ي). از آنجـا 1996، 9ماريان و بـولز  ماير، مك كند (نت ايجاد مي
و اهميـت   استعصر حاضر كار بخشي از هويت فردي  كه در
بين خانواده و كار بـيش از پـيش احسـاس     ةرابط ي دارد،فراوان
شناسان صـنعتي و سـازماني را بـه خـود      شود و توجه روان مي

  ). 2002، 10جلب كرده است (بارنت
 فرسـودگي  خـانواده، ـ كار ـ تعـارض  مهم پيامدهاي از يكي  

  ). بـه 2010، 12جاست و آرثيمر ،هوگان مبرت،(لا است 11شغلي
  

 از متشـكل  نشـانگاني  شغلي )، فرسودگي2002ِ( 13مسلش نظر
 است فردي موفقيت كاهش و شخصيت مسخ عاطفي، خستگي

آيـد.   وجـود مـي   مـزمن بـه   هـاي شـغلي   تنيـدگي  ةنتيج ـ در كه
 روحي وضعيت جسم، بر زيادي آور زيان آثار شغلي فرسودگي

 شـامل  كـه  دارد شـغلي  كردعمل و شخص اجتماعي و روانيـ 
 توليـد،  كـاهش  معيـوب،  كاري عملكرد كاركنان، اخلاق نقصان
 نگـرش  مـددجويان،  بـا  شخصـي  نامناسب رفتار كار، از غيبت
 تر،ش ـبي شـغل  تغيير كمتر، شغلي رضايت شغل، به نسبت منفي

 روانـي ـ   روحـي  رفـاه  و سلامت فقر و تر پايين زندگي كيفيت
  ).2007، 14سانگ هوي (تي است
 مثـل خانواده با مواردي  تعارض پايدار بين دو حيطة كار و  

هـاي خـانوادگي و كـاري،     ، اسـترس 15فرسودگي شغلي فزاينده
مصـرف الكـل،    هاي بيماري جسـماني، افسـردگي، سـوء    نشانه
والد، رفتارهاي منفي كودكـان، كـاهش   ـ   نامناسب كودك ةرابط

اط ارتب ـ 17و غيبـت شـغلي   16رضايت شغلي، افزايش ترك شغل
؛ 2005، 19؛ هيـل 2006، 18مبرت، هوگان، كمپ و ونچرادارد (لا

  ).2003؛ فران، 2004، 20هسيانگ هوانگ، همر، نيل و پرين
 پيامـدهايي  بـا  نيز سازماني ديدگاه از خانوادهـ كار تعارض  
 و شـغلي  رضـايت  كـاهش  سـازمان،  در فرد بازده كاهش مانند

). 2009، 21همـراه اسـت (مـاگنيني    شـغل  ترك و غيبت افزايش
ها بيش از هـر زمـان ديگـري نيازمنـد برقـراري       امروزه سازمان

رضايت شغلي تصور، ارتباط ناگسستني با كاركنان خود هستند. 
ص شـغل  خصو در افراد هاي مثبت نگرش، احساسات و ادراك

 نظام كار، محيط نظير عواملي ةيديزاخود تعريف شده است كه 
ــ    فرهنگـي  عوامل تأثير و محيط كار بر حاكم روابط سازماني،
  ).2006، 22است (آرمسترانگ اجتماعي

 ـ موجود اطلاعاتبر طبق     20 سـاله  همـه  اروپـا  ةدر اتحادي
شـغلي   فرسـودگيِ  و اسـترس  از ناشـي  مخارج به يورو ميليون

 350 بـه  هزينـه  ايـن  متحـده  ايالات در شود. مي داده اختصاص
). فرسـودگيِ 2003، 23رسد (مارتينو مي سال هر در دلار ميليون

 

1. Work – Family Conflict            2. Kinnunen, Vermuls, Gerris & Makikangas 

3. Voydanoff               4. Panorama & Jdaitawi  

5. Greenhaus & Beutell           6. work – family interference 

7. family – family interference          8. Carlson   

9. Netmeyer, Boles & Mucmarian          10. Barnett  

11. burnout               12. Lambert, Hogan, Altheimer & Just  

13. Maslach               14. Tsang Huey  

15. increased job burnout            16. turnover   

17. job absenteeism             18. Camp & Ventura  

19. Hill                20. Hsiang Huang, Hammer, Neal, Perrin  

21. Magnini               22. Armstrong   

23. Martino  
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 شـغل، كـاهش   غيبت، تـرك  ميزان افزايش باعث تنها نه شغلي
ــازده تعهــد و ــراد ب ، و(آلاكاســيوگلو گــردد در ســازمان مــي اف

 هـم  مهمـي  عواقب )، بلكه2009، 1ياووزسن، دايريوز و ييلماز
فـردي و   سـطح  در اجتمـاعي  و رواني جسماني، سلامت براي

). طبــق 2008، 2گروهــي دارد (دوچــارم، نادســن و رومــن   
هــاي جســماني را در  جنبــه فقــط معيارهــاي جهــاني، ســلامتي

 اي كه سازمان جهاني بهداشـت، سـلامتي را   گونه گيرد؛ به برنمي
حالتي كه در آن فرد از نظر رواني، عاطفي و اجتمـاعي كـاملاً   «

اي از بيمـاري و رنجـوري مشـاهده     سالم اسـت و در او نشـانه  
ين در ارزيابي سلامتي، نبايد تعريف كرده است. بنابرا» شود نمي

ميـر و   مـرگ و  ميزانهاي سنتي سلامتي يعني  صرفاً به شاخص
ابتلاي به بيماري، بلكه بايد به ادراكي كه افراد از كيفيـت   ميزان

 ايـن  بـر ). 2002، 3د (كمـپس كـر دارند نيز توجـه   خود زندگي
 و كـار  زمـان  بين مناسب تعادل نبود و زياد كار اتتأثيراساس 
 از بسـياري  زنـدگي  افراد، كيفيـت  خانوادگي و شخصي زندگي
 در و اسـت  داده قـرار  جدي خطر در معرض را ها خانواده و مردم
 در را جوامـع  و ها خانواده ها، انسان زندگي، سلامت شرايط نتيجه

 بين تعادل نداشتن كه اي گونه به دهند؛ مي قرار جدي خطر معرض
 تبـديل  حاضـر  قـرن  مشكلات بزرگترين از يكي به زندگي و كار
  ).2004، 4زندگيـ المللي تعارض كار (مديريت بيناست  شده
بررســي بررسـي مشــاهدات پژوهشــگران مختلــف دربــارة    

 5متغيرهاي پژوهش قابل تأمل است: لو، كاو، چانگ، وو و كوپر
ــايواني،  ) در پژوهشــي نشــان دادنــد كــه در كاركنــان 2008( ت

دار  طـة منفـي معنـي   راب شـغلي  رضايت خانواده باـ تعارض كار
ـ   خانواده شرايط تسهيل مثبت ة) رابط2005( هيل ةدارد. مطالع

) در پژوهشـي  1387ملكيها ( داد. نشان را شغلي با رضايت كار
خـانواده بـر   ـ به بررسي تأثير آمـوزش مـديريت تعـارض كار ـ   

ــان شــاغل دانشــگاه اصــفهان   رضــايت شــغلي و زناشــويي زن
 گـروه (آزمـايش و   ا بين دوداري ر پرداخت. نتايج تفاوت معني

كـار و ميـزان   ـ   خانواده، خـانواده ـ تعارض كار ةگواه) در زمين
رضايت شـغلي و زناشـويي و بـاور خودكارآمـدي نشـان داد.      

آموزشي مـديريت تعـارض    ةهمچنين، نتايج نشان داد كه برنام
ــاور      ــويي و ب ــايت زناش ــغلي و رض ــايت ش ــزايش رض در اف

 خانواده مؤثر بـوده اسـت.  ـ خودكارآمدي و كاهش تعارض كار
اي دريافتند سـختي   ) در مطالعه2005( 6باكر، دمروتي و شوفلي

  خانواده مرتبط اسـت و ـ هاي شغلي با تعارض كار كار و بحران
  

بيني رضـايت شـغلي اسـت.     خانواده قادر به پيشـ تعارض كار
) اقتضــائات شــغلي و  2010دمروتــي، بــاكر و وايــدانوف (  

را در كـاهش رضـايت شـغلي دخيـل     خـانواده  ـ تعارضات كار
ـ ) ارتبـاط بـين تعـارض كار ـ   2008( 7پاتل و همكاران دانستند.

خانوادة پرستاران و رضايت شغلي آنها را مطالعه كردند. نتـايج  
خــانواده ارتبــاط ـ ايــن پــژوهش نشــان داد كــه تعــارض كارــ

داري با رضايت شغلي پرسـتاران دارد؛ بـه ايـن معنـا كـه       معني
پرستاران بيشتر باشد، آنها رضايت  ةخانواد ـهرچه تعارض كار

خـانواده،  ـ شغلي كمتري داشته و با كاهش سطح تعارضات كار
  رضايت شغلي بالاتري دارند.

) در پژوهش خود روي تعـارض  2011جوهري و ياكوب (  
خانواده و ارتباط آن بـا رضـايت كـاري پرسـتاران، نشـان      ـ كار

داري  معكوس و معنيدادند كه رضايت شغلي پرستاران، ارتباط 
شـباني، ارشـدي و    هاشـمي شـيخ   خانواده دارد.ـ با تعارض كار

ــذرافكن ( ــوير و ماســلي2008)، احمــد (2011ب )، 2007( 8)، ب
) هـر كـدام در   1386) و اميرسالاري (2008و همكاران ( 9لاپير

خانواده با رضـايت شـغلي   ـ پژوهشي جداگانه بين تعارض كار
ن، عابدي، ماژي احمديان اند. دهكرمنفي و معنادار گزارش  ةرابط

در پژوهشـي بـا    ،)1394احمـديان مـاژين (  آخوند، حكمت و 
خانواده با كيفيت زندگي در ـ عنوان بررسي ارتباط تعارض كار

ماماهاي شاغل در مراكز بهداشتي درماني شهرستان اهواز، نشان 
 همبستگي زندگي كيفيت و خانوادهـ  كار تعارض بين دادند كه

هـار،  وجـود دارد، ولـي در پـژوهش شـعباني ب    معنـادار  و  منفي
خـانواده و  ـ ) بين تعارض كار ـ1391فراهاني و باقريان فاضل (

فرهـادي، دارايـي،    معنـاداري پيـدا نشـد.    ةكيفيت زندگي رابط ـ
). پژوهشـي بـا عنـوان    1392موحدي، محمدزادگان، و نعلچي (

لي و فرسودگي شغ هاي خانواده با مؤلفهـ بين تعارض كار ةرابط
شغل در پرستاران زن انجام دادند كه نتايج حاكي  ترك به تمايل

خـانواده و فرسـودگي شـغلي    ـ از اين بود كه بين تعارض كار ـ
 روي بـر  كـه  اي مطالعه ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد. در

 كـه  داد نشـان  نتـايج  ،بـود  گرفتـه  گاز صورت شركت كاركنان
دارد   مسـتقيم  ةرابط ـ يشـغل  فرسودگي با خانوادهـ كار تعارض

  ).2011شباني و ارشدي،  زاده، بشليده، هاشمي شيخ (بندرريگي
) نشـان داد، بـين فرسـودگي    2008( 10نتايج پژوهش اريدم  

 به معكوس و معنادار وجود دارد، ةشغلي رابط و رضايت شغلي
داشـتند، دچـار   پـاييني  رضـايت شـغلي   كه كساني صورت اين
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) در 2006( 1پيكـو  غلي بودنـد. از فرسـودگي ش ـ  بالايي سطوح
بررسي فرسودگي شغلي و رضـايت شـغلي در ميـان كاركنـان     
بهداشت كشور مجارستان به اين نتيجه دسـت يافـت كـه بـين     

معكـوس و معنـادار    ةفرسودگي شغلي با رضايت شـغلي رابط ـ 
نسب، سـميرا زمينـي و    سهيلا زميني، داوود حسيني وجود دارد.

فرهنـگ سـازماني بـا     ةرابط ـ ) در بررسي1389پروين زارعي (
رضايت شغلي و فرسودگي شـغلي در ميـان كاركنـان دانشـگاه     

شغلي و فرسودگي شـغلي   تبريز، نتيجه گرفتند كه بين رضايت
قاسمي، رجبي  دارد. وجود داري معكوس و معني ةكاركنان رابط

ي بـر روي معلمـان   پژوهش) 1392گيلان، رشادت و احمديان (
يت شغلي با كيفيت زندگي مرتبط رضا ةبا موضوع سنجش رابط

 غـرب انجـام دادنـد. در ايـن     با سلامت در معلمان شهر گيلان
 معلمـان  زنـدگي  كيفيـت  بـا  شغلي رضايت بين ةپژوهش، رابط

منصـور، شـهرياري احمـدي و     سـپاه  .گرفـت  قـرار  تأييد مورد
 متغيـر  بـين  كـه  دادنـد  نشان خود پژوهش ) در1391شهامي (
 منفـي  ةمعلمـان رابط ـ  شغلي دگيفرسو متغير و زندگي كيفيت
 زندگي، كيفيت كاهش با كه معني بدين دارد، وجود داري معني

 همچنـين  عكس.رب و يابد مي معلمان افزايش شغلي فرسودگي
 معلمـان  شـغلي  فرسـودگي  متغيـر  با شغلي رضايت متغير بين
 بـا  كـه  معنـي  است. بدين شده مشاهده داري معني منفي ةرابط

 معلمـان افـزايش   شـغلي  ودگيفرس ـ ،شـغلي  رضـايت  كـاهش 
 كيفيت متغير كه داد نشان پژوهش نتايج ،اين بر يابد. علاوه مي

 تحليـل  در و رگرسـيوني  در تحليـل  شـغلي  رضايت و زندگي
 .اسـت  بـوده  تأثيرگـذار  معلمان شغلي فرسودگيِ متغير بر مسير

اي بر روي  ) در مطالعه2007( 2مارتينوسن، ريچاردسن و بورك
تناسب بـين   نبوددريافتند كه عواملي همچون  افراد پليس نروژ

 نيازها و منابع شغلي، فشار خانوادگي و فشار كاري بـا فرسـودگي  
هاي آن ارتباط دارنـد. همچنـين در ايـن مطالعـه      شغلي و مؤلفه

قصد ترك شكايات جسمي، رضايت از زندگي، رضايت شغلي، 
  كرد. بيني مي شغل و تعهد سازماني، فرسودگي شغلي را پيش

استرس شغلي، فرسودگي شغلي  ةحاجلو در پژوهشي، رابط  
 سـازماني دانشـگاه    و كيفيت زندگي كاركنان با رضايت از جـو

محقق اردبيلي را بررسي كرد و گزارش داد كه بـين فرسـودگي   
 و پيتـرز  منفي معنادار وجود دارد. ةشغلي و كيفيت زندگي رابط

 طرنشـان ) خا2010) و لامبـرت و همكـاران (  2005( 3ماسترت
 خانوادگي و كاري زندگي بين تعارض دچار افرادي كه اند كرده
  را خـود  هـاي  نقش بين توانايي برقراري تعادل و شوند مي خود

  

فرسودگي  روحي و جسمي عواقب دچار زمان طول در ندارند،
 دهنـد  مي نشان پيشتر هاي پژوهش كه همچنان گردند. شغلي مي
 ـ مؤثر عاملي خانوادهـ كار تعارض شـغلي اسـت    فرسـودگي  رب

  ).2006، 4(مونتگومري، پاناگوپولوس و بنوس
 نـوع  هـر  در تـوان  مي را متغيرها از مجموعه دو كلي طور به  
 تقاضـاهاي . شـغلي  منابع و تقاضاهاي شغلي كرد: مشخص كار

 خـانواده، ـ كار ـ تعـارض  متعددي بـه ماننـد   متغيرهاي با شغلي
ــان، روانــي و كيفيــت زنــدگي ســلامت  خــدمت،تــرك  كاركن
 شغلي رابطه دارنـد  رضايت و سازماني تعهد شغلي، فرسودگي

 ). مطالعــات2007، 5متــزر و دولارد بيكــر، زانتوپولــو، لويــگ،(
 ابهـام  و تعـارض  بـر  اول درجـة  در شغلي به فشارهاي مربوط
 همسـان،  اي گونـه  بـه  نيـز  پديـده  دو ايـن  و متمركز است نقش

(ساعتچي،  اند دهدا نشان شغلي فرسودگي با زيادي را همبستگي
 تعـارض  از شـكلي  خـانواده ـ كار ـ طور تعـارض  همين .)1387
 از نقـش  فشـارهاي  كـه  دهد مي رخ كه زماني است نقش  درون
 اتفاق هستند، ناسازگار متقابلاً كه زندگي فردي از حوزه دو هر
 هـاي  پـژوهش  اخيـر  هاي سال در ).2012، 6(چن و كاو افتد مي

 در آنهـا  نقـش  و شـغلي  قاضاهايت منابع و با رابطه در متعددي
 دهـد  مـي  نشـان  كه است گرفته كاركنان انجام سلامت با رابطه

 در شايسـتگي  احسـاس  كه جانب كاركناني از شغلي تقاضاهاي
 عملكـرد  بـه  نهايـت  در و دارد آثار مثبتـي  دارند، را خود شغل
 تقاضـاها  ايـن  اگر اما شود. مي سازمان منجر و فرد بالاي شغلي
 همچنين. شود مي رواني فشار باشد، دچار فرد اييتوان از خارج

 انتظـار  خود كاركنان از سازمان شغلي كه تقاضاهاي كه آنجا از
 بررسـي  در بـارزتري  شـكل  رسـمي بـه   هـاي  سازمان در ،دارد

 جسـمي،  هـاي  ويژگـي  بـا  هـا  اين خواسته و شود مي اجرا كاركنان
 فردي شغلي عملكرد كاهش درنهايت سازماني و ،اجتماعي ،رواني

 اسـت  رو روبـه  شغلي و شخصي زندگي تأثيراتش بر و سازماني و
 را مـورد  در ايـن  اي مسأله طرح)، 1394پور،  و آتش  (برآبادي، گل

 حـل  بـه  نتـايج آن  از اسـتفاده  بـا  بتوان تا كرد احساس پژوهشگر
 كاهش منظور كاركنان به به كمك  همين و زمينه اين در ابهامات

 ايـن  احتمـالي  بنابراين تبيين اخت.پرد شغلي تنش و فرسودگي
عنـوان   بـه  كيفيت زنـدگي و رضـايت شـغلي    واقع در كه است

و فرسـودگي  خـانواده  ـ بين تعارض كار ـ هاي واسطه ميانجي و
  د.ند و تأثيرگذار باشنشغلي از پيامدهاي منفي جلوگيري كن

ـ تعـارض كار ـ  مفهـوم  اهميـت  به توجه با پژوهش اين در  
همچنين افراد، كاري و خانوادگي زندگي در آن تأثير خانواده و
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بـين  رابطـة   زمينه، اين در كافي داخلي پژوهش نداشتن دليل به
ايــن متغيــر بــا متغيرهــاي كيفيــت زنــدگي، رضــايت شــغلي و 
فرسودگي شغلي بررسي شده است. از سوي ديگر، اين احتمال 

خـانواده و  ـ شـود كـه در رابطـة بـين تعـارض كار ـ      مطرح مـي 
، متغيرهاي كيفيت زنـدگي و رضـايت شـغلي    فرسودگي شغلي

اين پژوهش بـه   زمينهنقش ميانجيگرايانه را ايفا كنند. در همين 
 پردازد: هاي زير مي بررسي فرضيه

  دارد.تأثير منفي رضايت شغلي  خانواده برـ ادراك تعارض كارـ 1
  دارد. بر كيفيت زندگي تأثير منفيخانواده ـ ادراك تعارض كارـ 2
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  روش
ايـن پـژوهش از نـوع     روش پژوهش، جامعة آماري و نمونه:

ــدل  ــاري م ــه از روش آم ــادلات  همبســتگي اســت ك ــابي مع ي
سـازي   مـدل «استفاده كـرده اسـت.    1يابي علّي ساختاري يا مدل
عنوان روشي كمي قلمداد كـرد   توان به را مي» 2معادلة ساختاري

را از مطالعـات   رساند تا پژوهش خود كه به پژوهشگر ياري مي
هاي تجربي، در قـالبي   نظري و تدوين آنها گرفته تا تحليل داده

مرور متون پژوهشي  ).1392چندمتغيره سامان بخشد (قاسمي، 
يــابي معــادلات  دهــد كــه در اســتفاده از روش مــدل نشــان مــي
هيچ راهبرد دقيقي براي تعيـين حجـم نمونـه     )SEM(ساختاري

 أكيد كرد كـه بـراي اسـتفاده از   )، ت2004( 3وجود ندارد. لوئلين
   200نفر و حجـم نمونـه    100حداقل حجم نمونه  SEM روش

  مثبت دارد. بر فرسودگي شغلي تأثيرخانواده ـ ادراك تعارض كارـ 3
  مثبت دارد. زندگي بر رضايت شغلي تأثير كيفيتـ 4
  منفي دارد. تأثيرفرسودگي شغلي  رضايت شغلي برـ 5
  منفي دارد. تأثيري شغلي فرسودگ كيفيت زندگي برـ 6
خانواده با ميانجيگري كيفيت زندگي بر ـ ادراك تعارض كارـ 7

  فرسودگي شغلي تأثيرگذار است.
خانواده با ميانجيگري رضايت شغلي بر ـ ادراك تعارض كارـ 8

  فرسودگي شغلي تأثيرگذار است.
  است: شده داده نشان 1 نمودار در پژوهش اين ساختار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

 )، تأكيد كرده است از آنجـا 2007( 4نفر مطلوب است. گارسون
ترين روش بـرآورد حـداكثر    رايج SEM كه در استفاده از روش

يج قابل قبـولي  نفر نتا 200، بنابراين حجم نمونه است 5احتمال
  را به همراه دارد.

نفـر از كاركنـان شـركت     200ايـن پـژوهش شـامل     ةنمون  
بــا روش  1393ـــ94ر ســال پــالايش گــاز ســرخون و قشــم، د

به اين صورت كه كاركنان بـه   بود. اي گيري تصادفي طبقه نمونه
گيري نوع شغل و گروههاي شـغلي تفكيـك و    واحدهاي نمونه

كار و اقماري) به  سپس از بين نوع شغل منتخب(روزكار، نوبت
طـور   ست افراد، بـه فهرنظر از روي  نسبت كاركنان، تعداد مورد

 شـناختي  از نظر خصوصـيات جمعيـت   د.تصادفي انتخاب شدن
زن بودنــد.درصــد 6از افــراد گــروه نمونــه مــرد و درصــد 94

  شغلي خانواده و فرسودگيـ ـ مدل مفهومي پژوهش، تأثير رابطة علّي بين تعارض كار1نمودار 
 با ميانجيگري رضايت شغلي و كيفيت زندگي در كاركنان

 سلامت جسماني

رضايت از 
 محيط كار

رضايت 
 از حقوق

رضايت از 
 تترفيعا

رضايت 
 از همكار

رضايت از 
 سرپرست

 خستگي عاطفي

عدم موفقيت 

 مسخ شخصيت

سلامت   روابط اجتماعي  سلامت محيط

ضايت ر
 از كار

 كيفيت زندگي

 رضايت شغلي

 تعارض كارـ خانواده  فرسودگي شغلي

 

1. causal modeling              2. Structural Equation Modeling 

3. Loehlin               4. Garson 

5. maximum likelihood  
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مجـرد بودنـد.   درصد 5/11رصد از افراد نمونه متأهل و د 5/88
قـرار   الس ـ 36تـا   26سني  ةگروه نمونه در دامن افراددرصد 43

افراد داراي تحصيلات ليسانس بالاترين درصد فراواني داشتند. 
  .)درصد45( را داشتند

  
  گيري از كاركنان گيري مراحل نمونه شكل ـ1جدول 

  شركت پالايش گاز سرخون و قشم
  

 نمونه درصد  تعداد  نوع شغل
 نفر134 %67 نفر 223 روزكار

 نفر60 %30 نفر 99 كارنوبت

 نفر6 %3 نفر 11 اقماري

 نفر200 %100 نفر 333  كل
  

  سنجش ابزار
نت ماير، بولز و مـك   نواده:خاـ تعارض كار ةپرسشنام ـ الف

منظور سنجش متغير تعارض  به اين پرسشنامه را )1996ماريان (
 گويةكه پنج  است گويه 10ده و داراي كر خانواده طراحيـ كار

دوم آن تعــارض  گويــةخــانواده و پـنج   ـاول آن تعـارض كار ــ
، زاده ملكيها، باغبـان و فـاتحي  ( كند كار را بررسي ميـ   خانواده
اي ايـن  را براي بـر  94/0)، ضريب پايايي 2002يلدز (. ف)1387

پرسشنامه گزارش داده است. پايايي قسـمت اول پرسشـنامه بـا    
و  82/0نفـر و بـه روش آلفـاي كرونبـاخ      100اي  حجم نمونـه 

دست آمده است (ملكيهـا و همكـاران،    به 92/0قسمت دوم آن 
همبسـتگي   روش بـه  آن سازندگان را پرسشنامه روايي). 1387

از  رضـايت  ماننـد  شـناختي  روان سـازة  16بـا   واگـرا  و مگراه
داده  نشـان  آن نتـايج  وكـرده   بررسـي  شغلي رضايت و زندگي
زنـدگي   از رضـايت  و شغلي رضايت با پرسشنامه اين كه است
 دارد رابطة مثبـت  نقش ابهام و نقش وتعارض  باو  منفي رابطة
اول  پـژوهش از قسـمت   در ايـن ). 1996ماير و همكاران،  (نت

خانواده اسـتفاده شـده   ـ سنجش تعارض كار منظور بهپرسشنامه 
اول)  گويـه  5( كرونباخ قسمت اول پايايي آلفاي ضريباست. 

دو  است. 91/0خانواده در اين پژوهش ـ كار تعارض ةپرسشنام
فشـارهاي  « پرسشنامه به ايـن شـرح اسـت:    هاي گويهنمونه از 

خـانوادگيم  شغلي من باعـث بـروز مشـكل در انجـام وظـايف      
   ».شود مانع انجام وظايف خانوادگيم مي مساعات كاري». «شود مي

 ايـن : جهـاني  بهداشت سازمان زندگي كيفيت پرسشنامة ـ ب
 كلاسيك سـازمان  تعريف ارائة با همزمان و 1996سال  در ابزار

 ةشكل كوتاه پرسشنامشد.  طراحي سلامت، از جهاني بهداشت
اسـت   گويه 26داراي ، 1انيكيفيت زندگي سازمان بهداشت جه

پردازد.  مي از كيفيت زندگي حيطه 4آن به ارزيابي  گويه 24كه 
، ســلامت 2نــد از: ســلامت جســمانيا هــا عبــارت ايــن حيطــه

 ،(نجــات 5، ســلامت محــيط4، روابــط اجتمــاعي3شــناختي روان
در ايـران   ).1385 مجدزاده، محمد و ناييني، منتظري، هلاكويي

ا به فارسـي ترجمـه و   اين مقياس ر)، 1385نصيري و رضويه (
و ضريب آلفاي كرونبـاخ   اند ي آن را گزارش كردهروايي و پاياي

همسـاني درونـي    ةدهنـد  انـد كـه نشـان    دست آورده را به 84/0
همچنين آنها براي بررسي پايـايي مقيـاس از   مطلوب آن است. 
اي)، تنصـيفي و آلفـاي    هفتـه   (با فاصلة سـه  سه روش بازآزمايي

مطلـوب بـودن    گويـاي استفاده كردند كه هر سه مورد كرونباخ 
كـه   يدر مورد پايايي مقياس در نتايجپايايي مقياس بوده است. 

گروه سازندگان مقياس كيفيت زندگي سازمان بهداشت جهاني 
، ضـريب  انـد  گزارش كـرده المللي اين سازمان  مركز بين 15در 

اي ه ـ مقيـاس  بـراي خـرده   89/0تـا   73/0آلفاي كرونبـاخ بـين   
ل مقياس گزارش شده است (نصيري و رضـويه،  كچهارگانه و 

اعتبار و پايـايي   جهاني بهداشت سازمان 1996 سال از). 1385
ده دا انجـام مختلف  هاي فرهنگ و كشورها دراين پرسشنامه را 

، آزمـون  اين دروني پايايي است. بونومي و همكاران در بررسي
و نمونـه  د ).2000يامز، (ويل را اعلام كردند 95/0تا  83/0ضرايب 

 چه ميزان زندگي براي« اين مقياس به شرح زير است: هاي گويهاز 
چه ميزان از توانايي خود براي انجام تا  است؟ (باارزش) بامعنا شما

در ايـن پـژوهش ضـرايب    ». ؟راضـي هسـتيد   مرههاي روز فعاليت
و بـراي   90/0پايايي آلفاي كرونباخ كـل مقيـاس كيفيـت زنـدگي     

ي سلامت جسماني، سلامت روانـي، روابـط اجتمـاعي و    ها حيطه
  است. 76/0و  71/0، 75/0، 75/0سلامت محيط به ترتيب 

اين پرسشـنامه يكـي از    :(JDI) 6شغلي توصيف شاخص ـ  ج
گيـري رضـايت شـغلي     انـدازه  هايترين ابزار ترين و رايج دقيق
)، در 1969( 7ولينر اسـميت، كنـدال و هي ـ  ، كه نخستين بااست

ــدوين  دانشــگ ــا ت ــل آمريك ــداه كرن ــنامه  .كردن ــن پرسش در اي
كوتاه، نظر خود را در  هاي گويهدهندگان با پاسخگويي به  پاسخ

(شـامل: رضـايت    رضايت شغلي ةمورد هر يك از ابعاد ششگان
ــار، رضــايت از حقــوق، رضــايت از سرپرســت،   از ماهيــت ك
رضــايت از همكــار، رضــايت از ترفيــع و رضــايت از شــرايط
 

1. World Health Organization Quality of Life Bref Questionnaire   2 .physical health 

3. psychological health              4. social relationship 

5. environment health              6. Job Descriptive index(JDI) 

7. Smith, Kendall & Hulin 
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؛ 3؛ ممتنـع= 2؛ مخـالف= 1صـورت كـاملاً مخـالف=    محيط)، به
نند و درنهايت براي هـر  ك ؛ اظهار مي5و كاملاً موافق= 4موافق=

آيـد.   دست مـي  مذكور، يك نيمرخ به ةهاي ششگان كدام از جنبه
 قبـولي قابـل   محتـوايي  و سازة صوري روايي از پرسشنامه اين

 هپرسشـنام  ايـن  روي گسترة مطالعاتي كه بـر  .است برخوردار
مثال اين پرسشنامه در پژوهش  براي .است گرفته، زياد صورت

 91/0ميزان پايـايي ) با 1391(خياطان، احدي، كامكار و نفيسي 
در اين پـژوهش، ميـزان پايـايي پرسشـنامه     گزارش شده است. 

. دو ه اسـت دسـت آمـد   بـه  92/0روش آلفاي كرونباخ برحسب 
ر در شغل فعلـي  كا«ند از: ا هاي پرسشنامه عبارت نمونه از گويه

تـوان   راحتـي مـي   با درآمد شغل فعلي بـه ». «برانگيز است چالش
  ».زندگي كرد

) 1981مسـلش و جكسـون (   فرسودگي شـغلي: ة پرسشنام ـد
اي اسـت، طراحـي    گزينه پرسش پنج 22كه شامل را اين مقياس 

. اين پرسشنامه فرسودگي شغلي را در سه بعد خستگي اند كرده
سنجد. احقـر   دم موفقيت فردي ميعاطفي، مسخ شخصيت و ع

)، ضريب پايايي فرسودگي شغلي و هر يك از ابعـاد آن  2007(
را به ترتيب با استفاده از بازآزمايي و آلفـاي كرونبـاخ بـه ايـن     

)، 90/0، 88/0( فرســودگي شــغلي اســت:شــرح گــزارش كــرده 
) و 86/0، 84/0( )، مسخ شخصـيت 89/0، 86/0( خستگي عاطفي

منظـور    ، بـه ). در ايـن پـژوهش  84/0، 85/0( عدم موفقيت فردي
بررسي پايايي مقياس فرسودگي شغلي با اسـتفاده از روش آلفـاي   

هاي  مؤلفه و براي خرده 84/0كرونباخ، اين مقدار براي كل مقياس 
عملكرد شخصـي   و 68/0، مسخ شخصيت 72/0خستگي عاطفي 

ح پرسشنامه به اين شر هاي گويهدست آمد. دو نمونه از  به 69/0
». ارم مـرا از پـاي در آورده اسـت   كـنم ك ـ  احسـاس مـي  «است: 

  ».ام كنم كه از نظر عاطفي از كارم خسته شده احساس مي«

  ها يافته
  هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش يافته ـ الف

  ها فرض بررسي پيش •
: با استفاده از آزمـون كولمـوگروف   ها بودن داده هنجاربررسي 
 توان بررسي كرد. اين آزمـون  ا ميها ر بودن داده هنجارف واسميرن
   تك متغيرها انجام داد. ا و نيز تكه توان براي كل داده را مي

  
  بودن مربوط هنجارنتايج آزمون  ـ2 جدول

  پژوهشبه متغيرهاي 
  

 N  متغيرها
كولموگروف  ةآمار

  اسميرنف
p- 

  مقدار
 333/0  945/0  200  كيفيت زندگي
 309/0  966/0 200 فرسودگي شغلي

 136/0  159/1 200 شغليرضايت 
 123/0  173/1 200 خانوادهـ تعارض كار

  
را   بـودن داده  طبيعيفرض  شپي ،2 جدولبا توجه به نتايج   

هـاي پـارامتري    از روش  توان براي بررسي فرضيه پذيرفته و مي
  استفاده گرديد.رگرسيون از  پژوهشد، كه در اين كراستفاده 

  
  روابط مستقيم مدل پيشنهادي

نشان داده شده اسـت.   2 ج تحليل مدل پيشنهادي در نمودارنتاي
 مـدل  در پـژوهش  متغيرهـاي  مسـتقيم  روابـط  از حاصل نتايج

 مسير ضرايب تمامي نمونه، در كل كه دهد مي نشان پيشنهادي
   بودند. دار معني آماري لحاظ از متغيرها، بين

  ـ مدل مفروض براساس تأثير رابطة علّي بين تعارض كارـ خانواده و فرسودگي شغلي با2نمودار 
 ميانجيگري رضايت شغلي و كيفيت زندگي در كاركنان
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هـر يـك از   دست آمده بـراي   با توجه به سطح معناداري به  
، تأثير متغيرهـاي  3هاي رگرسيوني غيراستاندارد در جدول  وزن

  شود. موجود در مدل تأييد مي
  

  هاي مستقيم بررسي فرضيه
هاي  ، همة فرضيه3ها در جدول  براساس نتايج آزمون فرضيه

انـد.   پژوهش با توجـه بـه ضـرايب مقـادير اثـر تأييـد شـده       
هـا نيـز از ايـن     هاي مدل مفروض برازش داده همچنين يافته

 كند.   نتايج حمايت مي

فرضية اول: ادراك تعارض كارـ خانواده بر رضايت شغلي تأثير 
  منفي دارد.

، مربوط به ضريب بـرآورد شـده   3با توجه به نتايج جدول   
و با توجه به مدل مفروض برازش داده شـده   -064/0با مقدار 
، -22/0ها با ضـريب اسـتاندارد بـرآورد شـده بـا مقـدار       به داده

  ).P>05/0شود ( همسو بوده و اين فرضيه تأييد مي
فرضية دوم: ادراك تعارض كارـ خانواده بر كيفيت زندگي تأثير 

  منفي دارد.
، مربوط به ضريب برآورد شـده  3هاي جدول  براساس يافته  

ها  و در مدل مفروض برازش داده شده به داده -192/0با مقدار 
، همسو بوده و -47/0با مقدار با ضريب استاندارد برآورد شده 

  ).P>05/0گردد ( اين فرضيه تأييد مي
فرضية سوم: ادراك تعارض كارـ خانواده بر فرسـودگي شـغلي   

  تأثير مثبت دارد.
دهـد كـه ضـريب     نشان مي 3دست آمده در جدول  نتايج به  

  و با توجه به مدل مفروض برازش 448/0برآورد شده با مقدار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

با ضريب اسـتاندارد بـرآورد شـده بـا مقـدار        شده به دادهداده 
  ).P>05/0گردد ( ، همخواني دارد و اين فرضيه تأييد مي43/0

  كيفيت زندگي بر رضايت شغلي تأثير مثبت دارد.چهارم:  ةفرضي
دسـت آمـده در    با نتايج بـه  فرضيهشايان ذكر است كه اين   

 درو  361/0، مربوط به ضريب برآورد شده بـا مقـدار   3جدول 
بـا ضـريب اسـتاندارد     ها مفروض برازش داده شده به دادهمدل 

خواني دارد و اين فرضـيه تأييـد   ، هم52/0برآورد شده با مقدار 
  ).P>05/0( شد

  رضايت شغلي بر فرسودگي شغلي تأثير منفي دارد.پنجم:  ةفرضي
ضريب بـرآورد شـده   حاكي از اين است كه  3نتايج جدول   

 ها مفروض برازش داده شده به داده مدلدر  و -572/0با مقدار 
، همسو بوده و -08/0با ضريب استاندارد برآورد شده با مقدار 

 ).P>05/0( گردد اين فرضيه تأييد مي
  كيفيت زندگي بر فرسودگي شغلي تأثير منفي دارد.ششم:  ةفرضي
دهندة اين است كه ضريب بـرآورد   نشان 3هاي جدول  يافته  

با توجه به مدل مفروض بـرازش داده   و نيز - 457/0شده با مقدار 
 - 14/0با ضريب استاندارد برآورد شـده بـا مقـدار    ها  شده به داده

  .)P>05/0( كند را تأييد مي 6 ة، فرضيهمخوان است. لذا اين يافته
 هـاي  شـاخص  اسـت،  خصمش 4جدول  در كه طور همان   

 عنـوان  بـه . هسـتند  وضعيت مناسـبي برخـوردار   از مدل برازش
دهد  كه نشان مي است كمتر 5 از مدل كاي اسكوئر مقدار مثال،
 حمايـت  مفهومي پژوهش مدل از مناسبي نحو به تجربي هاي داده
 بـرآورد  خطـاي  ميانگين مربعات ريشة مقدار همچنين،. كنند مي
 تأييـد  را مدل برازش نيز شاخص و اين است 08/0 از كمتر نيز
  سب و مطلوب است.شده، منا بنابراين مدل تدوين .كند مي

  داري اين ضرايب در روابط مستقيم غيراستاندارد رگرسيوني و سطح معني  ـ وزن3جدول 
  
  سطح معناداري نسبت بحراني انداردخطاي است برآورد

 *** -013/6 032/0-192/0 كيفيت زندگي---> تعارض كارـ خانواده

 013/0 -475/2 026/0-064/0 رضايت شغلي---> تعارض كارـ خانواده

 *** 098/4 088/0 361/0 رضايت شغلي---> كيفيت زندگي

 024/0 254/2 203/0-457/0 فرسودگي شغلي---> كيفيت زندگي

 032/0 -503/6 088/0-572/0 فرسودگي شغلي---> رضايت شغلي

 *** 097/7 063/0 448/0 فرسودگي شغلي---> تعارض كارـ خانواده
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گردد، حـدود بـالا و    ملاحظه مي 5طور كه در جدول  همان  
اسـتراپ   از روش بوتپايين تمامي روابط غيرمستقيم با استفاده 

AMOSايـن و به اين معني است كـه    گيرد ، صفر را در برنمي 
تـايج  اسـت. ايـن ن   دار معنـي  نمونه در كل غيرمستقيم مسيرهاي

  پژوهش هستند. 8و  7هاي غيرمستقيم  تأييدكنندة فرضيه
  

  گيري بحث و نتيجه
هدف از انجام اين پژوهش، بررسي تأثير رابطـة علّـي تعـارض    
كارـ خانواده بر فرسودگي شغلي با ميانجيگري كيفيت زنـدگي  
و رضايت شغلي در كاركنان شـركت پـالايش گـاز سـرخون و     

  دهندة  تاري بود. نتايج نشانقشم، در قالب مدل معادلات ساخ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي پژوهش است. همچنين نتـايج حاصـل    تأييد مدل و فرضيه
 مفهـومي  كـه الگـوي   داد نشـان  ساختاري معادلات الگويابي از

ـ بـر تـأثير رابطـة علّـي تعـارض كار ـ      مبني پژوهش پيشنهادي
خانواده بر فرسودگي شغلي بـا ميـانجيگري كيفيـت زنـدگي و     

  برخوردار است.  مطلوبي برازش رضايت شغلي در كاركنان، از
نشـان داد كـه   يابي معـادلات سـاختاري    نتايج ارزيابي مدل  

 دار دارد. منفي معنيتأثير رضايت شغلي  ابخانواده ـ تعارض كار
غلي، تعارض بـين  رضايت شميزان تأثير به بيان ديگر با كاهش 

هــاي شــغلي و خــانوادگي كاركنــان افــزايش  وظــايف و نقــش
جـوهري و يـاكوب    هـاي پـژوهش   اين نتيجه بـا يافتـه  يابد.  مي

)،2011( )، هاشمي شـيخ شـباني، ارشـدي و بـذرافكن    2011(

  هاي مربوط به برازش مدل ـ شاخص4جدول 
  

مدل برازش   نام شاخص
  وضعيت  برازش مطلوب  داده شده

  مطلوب -  ٢χ( 956/201(مجذور خي 

  - -  df( 74(درجة آزادي 

 مطلوب  5كمتر از  CMIN/DF( 599/2(كاي اسكوئر بهنجارشده به درجة آزادي

 مطلوب  <GFI( 930/0  90/0P(شاخص نيكويي برازش

  قابل قبول  <AGFI( 812/0  90/0P(تعميم يافتهشاخص نيكويي برازش

 مطلوب  <CFI( 910/0  90/0P(شاخص برازش تطبيقي

 مطلوب  <RMSEA( 030/0  05/0P(ريشة ميانگين مربعات خطاي برآورد

 قابل قبول  <IFI( 877/0  90/0P(شاخص برازندگي افزايشي
  

  استراپ ـ آزمون ميانجيگري چندگانة روابط غيرمستقيم در كل نمونه با استفاده از روش بوت5جدول 
  

ضرايب   شاخص مسير
 استاندارد

ضرايب 
 سطح معناداري حد بالا  حد پايين  غيراستاندارد

p-value 

أثير ادراك تعارض كارـ خانواده ت
صورت غيرمستقيم بر فرسودگي  به

 شغلي با ميانجيگري رضايت شغلي
  05/0كمتر از   131/0  011/0  014/0  018/0

تأثير ادراك تعارض كارـ خانواده 
صورت غيرمستقيم بر فرسودگي  به

 شغلي با ميانجيگري كيفيت زندگي
  05/0كمتر از   131/0  011/0  059/0  066/0
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لـو، كـاو،   )، 2009ماگنيني ()، 2010وايدانوف ( و دمروتي، باكر
و  2لاپير)، 2008( ران)، پاتل و همكا2008( 1چانگ، وو و كوپر

)، 2007( 4)، بـوير و ماسـلي  2008( 3)، احمـد 2008( همكاران
همخـواني   )2005دمروتي و شوفلي ( باكر، )،2005وايدانوف (

 منفي ةخود به رابط هاي پژوهشدر نتايج ان پژوهشگردارد. اين 
  خانواده با رضايت شغلي دست يافتند. ـ تعارض كار و معنادار

ـ منفـي تعـارض كار ـ   تـأثير  نشان داد كهنتايج اين پژوهش   
فـت و ايـن   خانواده بـا كيفيـت زنـدگي مـورد تأييـد قـرار گر      

تعارضـات بـين   اثربخشـي  يعني هرچه  معنادار بود؛ تأثيرگذاري
كاركنـان كـاهش داشـته     ي و خـانوادگيِ ها و وظايف شغل نقش

يابد و  كيفيت زندگي آنها افزايش ميميزان اثربخش بودن باشد، 
نيز به اين نتيجـه   )1394( و همكاران مديان ماژيناحعكس. رب

 ةخانواده و كيفيـت زنـدگي رابط ـ  ـ رسيدند كه بين تعارض كار
در  )1391( و همكــاران شــعباني بهــارامــا منفــي وجــود دارد. 

خانواده بـا  ـ اي بين تعارض كار پژوهشي كه انجام دادند، رابطه
  كيفيت زندگي پيدا نكردند.

دار عنـا مثبـت م و مستقيم تأثير از  ، حاكينتايج اين پژوهش  
دة دهن ـ و نشـان فرسودگي شغلي است  ربخانواده ـ تعارض كار

خانواده به فرسودگي شـغلي  ـ اين است كه افزايش تعارض كار
زاده و  بنـدرريگي  هـاي پـژوهش   انجامد. اين نتيجه بـا يافتـه   مي

پـرور و   )، گـل 1392فرهـادي و همكـاران (   )،2011همكاران (
 نتايج براساس. استهمسو  )2006( و پيكو )2011زاده ( حسين
را  فرسـودگي  از بـالايي  بهداشت سطح پيكو، كاركنان پژوهش

  معناداري داشت. ةتجربه كرده كه با تعارض نقش رابط
تـأثير  كيفيت زندگي با رضايت شـغلي  بين  پژوهش در اين  

يعني با افزايش رضـايت شـغلي    مشاهده شد؛دار  مثبت و معني
اين  عكس.ريابد و ب فيت زندگي آنها نيز افزايش ميكاركنان، كي

منصـور و   سـپاه  )،1392قاسمي و همكـاران (  هاي با يافته نتيجه
  همخواني دارد.  )2007، مارتينوسن و همكاران ()1391( همكاران

رضايت شـغلي   ةتأثير رابطكه  ديگر پژوهش اين بود ةنتيج  
افزايش رضـايت  يعني با  بود؛دار  منفي معنيبا فرسودگي شغلي 

ايـن  كنـد.   شغلي كاركنان، فرسودگي شغلي آنها كاهش پيدا مي
، )1391منصـور و همكـاران (   هاي پـژوهش سـپاه   نتيجه با يافته

ــاران (  ــي و همك ــدم (1389زمين ــن و ، مارتي)2008)، اري نوس
  . استهمخوان  )2006و پيكو ( )2007همكاران (

يفيـت  فرسـودگي شـغلي بـا ك    در اين پژوهش، تأثيرگذاري  
  يعني فرسودگي شغلي زياد ؛دار مشاهده شد منفي معني ،زندگي

  

ايـن يافتـه بـا نتـايج     با كيفيت زندگي نامطلوب همـراه اسـت.   
) 1391منصور و همكـاران (  )، سپاه1391هاي حاجلو ( پژوهش
 از يكي را شغلي فرسودگي ) نيز1991( 5لوينستين .استهمسو 
 هـا  بيمـاري  ابـل مق در پـذيري  آسيب و جسماني خستگي علل

  معرفي كرده است.
بـين   ةپژوهش، نقش واسط رضايت شغلي در رابط ـاين در   

خانواده و فرسودگي شـغلي بررسـي شـد.    ـ ادراك تعارض كار
تأثيرگـذاري  در  ممكن اسـت نتايج نشان داد كه رضايت شغلي 

خانواده بر فرسودگي شـغلي نقـش واسـط    ـ ادراك تعارض كار
خـانواده  ـ توان تأثير تعارض كار يداشته باشد و از اين طريق م

منفي  ،تأثير اين نقش ميانجيرا بر فرسودگي شغلي كاهش داد. 
ات تأثير)، در بررسي مدل پيشنهادي 2008احمد ( .معنادار است

خانواده بر عملكـرد شـغلي،   ـ مستقيم و غيرمستقيم تعارض كار
طـور   خـانواده بـه  ـ به اين نتايج دست يافت كـه تعـارض كار ـ  

گـرايش   ؛گذارد و غيرمستقيم بر عملكرد شغلي تأثير ميمستقيم 
كـه همزمـان    ؛بـردن فرسـودگي عـاطفي كاركنـان دارد     به بـالا 

عملكرد شغلي آنها را كـاهش خواهـد داد و خشـنودي شـغلي     
ايـن عوامـل،    ةپايـاني هم ـ  ةدهد كه نتيج كاركنان را كاهش مي

  فرسودگي شغلي است.
غير كيفيت زندگي در اين پژوهش، نقش ميانجي متهمچنين   
خــانواده بــر فرســودگي ـ تأثيرگــذاري ادراك تعــارض كارــدر 

بينـي   پژوهش، پيش ةمنفي معنادار بود. با توجه به پيشين ،شغلي
اگر ايـن رابطـه بـا توجـه بـه       و شد كه اين تأثير مثبت باشد مي

) سـنجيده شـود، رابطـه    1387وجود يك متغير سـوم (سـرمد،   
اين متغيـر سـوم، كيفيـت     ،شمطلوب خواهد شد. در اين پژوه

عنوان متغير ميانجي در پژوهش ايفاي نقش   زندگي است كه به
فوق پژوهش، تعامل و تأثير متغيـر تعـارض    ةكند. در فرضي مي
خانواده بر فرسودگي شغلي با توجه به نقش ميانجيگرايانة ـ كار

كيفيت زندگي، منفي معنادار بود كه اين يافته آشكار ساخت كه 
  دگي، به خوبي نقش ميانجيگرايانه را ايفا كرده است.كيفيت زن

)، سطح پايين كيفيت 2010( 6جونز، نورمن و واير ةبه عقيد  
و اين احساسات منفي  كند زندگي، خستگي و تنش را ايجاد مي

فرسودگي شـغلي سـوق دهـد. در     ادراككاركنان را به افزايش 
نوادگي بسياري اوقات تضاد و تعارض بين وظايف كاري و خا

از محدودة توان كاركنان خارج است و فشار زيـادي بـر افـراد    
، تقاضاهاي سنگين كـاري و  دليلآورد. به همين  شاغل وارد مي

انتظارات اعضاي خانواده توان مقابله را بـا هيجانـات و افكـار   
 

1. Lu, Kao, Chang, Wu & Cooper         2. Lapierre 

3. Ahmad                4. Boyar & Mosley 

5. Lowenstein              6. Jones, Norman & Wier   
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كـه   يياز آنجا 1حفظ منابع نظريةاساس دهد. بر منفي كاهش مي
رفته بسـيار كنـدتر از    ي از دستفرايند بازگشت منابع و نيروها

، در صـورت صـدمه خـوردن و آسـيب     استمصرف اين منابع 
ـ ي، امكان تأثير متغيـر تعـارض كار ـ  ديدن سطوح كيفيت زندگ

خانواده بر منجر شدن به فرسـودگي شـغلي كاركنـان افـزايش     
يابد و وجود متغير كيفيت زنـدگي و سـطوح آن بـه تنهـايي      مي

ن ولاؤ. در اين بـاره مس ـ نيستخه قادر به جلوگيري از اين چر
امر بايد به تداوم مطلوب كيفيت زندگي كاركنـان توجـه ويـژه    

نيز بايد سعي كنند بين وظايف شغلي و  كاركنانداشته باشند و 
خانوادگي توازن برقرار كنند و سـازگاري لازم را بـين سـطوح    
نقش شغلي و خانوادگي ايجاد كنند تا بتوانند از دچار شدن بـه  

تعامل ميان كـار، شـخص و   گي شغلي پيشگيري نمايند. فرسود
زندگي وي ممكن است مثبت يا منفي باشد. مثبت به اين معنـا  
كه كار تأثير مثبت بر خانه و يا خانه تأثير مثبت بر كـار دارد؛ و  
منفي يعني كار تأثير منفي بر خانه و يا خانه تأثير منفي بـر كـار   

  ).2000، 2گذارد (واگنا و گئورتس مي
 دسـته  چهـار  بـه  اساسـي  منابع منابع، حفظ نظرية اساسبر  

 .اسـت  منابع و شرايط شخص، شيء، شامل كه شوند تقسيم مي
هسـتند.   ذخاير اين از نگهداري و آوردن به دست دنبال به افراد

 دادن دسـت  از تهديـد  بـا  كه افراد شود مي زماني ايجاد استرس
 و منابع از گذاري هسرماي يا و منابع حقيقي دادن دست منابع، از
، 3شـوند (هابفـال   رو روبـه  دارنـد،  انتظـار  آنچه نكردن دريافت

 توان اظهار داشت كـه تقاضـاهاي   ). در تبيين اين يافته مي1998
 فراينـد  كه آنجايي از و كند مي تخليه را فرد منابع كاري سنگين
 براي است، منابع مصرف و تخليه از تر آرام بسيار منابع بازيافت
  نقـش  تقاضاهاي و ها وليتؤمس برآوردن براي كافي منابعافراد 
 نداشـتن  ايـن  كـه  مانـد؛  نمـي  بـاقي  همسـري  و مادري پدري،

 فرد بر شديد فشار خانوادگي، و كاري وظايف صحيح مديريت
 شــغلي فرســودگي افــزايش ايجــاد و باعــث كــه كنــد مــي وارد
)، در پژوهشـي كـه   2005( 4شود. مونتگومري، جك و كوك مي

كارگيري تمام منـابعي   دادند، به اين نتيجه رسيدند كه با بهانجام 
توان تعارض  كه هر يك به نوعي در اختيار فرد شاغل است، مي

كـار را كـاهش داد. بـه نظـر ايـن      ـ   خـانواده و  خـانواده ـ كار ـ
پژوهشگران، زندگي شغلي و خانوادگي، دو پاية مهـم زنـدگي   

هاي شغلي و  يان نقشآيد و با ايجاد تعادل م شمار مي هر فرد به
توان از  خانوادگي، تقسيم درست زمان و انرژي و تعهد فرد، مي

بروز بسياري از مشكلاتي كه مهمترين آنهـا كـاهش خشـنودي    
سردي از نقـش، احسـاس   شغلي، كاهش خشنودي زناشويي، دل

  است، جلوگيري كرد.درماندگي و فرسودگي شغلي 

ررنـگ نهـاد   است، نقـش و تـأثير گسـترده و پ    مشخصآنچه   
هاي مختلف و متنوع اجتماع اسـت. تعـارض و    خانواده در عرصه

مهم، عـلاوه   ةهاي اين حيط اختلال در رسيدگي به وظايف و نقش
هاي گزاف اجتماعي، بر سلامت سازماني، كيفيـت   بر صرف هزينه

هاي غيرقابـل جبرانـي    زندگي و بهزيستي رواني و فردي نيز هزينه
اجـراي مـداخلات مـؤثر سـازماني و     كنـد. در نتيجـه    تحميل مـي 

شناختي فردگرايانه و همچنين در قالـب خـانواده،    مداخلات روان
گرايانه، همچنـين كـاهش    حفظ فضايي عادلانه و حمايت منظور به

منظور افزايش توان كاركنان در مديريت  زاي محيطي به عوامل تنش
   رسد. هاي كاري و خانوادگي ضروري به نظر مي وليتؤبهينة مس

تـوان اسـتفاده از    ، مـي هاي ايـن پـژوهش   از جمله محدوديت  
كـه  رفتار واقعي را نام برد  ةي مشاهدجا ابزارهاي خودگزارشي به

كاركنان براي مطلـوب جلـوه دادن عملكـرد    رويكرد ممكن است 
 همچنـين  هـا منجـر شـود.    به غيرواقعي شدن نسبي پاسخ خويش،

يش گـاز  كاركنـان شـركت پـالا   بـه   پـژوهش  محدود شدن نمونة
بـراي   است.پژوهش اين هاي  يتدمحدو خون و قشم، از ديگرسر

استفاده از مصـاحبه و مشـاهده رفتـار افـراد در     تعميم بهتر نتايج، 
تأثير عامـل   ،طوليهاي  پژوهش انجامهاي واقعي و عيني،  موقعيت

تـر و   جامعة آماري گسترده ةو مطالع هاي آتي جنسيت در پژوهش
ي پالايش گاز و نفت كه در ديگر نقـاط  ها شركتبررسي كاركنان 

  د.شو پيشنهاد مي كشور و در كشورهاي ديگر مشغول به كار هستند،
  

  منابع
ــد، م.ر.، حكمــت، خ.، و  احمــديان ــدي، پ.، آخون ــاژين، ن.، عاب  م

خانواده ـ ). بررسي ارتباط تعارض كار1394احمديان ماژين، ز. (
داشـتي درمـاني   با كيفيت زندگي در ماماهاي شاغل در مراكـز به 

  دورايـلام.   پزشـكي  علـوم  دانشـگاه  علمي ةمجلشهرستان اهواز. 
  هفتم. ةوسه، شمار بيست
). نقش تقاضاهاي 1394پور، س.ح. ( آتش پرور، م.، و گل برآبادي، م.،

بينـي عملكـرد    شغلي، منابع شغلي و فرسودگي شـغلي در پـيش  
 ، سـال شناسـي كـاربردي   دانش و پـژوهش در روان  ةمجلوظيفه، 

  . 13ـ21: 1شانزدهم، شمارة 
 كيفيت و شغلي فرسودگي شغلي، استرسة ). رابط1391حاجلو، ن. (

 محقـق  سـازماني دانشـگاه   جـو  از رضـايت  بـا  زندگي كاركنـان 
 مـديريت  در نـو   رهيـافتي  پژوهشـي ـ   علمـي ة فصـلنام اردبيلي.  

  .169ـ184: 11پياپي ،3 ةشمار سوم، سال آموزشي،
 ). الگوي1391نفيسي، غ. ر. ( كامكار، م.، و خياطان، ف.، احدي، ح.،

سـازماني بـا فشـار شـغلي،     ـ   روانـي  هاي آسيب رابطة ساختاري
اي  رضايت شـغلي و سـلامت روان بـا توجـه بـه نقـش واسـطه       

ــگرايــي شــغلي در معلمــان،  كمــال ــژوهش در  ةمجل دانــش و پ
  . 18ـ 32: 4 ة، سال سيزدهم، شمارشناسي كاربردي روان

 

1. conservation theory of resources         2. Wagena & Geurts  

3. Hobfoll                4. Montgomery, Jack & Eleanor Cook  
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 ة). رابط ـ1391، شهرياري احمدي، م.، و شـهامي، ن. ( منصور، م. سپاه
بين كيفيت زندگي، رضايت شغلي و فرسودگي شـغلي معلمـان.   

سـال   پژوهشـي تحقيقـات مـديريت آموزشـي،    ـ   علمي ةفصلنام
  ).11(پياپي  سوم ةسوم، شمار

 اي: تمايزات مفهـومي  كننده و واسطه ). متغيرهاي تعديل1387سرمد، ز. (
  .63ـ 81): 4و  3(5 شناختي، هاي روان ژوهشپ ةمجلو راهبردي. 

 ). تعيـين 1391فاضـل، ف. (  بهار، غ.ر.، فراهاني، ا.، و باقريـان  شعباني
 نائـب  و رؤسـا  زندگي و كيفيت خانوادهـ كار تعارض بين رابطة

مـديريت   ةنام ـ پژوهشهمدان.  استان ورزشي هاي رؤساي هيأت
  . 109ـ122: پانزدهم ةسال هشتم، شمار ورزشي و رفتار حركتي،

فرهادي، ع.، دارايي، م.، موحدي، ي.، محمدزادگان، ر.، و نعلچـي، م.  
 فرسـودگي  هاي با مؤلفه خانوادهـ كار تعارض بينة رابط ).1392(

 تحقيقـات  مركـز در پرسـتاران زن.   شغل ترك به تمايل و شغلي
ة (نشـري  ايـران  پزشـكي  علـوم  دانشـگاه  پرسـتاري  هـاي  مراقبت

  .34ـ43: 84، ش 26 ةدور ايران)، پرستاري
). 1393قاسمي، ر.، رجبي گيلان، ن.، رشادت، س.، و احمـديان، م. ( 

 بـا  مـرتبط  زنـدگي  كيفيـت  بـا  شغلي رضايت بين ةرابط سنجش
 پزشـكي  علـوم  دانشـگاه ة مجلغرب.  گيلان شهر معلمان سلامت

  .13ـ26: 13 ة، دوررفسنجان
 ـ  ). مدل1392قاسمي، و. ( هـاي   سـاختاري در پـژوهش   ةسـازي معادل

ــاربرد   ــا ك ــاعي ب ــران: Graphics Amosاجتم ــارات . ته انتش
  چاپ دوم. شناسان، جامعه

). بررسـي اثربخشـي   1388زاده، م. ( ملكيها، م.، باغبـان، ا.، و فـاتحي  
خـانواده و  ـ خانواده بر كاهش تعارض كارـ مديريت تعارض كار

ــانواده ــاغل.  ـ    خ ــان ش ــار زن ــك ــاعي ةمجل ــات اجتم ـ    مطالع
  .19ـ23): 7(1، نانشناختي ز روان
مـديريت   ). آمـوزش 1387زاده، م. ( فـاتحي  و .ا م؛ باغبـان،  ملكيهـا، 

 زن. كارمنـدان  در تجربـي  بررسـي  خـانواده: يـك  ـ كار ـ تعارض
 .345ـ351): 24(6، شناسي تحولي روان

ــوئي   ــري، ع.، هلاك ــات، س.، منتظ ــد، ك.، و   نج ــائيني، ك.، محم ن
كيفيـت زنـدگي    ةامپرسشن استانداردسازي ).1385مجدزاده، ر. (

ــت   ــاني بهداش ــازمان جه ــه  :)WHQOL-BREF( س و ترجم
بهداشت و انسـتيتوي   ةدانشكد ةفصلنامايراني.  ةسنجي گون روان

  .1ـ12چهارم:  ةچهارم، شمار ة، دورتحقيقات بهداشتي
). بررسي كيفيت زندگي دانشجويان 1385نصيري، ح.، و رضويه، ا. (

زندگي سازمان بهداشـت  مقياس كيفيت  اساسبر دانشگاه شيراز 
مقـالات سـومين سـمينار سراسـري بهداشـت       ةمجموع ـ جهاني.
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