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 چكيده
فرَىگ سازماوي، ًَش  ۀپژيَص تررسي راتط ایه َذف از

ضىاختي تا خًدکارآمذی ضغلي ي  َیجاوي ي سرمایٍ ريان
کارآفریىي سازماوي در کارکىان سازمان آب ي ترق خًزستان 

گیری  تًد کٍ تٍ ريش ومًوٍ آماریوفر از جامعٍ  400ومًوٍ . تًد
َا از  گردآيری دادٌ ترای. ای اوتخاب ضذوذ تصادفي طثقٍ

، (1987 ،سر، زاماوً ي َاکری گل) َای فرَىگ سازماوي پرسطىامٍ
، (1998 ن،ارضات؛ مالًفف؛ َال ي دیگر َمکا) َیجاويًَش 
، خًدکارآمذی (2006 لًپس؛ آمً ي مارتیه،) ضىاختي ريان ۀسرمای
پیرس، کرامر ) ي رفتار کارآفریىاوٍ (1994 ریگس ي کىایت،) ضغلي

پژيَص َمثستگي از وًع کاوىي ایه . استفادٌ ضذ (1997 ي راتیىس،
َمثستگي کاوىي وطان  ضریة ازتا استفادٌ َا  تحلیل دادٌتًدٌ ي 
 ۀفرَىگ سازماوي، ًَش َیجاوي ي سرمایتیه داد کٍ 

 ۀراتطکارآفریىي سازماوي ي خًدکارآمذی ضغلي  تاضىاختي  ريان
ًَش  تیه ۀتریه راتط قًی ،َمچىیه. (>05/0P)معىادار يجًد 

تا ضریة کاوىي ) (مستقل)ايل  ۀاز متغیرَای مجمًع َیجاوي
 ۀاز متغیرَای مجمًع کارآفریىي سازماوي ي( -753/0 استاوذارد

 .دست آمذ بٌ (-81/0تا ضریة کاوىي استاوذارد )  (ياتستٍ)ديم 
 ۀفرَىگ سازماوي، ًَش َیجاوي، سرمای :های كليدی هواژ

 .ضىاختي، خًدکارآمذی ضغلي، کارآفریىي سازماوي ريان
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Abstract 
The aim of this research was to investigate relations 

of organizational culture, emotional intelligence 

and psychological capital with job self- efficacy 

and organizational entrepreneurship among the 

employees of Khuzestan Water and Power 

Authority. The sample included 400 people among 

the employees of Khuzestan Water and Power 

organization that were selected via stratified 

random sampling. The research questionnaires 

were Organizational Culture  (Glaser et al.,1987), 

Emotional Intelligence (Schutte et al.,1998), 

Psychological Capital (Lopez et al.,2006) , Job 

Self-efficacy (Riggs & Knight, 1994) and Entrepreneurial 

Behaviors Questionnaires (Pearce, Kramer & 

Robbins, 1997). The research was canonic correlation 

and data analysis by canonical correlation revealed 

that there were significant relations between employees 

organizational culture, emotional intelligence and 

psychological capital with job self efficacy and 

organizational entrepreneurship (P<0.005). The 

results also revealed that there is the strongest 

correlation between emotional intelligence from 

first set of variables (independent) )with standard 

canonical coefficient -0.753) and organizational 

entrepreneurship from second set of variables 

(dependent) (with standard canonical coefficient -0.81). 

Key words: organizational culture, emotional 

intelligence, psychological capital, job self-efficacy, 

organizational entrepreneurship. 
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 113/  ...   ضٌاختٖ با رابطٔ فزٌّگ ساسهاًٖ، َّش ّ٘جاًٖ ٍ سزهاٗٔ رٍاى

 

 مقدمه

ؼـ خٟبٖ أفٚق تفىف ٘ٛآٚـ٢ ٚ وبـآفف٣ٙ٤ ٚ اوتفبؼٜ اق آٖ ؼـ 
ػٙٛاٖ ٤ه  ٞب ثٝ وبقٔبٖ. ٘بپؿ٤ف اوت ٞب أف٢ اختٙبة وبقٔبٖ

و٥ىتٓ ثبق ثفا٢ ثمب ٚ اؼأٝ ض٥بت ثب٤ؽ ثب تغ٥٥فات ٔط٥ظ تغ٥٥ف 
ؼـ ٚالغ ؼـ ؼ٥٘ب٢ أفٚق (. 2006 ،1لان) وٙٙؽ ٚ ٔتطَٛ ٌٛ٘ؽ

 وٝ ثٝ پ٥ٍٛاق تغ٥٥فات ثفٚؼوبقٔب٣٘ ٔٛفك غٛاٞؽ ثٛؼ 
 .(2007، 2ـاؼـفٛـؼ ٚ ِٞٛت)
ؼـ ػّف ضبضف وٝ تغ٥٥ف ٚ تطٛلات ٔط٥غ٣ اق ٟٕٔتف٤ٗ  

٥ٌف٢  ـٚؼ، ثٟفٜ ٌٕبـ ٣ٔ ٞب ثٝ ٞب٢ ففاـ٢ٚ وبقٔبٖ زبًِ
ٞب  ة ٞب٢ اففاؼ ؼـ تؽ٤ٚٗ زبـزٛ ٔٙبوت اق اوتؼؽاؼٞب ٚ تٛا٘ب٣٤

ؼ، ٚ اٍِٛٞب٢ فىف٢ خؽ٤ؽ، ٌٙبوب٣٤ اٍِٛٞب٢ فىف٢ خؽ٢
ٌٙبوب٣٤ ٥٘بقٞب٢ ٚالؼ٣ ٍٔتف٤بٖ ٚ ثٟجٛؼ ٔىتٕف غؽٔبت ٚ 

٥ِتبئٛ ) ا٢ پ٥ؽا وفؼٜ اوت ٞب٢ ت٥ِٛؽ٢، ا٥ٕٞت فكا٤ٙؽٜ ٚـؼٜآفف
ٞب ثفا٢ ٔإثف ثٛؼٖ، ٥٘بق ثٝ اففاؼ٢  وبقٔبٖ. (2008، 3ٚ ففا٘ىٛ

ٍ٘ف ؼاـ٘ؽ وٝ ثؽا٘ٙؽ زٝ وبـٞب٣٤ ثب٤ؽ ا٘دبْ ٌٛؼ تب ثتٛا٘ٙؽ  آ٤ٙؽٜ
قً٘ تطٛلات ٞىتٙؽ اـتجبط  ٌٛي ثٝ ـاضت٣ ثب وىب٣٘ وٝ ثٝ

ٍٔىلات ٣٤ٚ ثب ثفلفاـ وفؼٜ، غٛؼ ٚ وبقٔبٍ٘بٖ ـا ثفا٢ ـ٤ٚبـ
 (.1384آثبؼ٢،  ٞبؼ٤كاؼٜ ٚ ـض٣ٕ٥ ف٥ُ) آٔبؼٜ وٙٙؽ آ٤ٙؽٜ

 ؼـ غٛؼ ٞب٢ ٞؽف ثٝ ـو٥ؽٖ ثفا٢ ٞب وبقٔبٖ أفٚقٜ 
 ٔجف٣ٔ ثٝ اضت٥بج ٚ ٘بٔغٕئٗ پ٤ٛب، ـلبثت٣، پ٥س٥ؽٜ زٙبٖ ٔط٥غ٣
 عف٤ك اق وٝ ؼاـ٘ؽ وبقٔب٣٘ تىِٙٛٛل٤ه ٚ ٞب٢ ٘ٛآٚـ٢
(. 1382ِٕؽ آلب٣٤، ) اوت ضَّٛ لبثُ وبـآفف٣ٙ٤ ٞب٢ ـاٞجفؼ
 اثكاـ اق آٖ ٠تٛوغ ثفا٢ ٔٙبوت ثىتف ا٤دبؼ ٚ وبـآفف٣ٙ٤ تم٤ٛت
 تٛوؼٝ ضبَ ؼـ وٍٛـٞب٢ ٤ٚمٜ ثٝ وٍٛـٞب، التّبؼ٢ پ٥ٍففت

ٞب٢ خؽ٤ؽ  زبًِ (.2004، 4آـز٥جبً٘ ٚ آ٥٘ب٘ى٣) اوت
وبقٔب٣٘، ٔط٥ظ ثبثت ٚ ـاوؽ ٌؿٌتٝ ـا ثٝ ٤ه و٥ىتٓ و٥بَ ٚ 

ٔؼ٥بـٞب٢ پ٥ٍففت ٚ . ـٚاٖ ٚ ؼـ ضبَ تغ٥٥ف تجؽ٤ُ وفؼٜ اوت
 اثكـ٢ ٚ ؼ٢ِٛ،) ٌؽت ؼٌفٌٖٛ ٌؽٜ اوت ٤بفت٣ٍ ثٝ تٛوؼٝ
ٚ ا٤ٙه ؼـ لفٖ ث٥ىت ٚ ٤ىٓ ثطث ثف وف تطَٛ  (.1385

 ا٢ ٔدٕٛػٝ وبقٔبٖ، ففًٞٙ. ففًٞٙ ٚ ؼاً٘ آغبق ٌؽٜ اوت
 ثف ضبوٓ اـق٣ٌ ٘ظبْ وٝاوت  ٞب٣٤ ٤ٚم٣ٌ ٤ب ٍٔتفن ٔؼب٣٘ اق

 وبقٔبٖ اق وبقٔب٣٘ تٕب٤ك ثبػث ٚ ؼٞؽ ٣ٔ تٍى٥ُ ـا وبقٔبٖ
 (.1391 ثّٛو٣،) ٌٛؼ  ٣ٔ ؼ٤ٍف

 وبقٔب٤ٖه  ففًٞٙ وٝ اوت ٖآ ٤ٌٛب٢ تؼف٤فا٤ٗ  
 

 ؼ٤ٍف وبقٔبٖ اق وبقٔب٣٘ تٕب٤ك ٚخٝ ٚ آٖ ٤ٛٞت٠ ؼٞٙؽ ٍ٘بٖ
 ٍٔػُ آٖ ٞب٢ غّّت ٚ ٞب ٤ٚم٣ٌ ثٝ تٛخٝ ثب وٝ اوت
 ػٙٛاٖ ثٝ وبقٔب٣٘ ٞف ففًٞٙ .(1390قاـػ٣ ٔت٥ٗ،) ٌٛؼ ٣ٔ

 ثف ثىكا٣٤ تأث٥ف ٌؽٜ ٚ ٔغفش ٖآ ٢َتٍه ؼـ اوبو٣ ػبُٔ
 ٚ ٢فٙبٚـ ٖ،آ غبـخ٣ ؼاغ٣ّ ٚ ٔط٥ظ وبقٔبٖ، عفش ٚ وبغتبـ
 وبقٔبٖ ـاٞجفؼ ٚ ٚـ٢ ثٟفٜ ثف ٕٞٝ ٟٕٔتف اق ٚ ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ
ثبٚـٞب٢  ثف وفوٝ تٛافك اففاؼ  اق آ٘دب (.1388 فػ٣ٕ٥،) ؼاـؼ

، اوتثف ؤوبقٔب٣٘ ْ ـو٥ؽٖ ثٝ اٞؽاف ؼـ ٔٛخٛؼ ؼـ وبقٔبٖ
ٍٔىلات ٕٞى٣٤ٛ اٞؽاف ففؼ٢ ٚ ٌف٣ٞٚ ٚ ؼـ ٘ت٥دٝ ٚخٛؼ 

ثبٚـ اففاؼ ثٝ تٛا٘ب٣٤ غٛؼ ثف ٚ ٔط٥غ٣ ثفا٢ ثفٚق ٘ٛآٚـ٢ 
ػٛأُ ثٟتف٤ٗ  ؼـ ٘ت٥دٝ ا٤ٌٗؿاـؼ،  ٣ٔوبـآفف٣ٙ٤ اثف  ٠تٛوغ
آ٤ٙؽ  ٞب٢ وبـآفف٣ٙ٤ وبقٔب٣٘ ثٝ ضىبة ٣ٔ وٙٙؽٜ ث٣ٙ٥ پ٥ً

 ،7ٚ پبـ٤ً 2003 ،6٘ك ٚ ثلا٘رٔبـت٣ ؛2001 ،5آ٘ؽـ٤ٛپِٛٛن)
 ٔٙظٛـ ثٝ( 1994) 8ٔؽَ تئٛـ٢ تف٤ب٥٘ؽقٕٞس٥ٙٗ  (.2004

٥ٌف٢  ضٕب٤ت ا٤ٗ ا٤ؽٜ وٝ ففًٞٙ ٘مً ٣ٕٟٔ ؼـ ٌىُ
ٔؼتمؽ اوت وٝ ؼٚ ٢ٚ . ـفتبـٞب٢ غلاق ؼاـؼ، اـائٝ ٌؽٜ اوت

ٚ آٖ ٥٘ك ثٝ  ٘ؽثفؤؼ٣ٞ فف٣ٍٙٞ ْ ػبُٔ ٔط٥ظ ٚ تبـ٤ع ؼـ ٌىُ
 ٌؿاـؼ ٣ٔ ث٥فأغٛؼ ع٣ ففا٤ٙؽ٢ ثف ـفتبـ غلاق اففاؼ ت وٟٓ

ٔغبِؼبت ا٘دبْ ٌؽٜ ثف ـ٢ٚ غلال٥ت ض٥ٗ  (.2004 ،9ٞٛٚاـؼ)
و٥ؽ ؼاـ٘ؽ وٝ غلال٥ت ؼـ ثفغ٣ أا٘دبْ وبـ ٣ٍٕٞ ثف ا٤ٗ ٘ىتٝ ت

ا٤ٗ . وتٞب ـاتت ث٥ً اق وب٤ف ٔط٥ظٞب٢ وبـ٢ ثٝ ْ اق ٔط٥ظ
ٞب٢ ٔغّٛة  وٝ ٔط٥ظ ؼٞٙؽ ٍ٘بٖ ٣ٕٔٞس٥ٙٗ  ٞب پمًٚٞ

٘ؽ وٝ ا٤ٗ أف آقاؼ٢ ػُٕ ٚ اضىبن ؼاـ ٢٢ ثبقتفٞبفضب
ثػٍؽ ٚ ثٝ خب٢ تٛث٥ع  ٥ِٚ٣ٔت ث٥ٍتف٢ ثٝ وبـٔٙؽاٖ ؤٔه
ٞب٢ خؽ٤ؽ ـا پفٚـي  ٚ ا٤ؽٜ وٙٙؽ ٣ٔ، آٟ٘ب ـا تطُٕ ٞباٌتجبٜ
 .(2001 ،10ٞٙف٢) ؼٞٙؽ ٣ٔ
وبـآفف٣ٙ٤ ـا تطت  ٠ٌؽت تٛوغ ٤ى٣ ؼ٤ٍف اق ػٛا٣ّٔ وٝ ثٝ 

أفٚقٜ  .اوت ٥ٌ11ف٢ اق ٞٛي ٥ٞدب٣٘ ؼٞؽ ثٟفٜ تأث٥ف لفاـ ٣ٔ
وبـ  ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ثٝ ٠ٞب ٚ تٛوغ ؼـ وبقٔبٖ ٞٛي ٥ٞدب٣٘

ٞب٢ تػ٣ّّ  ٌٛؼ تب ؼـ ٔط٥ظ وبـ غ٥ف اق لبث٥ّت ٌففتٝ ٣ٔ
وب٢ِٛ ٚ ) ؼٌٛتأو٥ؽ ٞب٢ ٟٔٓ  ثف ٟٔبـتٔفثٛط ثٝ ٌغُ 

ٞب٢  ٞٛي ٥ٞدب٣٘ ثٝ تفبٚت (.2007؛ 13ٖ، ذ2002؛ ٤12فاْ
ـ٢ اعلاػبت ٥ٞدب٣٘ وبـ٣ٌ اؼـان، پفؼاقي، تٙظ٥ٓ ٚ ثٝ ؛اففاؼ

ؼـ ٚالغ ٔؽ٤فاٖ ٔٛفم٣ وٝ (.2008، 14ا٥ِٛـ ٚ ٤فأب)اٌبـٜ ؼاـؼ 
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ٕٞفاٜ ٜ ةٞٛي ٥ٞدب٣٘ ـا  ،ٌٙبوٙؽ وبغتبـ ػ٣ّٕ ثبقاـ ـا ٣ٔ
ٌٍفت٣  ٚ ٕ٘ب٤ٙؽ ٕٞسٖٛ غٖٛ ثؽاٖ تكـ٤ك ٣ٔغٛؼوبـآٔؽ٢ ثبلا 

 (.2007، 1ت٣٘ٛ ٚ ٔٛـ٤ىٖٛ) فف٤ٙٙؽآ ٣ٔ
ؼ٘جبَ ـاٟٞب٣٤  ٌٛ٘ٝ وٝ ثٝ ٞب ٕٞبٖ اق عفف ؼ٤ٍف وبقٔبٖ 

ٔط٥ظ وبـ ـا  ٍٔىلات ٠ٞىتٙؽ تب ٞٓثفا٢ وٕه ثٝ وبـوٙبٖ 
ٌفا٣٤ ٚ تٕفوك ثف  ا٢ ا٥ٕٞت ٔثجت عٛـ فكا٤ٙؽٜ ٤ت وٙٙؽ، ثٝٔؽ٤ف

٘ىٝ ثف آخب٢  ثٝ ا٘ؽ ٚ ؼـ٤بفتٝ ٞب٢ وبـوٙبٖ ـا ـٌؽ ٥٘فٚٔٙؽ٢
ٞب ٚ  پؿ٤ف٢ ٘مبط ٔٙف٣ آٟ٘ب تٕفوك وٙٙؽ ٚ وؼ٣ وٙٙؽ تب آو٥ت

تى٥ٝ ٘بٖ ـا ثبثت ٍ٘ٝ ؼاـ٘ؽ ثف ٘مبط ٔثجت آٟ٘ب آٞب٢  ضؼف
 ٌٙبغت٣ اوت ا٤ٗ ثٝ ٔؼٙب٢ تأو٥ؽ ثف وفٔب٤ٝ ـٚاٖ وٝوٙٙؽ  ٣ٔ
  (.2009، 2٘ىٗٚ ج آ٢ٚ، ِٛتب٘ك)
٘ٛآٚـ٢  وبـآفف٣ٙ٤ وٕبوبٖ ثٝ ِطبػ ـٞجف٢، ٔؽ٤ف٤ت، 

ٚـ٢ وٟٓ ثى٥بـ  وبـا٣٤ پم٣ٍٞٚ، ا٤دبؼ ٌغُ، ـلبثت ٚ ثٟفٜ
آٖ ثفغٛـؼاـ٢  ٠التّبؼ٢ ؼاـؼ وٝ لاقْ ٣ٕٟٔ٠ ؼـ ـٌؽ ٚ تٛوغ

ٞب ٚ  ٢٢ِٛـت ؼاـا ثٝ ٣ٍٕٞوٝ  اوتٌٙبغت٣  ـٚاٖ ٠اق وفٔب٢
 غغفپؿ٤ف٢اففاؼ٢ وٝ ؼـ وبـآفف٣ٙ٤  اق عف٤كٔٙبثغ ٘بٔطىٛن 

ا٤ٗ  ١ٕٞ(. 2008 ،3، آ٢ٚ ٚ پبتفاِٛتب٘ك) ٌٛؼ وٙٙؽ ففاٞٓ ٣ٔ ٣ٔ
ث٥ٗ ثٝ ٘ٛػ٣ ثب غٛؼوبـآٔؽ٢ ٌغ٣ّ اـتجبط  ٔتغ٥فٞب٢ پ٥ً

ـاثغٝ ثب تٛا٘ب٣٤ ففؼ ؼـ ( اع٥ٕٙبٖ)غٛؼوبـآٔؽ٢ ثٝ اػتمبؼ . ؼاـ٘ؽ
٥٘بق  غ٤ًٛ ثفا٢ ثى٥ح ا٥ٍ٘كي، ٔٙبثغ ٌٙبغت٣ ٚ اػٕبَ ٔٛـؼ

ا٢ ٤ٚمٜ ؼـ ٔتٗ ٚ ٔٛلؼ٥ت٣  آ٥ٔك ٚظ٥فٝ ا٘دبْ ٔٛفم٥ت ثفا٢
ثب ٔٛفم٥ت ثٝ ٚلت٣ وبـوٙبٖ ٤ه ٚظ٥فٝ ـا . ٌٛؼ غبَ ٌفتٝ ٣ٔ

اضتٕبَ ث٥ٍتف٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ثبٚـ وٙٙؽ ـوب٘ٙؽ،  پب٤بٖ ٣ٔ
 4آ٢ٚ، ٚـ٘ى٥ًٙ)٘ؽ ٌٛآٖ وبـ ٔٛفك خبْ ؼـ اٖتٛا٘ٙؽ  ؼٚثبـٜ ٣ٔ
تلاي  اوبـوٙب٣٘ وٝ وبـآٔؽ٢ ثبلا٣٤ ؼاـ٘ؽ ة(. 2008ٚ ِٛتب٘ك، 

ٌٛ٘ؽ ٚ  ٔؽاْٚ ٚ تؼم٥ت وفوػتب٘ٝ ثفا٢ اتٕبْ وبـ ٍٔػُ ٣ٔ
 ثفا٥ٍ٘ػتٝغٛؼ  ٞب٢ ثبٚـٞب٤ٍبٖ ٘ىجت ثٝ ٔٛفم٥ت ثٝ وٕه

 (.2008آ٢ٚ ٚ ٕٞىبـاٖ، ) ٌٛ٘ؽ ٣ٔ
 ٚ تطت ػٙٛاٖ عفاض٣ؼـ پم٣ٍٞٚ ( 1391)ٍٔب٤ػ٣  

 غلال٥ت پ٥بٔؽٞب٢ ٚ پ٥ٍب٤ٙؽٞب ثفغ٣ اق ا٣٤ٍِٛ آقٖٔٛ

، ٍ٘بٖ خٙٛة غ٥ك ٘فت ٣ّٔ ٔٙبعك ٌفوت وبـوٙبٖ ؼـ وبقٔب٣٘
ؼاؼ وٝ ث٥ٗ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ٚ غلال٥ت وبقٔب٣٘ اـتجبط ٔؼٙبؼاـ 

 .ٚخٛؼ ؼاـؼ
( 1389) قاؼٜ ، پفؼاغتس٣ ٚ ضى٥ٗلٟفٔب٣٘٘تب٤ح پمًٚٞ  

 ؼـ وبقٔب٣٘ وبـآفف٣ٙ٤ ٚ وبقٔب٣٘ ففًٞٙ ث٥ٗوٝ ؼاؼ  ٍ٘بٖ
 .ؼاـؼ ٚخٛؼ ٔؼٙبؼاـ ٠ـاثظ ثٍٟت٣ ٥ٌٟؽ ؼاٍٍ٘بٜ

ثفـو٣ ػٛأُ »ػٙٛاٖ  ثبؼـ پم٣ٍٞٚ  (1387) ٔٛلا٣٤ 
اـ ؼـ وبـآفف٣ٙ٤ وبقٔب٣٘ وبـوٙبٖ ٌفوت ا٤فاٖ ؾـفتبـ٢ اثفي

ٞب٢  ، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ؼوت ٤بفت وٝ اق ٥ٔبٖ ٌبغُ«غٛؼـٚ
غلال٥ت ٚ ٞٛي ٥ٞدب٣٘ ث٥ٍتف٤ٗ تأث٥ف پؿ٤ف٢ ٚ  غغفـفتبـ٢، 

 .ـا ؼـ وبـآفف٣ٙ٤ وبقٔب٣٘ ؼاـ٘ؽ
ؼـ پمًٚٞ غٛؼ ثبٚـٞب ( 2012) 5ٚ ٔبـ٤ب ثٛخ٥ىب ٚ فٛ٘ته 

ػجبـت٣ ففًٞٙ ٔٛخٛؼ ؼـ  ٞب٢ ٔٛخٛؼ ؼـ وبقٔبٖ ٤ب ثٝ ٚ اـقي
ث٣ٙ٥ وبـآفف٣ٙ٤  ٞب٢ ثى٥بـ ٟٔٓ ؼـ پ٥ً ٔلان وبقٔبٖ ـا خكءِ

 .آٚـ٘ؽ وبقٔب٣٘ ثٝ ضىبة ٣ٔ
 ٠ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ وفٔب٢( 2012) 6آ٢ٚ، ِٛتب٘ك ٚ ٤ٛوف ٠ٔغبِغ 

ٔٙف٣ ٚ ثب ـفتبـٞب٢  ٠ٌٙبغت٣ ثب لّؽ تفن ٌغُ ـاثظ ـٚاٖ
ٞب٢ غٛؼ ٔثجت٣ ٔثُ ـفتبـٞب٢ ٘ٛآٚـا٘ٝ ٚ ثبٚـ اففاؼ ثٝ تٛإ٘ٙؽ

  .ٔثجت ؼاـؼ ٠آ٥ٔك ٌغُ ـاثظ ؼـ ا٘دبْ ٔٛفم٥ت
ؼـ پم٣ٍٞٚ اق ( 2011) 7ـولاـ٤ه، تبـتبـ٢ ٚ وبِت 

ٔٙؽ٢ اق ٞٛي  ٞب٢ ففؼ٢ وبـوٙبٖ ؼـ وبقٔبٖ ٔب٘ٙؽ ثٟفٜ ٤ٚ٣ٌم
ٞب٢  وٙٙؽٜ ػٙٛاٖ تؼ٥٥ٗ ٌٙبغت٣ ثٝ ٥ٞدب٣٘ ٚ ٥٘فٚٞب٢ ٔثجت ـٚاٖ

 .ثف٘ؽ غٛؼاثفثػ٣ٍ ٌغ٣ّ ٚ وبـآفف٣ٙ٤ ؼـ وبقٔبٖ ٘بْ ٣ٔ
 ٠، ؼـ پمًٚٞ غٛؼ ـاثظ(2007) 8وىبٚف٣ّ٥ ٚ ٔبـ٤ىب 

ٞب٢ ٔػتّف  ث٥ٗ غٛؼوبـآٔؽ٢ ٌغ٣ّ ٚ ٌبغُ ٢ٔؼٙبؼاـ
ٍ٘بٖ ؼاؼ، اففاؼ  آٟ٘ب٘تب٤ح پمًٚٞ . ٘ؽؼوت آٚـؼٜ ٌٙبغت٣ ة ـٚاٖ

ٌٛ٘ؽ ٚ ؼـ ثفاثف  ثب غٛؼوبـآٔؽ٢ ثبلا وٕتف ٔضغفة ٚ ٘با٥ٔؽ ٣ٔ
ٚ اق ٞٛي ٥ٞدب٣٘ ٚ  ٞىتٙؽقا وٕتف ٌبو٣  تًٙٞب٢  ٔٛلؼ٥ت
 .ث٣ٙ٥ ث٥ٍتف٢ ٘ىجت ثٝ آ٤ٙؽٜ ثفغٛـؼاـ٘ؽ غٛي

وبقٔبٖ ؼِٚت٣  75ؼـ  2007ؼـ وبَ  9زٗ ٚ ٕٞىبـاً٘اق  
 ػٛأُوٝ  ٘تب٤ح ٍ٘بٖ ؼاؼ. پم٣ٍٞٚ ا٘دبْ ؼاؼ٘ؽوٍٛـ ز٥ٗ 

 ضٕب٤ت پؿ٤ف، ا٘ؼغبف وبقٔب٣٘ ٞب٢ ـاٞجفؼ وبقٔب٣٘، ففًٞٙ
 ؼـ وبـوٙبٖ فؼبَ ٍٔبـوت ٚ وبـآفف٤ٙبٖ اق ٔؽ٤ف٤ت
 وبـآفف٣ٙ٤ ٠تٛوغ ؼـ ا٢ ػٕؽٜ ٘مً وبقٔب٣٘، ٞب٢ ٥ٌف٢ ت٥ّٕٓ
 . ؼاـ٘ؽ وبقٔب٣٘

ؼـ پم٣ٍٞٚ ثب ( 2006) 10، وٛوب٘ب، ٥ِٙؽا ٚ اٚٞبٚاتٛٔبن 
ٞب٢ ٞٛي ٥ٞدب٣٘ ٔؽ٤فاٖ ٚ ٞٛي ٥ٞدب٣٘  ػٙٛاٖ تؼبُٔ

 ٠وبـوٙبٖ ثف ػّٕىفؼ ٌغ٣ّ ث٥بٖ وفؼ٘ؽ وٝ ػّٕىفؼ ٌغ٣ّ ـاثظ
ػجبـت٣ وبـٔٙؽاٖ ثب  ثٝ. ٔثجت٣ ثب ٞٛي ٥ٞدب٣٘ وبـٔٙؽاٖ ؼاـؼ

ٞٛي ٥ٞدب٣٘ ثبلا اق ٟٔبـت ث٥ٍتف٢ ؼـ اـق٤بث٣ ٚ تؼؽ٤ُ 
و٢ٛ  وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع آٟ٘ب ـا ثٝ ٞب٢ غٛؼ ثفغٛـؼاـ٘ؽ، ٥ٞدبٖ

وٙؽ ٚ ٘مً ثى٥بـ ٣ٕٟٔ ؼـ ضه ثبلاتف٢ اق اع٥ٕٙبٖ ٞؽا٤ت ٣ٔ
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ا٤دبؼ ٚ غّك افىبـ ٚ اػٕبَ ٘ٛآٚـا٘ٝ ٚ ؼـ ٘ت٥دٝ ضفوت 
 ٞب٢ اٌفزٝ تبوٖٙٛ پمًٚٞ .وٙؽ و٢ٛ وبـآفف٣ٙ٤ ا٤فب ٣ٔ ثٝ

غٛؼوبـآٔؽ٢ ٌغ٣ّ ٚ وبـآفف٣ٙ٤ وبقٔب٣٘  ٢٠ ؼـ ق٥ٔٗق٤بؼ
ٔٛضٛع، پم٣ٍٞٚ وٝ ؼـ  ٠پ٥ٍ٥ٗ ثفـو٣ا٘دبْ ٌؽٜ اوت، أب ؼـ 

ففًٞٙ وبقٔب٣٘، ٞٛي ٥ٞدب٣٘ ٚ ث٥ٗ  ٠آٖ ٕٞكٔبٖ ـاثظ
ٌٙبغت٣ ثب غٛؼوبـآٔؽ٢ ٌغ٣ّ ٚ وبـآفف٣ٙ٤  ـٚاٖ ٠وفٔب٢

ثب  ثٙبثفا٤ٗ. ؼـ ؼوتفن لفاـ ٍ٘ففت ،وبقٔب٣٘ ثفـو٣ ٌؽٜ ثبٌؽ
ؼ٘جبَ پبوع ػ٣ّٕ  پمًٚٞ ضبضف ثٝٔغبِت ا٤ٗ ٥ٕٞت تٛخٝ ثٝ ا
 :اوت وٝاَ ؤثٝ ا٤ٗ ن

 ٠ففًٞٙ وبقٔب٣٘، ٞٛي ٥ٞدب٣٘ ٚ وفٔب٢آ٤ب ث٥ٗ ـ 1
ٌٙبغت٣ ثب غٛؼوبـآٔؽ٢ ٌغ٣ّ ٚ وبـآفف٣ٙ٤ وبقٔب٣٘ ؼـ  ـٚاٖ

 ـاثغٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ؟وبـوٙبٖ 
تف٤ٗ ـاثغٝ ث٥ٗ وؽاْ ٔتغ٥فٞب اق ٔدٕٛػٝ ٔتغ٥فٞب٢  ل٢ٛـ 2

 ؟اوتٔدٕٛػٝ ٔتغ٥فٞب٢ ٔلان ث٥ٗ ٚ  پ٥ً
 

 روش
آٔبـ٢ ا٤ٗ  ٠خبٔغ :ًوًَِ ٍ آهارٕ جاهعٔ پژٍّص، رٍش

وبـوٙبٖ وبقٔبٖ آة ٚ ثفق غٛقوتبٖ ثٛؼ٘ؽ وٝ ؼـ  ١ٕٞپمًٚٞ 
ثب تٛخٝ . وبـ ثٛؼ٘ؽ ؼـ آٖ وبقٔبٖ ٍٔغَٛ ثٝ 1391ـ1392وبَ 

ا٤ٗ اق  1خؽَٚ ٔٛـٌبٖ ثفاوبنٞب٢ پ٥ٍ٥ٗ ٚ ٥٘ك  ثٝ پمًٚٞ
ا٢ اق  ٥ٌف٢ تّبؼف٣ عجمٝ ٘فف ثٝ ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ 400آٔبـ٢  ٠خبٔغ

ثٝ ا٤ٗ تفت٥ت . ا٢ وبقٔب٣٘ ٔػتّف ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ٥ٔبٖ ٚاضؽٜ
ٔؼبٚ٘ت  ٠، اق عجك(ؼـِؽ 75/8)٘فف  35ٔؽ٤ف٤ت  ٠وٝ اق عجك

، اق عجمٝ (ؼـِؽ 25/16) ٘فف 65ثفؼاـ٢ اق ٔٙبثغ  ضفبظت ٚ ثٟفٜ
، اق (ؼـِؽ 5/13) ٘فف 54وؽ ٚ ٥٘فٌٚبٜ  ٠ٔؼبٚ٘ت عفش ٚ تٛوغ

 ٘فف 90ا٘ىب٣٘، ٔب٣ِ ٚ أٛـ پٍت٥جب٣٘  ٥٘ف٢ٚٔؼبٚ٘ت  ٠عجك
، اق (ؼـِؽ 75/4) ٘فف 19، اق عجمٝ ٔؼبٚ٘ت آثفوب٣٘ (ؼـِؽ5/22)

 ٠، اق عجك(ؼـِؽ 25/6) ٘فف 25ثفؼاـ٢ وؽ ٚ ٥٘فٌٚبٜ  ٔؼبٚ٘ت ثٟفٜ
 ٘فف 57ٞب٢ آث٥بـ٢ ٚ قٞى٣ٍ  ٌجىٝ ٠ٔؼبٚ٘ت عفش ٚ تٛوغ

 ٘فف 29ـ٤ك٢  ٔؼبٚ٘ت ثف٘بٔٝ ٠ثك، اق ط(ؼـِؽ 25/14)
ٞب٢ خبٔغ  ٔؼبٚ٘ت ٔغبِؼبت پب٤ٝ ٚ عفش ٠ٚ اق عجك( ؼـِؽ25/7)

 .ِٛـت تّبؼف٣ ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ ةٜ( ؼـِؽ 5/6) ٘فف 26ٔٙبثغ آة 
ؼـِؽ  81ؼـِؽ قٖ،  39ؼـِؽ ٔفؼ ٚ  61ٕ٘ٛ٘ٝ ٌبُٔ  

 39تب  30ؼـِؽ ٔدفؼ ثب ث٥ٍتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ و٣ٙ  19ٔتأُٞ ٚ 
ؼـِؽ  58ؼ٤پّٓ،  ؼـِؽ فٛق 26عغ تط٣ّ٥ّ وبَ ٚ اق ِطبػ ٔك

ؼـِؽ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ ٚ ؼوتف٢ ٚ ثب ث٥ٍتف٤ٗ  16وبـٌٙبو٣ ٚ 
 .وبَ ثٛؼ٘ؽ 20تب  11غؽٔت  ٠وبثك

 ابزار سنجش
ثفا٢ وٙدً ففًٞٙ  .2فزٌّگ ساسهاًٖ گلسز ٓپزسطٌام

 3وٝ ٌّىف، قأب٘ٛ ٚ ٞبوفاوتفبؼٜ ٌؽ ا٢  ٣٘، اق پفوٍٙبٔٝوبقٔب
ٔبؼٜ  36ٔم٥بن ٚ  غفؼٜ 6ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ . وفؼ٘ؽتؽ٤ٚٗ ( 1987)

 7)اغلال٣  ، خٛ ِّ(ٔبؼٜ 8) ٌف٣ٞٚوبـ : ٘ؽ اقا وٝ ػجبـت ؼاـؼ
 ، وفپفوت٣(ٔبؼٜ 4)، ٍٔبـوت (ٔبؼٜ 4) ، خف٤بٖ اعلاػبت(ٔبؼٜ
 5ٞف ٔبؼٜ ؼاـا٢ ٤ه ٔم٥بن (. ٔبؼٜ 5)ٚ خّىبت ( ٔبؼٜ 8)

ٌؿاـ٢ آٖ  ٕ٘فٜٚ  «وبٔلاً ٔٛافمٓ»تب « وبٔلاً ٔػبِفٓ»ا٢ اق  ؼـخٝ
ٞف ففؼ ؼـ ا٤ٗ آقٖٔٛ  ٠اوت ٚ ضؽالُ ٚ ضؽاوثف ٕ٘ف 5تب  1اق 

پٛـ  ؼـ ا٤فاٖ تم٣ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ ـا . ثبٌؽ ٣ٔ 180ٚ  36ثٝ تفت٥ت 
 .وفؼ٘ؽتفخٕٝ ٚ اػتجبـ٤بث٣  ثبـ ثفا٢ ا٥ِٚٗ (1388)ٚ ٘ؼب٣ٔ 

ا٢ ؼـ ا٤ٗ  ٞب٢ پ٥ٍ٥ٗ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٥ٞر ٔبؼٜ ثبقٍ٘ف٢ پمًٚٞ
( 2004) 4ٚ ؼو٣ ـا٤بٖ. ٘ؽاـؼ 56/0وٕتف اق  پمًٚٞ ثبـ ػب٣ّٔ

ٞب ـا ثب ـٚي آِفب٢  ٔم٥بن وؽاْ اق غفؼٜ ؼـ پم٣ٍٞٚ پب٤ب٣٤ ٞف
٘مُ اق ) ٘ؽؼوت آٚـؼ ةٜ 90/0تب  77/0ا٢ اق  وفٚ٘جبظ ؼـ ؼأٙٝ

پب٤ب٣٤ ا٤ٗ  ٠ٌّىف ٚ ؼ٤ٍفاٖ ؼأٗ. (1388پٛـ ٚ ٘ؼب٣ٔ،  تم٣
ٌكاـي  91/0تب  63/0پفوٍٙبٔٝ ـا ثٝ ـٚي آِفب٢ وفٚ٘جبظ اق 

، ضفا٤ت پب٤ب٣٤ (1388)پٛـ  ؼـ پمًٚٞ ٘ؼب٣ٔ ٚ تم٣. ا٘ؽ ؼاؼٜ
ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ ثٝ ؼٚ ـٚي آِفب٢ وفٚ٘جبظ ٚ ت٥ّٙف ٔطبوجٝ ٚ 

ؼـ پمًٚٞ . ؼوت آٔؽ ةٜ 92/0ٚ  97/0ثٝ تفت٥ت ضفا٤ت 
ثٝ ؼٚ ـٚي آِفب٢  ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ ضبضف، ضفا٤ت پب٤ب٣٤

ٚ  96/0وفٚ٘جبظ ٚ ت٥ّٙف ٔطبوجٝ ٌؽ وٝ ثٝ تفت٥ت ضفا٤ت 
تٛاٖ ثٝ  ٞب٢ ا٤ٗ ٔم٥بن ٣ٔ اق خّٕٝ ٔبؼٜ .ؼوت آٔؽ ةٜ 87/0
 :ٞب٢ ق٤ف اٌبـٜ وفؼ ٔبؼٜ
 .ـاوت ٚ ِبؼق ٞىتٙؽ وٙٓ، ـٚ اففاؼ٢ وٝ ٔٗ ثب آٟ٘ب وبـ ٣ٔـ 1
پؿ٤ف٘ؽ ثؽٖٚ  وٙٓ ا٘تمبؼ ـا ٣ٔ اففاؼ٢ وٝ ٔٗ ثب آٟ٘ب وبـ ٣ٔ ـ2

 .آ٘ىٝ ضبِت تؽافؼ٣ ثٝ غٛؼ ث٥ٍف٘ؽ
ٌبت ٚ  1998ؼـ وبَ  :5ضات َّش ّ٘جاًٖ ٓپزسطٌام

، 6ٔبِٛف، ٞبَ، ٞبٌفت٣، وٛپفف ٌّؽٖ ٚ ؼ٤ٍف ٕٞىبـاٖ
( 1990) 7ا٢ ـا ثف اوبن ٔؽَ ٘ظف٢ وب٢ِٚٛ ٚ ٔب٤ف پفوٍٙبٔٝ

وٝ ٞف  ٔبؼٜ ؼاـؼ 33ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ . اق ٞٛي ٥ٞدب٣٘ وبغتٙؽ
اـق٤بث٣ ٚ اثفاق : ٘ؽ اقا ٞٛي ٥ٞدب٣٘ ـا وٝ ػجبـت ٠وٝ ٔإِف

ثفؼاـ٢ اق ٥ٞدبٖ ـا اـق٤بث٣  ٥ٞدب٣٘، تٙظ٥ٓ ٥ٞدب٣٘ ٚ ثٟفٜ
غٛؼت٥ِٛف٣ اوت،  ٠ؼـ ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ وٝ ٤ه پفوٍٙبْ .وٙؽ ٣ٔ

غٛؼ ـا ثب ٞف ٤ه اق  آقٔٛؼ٣٘ ضؽ٢ اق تٛافك ٚ ٔػبِفت
وبٔلاً ٔػبِف  ;1) ا٢ ٥ِىفت ٌك٤ٙٝ 5خٕلات، ؼـ ٤ه ٔم٥بن 

ٌؿاـ٢ ٔٛاـؼ ؼـ ضٕٗ ٕ٘فٜ. ؼٞؽ ٍ٘بٖ ٣ٔ( وبٔلاً ٔٛافك ;5تب 
 

1. Mourgan                2. Glaser Organizational Culture Questionnaire 

3. Zamanou & Hacker             4. Rayan & Deci 

5. Schutte Emotional Entelligence Questionnaire      6. Malouff,Hall, Haggerty, Cooper, Golden, et al. 

7. Salovey & Mayer 
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ا٤ٗ ٔم٥بن ( 32ٚ  28، 12، 11، 9، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1)
ٞف ففؼ ؼـ  ٠ِٛـت ٔؼىٛن ثٛؼٜ ٚ ضؽالُ ٚ ضؽاوثف ٕ٘ف ثٝ

( 1381)غىفٚ خب٤ٚؽ  .اوت 165ٚ  33ا٤ٗ آقٖٔٛ ثٝ تفت٥ت 
اػتجبـ، اق ضف٤ت  ٠ٔٙظٛـ ٔطبوت ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ تفث٥ت ٔؽـن، ثٝ

ـٚا٣٤ وبقٜ ٚ ٕٞجىت٣ٍ ؼـ٣٘ٚ  ٠ٔطبوت ثفا٢آِفب٢ وفٚ٘جبظ ٚ 
ٔم٥بن ٞٛي ٥ٞدب٣٘ اق ـٚي تط٥ُّ ػبُٔ اوتفبؼٜ وفؼٜ  غفؼٜ
61/0ٞٛي ٥ٞدب٣٘ وُ ـا  ضف٤ت آِفب٢ وفٚ٘جبظ، اػتجبـ. اوت
 پب٤ب٣٤ ا٤ٗ  وٙدً ثفا٢ (1387) ثفػٓ .ٍ٘بٖ ؼاؼ

ـٚي آِفب٢ وفٚ٘جبظ ٚ ت٥ّٙف اوتفبؼٜ وفؼ ٚ  پفوٍٙبٔٝ اق ؼٚ
ؼوت ٜ ـا ة 41/0ٚ  60/0ثفا٢ وُ پفوٍٙبٔٝ ثٝ تفت٥ت ضفا٤ت 

ؼـ پمًٚٞ ضبضف، ضفا٤ت پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ ثٝ ؼٚ . آٚـؼ
آِفب٢ وفٚ٘جبظ ٚ ت٥ّٙف ٔطبوجٝ ٌؽ وٝ ثٝ تفت٥ت ـٚي 

ٞب٢  خٕلات ق٤ف اق ٔبؼٜ .ؼوت آٔؽ ةٜ 75/0ٚ  89/0ضفا٤ت 
اغّت ؼـ ٔٛـؼ ا٤ٙىٝ زٝ ٥ٞدب٘بت٣ ـا  ـ1 :ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ ٞىتٙؽ

ثفا٢ ٔٗ ٍٔىُ  ـ2. وٙٓ وٙٓ اضىبن وفؼـ٣ٌٕ ٣ٔ تدفثٝ ٣ٔ
 .ٔٙبوج٣ ـا ثفا٢ ث٥بٖ اضىبوبتٓ ث٥بثٓ ٠اوت وٝ وّٓ

 ٠ثفا٢ وٙدً وفٔب٢ :1ضٌاختٖ لَپش سزهاِٗ رٍاى ٓپزسطٌام
ٚ ٥ًِٙ  (2006) ِٛپكا٣ِ وٝ ؤن 20 ٠ٌٙبغت٣ اق پفوٍٙبْ ـٚاٖ
ِٛپك، آٔٛ ٚ ) ، اوتفبؼٜ ٌفؼ٤ؽوفؼ٘ؽٔؼفف٣  (2009) 2وٛ

 4)ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ ثٝ تفت٥ت غٛؼوبـآٔؽ٢  .(2006 ،3ٔبـت٥ٗ
ٚ ( وإاَ 3)ٍ٘ف٢  ، ٔثجت(وإاَ 4)خ٣٤ٛ  ، تٛا٘ب٣٤ زبـٜ(وإاَ
ٞب ثف  ٔبؼٜ .ؼٞؽ ـا ٔٛـؼ وٙدً لفاـ ٣ٔ( اَؤن 9) آٚـ٢ تبة

ا٢ اق وبٔلاً غّظ تب وبٔلاً ِط٥ص لفاـ  ؼـخٝ 7ـ٢ٚ ٤ه ع٥ف 
ٚ ضؽالُ ٚ  ٌٛؼ ٌؿاـ٢ ٣ٔ ٕ٘فٜ 7ٚ  5/3، 1ِٛـت ٜ ٌففتٝ ٚ ة

 140ٚ  20ضؽاوثف ٕ٘فٜ ٞف ففؼ ؼـ ا٤ٗ آقٖٔٛ ثٝ تفت٥ت 
ٞب٢  ٔم٥بن ثف ـ٢ٚ غفؼٜ( 2005) ٔبـت٥ٗٚ  ِٛپك .ثبٌؽ ٣ٔ

ث٣ٙ٥، تط٥ُّ ػب٣ّٔ  خ٣٤ٛ ٚ غٛي تٛا٘ب٣٤ زبـٜ غٛؼوبـآٔؽ٢،
. ؼ٘ؽوفآٖ ـا تأ٥٤ؽ  ٠ٚ ـٚا٣٤ وبق ٘ؽاوتٍبف٣ ٚ تأ٥٤ؽ٢ ا٘دبْ ؼاؼ

 ثم٣پفٚـ ٚ ٚا ؼـ ا٤فاٖ ٌُـا ٌٙبغت٣  وفٔب٤ٝ ـٚاٖ ٠پفوٍٙبْ
 آٟ٘بتط٥ُّ ػب٣ّٔ اوتٍبف٣ ؼـ  .وفؼ٘ؽتفخٕٝ ٚ ٔؼفف٣ ( 1389)

، 78/0ػبُٔ ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ ثب آِفب٢ وفٚ٘جبظ ثفاثف ثب زٟبـ 
. (1390٘ماؼ، ٘مُ اق ـض٣ٕ٥) آٔؽؼوت  ةٜ 90/0ٚ  74/0، 90/0

ؼـ پمًٚٞ ضبضف ضفا٤ت پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ ثٝ ؼٚ ـٚي 
آِفب٢ وفٚ٘جبظ ٚ ت٥ّٙف ٔطبوجٝ ٌؽ وٝ ثٝ تفت٥ت ضفا٤ت 

 ا٤ٗٞب٢  خٕلات ق٤ف اق خّٕٝ ٔبؼٜ .ؼوت آٔؽ ةٜ 77/0ٚ  91/0

اْ  وبـ٢ ٔٗ ففؼ وبٔلاً ٔٛفم٣ ؼـ ق٘ؽ٣ٌ ـ1: پفوٍٙبٔٝ ٞىتٙؽ
 .اْ اْ ـو٥ؽٜ ٔٗ ثٝ اٞؽاف٣ وٝ ثفا٢ وبـْ تؼ٥٥ٗ وفؼٜ ـ2. ٞىتٓ

ـ٤ٍك ٚ  ـا وٝا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ  :4خَدكارآهدٕ ضغلٖ ٓپزسطٌام
ٔبؼٜ ٚ ؼـ زٟبـ ٌفٜٚ ثفا٢  31ؼاـا٢  ٘ؽوبغت( 1994) 5وٙب٤ت

، ا٘تظبـ (ٔبؼٜ 10) وٙدً ثبٚـٞب٢ غٛؼوبـآٔؽ٢ ففؼ٢
ٚ  (ٔبؼٜ 7) ، ثبٚـٞب٢ وبـآٔؽ٢ خٕؼ٣(ٔبؼٜ 8) پ٥بٔؽٞب٢ ففؼ٢

ٞف ٔبؼٜ ؼاـا٢ ٤ه پبوع . اوت (ٔبؼ6ٜ) ا٘تظبـ پ٥بٔؽٞب٢ خٕؼ٣
. ثبٌؽ ٔٛافك ٣ٔ ٔػبِف تب وبٔلاً ا٢ اق وبٔلاً پٙح ؼـخٝ

ٚ ضؽالُ ٚ  1،2،3،4،5ِٛـت  ٌؿاـ٢ ا٤ٗ آقٖٔٛ ثٝ ٕ٘فٜ
ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ  .اوت 155ٚ  31ـت٥ت ضؽاوثف ٕ٘فٜ ٞف ففؼ ثٝ ت

تفخٕٝ ٚ  ثبـ ؼـ ا٤فاٖ ا٥ِٚٗثفا٢ ( 1388) ٚ ٘ؼب٣ٔ وبػ٣ـا 
( 1994) پب٤ب٣٤ ا٤ٗ اثكاـ ؼـ ٔغبِؼبت ـ٤ٍك. وفؼ٘ؽاػتجبـ٤بث٣ 

ٕٞس٥ٙٗ ؼـ پمًٚٞ  .ٌكاـي ٌؽٜ اوت 88/0تب  85/0ث٥ٗ 
اق ـٚي تط٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤ؽ٢ ثفا٢ تؼ٥٥ٗ ( 1389) ٘دبـاُِ
ٞب٢ ثفاق٘ؽ٣ٌ  پفوٍٙبٔٝ اوتفبؼٜ ٌفؼ٤ؽ وٝ ٌبغُاػتجبـ 

ٚ  70/0تغج٥م٣ ٚ ٌبغُ ٔدؿٚـات غغب٢ تمف٤ت ثفاثف ثب 
پمًٚٞ  ؼـ. اوتٔؽ وٝ ؼـ ضؽ لبثُ لج٣ِٛ ؼوت آ ةٜ 90/0

ضبضف ضفا٤ت پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ ثٝ ؼٚ ـٚي آِفب٢ وفٚ٘جبظ 
 57/0ٚ  53/0ٚ ت٥ّٙف ٔطبوجٝ ٌؽ وٝ ثٝ تفت٥ت ضفا٤ت 

ٞب٢ ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ  خٕلات ق٤ف اق خّٕٝ ٔبؼٜ .آٔؽؼوت  ةٜ
اْ  ٢ غٛؼْ ؼـ ا٘دبْ ؼاؼٖ ٚظب٤ف ٌغ٣ّا٢ٔٗ ثٝ تٛاٖ ـ1: ٞىتٙؽ

ا٘ؽ،  ثؼض٣ ٚظب٤ف٣ ـا وٝ ثفا٢ وبـْ ضفٚـ٢ ـ2. اع٥ٕٙبٖ ؼاـْ
 .غٛث٣ ا٘دبْ ؼٞٓ تٛا٘ٓ ثٝ ٣ٕ٘

پ٥فن،  ـاا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ  :6رفتارّإ كارآفزٌٗاًِ ٓپزسطٌام
٘مُ اق ) ؼؼاـٔبؼٜ  6ٚ  ٘ؽغتوب( 1997) 7وفأف ٚ ـاث٥ٙك

الات ؤپبوػ٣٤ٍٛ ثٝ ن ٠٘طٛ. (2007 ،8قٔپتبو٥ه ٚ ٔٛوتبو٥ه
اق )ا٢ ٔم٥بن ٥ِىفت  ؼـخٝ ع٥ف پٙح ثفاوبنا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ 

ٞف  ٠ضؽالُ ٚ ضؽاوثف ٕ٘ف .اوت( وبٔلاً ٔػبِفٓ تب وبٔلاً ٔٛافمٓ
قٔپتبو٥ه ٚ . اوت 30ٚ  6ففؼ ؼـ ا٤ٗ آقٖٔٛ ثٝ تفت٥ت 

ٌٛاٞؽ ٔفثٛط ثٝ ـٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ا٤ٗ ( 2007) ٔٛوتبو٥ه
، وبفت٥ٛن، ثٛـا٘تب ٚ قٔپتبو٥ه .ا٘ؽ پفوٍٙبٔٝ ـا ففاٞٓ وبغتٝ

وٙدً پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ اق آِفب٢  ثفا٢( 2009) 9ؼ٤ٛت
ا٤ٗ ؼـ  .ا٘ؽ ـا ٌكاـي وفؼٜ 71/0وفٚ٘جبظ اوتفبؼٜ ٚ ضف٤ت 

تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ اق ـٚي آِفب٢  ثفا٢پمًٚٞ 
73/0ٚ  86/0وفٚ٘جبظ ٚ ت٥ّٙف اوتفبؼٜ ٚ ثٝ تفت٥ت ضفا٤ت 
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ٞب٢ ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ  خٕلات ق٤ف اق خّٕٝ ٔبؼٜ .آٔؽؼوت  ةٜ
ؼوت آٚـؼٖ ٜ ٔٗ ٌٛـ ٚ اٌت٥بق غٛؼ ـا ثفا٢ ة ـ1: ٞىتٙؽ
ٔٗ ٕٞىبـاٖ غٛؼ ـا ثفا٢  ـ2. ؼٞٓ ٣ٔ ٞب٢ خؽ٤ؽ ٍ٘بٖ ٟٔبـت
ثٟجٛؼ  ثفا٢ٌبٖ  ٞب ٚ ٘ظفات ٔجتىفا٘ٝ ٚ غلالب٘ٝ ث٥بٖ ا٤ؽٜ

 .وٙٓ غؽٔبتٕبٖ ت٤ٍٛك ٣ٔ
 

 تحليل و اجرا روش
ثفا٢ ٌفؼآٚـ٢ اعلاػبت لاقْ، پمٍٍٚٞف ضٕٗ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب 

، وبقٔبٖ آة ٚ ثفق غٛقوتبٖ ٚ اغؿ ٔدٛقٞب٢ لاقْٖ ٚلاؤٔه
ضضٛـ ٤بفتٝ ٚ ثب اخبقٜ  ٔػتّف وبقٔبٖٚاضؽٞب٢ وبقٔب٣٘ ؼـ 
ِكْٚ  اٞؽاف ٚ ٔفثٛط ٚ ٔؼفف٣ غٛؼ ٚ ٥٘ك ث٥بٖ ٖٚلاؤٔهاق 

ٞب، ثٝ تٛق٤غ  ثٝ پفوٍٙبٔٝ ؼ٣ٕٞٞىبـ٢ ِبؼلب٘ٝ ؼـ پبوع
وپه ٘طٜٛ پبوػؽ٣ٞ . پفؼاغت وبـوٙبٖٞب ؼـ ث٥ٗ  پفوٍٙبٔٝ

الات ؤٞب ـا تٍف٤ص وفؼ ٚ اق آٟ٘ب تمبضب ٌفؼ٤ؽ تب ن ثٝ پفوٍٙبٔٝ
ٔٛـؼ ٘ظف  ٠ٌك٤ٗ، ٘ؽ ٚ ثب ِؽالتٖغٛاةٞب ـا ثٝ ؼلت  أٝپفوٍٗ

ٞب اع٥ٕٙبٖ ؼاؼٜ ٌؽ  ثٝ آقٔٛؼ٣٘ ،ٕٞس٥ٙٗ. غٛؼ ـا ا٘تػبة وٙٙؽ
وبٔلاً ٔطفٔب٘ٝ غٛاٞؽ ٔب٘ؽ ٚ په  ،آٚـ٢ ٌؽٜ وٝ اعلاػبت خٕغ

ضف٤ت  عف٤ك اق ٞب‌ؼاؼٜ. اق ا٘دبْ پمًٚٞ اق ث٥ٗ غٛاٞؽ ـفت
 .ٌفؼ٤ؽ تط٥ُّ  SPSS18افكاـ‌٘فْ اق اوتفبؼٜ ثب ٕٞجىت٣ٍ وب٣ٙ٘ ٚ

 
 ها يافته

 :الات پمًٚٞ وٝ ػجبـت ثٛؼ٘ؽ اقؤثب تٛخٝ ثٝ ن
 ٠ففًٞٙ وبقٔب٣٘، ٞٛي ٥ٞدب٣٘ ٚ وفٔب٢آ٤ب ث٥ٗ ـ 1

ٌٙبغت٣ ثب غٛؼوبـآٔؽ٢ ٌغ٣ّ ٚ وبـآفف٣ٙ٤ وبقٔب٣٘ ؼـ  ـٚاٖ
 وبـوٙبٖ ـاثغٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ؟

ٔتغ٥فٞب٢ تف٤ٗ ـاثغٝ ث٥ٗ وؽاْ ٔتغ٥فٞب اق ٔدٕٛػٝ  ل٢ٛـ 2
 ؟ ثبٌؽ ٔدٕٛػٝ ٔتغ٥فٞب٢ ٔلان ٣ٔث٥ٗ ٚ  پ٥ً

پمًٚٞ ؼٚ ثؼؽ وب٣ٙ٘ ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ٚ ٔطبوجٝ ا٤ٗ ؼـ ٔؽَ  
ٞف ؼٚ  2ٚ  1 ٞب٢ ٘تب٤ح ضبُِ اق خؽَٚ ثفاوبنٌؽ وٝ 
تف  ، أب زٖٛ ٕٞجىت٣ٍ وب٣ٙ٘ ثفا٢ ثؼؽ اَٚ ل٢ٛاوتؼاـ  ٔؼ٣ٙ
ػٙٛاٖ  ، ثؼؽ اَٚ ثٝ(519/0ثب ضف٤ت لأجؽا٢ ٤ّٚىك، ) اوت
ٔدؿٚـ ضف٤ت  .ٌٛؼ تف٤ٗ ٕٞجىت٣ٍ وب٣ٙ٘ ا٘تػبة ٣ٔ ل٢ٛ

ؼوت آٔؽٜ ؼـ  ٕٞجىت٣ٍ وب٣ٙ٘، ؼـِؽ٢ اق ٚاـ٤ب٘ه ثٝ
 اوتؼْٚ  ٠اَٚ ثٝ ٚو٥ّٝ ٔتغ٥فٞب٢ ٔدٕٛع ٠ٔتغ٥فٞب٢ ٔدٕٛع

ؼاـ٢  ٞب٢ ٔؼ٣ٙ اثتؽا ٘تب٤ح آقٖٔٛ (.2008، 1ٚ آـ٘ب‌٥ٍٙٞٙكٌبـؼ)
ؼاـ٢  زٟبـ ٌبغُ ٔؼ٣ٙوبـ ـفتٝ ثب اوتفبؼٜ اق  ثفا٢ وُ ٔؽَ ثٝ

. آٔؽٜ اوت 1ٌٛؼ وٝ ؼـ خؽَٚ  زٙؽٔتغ٥ف٢ ٔػتّف اـائٝ ٣ٔ
ٞب٢ زٙؽٔتغ٥ف٢ ثفا٢  وپه ضفا٤ت ٕٞجىت٣ٍ وب٣ٙ٘ ٚ آقٖٔٛ

ِٛـت ٔتؼبـف ا٥ِٚٗ  ثٝ .ٌٛؼ ٞف ٤ه اق اثؼبؼ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٣ٔ
ق ا٥ٕٞت ث٥ٍتف٢ ٢ٞب ضب ٕٞجىت٣ٍ وب٣ٙ٘ اق وب٤ف ٕٞجىت٣ٍ

ثفا٢ ا٥ِٚٗ ٕٞجىت٣ٍ  1َٚ ضبُِ اق خؽ٘تب٤ح  ثفاوبن. اوت
 47 فمظ٤ب ٔىتمُ « ٔتغ٥ف ٍٕٞبْ»وب٣ٙ٘ ٤ب ٔتؼبـف ٔتغ٥ف وب٣ٙ٘ 

تٛض٥ص ٚ ؼـِؽ ٚاـ٤ب٘ه ؼـ ٔتغ٥ف وب٣ٙ٘ ٚاثىتٝ ٤ب ٔلان ـا 
عٛـ و٣ّ تؼؽاؼ اثؼبؼ وب٣ٙ٘ ثفاثف ثب تؼؽاؼ  ثٝ. ٕ٘ب٤ؽ تج٥٥ٗ ٣ٔ

 .اوتوٛزىتف ٔٛـؼ ثفـو٣  ٠ٔتغ٥فٞب٢ ٔدٕٛع
ؼاـ اق ٘ظف آٔبـ٢ ضت٣  ؼاؼ اثؼبؼ ٔؼ٣ٙثب٤ؽ اضبفٝ وفؼ وٝ تغ 

اثؼبؼ وب٣ٙ٘ وٝ . اوتوٛزىتف  ٠وٕتف اق تؼؽاؼ ٔتغ٥فٞب٢ ٔدٕٛع
ٌٛ٘ؽ، ٔتغ٥فٞب٢ پٟٙب٣٘ ٞىتٙؽ وٝ  ٔتغ٥فٞب٢ وب٣ٙ٘ ٥٘ك ٌفتٝ ٣ٔ

 .ثبٌٙؽ ؼوت آٔؽٜ ؼـ تط٥ُّ ػب٣ّٔ ٣ٔ لبثُ ل٥بن ثب ػٛأُ ثٝ
ؼٞؽ، ثفا٢  ٍ٘بٖ ٣ٔ 2ٚ  1ٞب٢  عٛـ وٝ ٘تب٤ح خؽَٚ ٕٞبٖ 

اوت وٝ ؼـ  471/0ٕٞجىت٣ٍ وب٣ٙ٘ اَٚ ٔدؿٚـ ٕٞجىت٣ٍ 
ؼاـ ثٛؼٜ ٚ ثفا٢ ٕٞجىت٣ٍ وب٣ٙ٘ ؼْٚ  ٔؼ٣ٙ=P 001/0وغص 

 =03/0P اوت وٝ ؼـ وغص 017/0ٔدؿٚـ ٕٞجىت٣ٍ 

 .ثبٌؽ ؼاـ ٣ٔ ٔؼ٣ٙ

 هقدار ٍٗژُ ٍ ّوبستگٖ كاًٌٖ ـ1جدٍل 
 

 هقدار ٍٗژُ درصد درصد تزاكوٖ ّوبستگٖ كاًٌٖ هجذٍر ّوبستگٖ ّا تَابع ٗا رٗطِ ٓضوار

1 471/0 686/0 04/98 04/98 89/0 

2 017/0 132/0 100 95/1 017/0 
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ٞب٢  ٞب٢ وب٣ٙ٘ اوتب٘ؽاـؼ ثفا٢ ٔتغ٥ف ضف٤ت 3خؽَٚ  
ٞب٢  ضف٤ت 3ؼـ خؽَٚ  .ؼٞؽ ـا ٍ٘بٖ ٣ٔ ٚ ٔلان ث٥ٗ پ٥ً

ث٥ٗ ؼـ ثؼؽ اَٚ ٍ٘بٖ  ٞب٢ پ٥ً وب٣ٙ٘ اوتب٘ؽاـؼ ثفا٢ تٕبْ ٔتغ٥ف
ٞب٢ وب٣ٙ٘ اوتب٘ؽاـؼ ثفا٢ اـق٤بث٣  ضف٤ت. ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت

ا٥ٕٞت ٘ىج٣ ٘مً ٞف ٔتغ٥ف ٚاضؽ ؼـ ٞف وؽاْ اق اثؼبؼ ٔٛـؼ 
ؼـ  ٥ٌف٘ؽ ٚ تفى٥ف آٟ٘ب ٔب٘ٙؽ تفى٥ف ضف٤ت  اوتفبؼٜ لفاـ ٣ٔ

 3عٛـ وٝ ؼـ خؽَٚ  ٔبٖثٙبثفا٤ٗ ٜ. اوتتط٥ُّ ـٌفو٥ٖٛ 
ٌٛؼ، ٔتغ٥فٞب٣٤ وٝ ؼـ ٞف ثؼؽ ا٥ٕٞت ث٥ٍتف٢  ٍٔبٞؽٜ ٣ٔ

 .ا٘ؽ ِٛـت ثفخىتٝ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ ؼاـ٘ؽ ثٝ
 

 بزإ ّإ كاًٌٖ استاًدارد ضزٗب ـ3جدٍل 
 ب٘ي ٍ هلاک هتغ٘زّإ پ٘ص
 

 ب٘ي هتغ٘زّإ پ٘ص
 ّإ كاًٌٖ استاًدارد ضزٗب

 1بعد 

 -753/0* َّش ّ٘جاًٖ

 -568/0 ساسهاًٖفزٌّگ 

 -180/0 ضٌاختٖ سزهاِٗ رٍاى

 1بعد  هتغ٘ز هلاک

 -36/0 خَدكارآهدٕ

 -81/0* كارآفزٌٖٗ ساسهاًٖ

 
ٟٔٓ  ٠ثفا٢ ا٘تػبة ٔتغ٥فٞب٢ تبث٥ًفٌؿاـ ؼـ ٞف ثؼؽ، لبػؽ 

ٞب٢ وب٣ٙ٘ اوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ ثب٤ؽ  ضف٤توٕتف٤ٗ ا٤ٗ اوت وٝ 
ثب )٥ٞدب٣٘ ؼـ ثؼؽ اَٚ، ٞٛي (. 2008، 1ٌبـوٖٛ)ثبٌٙؽ  30/0

ثؼؽ ؼْٚ ٥٘ك . غبِت ثٛؼٜ اوت( -753/0ضف٤ت وب٣ٙ٘ اوتب٘ؽاـؼ 
تف٢ ثفغٛـؼاـ  ٌؽ وٝ اق ضف٤ت ٕٞجىت٣ٍ پب٥٤ٗ ٌفتٝ لجلاً
 ٞب٢ وب٣ٙ٘ اوتب٘ؽاـؼ ـا ثفا٢ ٔتغ٥فٞب٢ ضف٤ت 3خؽَٚ . اوت

 3ٌٛ٘ٝ وٝ ؼـ خؽَٚ  ٕٞبٖ. ؼٞؽ ٔلان ؼـ ثؼؽ اَٚ ٍ٘بٖ ٣ٔ
اً ثب اَٚ ٞٛي ٥ٞدب٣٘ ل٢ٛ ٠ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت ؼـ ٔدٕٛع

ـوؽ  ثٙبثفا٤ٗ ثٝ ٘ظف ٣ٔ(. -75/0) ٔتغ٥ف وب٣ٙ٘ اَٚ ٔفتجظ اوت
. ؼٞٙؽٜ ٞٛي ٥ٞدب٣٘ اوت وٝ ٔتغ٥ف وب٣ٙ٘ اَٚ ث٥ٍتف ٍ٘بٖ

ؼْٚ وبـآفف٣ٙ٤  ٠ؼـ ٔدٕٛع 3ٕٞس٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ خؽَٚ 
 (.-81/0)ثبلاتف٤ٗ ٕٞجىت٣ٍ ـا ثب ٔتغ٥ف وب٣ٙ٘ اَٚ ؼاـاوت 

ت وٝ ؼٚ ٔدٕٛػٝ اق ٔتغ٥فٞب٢ ٔٛـؼ تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌفف ٣ٔ
 .ؼاـ٢ ؼاـ٘ؽ ٔؼ٣ٙ( ٕٞجىت٣ٍ وب٣ٙ٘) ٠پمًٚٞ ثب ٤ىؽ٤ٍف ـاثظ

ففؼ٢ وٝ ٞٛي ٥ٞدب٣٘ ثبلاتف٢ ؼاـؼ اق وبـآفف٣ٙ٤ ث٥ٍتف٢ ٥٘ك 
ٞب٢  ٌٛ٘ٝ وٝ آقٖٔٛ عٛـ و٣ّ؛ ٕٞبٖ ثٝ. ثفغٛـؼاـ اوت

ٍ٘بٖ  3ؼاـ٢ اثؼبؼ ثفا٢ تط٥ُّ ـٚاثظ وب٣ٙ٘ ؼـ خؽَٚ  ٔؼ٣ٙ
ؼاـ ٚ ؼاـا٢ ٕٞجىت٣ٍ وب٣ٙ٘ ثبلا٣٤  ثؼؽ اَٚ ٔؼ٣ٙؼٞؽ،  ٣ٔ

تف٤ٗ ـاثغٝ ـا ثب ثؼؽ اَٚ وب٣ٙ٘ ث٥ٗ  تٛاٖ ل٢ٛ ثٙبثفا٤ٗ ٣ٔ. اوت
ٚ ( ٔىتمُ)اَٚ  ٠ٔتغ٥ف ٞٛي ٥ٞدب٣٘ اق ٔتغ٥فٞب٢ ٔدٕٛع

 .ؼـ ٘ظف ٌففت( ٚاثىتٝ)وبـآفف٣ٙ٤ اق ٔتغ٥فٞب٢ ٔدٕٛػٝ ؼْٚ 
 

 بحث
ا٣٘، ٞٛي ٘تب٤ح پمًٚٞ ضبضف ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ففًٞٙ وبقْ

ٞب٢  وٙٙؽٜ ث٣ٙ٥ پ٥ً عٛـ و٣ّ ثٝ ٌٙبغت٣ ٥ٞدب٣٘ ٚ وفٔب٤ٝ ـٚاٖ
ا٤ٗ  .غٛؼوبـآٔؽ٢ ٌغ٣ّ ٚ وبـآفف٣ٙ٤ وبقٔب٣٘ وبـوٙبٖ ثٛؼ٘ؽ

 ،(1391) ٞب٢ ٍٔب٤ػ٣ ٞب٢ پمًٚٞ ٤بفتٝ ثب ثفغ٣ اق خٙجٝ
 آ٢ٚ ٚ ٕٞىبـاٖ ،(2012) فٛ٘ته ٚ ثٛخ٥ىب ،(1389) لٟفٔب٣٘

 .ٕٞبًٞٙ اوت( 2011) ٚ ولاـ٤ه ٚ ٕٞىبـاٖ( 2012)
ٞب  تٛاٖ اوتٙجبط وفؼ وٝ وبقٔبٖ ؼـ تج٥٥ٗ و٣ّ ا٤ٗ ففض٥ٝ ٣ٔ 

ٞب ٚ ثبٚـٞب٢ ٔٛخٛؼ ؼـ  تٛا٘ٙؽ ثب تٛافك ثف وف اـقي ٣ٔ
وبقٔبٖ، تغبثك ثب تغ٥٥ف، تٛخٝ ثٝ اففاؼ، ٕٞب٣ٍٙٞ ؼـ وبـ ٚ 

ٕٞىٛ وفؼٖ اٞؽاف ففؼ٢ ٚ وبقٔب٣٘ ثٝ افكا٤ً غلال٥ت ٚ 
ـ٤كاٖ ٥٘ك  ـاؼ وٕه وٙٙؽ ٚ ثف٘بٔٝاف ٠ٞب٢ ٘ٛآٚـاٖ فؼب٥ِت
تٛا٘ٙؽ اوبن ٚ ٔؼ٥بـ افكا٤ً غلال٥ت ٚ وبـآفف٣ٙ٤  ٣ٕ٘

فضب  .ـ٤ك٢ وٙٙؽ وبقٔب٣٘ ـا ثؽٖٚ تٛخٝ ثٝ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ پب٤ٝ
ٚ ففًٞٙ ٔط٥ظ وبـ٢ اق زٙؽ٤ٗ خٟت ؼـ ا٤دبؼ غلال٥ت 

٥٘ىت وٝ ففًٞٙ  ؼ٥ُِا٤ٗ   ثٝ فمظاضتٕبلاً ا٤ٗ أف . ؼاـؼا٥ٕٞت 
ٞب٢ ٔٙبوت ٚ ا٤دبؼ  ٔغّٛة ٔٛخت ففاٞٓ آٚـؼٖ ٔٛلؼ٥ت

تٛا٘ٙؽ ؼـ  ثّىٝ اٌػبَ ٣ٔ ،ٌٛؼ ا٥ٍ٘كٜ ثفا٢ ا٘دبْ ٚظب٤ف ٣ٔ
ٚ غٛؼ ـا ثفا٢  ٘ٙؽٔط٥غ٣ ثب ففًٞٙ ٔٙبوت اضىبن ا٥ٙٔت ن

ٞب٢  ٞب٢ خؽ٤ؽ ٚ آقٔب٤ً ا٤ؽٜ پمًٚٞ ٚ وبٚي ؼـ ق٥ٔٙٝ
ٌٛ٘ٝ ـفتبـٞب٢  ٤ٗٚ ٔغٕئٗ ثبٌٙؽ ثفا٢ ا ٘ٙؽٔٛخٛؼ ٥ٟٔب ن

ث٥ف ٔط٥ظ أثٙبثفا٤ٗ ا٥ٍ٘كٜ تطت ت. تٙج٥ٝ ٘ػٛاٞٙؽ ٌؽاوتٍبف٣ 
 .(2007 ،2ز٥ٙٛت) وبـ٢ ٚ ففًٞٙ ضبوٓ ثف آٖ غٛاٞؽ ثٛؼ

ٞب٢ ضبُِ اق پمًٚٞ ضبضف ٚ ٥٘ك ؼـ تأ٥٤ؽ  ثفاوبن ٤بفتٝ 
 وبقٔب٣٘، غلال٥تتٛاٖ اق عف٤ك ففًٞٙ  ٞب٢ پ٥ٍ٥ٗ ٣ٔ پمًٚٞ

 آ٘ؽـ٤ٛپِٛٛن،) ث٣ٙ٥ وفؼ اففاؼ ٚ وبـآفف٣ٙ٤ وبقٔب٣٘ ـا پ٥ً
 ٘ظف١٤ٔؽَ  .(2004 ،ٚ پبـ٤ً 2003 ،ٚ ثلا٘ر ٘كٔبـت٣ ؛2001

وٙؽ وٝ  ٌؽ ث٥بٖ ٣ٔ ٌفتٝعٛـ وٝ  ٥٘ك ٕٞبٖ( 1994)تف٤ب٥٘ؽق 
ٞب ـظ ؼٞؽ،  تٛا٘ؽ ؼـ تٕب٣ٔ ففًٞٙ اٌفزٝ ـفتبـٞب٢ غلاق ٣ٔ

 اوتٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔتفبٚت  ا ؼـ ففًٞٙأب ٥ٔكاٖ ا٤ٗ ـفتبـٜ
 (.2004 ٞٛٚاـؼ،)
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وٝ اٌػبَ  اوتٌٙبو٣  ا٤ٗ ٤ه ضم٥مت ثؽ٣ٟ٤ ـٚاٖ 
ق٘ٙؽ ٍٔف ا٤ٙىٝ اق غٛؼوبـآٔؽ٢ ثبلا  ػٕٛٔبً ؼوت ثٝ غغف ٣ٕ٘

اٌف . ثفغٛـؼاـ ثٛؼٜ ٚ اضىبن ا٥ٙٔت ٚ اـقٌٕٙؽ٢ وٙٙؽ
وٙٙؽ، ٥ُٔ آٟ٘ب ثٝ وٕت ٚ و٢ٛ اٌػبَ اضىبن تٟؽ٤ؽ 

. ٌٛؼ ٢ ٔتكِكَ ٚ تؽافؼ٣ و٥ٍؽٜ ٣ٔٞب ـفتبـٞب ٚ ٚاوًٙ
ٞب٢ ضبُِ اق ا٤ٗ پمًٚٞ ٞٛي ٥ٞدب٣٘ اق  ٤بفتٝ ثفاوبن

ٞب٢ غٛؼوبـآٔؽ٢ ٌغ٣ّ ٚ وبـآفف٣ٙ٤ وبقٔب٣٘  ث٥ٗ ؼ٤ٍف پ٥ً
ٚ  ٔؽ٤فاٖ ٔٛفكآ٘سٝ ـٌٚٗ اوت ا٤ٗ اوت وٝ . اوت
ثف غفا٤ك غٛؼ ؼاـ٘ؽ ٚ ثفا٢  و٥ؽ ففاٚا٣٘أت فف٤ٙبٖ ٔؼٕٛلاًآوبـ
ا٥ٕٞت ثى٥بـ ثبلا٣٤  ،وٙٙؽ ٣ٔ انضها٘سٝ ؼـ غَّٛ ثبقاـ آ
ٞب٣٤ ؼـ ثبقاـ ثى٥بـ  وٝ ا٘ىبٖٜ ٔؼ٣ٙ آٖ اوت ا٤ٗ ة. ٘ؽٞىت ٢َلب

ٞب٢ ـ٤بض٣ ٚ  ؼا٘ٙؽ ؼـ ٚـا٢ ٘بعك اثفٌؿاـ٘ؽ وٝ غٛة ٣ٔ
اق عفف٣ ؼ٤ٍف . ػ٣ّٕ ٥٘ف٢ٚ اِٟبْ ٚ اضىبن وبـوبق اوت

ٌٙبغت٣ ٔثجت  ـٚاٖ ٠ؼاـا٢ وغٛش ثبلا٢ وفٔب٢وبـوٙب٣٘ وٝ 
ا٥ٍ٘ك ٚ غغف٘بن ا٘دبْ  ٞب٢ زبًِ ٞىتٙؽ ثٝ اضتٕبَ ق٤بؼ فؼب٥ِت

ٞب ثٝ ٚو٥ّٝ اففاؼ  ؼـ ا٤ٗ ـٚي ا٘تػبة فؼب٥ِت. ؼٞٙؽ ٣ٔ
ِٛتب٘ك ٔؼتمؽ اوت ؼـ ٞف الؽا٣ٔ  .ٌفؼؼ غٛؼوبـآٔؽ ٞؽا٤ت ٣ٔ

آٖ  آ٘سٝ ثفا٢ ٌفٚع لاقْ اوت، ففا٤ٙؽ ٌٙبغت٣ اوت وٝ ثفٚق
ٌٛؼ ٚ ثطث وبـآفف٣ٙ٤ ٞٓ اق  ثٝ ٌىُ غٛؼوبـآٔؽ٢ ٔتد٣ّ ٣ٔ

ا٢ ؼـ  ٚاوغٝا٣ِّ ٚ ا٤ٗ لبػؽٜ ٔىتث٣ٙ ٥٘ىت ٚ ثٝ ٘ٛػ٣ ٘مً 
ٚالغ ا٤ٗ ٥٘فٚٞب٢ ٌٙبغت٣ ؼـ ٞف  ؼـ. وٙؽ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ا٤فب ٣ٔ

ا٢ ث٥ٗ  ػٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ف ٚاوغٝ وبـ٢ اق خّٕٝ ؼـ وبـآفف٣ٙ٤ ثٝ
 تجؽ٤ُ آٟ٘ب ثٝ ـفتبـ ٚ ػُٕٞب ٚ ؼ٤ؽٌبٟٞب ٚ  غ٥ِّٛبت ٚ ٍ٘في

  (.2009؛آ٢ٚ، ِٛتب٘ك ٚ ٤ٛوف، 2002 ٔب٤ف،) ٕ٘ب٤ؽ ا٤فب٢ ٘مً ٣ٔ
ٞب٢  ـوؽ ٞف وؽاْ اق لبث٥ّت ػجبـت ؼ٤ٍف ثٝ ٘ظف ٣ٔ ثٝ 

ففؼ٢ ؼـ پ٥بٔؽٞب٢  ٌٙبغت٣، ٘مً ٔٙطّف ثٝ ـٚاٖ ٠وفٔب٢
ٔؽ ٞىتٙؽ، آٔثلاً وىب٣٘ وٝ ؼـ وبـآٔؽ٢ وف. وبـوٙبٖ ؼاـ٘ؽ

ػلاٜٚ آٟ٘ب  ثٝ. ثف٘ؽ وبـ ٣ٔ ٢ ؼـ ٚظ٥فٝ ثٝٔمؽاـ تلاي ث٥ٍتف
ـغٓ ٔٛاخٟٝ ثب ٍٔىلات ثب خؽ٤ت ثفا٢ ا٘دبْ ٚظ٥فٝ  ػ٣ّ
ٌٙبغت٣ ثبلا٣٤  ـٚاٖ ٠ؼـ ٔدٕٛع وىب٣٘ وٝ وفٔب٢. وٌٛٙؽ ٣ٔ

ؼاـ٘ؽ، ا٥ٔؽٚاـ ٞىتٙؽ وٝ ثب ؼاٌتٗ اـاؼٜ ٚ ٔى٥فٞب٢ خب٤ٍك٤ٗ، 
ؼوت٥بث٣  ٠عٛـ ٚالؼ٣ ؼـثبـ اٞؽافٍبٖ ـا ثٝ وفا٘دبْ ـوب٘ٙؽ، ثٝ

ثٝ پ٥بٔؽٞب٢ ٔثجت، غٌٛج٥ٗ ٞىتٙؽ، ثبٚـ وبـآٔؽ ثٛؼٖ ؼاـ٘ؽ ٚ 
تٛا٘ٙؽ ٤ه تفبٚت ٔثجت ؼـ ٔط٥ظ وبـ٢ غٛؼ  ا٤ٙىٝ آٟ٘ب ٣ٔ

ٔثجت ثٝ  ػٛأُٞب ؼٚـ ٌٛ٘ؽ ٕٞٝ ا٤ٗ  ا٤دبؼ وٙٙؽ ٚ اق وػت٣
ٞب٢ وبـ٢ ٚ ٌغ٣ّ ٘ٛ ٚ ٔتفبٚت وٕه  آٟ٘ب ؼـ غّك ـٚي

 (.2009آ٢ٚ، ِٛتب٘ك ٚ ٤ٛوف، ) وٙؽ ٣ٔ
ٞب٢  ٤ٗ فؼب٥ِتٔؽ ؼـ زٗآػلاٜٚ ثف ا٤ٗ ـ٤ٚىفؼ اففاؼ وبـ 

عٛـ٢ اوت وٝ ثب٤ؽ ثف آٖ ٚظب٤ف ٔىّظ ٚ ثب  ا٥ٍ٘ك زبًِ
 ،ا٥ٍ٘كٜ افكا٤ً ٤بفتٝ اوت فمظثٝ ا٤ٗ تفت٥ت ٘ٝ . ٟٔبـت ثبٌٙؽ

تف ـا ثفا٢ ففا٤ٙؽ ضُ ٔىأِٝ  ثّىٝ وبـآٔؽ٢ ٤ه ـ٤ٚىفؼ غلاق
ؼٖ ثٝ وبـآفف٣ٙ٤ ـو٣ ثفا٢ٞب٢ ٘ٛآٚـا٘ٝ  فؼب٥ِت ٠ٚ ٥٘ك تٛوغ

 وٝ ٌفت ثب٤ؽ پب٤ب٣٘ ٥ٌف٢ ٘ت٥دٝ ؼـ .وبقؼ پؿ٤ف ٣ٔ وبقٔب٣٘ أىبٖ
ث٥ٗ  ـاثغ١ اق خؽ٢ عٛـ ثٝ ا٤ٗ پمًٚٞ اق ٞب٢ ضبُِ ٤بفتٝ

ٌٙبغت٣ ثب  ـٚاٖ ٠ففًٞٙ وبقٔب٣٘، ٞٛي ٥ٞدب٣٘ ٚ وفٔب٢
اق ا٤ٗ . غٛؼوبـآٔؽ٢ ٌغ٣ّ ٚ وبـآفف٣ٙ٤ وبقٔب٣٘ ضٕب٤ت وفؼ

ا٤ٗ پمًٚٞ ٔتٛخٝ  ٠ػٙٛاٖ ٘ت٥ح ـٚ ا٥ِٚٗ وبـثفؼ ػ٣ّٕ ثٝ
 ثٙبثفا٤ٗ. ا٘ىب٣٘ اوت ٥٘ف٢ٚٞب ٚ ٔؽ٤فاٖ  ٔؽ٤فاٖ وبقٔبٖ

ٌٛؼ ٔؽ٤فاٖ وبقٔبٖ ثٝ ا٤دبؼ وبغتبـ٢ وبـآفف٤ٙب٘ٝ  پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ
ز٥ٙٗ وبغتبـ٢ ٔٛخجبت ـٌؽ . ؼـ وبقٔبٖ غٛؼ ٔجبؼـت ٚـق٘ؽ

 ٞب٢ ا٤ٗ آٚـؼ ٚ ثف اثفثػ٣ٍ فؼب٥ِت ٣ٔوبـوٙبٖ ـا ففاٞٓ 
 پم٣ٍٞٚ وٝ فؼب٥ِت ٌفتٝ ٌٛؼ ثب٤ؽ پب٤بٖ ؼـ. فكا٤ؽا ٣ٔوبقٔبٖ 

 ٚ وتا ـٚ ـٚثٝ ٞب٣٤ ٔطؽٚؼ٤ت ثب غٛؼ ٔػتّف ٔفاضُ ؼـ
 ٘ػىت ٔطؽٚؼ٤ت. ٥٘ىت خؽا اُِ ا٤ٗ اق ٥٘ك ضبضف پمًٚٞ
تٛخٝ  ثب. ٌؽ اوتفبؼٜ پفوٍٙبٔٝ اق ٞب ؼاؼٜ آٚـ٢ خٕغ ثفا٢ ا٤ٙىٝ
 تٕب٤ُ ثب وبـوٙبٖ ٚ ؼاـؼ غٛؼوٙد٣ خٙج١ پفوٍٙبٔٝ ا٤ٙىٝ ثٝ

 ٞب٤ٍبٖ پبوع ؼـ اوت ٕٔىٗ ؼٞٙؽ، ٣ٔ پبوع پفوٍٙبٔٝ ثٝ غٛؼ
 ٘تب٤ح ٜا٤ٙه ؼ٢ثغ ؼ٤تٔطؽٚ .ؼثبي ؼاٌتٝ ٚخٛؼ و٥ٌٛف٢
وبـوٙبٖ وبقٔبٖ آة ٚ ثفق غٛقوتبٖ  ثٝ ٔفثٛط اضفش پمًٚٞ

ٞب ثب  ٞب ثٝ وبـوٙبٖ ؼ٤ٍف وبقٔبٖ ٤بفتٝ  ـٚ تؼ٥ٕٓ ثٛؼٜ اق ا٤ٗ
 .ـٚ اوت ٔطؽٚؼ٤ت ـٚثٝ

 
 منابع
ٔفب٥ٞٓ، ) ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ٔؽ٤ف٤ت (.1385) .ْ ؼ٢ِٛ، ٚ ،.ْاثكـ٢، 

ا٘تٍبـات : تٟفاٖ، زبح اَٚ، ٌفا ثب ـ٤ٚىفؼ تؼب٣ِ( اٍِٛٞب، تغ٥٥ف
 .لبِؽ وطف

ٞٛي ٥ٞدب٣٘ ثب ا٥ٍ٘كٜ پ٥ٍففت ٚ غلال٥ت  ٠ـاثظ. (1387) .ثفػٓ، ْ
 .وبَ وْٛ ـإٞٙب٣٤ ٌٟفوتبٖ ؼقفَٛ آٔٛقاٖ ؼـ ث٥ٗ ؼاً٘

ٌٙبو٣؛ ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولا٣ٔ  وبـٌٙبو٣ اـٌؽ ـٚاٖ ٠٘بْ پب٤بٖ
. ٚاضؽ اٞٛاق

ٞب٢ اـتجبع٣ ثف ففًٞٙ  ث٥ف آٔٛقي ٟٔبـتأت(. 1391) .ثّٛو٣، ن
وبقٔب٣٘ ٚ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽ وبقٔب٣٘ ؼـ وبـوٙبٖ خٟبؼ وٍبٚـق٢ 

ٌٙبو٣، ؼاٍٍ٘بٜ ػّْٛ  ـٚاٖ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ ٠٘بْ پب٤بٖ .ٌٟف اٞٛاق
 .ٚ تطم٥مبت غٛقوتبٖ

ٔم٥بن ٞٛي  ٠ثفـو٣ اػتجبـ ٚ ـٚا٣٤ وبق(. 1381) .خب٤ٚؽ، ْغىفٚ 
وبـٌٙبو٣ اـٌؽ  ٠٘بْ پب٤بٖ .٥ٞدب٣٘ ٌبت ؼـ ٘ٛخٛا٘بٖ

ػّْٛ ا٘ىب٣٘، ؼاٍٍ٘بٜ تفث٥ت  ٠ٌٙبو٣ ػ٣ٕٔٛ، ؼاٍ٘ىؽ ـٚاٖ
 .ٔؽـن تٟفاٖ

٢ ث٥ٗ ففًٞٙ ثفـو٣ ـاثغ١ ػُِّ .(1388) .ع ٘ؼب٣ٔ،ٚ  ،.آپٛـ،  تم٣
٤بق ٌغ٣ّ ٚ ـفتبـٞب٢ ٘ٛآٚـا٘ٝ ثب وبقٔب٣٘، ثب ا٥ٍ٘كي ٌغ٣ّ، اٌت
ٌٙبغت٣ ؼـ وبـوٙبٖ ٌفوت ٣ّٔ  ٥ٔب٘د٥ٍف٢ تٛإ٘ٙؽوبق٢ ـٚاٖ

ؼاٍٍ٘بٜ ٥ٌٟؽ زٕفاٖ . وبـٌٙبو٣ اـٌؽ ٠٘بْ پب٤بٖ. ضفبـ٢ ا٤فاٖ
 .اٞٛاق
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ٞب٢ ـٞجف٢ اغلال٣، ضٕب٤ت٣  ث٥ٗ وجه ٠ـاثظ(. 1390) .٘ماؼ، ح ـض٣ٕ٥
ؼـ وبـوٙبٖ ٌٙبغت٣  ـٚاٖ ٠وتٍٕفا٘ٝ ثب اثفثػ٣ٍ وبقٔب٣٘ ٚ وفٔب٢ٚ 

ٌٙبو٣  وبـٌٙبو٣ اـٌؽ ـٚاٖ ٠٘بْ پب٤بٖ. ٌفوت آت٣ ِِٛٝ وپبٞبٖ
 .غٛـاوٍبٖٚاضؽ  ِٙؼت٣ ٚ وبقٔب٣٘ ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولا٣ٔ

زبح  .ٔؽ٤ف٤ت ـفتبـ وبقٔب٣٘ پ٥ٍففتٝ (.1390) .قاـػ٣ ٔت٥ٗ، ش
. ٍ٘ف آٌٝ: تٟفاٖؼْٚ، 
ثفـو٣ ـاثغ١ ثفغ٣ ٔتغ٥فٞب٢  ،(1388) .٘ؼب٣ٔ، عٚ  ،.فاَ وبػ٣،

ا٥ٍ٘ك٣ٌ ٞؽفٍؿاـ٢، ػؽاِت وبقٔب٣٘، وٙتفَ ٌغ٣ّ، 
ٌٙبغت٣ ٚ  غٛؼوبـآٔؽ٢ ٌغ٣ّ، غٛؼتٙظ٣ٕ٥ ثب تٛإ٘ٙؽوبق٢ ـٚاٖ

وبـٌٙبو٣  ٠٘بْ پب٤بٖ. اٌت٥بق وبـ٢ ؼـ ٤ه وبـغب١٘ ِٙؼت٣ اٞٛاق
 .ؼاٍٍ٘بٜ ٥ٌٟؽ زٕفاٖ اٞٛاق. اـٌؽ

: زبح ؼْٚ، تٟفاٖ .ٞب٢ وبـآفف٤ٗ وبقٔبٖ(. 1382. )آلب٣٤، ج ِٕؽ
 .ـ٤ك٢ ا٘تٍبـات ٔإوىٝ ػب٣ِ آٔٛقي ٚ پمًٚٞ ٔؽ٤ف٤ت ٚ ثف٘بٔٝ

ٍ٘ف  :تٟفاٖ. زبح ؼْٚ. ٔؽ٤ف٤ت ـفتبـ وبقٔب٣٘. (1388) .فػ٣ٕ٥، ف
. وٛٞىتبٖ
 ٠ثفـو٣ ـاثظ(. 1389) .قاؼٜ، ط ٚ ضى٥ٗ ،.پفؼاغتس٣، ْ ،.لٟفٔب٣٘، ْ

وبـآفف٣ٙ٤ وبقٔب٣٘ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٥ٌٟؽ  ث٥ٗ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ٚ
ػّْٛ تفث٥ت٣ ٚ  ٠وبـٌٙبو٣ اـٌؽ، ؼاٍ٘ىؽ ٠٘بْ پب٤بٖ .ثٍٟت٣
 .ؼاٍٍ٘بٜ ٥ٌٟؽ ثٍٟت٣. ٌٙبو٣ ـٚاٖ

 پ٥ٍب٤ٙؽٞب ثفغ٣ اق ا٣٤ٍِٛ آقٔٛؼٖ ٚ عفاض٣(. 1391) .ٍٔب٤ػ٣، ٖ
 ٔٙبعك ٣ّٔ ٌفوت وبـوٙبٖ ؼـ وبقٔب٣٘ غلال٥ت پ٥بٔؽٞب٢ ٚ

اـٌؽ  وبـٌٙبو٣ ٠٘بْ پب٤بٖ. اٞٛاق ٠ٔٙغك خٙٛة غ٥ك ٘فت
 .٥ٌٟؽ زٕفاٖ اٞٛاق ؼاٍٍ٘بٜ. وبقٔب٣٘ ٚ ِٙؼت٣ ٌٙبو٣ ـٚاٖ

اـ ؼـ وبـآفف٣ٙ٤ ؾثفـو٣ ػٛأُ ـفتبـ٢ اثفي(. 1387) .ْ.ٔٛلا٣٤، ن
وبـٌٙبو٣  ٠٘بْ پب٤بٖ .غٛؼـٚوبقٔب٣٘ وبـوٙبٖ ٌفوت ا٤فاٖ 

 .اـٌؽ، ـٌتٝ ٔؽ٤ف٤ت ؼِٚت٣، ؼاٍٍ٘بٜ ػلأٝ عجبعجب٣٤
ث٥ٗ ثفغ٣ ٔتغ٥فٞب٢ ٟٔٓ ا٥ٍ٘كي  ٠ـاثظ (.1389) .َ ٘دبـاُِ،

اولا٣ٔ ٌغ٣ّ ثب ـفتبـ ٔؽ٣٘ وبقٔب٣٘ وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٟٞب٢ آقاؼ 
ٞب٢ ٘ٛ ؼـ  ٣ٍٞٚ ٤بفتٝپمـ  ػ٣ّٕ ٠فّّٙبًٌْ،  ٠ٔٙغك
 .83ـ96، ِفطبت16 ٠، وبَ پٙدٓ، ٌٕبـٌٙبو٣ ـٚاٖ

وبـآفف٣ٙ٤ (. 1384) .آثبؼ٢، ف ٚ ـض٣ٕ٥ ف٥ُ ،.ٞبؼ٤كاؼٜ، اِف
 .ٍ٘ف خب٘بٖ: زبح اَٚ، تٟفاٖ. وبقٔب٣٘
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