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  چكيده
 ةرشت  دانشجويان دختريسلامت روان  ويجانيهوش ه ةهدف پژوهش بررسي رابط

 ة جامعو از نوع همبستگي پژوهش .دانشگاه آزاد اسلامي واحد بهبهان بود مشاوره
 88 يليتحصسال  در يآزاد اسلامدانشگاه   مشاورهةرشت دانشجويان دخترآماري كليه 

به شيوه  رشته مشاوره دانشجويان دختر نفر از ،120 انجام پژوهش براي . بودند1387ـ
بر يس يجانيهوش هگيري شامل پرسشنامه   اندازهيهاابزار . انتخاب شدندسادهتصادفي 

ها با استفاده از روشهاي  داده .بود )GHQ( سلامت روانپرسشنامه  و نگيا شري
 .تجزيه و تحليل شد يچندمتغيرتحليل رگرسيون  يرسون،پآماري ضريب همبستگي 

رابطه معناداري وجود  وسلامت روان دانشجويان يجانيهوش هنتايج نشان داد كه بين 
                                                 

  هيأت علمي مدعو و عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد بهبهان عضو .1
Email:mannizhehehyakonandeh@yahoo.com  

  ياستاد و عضو هيأت علمي دانشگاه علامه طباطباي. 2
 استاديار دانشگاه شهيد چمران اهواز .3
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  نشان داد كهيا نتايج حاصل از رگرسيون به روش مرحلههمچنين . )>0001/0P( دارد
سلامت كننده  يبين  پيش،يانگيز خود ويخودآگاه  بجزيهوش هيجان يها لفهؤ مهمه
 ياه قابليت اجتناب از هيجان كه يافراد توان نتيجه گرفت، يپس م .باشند ي مروان
 ها توانند هيجان ي ميداشته و به خوب  رايپذير تحريك  وينااميد  نظير اضطراب،يمنف

 جاد و حفظ روابط اثربخش با ديگرانيدنبال ا بهو اده ص ديتشخ و عواطف ديگران را
 ي بالاياز سلامت روان اجه شده ومشكل مو با  كمترينشيب زندگ و فراز در ،باشند

   .باشند يبرخوردار م
 .دختر دانشجويان،، سلامت روان ،يجانيهوش ه :ها واژهكليد 

  
  مقدمه

 مفهوم سلامت روان شامل احساس دروني خوب بـودن و اطمينـان از كارآمـدي خـود،                
ه و و خودشـكوفايي تواناييهـاي بـالق   1وابستگي بين نسلي ظرفيت رقابت، اتكاء به خود،

ارائـه   ،يهاي بين فرهنگ   با در نظر گرفتن تفاوت    ،  البته. باشد فكري و هيجاني و غيره مي     
نظر  بر سر اين امر اتفاق     با وجود اين،   .نمايد از سلامت روان غيرممكن مي    تعريف جامع   

آنچـه مـسلم     و راتر از نبود اختلالات رواني اسـت      وجود دارد كه سلامت روان چيزي ف      
 ز اهميـت اسـت    يسلامت روان نيز ماننـد سـلامت جـسم حـا          است اين است كه حفظ      

  .)1382 ،همكاران وعباس (
 جامعـه  آن روان بهداشـت  مختلـف،  جوامع سلامتي ارزيابي محورهاي از يكي  
 ايفـا  جامعه هر كارآمدي و پويايي تضمين در مهمي نقش روان، سلامت شك بي .است
 فـرداي  سـازندگان  و جامعـه  يـده برگز مستعد، اقشار از دانشجويان كه آنجا از .كند مي

 افـزايش  و يـادگيري  در اي ويـژه  اهميت از آنان روان سلامت بنابراين باشند، مي كشور
  .)1381 ،يكيخان  ويساك( است برخوردار علمي گاهيآ

 جامعه توسعة و رشد در آن به توجه كه دانشجويي زندگي اساسي ضروريات از  
 كارآمـد  نيروهاي از بهينه وري بهره در اساسيشرط  آن به پرداختن و دارد مستقيمي اثر

                                                 
1. intergenerational dependence 
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 از به دلايلي دانشجويي دوران .است دانشجويان روان بهداشت باشد، مي تحصيلكرده و
 دوره اين زماني ارتباط اجتماعي، پذيري وليتؤمس در مشاركت خانواده، از دوري جمله

 .شود مي تلقي خاص اي دوره تحصيلي، و درسي فشارهاي جواني، و نوجواني شرايط با
 در .اسـت  انساني همـراه  و اجتماعي روابط در زيادي تغييرات بروز با دانشگاه به ورود

 ورود با همزمان كه كرد اشاره بايد نيز جديد هاي نقش و انتظارات به تغييرات اين نارك
 و فشار با اغلب شرايطي چنين در گرفتن قرار .گيرد مي دانشجويان شكل در دانشگاه به

 ،1وسـتمن  اور،( دهد مي قرار تأثير تحت را افراد بازدهي و عملكرد و است توأم نگراني
1990(.  

 درسـي،  تكـاليف  انجـام  در اخـتلال  بـه  منجر رواني مشكلات داشتن ،طرفي از  
 قابل بخش دانشجويان كه شود مي سبب و شده نگراني و ترس اضطراب، انگيزه، كاهش
 و تـوان  مـسلماً  نتيجه، در .كنند شكلاتيم چنين صرف را خود فكري نيروي از توجهي
 بـا  روابـط  تغيير .داشت نخواهند آموزشي و درسي امور در فعاليت براي را كافي علاقه

 اثـر  دانشجويان از برخي بر نيز تنهايي و خوابيدن و خوردن عادات دوستان، و خانواده
 هاي استرس دتوان مي تغييرات اين اگرچه ).1999 ،همكاران و 2اسر( گذارد مي معكوس
 بـين  تعامـل  بلكـه  شوند، نمي اضطراب يا تنش باعث اما ضرورتاً د،نكن ايجاد را حادي
 اضطراب يا به تنش منجر كه است آنها  ادراكنحوه مهمتر و زا استرس عوامل از انواعي

 نيـز  و آنهـا  بـراي  موجـود  اجتماعي حمايت منابع تعداد و نوع به ادراك اين و شود مي
  .)1998 ،همكاران و 3چامبرز( دارد ستگيب ،فرهنگي اتتأثير

عنـوان نـوعي از هـوش         و بـه   1990بـار در سـال       اصطلاح هوش هيجاني اولـين      
هـوش هيجـاني را      )1990( سـالوي و مـاير     .مطرح شد  4 و سالوي  راجتماعي توسط ماي  

سـازد تـا     در مـي  توانايي بازشناسي معناي عواطف و ارتباطات شـمردند كـه فـرد را قـا              
ه بعد توجه، بيان و تنظـيم        اعلام كردند كه س    1993در سال    آنها .ا حل كند  مشكلاتش ر 

                                                 
1. Orr & Wstman 
2. Ross  
3. Chambers 
4. Mayer & Salovey 
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 در سالهاي اخير سـالووي،      بالاخره وهاي بنيادين هوش هيجاني هستند       شاخص هيجان،
 ماير و ،)1990( سالووي، 1ديپا ئولوماير، (ها  سري از پژوهش   ماير و همكارانش طي يك    

 مـاير و    ،)2000( 3 مـاير، سـالووي و كارسـو       ،)1996( 2 مـاير و گهـر     ،)1991 (همكاران
بـه تكميـل نظريـات خـود         ،)2000 ( سـالووي و همكـاران     ،)2001 و   1999(همكاران  

انـد كـه در چـارچوب يـك الگـوي            ه كرده ئپرداخته و مدل توانايي هوش هيجاني را ارا       
 هـاي هـوش هيجـاني    تر از مؤلفـه  گيري و ارائه تعريفي اختصاصي  سازمان يافته به اندازه   

: گـردد  به چهار شاخه اصلي تقسيم مـي      ، ساختار هوش     در الگوي توانايي   .پرداخته است 
 فهـم و تحليـل      ـ3 ، تسهيل هيجاني تفكر و انديشه     ـ2 ، ادراك، ارزيابي و ابراز هيجان     ـ1

 نظم بخشي و تنظيم هيجـان، كـه هـر    ـ4 ،كارگيري دانش هيجاني جاني و بهاطلاعات هي 
ايـن عامـل در      .ترنـد   دقيـق  تـر و   چنـدين مؤلفـة جزئـي     كدام از اين طبقات خود شامل       

  .هاي بسيار دقيق متنوعي مورد بررسي و تحقيق قرار گرفته است حيطه
 جـسماني و روانـي       ارتباط هوش هيجاني با سـلامت      ةمطالعات متعددي در زمين     

صورت  دست آمده حاكي از آن است كه هوش هيجاني هم به      نتايج به . انجام گرفته است  
هـر كـدام از اجـزاي        . ارتبـاط دارد    روان مستقيم با سلامت  و هم به صورت غير    مستقيم  

  . دارندتأثير  روانهوش هيجاني به نحوي به كيفيت سلامت
 رابطـه   ياي با نام هوش هيجـان      در مقاله  )2000 (4سياروچي، پي دنيز و اندرسون      

جـاني،   بـراي فهـم رابطـة بـين هـوش هي           ،كند بين استرس و سلامت روان را تعديل مي       
دانـشجويان دانـشگاه بـه روش     نفـر از  302 يرو اي بـر  استرس و سلامت روان مطالعه    

ويژه در مديريت     كه به  ي بزرگسالان و افراد   نتايج نشان داد كه    . به انجام رساندند   يمقطع
 عملكرد خوبي داشتند از حمايت اجتماعي    خود و ديگران   يها ره عواطف و هيجان   و ادا 

تواند نقـش حفـاظتي      اين حمايت مي   .شتري برخوردار بودند  مندي بي  ضايتو احساس ر  
  .اب و ديگر مشكلات رواني ايفا كندمهمي در برابر افسردگي، اضطر

                                                 
1. Dipa ulo 
2. Geher 
3. Caruso 
4. Ciarrochi & P.Deans & Anderson 
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 پرسـشنامة احـساس شايـستگي و كفايـت          1در مطالعة ديگري از واگنر و مورس        
)SCQ(2       نفـري از  325 همراه با آزمون هوش هيجـاني بـار ـ اون بـر روي يـك نمونـة 

 دو كشور آمريكا و كانادا اجرا شد، نتايج نشان داد كه بين هوش هيجـاني و                 دانشجويان
به ( عواملي كه حاكي از سلامت رواني است رابطة بسيار نزديك و معناداري وجود دارد             

  .)1382 ،ياسدنقل از 
بـار ـ اون توسـط    اني منظور هنجاريـابي آزمـون هـوش هيج ـ    اي كه به در مطالعه  

ي هـاي روايـي و پايـاي       عنـوان يكـي از مـلاك       به انجام گرفت، ) ـ اون ربا( سازندة آزمون 
كـه   Scl3)-٩٠-R( نـشانگان  90 فهرست تجديدنظر شـده     ، همبستگي آن با آزمون    آزمون

اي بـر روي جمعيـت نـسبتاً          در مطالعـه   رود، يكار م ـ   به ي سلامت روان  يگير  اندازه يبرا
ي مورد بررسي قرار گرفت و      زيادي از دانشجويان و افراد عادي آمريكا و آفريقاي جنون         

 و آزمون هوش هيجاني     -٩٠Scl-R هاي آزمون  رابطة نيرومند و معناداري بين تمام مؤلفه      
  .)1382 هشيري،د( دست آمد به

 به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه بـين            يدر پژوهش  )2002 (4ورايت ، كارت اسلاسكي  
ران رابطـة   آموزش هوش هيجاني و ارتقاء تندرستي و بهزيستي و تحمـل اسـترس مـدي              

  .دارد مثبت وجود
، نـسبت بـه ديگـران       ، ديد مثبت نسبت زندگي داشـته      الاافراد با هوش هيجاني ب      
  .)2000ماير، سالوي و كارسو، ( دهند و رضايت بيشتري را گزارش ميتر بوده  خوشبين
هـوش    كاركنان بـا   كه نتايج نشان داد   )2000( و همكاران    5در تحقيقي از سارني     

تر  بين  نسبت به زندگي خوش    همچنين و تر تر و سرزنده   تر، بانشاط  شادابهيجاني بالاتر   
  .تر بودند و در برابر استرس و فرسودگي شغلي مقاوم

                                                 
1. Owagner & Mors 
2. Sufficiency & Capability Questioner (SCQ) 
3. Symptom Cheklist 90 Revised 
4. Slaski & Cartwright 
5. Sarrni 
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كارسـون و بيـركن      ،1شناسان دانشگاه لوييزيانا با نامهاي كارسون      گروهي از روان    
 كنترل  ، عامل رابطة هوش هيجاني با شخصيت مبتكر     در تحقيقي به بررسي      )2000 (2مير

نتايج نشان داد بين هوش هيجاني و فرسـودگي          .پرداختندشخصي و فرسودگي هيجاني     
  .هيجاني رابطة منفي و معناداري موجود است

 يفرسـودگ  ،يجانين هوش ه  ي رابطه ب  يدر پژوهش خود به بررس     )1382( ياسد  
 كه هـوش   ج نشان داد  ينتا . پرداخت  شركت ايران خودرو    و سلامت روان كاركنان    يشغل
 و سـلامت    ي شـغل  ي فرسـودگ  يپراكندگ رات و يين تغ يي در تب  يا كننده نييتع  نقش يجانيه

ل يــ در تحلي شــغلي ســلامت روان و فرســودگيهــا ن عامــليرابطــه بــ امــا روان دارد،
  .ون معنادار نبوديرگرس

نشان داد كه بـين هـوش هيجـاني ادارك           )2000( مطالعات سالووي و همكاران     
بـه نحـوي كـه       .ردداري وجـود دا   ا معن ـ ة بين شخصي رابط   شده و عملكردهاي رواني و    

همـدلي و رضـايت بـين        ا افسردگي و اضـطراب اجتمـاعي كمتـر،        ب هوش هيجاني بالا،  
  .تر همسو است اي سازش يافته قابلههاي م شخصي بيشتر و سبك

معتقدنـد كـه امـروزه هـوش هيجـاني سـهم قابـل               )2004(  و همكـاران   3كمپبل  
دانـيم در مقايـسه بـا        يعنـي آنچـه مـي      . زنـدگي و شـغل دارد      ي بر موفقيت در   ا ملاحظه

  .دارد ما ، اهميت كمتري در موفقيتهاي بين فردي هيجاني و اجتماعي تمهار
سـاده و چندگانـه متغيرهـاي       دنبـال بررسـي رابطـه        پژوهشگر در اين پژوهش به      
رشته  دختردانشجويان  در ميان    )سلامت روان ( با متغير ملاك   )يهوش هيجان ( بين پيش

الـب فـوق ايـن      توجـه بـه مط     ذا با ل .باشد  واحد بهبهان مي   ي دانشگاه آزاد اسلام   مشاوره
  و سلامت روان دانشجويان دختر رابطهيبين هوش هيجانآيا  :سئوالات مطرح است كه

 ،يخـودكنترل  ،يخودآگاه ،يخودانگيز( ي هوش هيجان  يها بين مؤلفه آيا   و ؟وجود دارد 
 وجود رابطه چندگانه   دانشجويان دختر  سلامت روان  و) ي اجتماع يها  و مهارت  يهمدل
  ؟دارد

                                                 
1. Carson 
2. Birken meier 
3. Compbell  
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  روش پژوهش
 بـا سـلامت روان      ي هـوش هيجـان    ة رابط ـ ي پـژوهش كـه بررس ـ     ي هدف اصـل   يمبنا بر

  . استفاده شده استيهمبستگ ،يبوده از روش توصيف دانشجويان دختر
  

  يگير روش نمونه  ويجامعه آمار
 دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد       رشته مشاوره  دانشجويان دختر  پژوهش شامل كليه     ةجامع
نمونه اين تحقيـق مـشتمل بـر     .باشند مي 1387  ـ88 ي تحصيلدر سال )نفر 237( بهبهان

گيـري تـصادفي      انتخاب آنها از روش نمونـه      يباشد كه برا    نفر از جامعه مذكور مي     120
  .ساده استفاده گرديد

  : استفاده شده استزير يريگ ازه اندين تحقيق از ابزارهايا در :يگير اندازه ابزار
 خـودانگيزي  :س استا زيرمقي5داراي كه   پرسشنامه هوش هيجاني سيبر يا شرينگ   ـ1
 همدلي  ياشياري اجتماعيوه ،)الؤس 7( كنترلي خود ،)الؤس 8( خودآگاهي ،)الؤس 7(
هر آزمودني   .باشد ال مي ؤ س 33در كل داراي     و )الؤس 5( و مهارت اجتماعي   )الؤس 6(
و يك نمره    ها نمره آن مربوط به هر كدام از مؤلفه        5 كه كند مره جداگانه دريافت مي    ن 6

 اسـدي، ( اي و ترتيبـي اسـت       درجـه  5صـورت     ها بـه   پاسخ .باشد كل هوش هيجاني مي   
 ميزان همساني درونـي آزمـون را بـه روش آلفـاي كرونبـاخ              )1380( منصوري ).1382

همبـستگي نمـرات دانـشجويان       ين آزمـون،  در بررسي روايي سازه ا     .دست آورد  هب85/0
 30نفس كوپر اسـميت بـر روي نمونـه     آزمون عزت دانشگاههاي تهران در اين آزمون و 

 )r=63/0 و P=00/0( دست آمده  هنفري مورد بررسي قرار گرفت و براساس اطلاعات ب        
 هـم  .آزمون از لحاظ آمـاري معناداراسـت       2در   ها ميزان همبستگي بين نمرات آزمودني    

 84/0 ميزان همساني دروني آزمون را بـه روش آلفـاي كرونبـاخ            ،)1382 اسدي،( نينچ
بـا اسـتفاده از      يپرسشنامه هوش هيجان  ر تحقيق حاضر، ضرايب پايايي      د .دست آورد  هب

  .دست آمده ب72/0و 78/0ه ترتيب بمحاسبه گرديد كه تنصيف   وروش آلفاي كرونباخ
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 1972 سال در 2بار توسط گلدبرگ   مه اولين اين پرسشنا  ،1پرسشنامه سلامت عمومي  ـ  2
الي اين پرسـشنامه    ؤ س 28فرم   .الي است ؤ س 60 و   28 ،12اي سه فرم     دار وتنظيم گرديد   

باشـد و     مـي  A,B,C,Dشود داراي چهار مقياس      كه در پژوهش حاضر از آن استفاده مي       
 :شـامل   از اخـتلالات غيرسـايكوتيك،     هر مقياس هفـت پرسـش دارد كـه چهـار دسـته            

 و  5اختلال در كاركردهاي اجتمـاعي     ،4اضطراب و اختلالات خواب    ،3انگان جسماني نش
هــا جنبــه  زيرمقيــاس. كنــد گيــري مــي  را انــدازه6افــسردگي و گــرايش بــه خودكــشي

بـراي هـر    . هاي رواني نيـستند    برابر با تشخيص  دهند و لزوماً     شناسي را نشان مي    علامت
 نمره در نظر گرفـت    » 3 «تا» 0«ر گزينه از    گذاري ليكرت چها   توان به روش نمره    ماده مي 

 مقياس پاسخ دوگانه در     يا) گذاري ليكرت استفاده شد    در پژوهش حاضر از روش نمره     (
ر در هـر مقياسـي      شناسي از به هنجا    در مقياس پاسخ دوگانه انحراف آسيب     . نظر گرفت 

ردد و نمره   گ م ارزيابي مي  يگذاري ليكرت شدت علا    در سيستم نمره  . شود كار برده مي   هب
  .)1379 ،نجفي و همكاران( دهد م را نشان مييافزايش علا ر،بيشت

پايايي آزمون سـلامت عمـومي را بـا روش آزمـون ـ       )1379(نجفي و همكاران   
ويژگي و ميزان كلي اشتباه  ،همچنين حساسيت .دست آوردند  به89/0مجدد برابر آزمون  
ر تحقيـق   د . گزارش كردند  20/0و  0 /74،  88/0 را به ترتيب     22بندي با نقطه برش      طبقه

  وبـا اسـتفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ    سـلامت روان    پرسشنامه  حاضر، ضرايب پايايي    
  .دست آمد هب83/0و  89/0ه ترتيب ب محاسبه گرديد كه تنصيف

از جملـه    .باشـد  اي و ميـداني مـي       در اين پژوهش كتابخانـه     روش گردآوري اطلاعات  
پـس از كـسب      .اسـتفاده شـد    ...پرسـشنامه و   وب سـايت،   ه،نام ـ پايـان  فصلنامه، كتاب،

محقـق پـس از      ريزي قبلي،  طبق برنامه  ن دانشگاه، ولاؤمجوزهاي لازم و هماهنگي با مس     
                                                 
1. General Health Questionnaire (GHQ- 28) 
2. Goldberg 
3. somatization 
4. anxiety and Sleep dysfunction 
5. social dysfunction 
6. depression 
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، توضيحات لازم از    ها ها راجع به پرسشنامه     آزمودني راري ارتباط و كاهش حساسيت    قبر
  .ديگرد ارائهها   نحوه تكميل پرسشنامهمورد درسوي محقق 

  
  ها وش تجزيه و تحليل دادهر
 توصـيفي شـامل ميـانگين،      هاي پژوهش از روشهاي آمـار      منظور تجزيه و تحليل داده     به

همچنين روشهاي ديگـري     وانحراف معيار و ضريب همبستگي پيرسون استفاده گرديد         
كار برده شد و از       به  وتنصيف آلفاي كرونباخ  ،يچون روش تحليل رگرسيون چند متغير     

آوري شده مورد تجزيـه و تحليـل         هاي جمع  داده ، نسخه شانزدهم  SPSSافزار   طريق نرم 
  . در نظر گرفته شده استα=05/0داري ا ضمناً سطح معن.قرار گرفت

  
  هاي پژوهش يافته
  هاي توصيفي  يافتهـالف 
هاي آماري مانند ميانگين، انحراف معيـار،        هاي توصيفي اين پژوهش شامل شاخص      يافته

 ارائـه   1براي كليه متغيرهاي مورد مطالعه در اين پـژوهش در جـدول             حداقل    و حداكثر
  .شده است

  
   تحقيقيهاها در متغير  آزمودنيةميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمرـ 1 جدول

  
 هاي آماري شاخص

  متغير 
  تعداد  حداكثر  حداقل  انحراف معيار  ميانگين

  130  74  16/13  01/109  يهوش هيجان
  25  14  70/2  17/20  ييزخودانگ

  41  3  98/5  21/28  يخودآگاه
  30  9  45/4  14/22  يخودكنترل
  28  15  32/3  02/21  يهمدل

  25  11  74/3  18/17  ي اجتماعيها مهارت

120  
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  39  5  22/8  18/19  سلامت روان
  12  1  90/2  30/5  ينشانگان جسمان
  15  0  26/3  05/6  اضطراب

  9  1  12/2  23/5  ياختلال در عملكرد اجتماع
  11  0  43/2  61/2  يافسردگ

  
 ميـانگين و    يهـوش هيجـان    در متغيـر     آمـده اسـت    1طوري كه در جدول      همان  

 در  ،70/2 و   17/20 ي در متغيـر خـودانگيز     ،16/13 و   01/109انحراف معيار به ترتيـب      
 ي در متغير همدل   ،45/4 و   14/22 ي در متغير خودكنترل   ،98/5 و   21/28 يمتغير خودآگاه 

 سـلامت روان  در متغيـر  ،74/3 و  18/17 ي اجتماع يها در متغير مهارت   ،32/3 و 02/21
 و  05/6 در متغيـر اضـطراب       ،90/2 و   30/5 ي در متغير نشانگان جسمان    ،22/8 و   18/19
 61/2 ي و در متغيـر افـسردگ  12/2 و 23/5 ي در متغير اختلال در عملكرد اجتماع     ،26/3
  .باشد ي م43/2و 
  هاي پژوهش ه فرضيههاي مربوط ب  يافته ـب

  .وجود دارد ةرابط دانشجويان دخترسلامت روان  و يهوش هيجان بين :اول ةفرضي
  

  دانشجويان سلامت روان و يهوش هيجان ضريب همبستگي ساده بين ـ2جدول 
  

 شاخص آماري  متغير ملاك
  بين متغير پيش

  ضريب همبستگي
 )r(   

سطح 
  )P( داريامعن

 نمونه تعداد
)n(  

  120  0001/0  77/0  يوش هيجانه  سلامت روان

  
سلامت روان  و يهوش هيجانشود بين   ملاحظه مي2طوري كه در جدول  همان  

بنابراين ). r = 77/0و =P 0001/0(داري وجود دارد امعنمثبت  ةرابط دانشجويان دختر
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با ، دانشجويان ي، افزايش هوش هيجان ديگرعبارت به. گردد تأييد مي ياصلفرضيه 
  . استشده همراه  آنان سلامت رواناري دردا معنافزايش
 ،ي خودكنترل،ي خودآگاه،يخودانگيز( ي هوش هيجانيها بين مؤلفه:  دومةفرضي
  چندگانهةرابط  دانشجويان دخترسلامت روان و) ي اجتماعي و مهارتهايهمدل

  .وجود دارد يمعنادار
 سيون،در مدل رگر.  دوم از تحليل رگرسيون استفاده شدة فرضيي بررسيبرا  

  يعني خودانگيزي،يهاي هوش هيجان عنوان متغير ملاك و مؤلفه متغير سلامت روان به
عنوان  هاي اجتماعي به و مهارت )يهمدل(  هوشياري اجتماعيخودآگاهي، خودكنترلي،

  .بين وارد معادله رگرسيون شدند متغير پيش
تحليـل   طبق نتايج حاصـل از      نشان داده شده است،    3طوري كه در جدول      همان  

ضريب همبستگي چنـد متغيـري بـراي تركيـب خطـي             رگرسيون با روش ورود مكرر،    
 يهـا   و مهـارت   يهمدل ،يترلخودكن ،ي خودآگاه ،يخودانگيز( ي هوش هيجان  يها ؤلفهم

باشد   مي RS= 59/0 و   MR= 77/0 برابر با    دانشجويان دختر  سلامت روان با   )ياجتماع
بـا توجـه   . گردد تأييد ميدوم بنابراين فرضيه باشد،  دار ميا معن =0001/0Pكه در سطح 

  سـلامت روان    درصـد واريـانس    59، مشخـص شـده كـه       )RS(به مقدار ضريب تعيين     
جـدول  » ب« با توجه به قسمت      ،همچنين. باشد ن مي يبين قابل تبي   توسط متغيرهاي پيش  

 و  ي همـدل  ،ي خـودكنترل  ،ي خودآگـاه  ،يخـودانگيز شود كه از ميـان       مشاهده مي مذكور  
 يهـا   مهـارت  ،يهمـدل بـين، متغيرهـاي      عنوان متغيرهـاي پـيش      به ي اجتماع يها ارتمه

 دانـشجويان دختـر    سـلامت روان  كننده براي    بيني پيش به ترتيب    ي و خودكنترل  ياجتماع
 ايفـا   ينقـش   سـلامت روان   يبين  در پيش  ي و خودآگاه  ي خودانگيز ي و متغيرها  دنباش مي
  .كنند ينم
  

  گيري بحث و نتيجه
 سـلامت روان  بـين هـوش هيجـاني و          كه دادرضيه اول نتايج حاصل نشان      در بررسي ف  

اين نتـايج    . شد تأييدو فرضيه اول     و معناداري وجود دارد   مثبت   رابطه   دانشجويان دختر 
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 ميـر  ركنو بي كارسون   ،كارسون،  )2000( 1داركر و اونـ  بار ،)1382( هاي اسدي  با يافته 
 همكـاران   ويسـياروچ  ،)2000(همكاران  و ماير ،)2000(همكاران   ويسارن ،)2000(
به  )2000( سالوي و همكارانش   .باشد ميهمخوان   )2002( همكاران  و يسالو ،)2000(

 آنها را  به احساسات خود توجه كرده،     توانند  افرادي كه مي   اين نتيجه رسيدند كه احتمالاً    
 اتفاقـات   ثيرتـأ خواهند توانست    هاي خلقي خود را بازسازي كنند،      درك نمايند و حالت   

آنهايي كـه توجـه، تمـايز و        . تر با آن مقابله كنند     را به حداقل رسانده و راحت      زا استرس
ايـن   .شـوند  هايشان دچار نشخوارهاي ذهني مي     بازسازي اندكي دارند، براي فهم هيجان     

مـدت   تمـايز و بازسـازي منجـر بـه برانگيختگـي طـولاني             نشخوارها در غيـاب توجـه،     
، 1991( 2 هاكـسيمي و مـارو     .دنبال خواهد داشت   پيامدهاي منفي به  فيزيولوژيكي شده و    

هاي  دريافتند كه نشخوارهاي ذهني منفي به دوره      ) 2000 نقل از سالووي و همكاران،    به  
طبـق نتـايج حاصـل از تحليـل          فرضـيه دوم     يدر بررس . شوند مزمن افسردگي منجر مي   

 ـ            راي تركيـب خطـي     رگرسيون با روش ورود مكرر، ضـريب همبـستگي چنـدمتغيري ب
 يهـا   و مهـارت   ي همدل ،ي خودكنترل ،ي خودآگاه ،يخودانگيز (ي هوش هيجان  يها مؤلفه
باشد   مي RS= 59/0 و   MR= 77/0 برابر با     دانشجويان دختر  سلامت روان با  ) ياجتماع

 59البته . گردد تأييد ميدوم باشد، بنابراين فرضيه  دار ميا معن =0001/0Pكه در سطــح 
 بـا   ،همچنـين . باشـد  بين قابل تبـين مـي      متغيرهاي پيش با   سلامت روان  درصد واريانس 

, يخــودانگيزشـود كــه از ميـان    مــشاهده مـي جـدول مـذكور   » ب«توجـه بـه قــسمت   
بـين،   عنوان متغيرهـاي پـيش      به ي اجتماع يها  و مهارت  ي همدل ،ي خودكنترل ،يخودآگاه

 ـ به ترتيب   ي و خودكنترل  ي اجتماع ي مهارتها ،يهمــدلمتغيرهاي   كننـده بـراي    بينـي  يشپ
 در  ي و خودآگـاه   ي خـودانگيز  ي و متغيرهـا   دنباش ـ مـي   دانشجويان دختر  سلامت روان 

 بجـز  )1382( اين نتايج با پـژوهش اسـدي       .كنند ي ايفا نم  ينقش  سلامت روان  يبين پيش
 شــياري اجتمــاعيو همؤلفــه .همخــوان اســت يخــودانگيز  ويخودآگــاه يهــا مؤلفــه

افراد  . و عواطف ديگران است    يها در تشخيص هيجان   توانايي شخص    مؤلفه ،)يهمدل(

                                                 
1. Bar-on & Dar ker 
2. Haksimi & Maro 
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هاي ديگـران    خواسته  و نياز هايي كه بيانگر   تعامل هاي ظريف اجتماعي و    همدل با سرنخ  
اين توانايي علاوه بر اينكـه افـراد را در برقـراري رابطـه و                . و آشنا هستند   مأنوسباشد  

پـي دارد كـه عبـارت اسـت از     نتيجه ديگري نيز در  ،  كند ثر با ديگران ياري مي    ؤتعامل م 
تواند نقش بسيار مهمي در      به منابع حمايت اجتماعي كه خود مي       تر و بهتر   دستيابي آسان 
همچنـان كـه تحقيقـات       .در برابر مشكلات و از جمله استرس ايجاد كند         حفاظت افراد 

هـاي اجتمـاعي      حمايت تأثيرافرادي كه تحت    ،  نشان داد  )2000(  و همكاران  1سياروچي
از نتايج  را شوند و خود بهتر با استرس و مشكلات شغلي ناشي از آن سازگار مي          هستند

 بعدي مهارت اجتمـاعي اسـت يعنـي كنتـرل           مؤلفه .كنند زاي آن حفظ مي    منفي و آسيب  
 منظـور   بـه مؤلفـه ايـن   .شود اي مناسب كه پس از خودآگاهي ايجاد مي   به شيوه  ها هيجان

هـاي ذاتـي رهبـري و         حياتي اسـت و بـا جنبـه        ايجاد و حفظ روابط اثربخش با ديگران      
 عبـارت اسـت از      يخـودكنترل  و فردي منظم و موزون ارتباطي تنگاتنگ دارد       روابط ميان 

ايـن   .يپـذير  تحريـك   و ينااميـد  ظيـر اضـطراب،    ن ي منف ـ يها قابليت اجتناب از هيجان   
يا بـه    و مشكل مواجه شوند   با  كمتر ينشيب زندگ  و فراز در شود افراد  ي باعث م  يويژگ

  .)1381 آهنگرانزابي،( گردند كننده به شرايط مطلوب باز موقعيت ناراحت سرعت از
هاي حاصل از اين پژوهش و مشخص شدن رابطه هوش هيجـاني             براساس يافته   

 خـدمات   ارائـه ريزي و    برنامه ،مؤسسات دانشگاهها و ديگر     نولاؤمس به   سلامت روان با  
. شـود   پيـشنهاد مـي    افراد سلامت روان   و نيآموزشي مناسب براي بالا بردن هوش هيجا      

تواند بستري باشد براي انجام مطالعاتي براي سنجش اثربخـشي           اين مطالعه مي   ،همچنين
  . انجام خواهد گرفتبالا بردن سلامت روان كه جهت يهاي همداخل

  
  عمناب

صيتي هـاي شخ ـ   بررسي ميزان فرسودگي شغلي و رابطه آن با تيپ        « ،)1381( .حدا آهنگرانزابي،
  .انشگاه علامه طباطباييد  كارشناسي ارشدةنام پايان ،»رانهمشاوران ت

                                                 
1. Ciarrochi  
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 بين هوش هيجاني، فرسودگي شغلي و سلامت روان كاركنان          ةرابط« ،)1382( .جوانشير اسدي،
  .دانشگاه علامه طباطبايي  كارشناسي ارشدةنام  پايان،»شركت ايران خودرو

هوش هيجاني و مديريت زمان با اسـترس شـغلي           ةبررسي رابط « ،)1382( .غلامرضا دهشيري،
زمـستان   ،12ة  شـمار  ،3 جلد ،هاي مشاوره  ها و پژوهش    تازه ةفصلنام ،»معلمان مقطع متوسطه  

1382.  
 علـوم  دانـشجويان  روانـي  سـلامت  وضعيت بررسي« ،)1381( .كيخانيستار  و كورش ساكي،

 و بهـار  ، 35 و 34 ارةشـم  دهـم،  سـال  ،ايـلام  پزشـكي  علوم دانشگاه ةمجل ،»مايلا پزشكي
  .تابستان

گـزارش جهـاني سـلامت       «،)1382( .دراد و همكـاران   نجواد علاقب . يهمايون امين . اميد عباس،
  .سيناي بزرگ  فرهنگي ابنة مؤسس،تهران ،اميدي نو دركي نو،: سلامت روان ،»2001سال 
در بـين   هنجاريـابي پرسـشنامه هـوش هيجـاني سـيبر يـا شـرينگ               « ،)1380( .هزادب منصوري،

دانـشگاه علامـه     كارشناسي ارشدةنام پايان،»دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاههاي تهران  
  .طباطبايي

 فرسـودگي   ةرابط ـ« ،)1379( .فرهاد فـروزبخش    و ي دهكرد يكمال صولت  سيد. يمصطف ،نجفي
 ،»اي اصـفهان   شغلي با سلامت روان در بين كاركنان مركز تحقيقات و توليد سوخت هـسته             

  .2 ةشمار، م دوةدور ،انشگاه علوم پزشكي شهركرد دةمجل
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