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Abstract 
The purpose of the present study is to review the effect of using social media on the 

social identity and job performance of employees in the sport organization of Tehran 

municipality. This is a descriptive-correlational study which was conducted as field 

research by questionnaires. According to the obtained information, there are 1360 

employees in the sport organization of Tehran municipality in 2021. Based on the 

Morgan Table, 302 members were chosen as the research sample. For data collection, 

Jahānbāni’s questionnaire (2018), Richard Jenkins’ social identity survey (2008), and 

job performance questionnaire designed by Kumpz et al. were used. Descriptive 

statistics was used to classify raw scores, design frequency distribution tables and 

measure dispersion indexes such as average, standard deviation, and frequency. The 

results showed that using social media is effective on the social identity and job 

performance of employees in the sport organization of Tehran municipality. Thus, it is 

recommended to create a special database and register the employees’ requests with the 

purpose of understanding their needs and expectations in social networking. Besides, it 

is suggested to have dialogue with the employees through practical programs in social 

media in order to improve their performance.  
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 چکیده

کارکنان سازمان   یو عملکرد شغل  یاجتماع  ت یبر هو   یاجتماع  یهااستفاده از شبکه  تأثیر  یبررس  پژوهش حاضرهدف   

ده از و بووا اسووتفا  یدانیوو اسووت کووه بووه شووک  م  یهمبسووتگ  -یفیوصوو از نوووت ت  قیتحقاین  تهران بود.    یردارورزش شه

 1400کارمنوود در سووا   1360 ،تهووران یورزش شووهردار زماناز سووا دریووایتیانجام شد. براساس اطلاعات   نامهپرسش

از هووا  ردآوری دادهی  وو بوورا.  بدسووت آموودنفوور    302  یتعووداد نمونووه آمووار  T  . براسوواس جوودو  مور ووانشاغ  بودند

( 2014)  همکووارانکومپز و    یعملکرد شغل،  (2008)  نزیچنک  چاردیر  یاجتماع  ت یهو   ،(1397)  یهانبانج  هایامهنپرسش

 یهاو محاسووبه شوواخ   ییراوانوو   عیوو جوودو  توز  ینمرات خووام، طراحوو   یبندطبقه  یبرا  یفی. از آمار توصداستفاده ش

بوور   یاجتموواع  یهاکه اسووتفاده از شووبکهاد  نشان دنتایج  استفاده شد.    یراوانی  و  اریمع  انحرافو    نیانگیم  رینظ  یپراکند  

ایجوواد یووی پایگوواه داده  ،لوو ادارد.  تووأثیرتهووران  یکارکنان سووازمان ورزش شووهردار یو عملکرد شغل  یاجتماع  ت یهو 

شووود. نهاد مییشپ های اجتماعیهای کارکنان با هدف یهم نیازها و انتظارات آنان در شبکهمخصوص و ثبت درخواست 

 جهت ایزایش عملکوورد کارکنووان پیشوونهاد  ،یاجتماع  یهاشبکه  یکاربرد  یهابرنامه  قیان از طررکنبا کا   فتگو   همچنین

 . رددمی

 ، کارمندان.تهران  یسازمان ورزش شهردار ،یعملکرد شغلی،  اجتماع  ت یهو   ی،اجتماع یهاشبکه :هاواژهکلید
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 مقدمه  
اجتموواعی بووه عنوووان سوواختارهای اجتموواعی های  است. شبکهاجتماعی مجازی  های  شبکهای،  یکی از اجتماعات شبکه

خوواص ارتبوواطی م وو  کوونش را به وسیله یی یووا چنوود نوووت ها ایراد یا سازمان  معمولاًکه    ،دهستن  هاه از  رهساخته شد

نوود. امووروزه حجووم اینممی  بووه هووم موورتب   ،و عاداتها  تبادلات مالی، دوستی، تجارت، احساسات، تعصبات، سر رمی

مربوووب بووه های  سووایت حتووی و   و  اطلاعاتاشتراک  های  ها، سایت اجتماعی، بلاگهای  ت در شبکهاز اطلاعاعظیمی  

در دسترس هستند و مشتریان به طور چشمگیری ریتارهای خود را هم راستا بووا تکنولووو ی و محووی    های آنلاینبازی

 بووه دسووت های اجتموواعی یووق شووبکهاز طررا  حجم زیووادی از اطلاعووات هاآند؛ به طوری که دهنمی اقتصادی دنیا تغییر

های دهنوود. شووبکهمی و اعتماد خود را نسبت به تبلیغات از دست  شوندمیو با آنها آشنا  باخبرمحصولات  آورند، ازمی

)بیمووانی و د رومووی کاراجتماعی مجازی نیز مفهوم جدیدی است که امروزه به همان ساد ی مفهوم اجتماعی واقعی بووه

با کارمندان، مشتریان، جویند ان کووار و  ،تجدید و متنو های  مدیران را با روش  ،اجتماعیهای  کهشب(.  1920،  3همکاران

های مختلوو ، شووبکههای  و سووازمانهووا  کند. با محووو مرزهووای بووین ایووراد از مکانمی  متص ای  حریههای  سایر تماس

نقووش کلیوودی در  اجتموواعیهای کهکننوود. شووبمی تباب و همکاری ایجادجدیدی برای برقراری ارهای  اجتماعی یرصت 

اجتموواعی های دامنووه  سووترش شووبکه(. 2020، 4)ین و همکاران  کنندمی  کاری ایفاهای  یشریت تجاری و پهای  مویقیت 

یه از آنهووا هسووتند؛ زیوورا سوورما  بوورداریبهره ونووا ون بووه دنبووا   های  عمومی در و  امروز به نحوی است که سازمان

وهووی و عمووومی بوورای ر  هووای بهتوورین ابووزار بوورای یعالیت   ،عی شووک   ریتووه اسووت اجتماای  هاجتماعی که در شبکه

اجتموواعی های  اجتموواعی عمووومی و شووبکههای  توان از شووبکهمی  . در راستای استفاده از شبکه اجتماعیهاست سازمان

روابوو  اجتموواعی در   یا  آنلایناجتماعی  های  ه از شبکهاجتماعی سازمانی بر استفادهای  استفاده کرد؛ شبکهنیز  سازمانی  

بوورای توورویج ها تمرکووز دارد. بسوویاری از شوورکت  ،  ارندمی  وکار را به اشتراک   کسب   میان ایرادی که منایع یا یعالیت 

هووا   اری ایووده و مهارتکنند که به اشووتراک می اجتماعی سازمانی استفادههای  همکاری در میان کارکنان خود از شبکه

 .(2017)پارک و همکاران،  پردازدمی  رد محی  کادرباره چگونگی بهبو 

 نیاز مضووام یبوو یترک  ،یاجتموواع ت یوو باور اسووت کووه هو  نیبر ا یاجتماع ت یزان هو پردانظریهاز    یکی  5(1381کینز )نج 

 یجمع  یاجتماعهای  ت یاست. هو   یکنش اجتماع  انیدر جر  یانسانهای  و تفاوتها  شباهت   ریناپ ییتفکو    دهیتندرهم

بووه ها همووه انسووان یژ  یو یماعاجت ت یو که هکند می خاطرنشان  یسازند. ومی  آنها را  یارند و حتد  تأکیدا  هبر شباهت 

را  اءیمووواد و اشوو  ،همه موجودات ت یهو  رایز ؛ست ین ت«ی»هو  یاست و بر ریته از مفهوم کل  یعنوان موجودات اجتماع

بر دو اص  شووباهت  ،یاجتماع  ت ید از هو خو   یکل   یاست. او در تعرتر  ردهست    ت یو قلمرو آن از انسان  ردی  می  در بر

در روابوو  هووا  شووود کووه ایووراد و  روهمی  اطلاقهایی  وهیبه ش  یاجتماع  ت یهو   ی. از نظر وددار  یادیز  و تفاوت تمرکز

 نیبها  و تفاوتها  شباهت   ییستماتیس  زیو تما  جادیا  یشوند و استفاده از آن برامی  زیایراد متما  ریاز سا  ،خود  یاجتماع
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هویووت  ،6 آیزنشووتانظوور  از. سووت یاز تفاوت مهووم ن ترکم  ،یم یو چه از رو یجوامع است. شباهت، چه واقع  ایراد و

شود. مرزها، تمایز بووین درون و بوورون، شود؛ بلکه با ساخت اجتماعی مرزها خلق مینمیبه طور طبیعی خلق    اجتماعی

نهنوود. هویووت دشمن، یرهنگ و طبیعت و تمدن و بربر را بنیان می، دوست و  شاوندخویغیرو آشنا، خویشاوند و    غریبه

 ،اجتموواعی  و  نظام یرهنگووی  الگوهایاز    تهساخ  های حیات اجتماعی برهمانند بیشتر حوزه  ی و آ اهی اجتماعیاجتماع

عی، اجتمووانظم با   در و تصورات رایجها پنداشت  ،ند که در چارچو  آنهاا شناختیهستیهای عام  چارچو کدها و  

شوند. براسوواس نظوور میتعری  و تصریح    ،ویتیهای همرزبندیماعی، ساختار ترجیحات و  اجت  ده تعام های عمحوزه

و تخصی  منابع و   نهایت با یرایندهای منازعه و رقابت بر سر کنتر   آیزنشتات، الگوهای نظام یرهنگی و اجتماعی در

 کنوودمی انیوو ب (2000)7سارجانت و هانام (.1388 للهی و قادرزاده،عبدا) است تباب ار در ،منازعه بر سر هژمونی  فتمانی

 ،نیخووود هسووتند. بنووابرا  یسازمان  شریت یو پ  یعملکرد شغل  یعام  شناخته شده برا  نیو مؤثرتر  نیترمهم  ،نارکناکه ک 

ر مطالعووه کارکنووان خود را بوو  شان تلامحقق شتریداشته باشند. ب زهیانگ دیبالا، کارکنان با یبه عملکرد شغل  یابیدست  یبرا

را درک کننوود. اهووداف  شودمی آنها شتریب ییکارا و در نهایت،در آنها    زهیجاد انگیکه باعث ا  یتا عوامل  ،اندمتمرکز کرده

سووالم، های انسووان ت یوو ترب ،یپرورش صووفات اخلاقوو  ،چونهایی نهیشام  زم رانیا یاسلام  یدر جمهور  ت یو ترب  میتعل

 اهووداف، در راستای ایوون  ؛ایراد و مانند آن است   یمشارکت  هیپرورش روح  ،یعموم  یسطح آ اه  شیایزا  خلاق و عاق ،

عملکوورد شووغلی یراتر از آن،  .(1384 ،میو مقا  شعبانی)وجود دارد    یلیمقاطع و سطوح مختل  تحص  یبرا  یوعاتموض

 (.2016 ،8انکاو و همکار) انگیزه، تعهد و... قاب  بررسی است  کارکنان در قالب نوآوری،

 نظرسوونجی  ییپژوهش آنها  رسی قرار دادند.  عملکرد ورزشکاران را مورد بر  برها  رسانه  تأثیر(  1820)  9تاو وان  زبییری 

 بوور(  اینترنووت   یووا  رادیووو   تلویزیووون،  ها،روزنامووه)  رسانه  چهار  از  استفاده  آیا  بود کهبا این مفهوم    دانشگاه  ورزشکاران  از

 بووین در استرس احساس ،اینترنت  وها روزنامه از استفاده که داد نشان ایجتن ؟دارد  تأثیرا  هنگرش  وها  انگیزه  احساسات،

هووای ورزش  از  یشووار  از  انحراف  عنوان  به  رسانه  دو  از  ورزشکاران  استفاده  دلی   به  دهد. شایدمی  کاهش  را  ورزشکاران

 تحقیقووی (5201)10پرانکووا .نیست  مربوب ارانورزشک خودپندارههای  شاخصه  از  ییهیچ  به  تلویزیون  از  استفاده  ،رقابتی

 را مورد بررسی قوورار داد. ایوون «تیسنّهای رسانه وها سازمان ورزشکاران، بر  تأثیر  ،ورزشی  ارتباطات  و  توییتر»با عنوان  

کووه  داد . نتایج نشووانکرد  بررسیرا    است   داشتهها  رسانه  و  ورزشیهای  لیگ  ورزشکاران،  بر  «یتریتو »  که  را  یتأثیر  مقاله

اسووتفاده  تأثیر»در پژوهشی با عنوان  (2019) همکارانبیمانی و  بگ ارد. تأثیرتواند می  هاسازمانو    شکارانتوییتر بر ورز

اجتموواعی های  به این نتیجه رسیدند که استفاده مداوم از شبکه  «نوآوری شغلی کارکنانعملکرد و  از شبکه اجتماعی بر  

هدف پژوهش حاضر پاسخ به این سوووا   ،باتوجه به مطالب عنوان شدهدارد.  رثیتأ کارکنان یشغل یبر عملکرد و نوآور

 
6 Eisenstadt bis 
7 . Sargant & Hannum  
8 . Cao  
9 . Frisby & Wanta  
10 . Prunka 



 

 

5 

 

شووهر  یکارکنان سازمان ورزش شهردار یو عملکرد شغل یاجتماع ت یبر هو  یتماعاجهای کهتفاده از شبساکه آیا    است 

 دارد؟ تأثیر تهران

 

 شناسی تحقیقروش
براسوواس  .انجام شده است  یدانیبوده که به صورت م  یهمبستگ  ،و از نظر روش  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

 ت یوو در حووا  یعالدر این سازمان،  1400مند در سا  کار 1360 ،تهران یرداراطلاعات  ریته شده از سازمان ورزش شه

بوورای انجووام ایوون  تهران است.  ینفر از کارکنان سازمان ورزش شهردار  302  ،طبق جدو  مور ان  ینمونه آمار.  هستند

 :بودر نامه به شرح زیسه پرسش پژوهش از

 نامهپرسووش نیوو ا .شووداسووتفاده  (1397) یبووانجهان یسؤال 19استاندارد  نامهپرسشاز  یاجتماعهای سنجش شبکه  یبرا

عد هویووت هویت اجتماعی با توجه به دو بُ  نامهپرسش.  است   ه میزان استفاده، نوت استفاده و میزان اعتمادمؤلفسه    یدارا

شووده اسووت. ایوون   سوواخته(  1390نیا و روشوون )صووفاری  توسوو   ،(2008)11چنکینزیته از نظریات  یردی و جمعی بر ر

 ویووه دوم آن  10باشوود کووه  ویووه مووی 20مشتم  بر   و  دهی است کاغ ی و خود  زارش  -ت مداد  که از نو   هنامپرسش

 نامهپرسووشلی از  رد شووغعملکوو    یریاندازهبرای    .دهنده بعد جمعی است نشان  ، ویه او   10نشان دهنده بعد یردی و  

های لیکرت با  زینهای درجه 5طی   اساسبر    سؤا  27شام     نامهپرسشاین    .( استفاده شد2014)12همکارانکومپز و  

 یبوورا یفیاز آمووار توصوو  اسووت. 5تووا   1موایقم بووه ترتیووب امتیووازات    کاملاًمخالفم، مخالفم، بدون نظر، موایقم و    کاملاً

 اریوو و انحووراف مع نیانگیمانند م یپراکند  های و محاسبه شاخ  ییراوان عیجدو  توز ینمرات خام، طراح  یبندطبقه

مورد آزمووون  PLSایزار و با استفاده از نرم  ریمس   یبا استفاده از تحل  قیتحقهای  هییرض  نید. همچناستفاده ش  یوانو یرا

 قرار  ریتند.
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 تحقیق های یافته
 دهد. می را نشان تهران  یکارکنان سازمان ورزش شهردارعات یردی توصیفی مربوب به اطلاهای  یایته (1)جدو  

 

 فردی های اظ ویژگیاز لح توزیع کارکنان  - 1جدول

 ویژگی 
 های آماریشاخص مقطع تحصیلی  /جنسیت

 درصد   فراوانی 

 جنسیت
 7/50 153 زن

 3/49 149 مرد

 وضعیت تأهل
 8/27 84 مجرد

 2/72 218 متأه 

 تحصیلات

 9/13 42 پلمیوق دی دیپلم و

 5/18 56 کارشناسی

 7/41 126 کارشناسی ارشد

 8/25 78 دکتری

 

و عملکوورد  یاجتموواع ت یوو هو  ،یاجتموواعهای شووبکه یبرا یبیترک  ییایکرونباخ و پا  یلفاکه آ  ،دهدمی  ننشا(  2)جدو   

 شود.می دییأهمگرا ت ییروااستخراج شده،  انسیوار  نیانگیشاخ  م ریمقاد با توجه به نیمعنادار است. همچن یشغل

 

 تحقیق  متغیرهای ایبر  شده اجاستخر  واریانس متوسط شاخص و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای  مقادیر -2 جدول

 معناداری  سطح AVE ترکیبی پایایی کرونباخ آلفای ها همؤلف 

 0/ 001 0/ 61 0/ 82 0/ 78 ی اجتماعهای شبکه

 0/ 001 0/ 63 0/ 77 0/ 71 هویت اجتماعی 

 0/ 001 0/ 52 0/ 90 0/ 89 عملکرد شغلی 

 

  (.1981کر، و لا یورن ) دهدمیقرار  دییأتوا را را مورد   ییروا (،3)شماره  جدو    جینتا

 

 تحقیق  مدل گیریاندازه  بخش واگرای روایی تعیین منظور به لاکر و فورنل شاخص مقادیر -3 جدول

 3 2 1 هاهمؤلف

   78/0 یاجتماعهای شبکه

  79/0 76/0 عیهویت اجتما

 72/0 60/0 71/0 عملکرد شغلی 
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 ینوو یبشیپو قدرت    ت یفیک   یدارا  ،غلیعملکرد ش  اعی وت اجتمهوی  یرهایمتغ  2R  ریکه مقاد  ،دهدمی  نشان(  4)جدو   

 هستند.  یمناسب

 

 پژوهش  گیریاندازه مدل بینیپیش  قدرت و توسعه هواداری بررسی های شاخص مقادیر -4 جدول

راکی شاخص اشت ها همؤلف 
2Q 

2R داریسطح معنا 

 0/ 001 - - ی اجتماعهای شبکه

 0/ 001 0/ 58 0/ 22 هویت اجتماعی 

 0/ 001 0/ 77 0/ 31 عملکرد شغلی 

 

 (نیوویتع ب یو متوسوو  ضوورا یاشووتراک  ریمج ور ضر  دو مقدار متوسوو  مقوواد)  GOFشاخ   نشان دهنده    ،5جدو   

 .(2009  ونز،ی)است دنمایمی  یابیارز  یو ضع  متوس   ،یرا قو  ب یبه ترت 0/ 36و   0/ 25،  0/ 01  ریمقاد؛ که است 

 

 GOF  یارمع از  استفاده  با تحقیق کلی مدل و متغیرها برازش -5جدول 

 Communalities 2R متغیر

 - 82/0 یاجتماعهای شبکه

 58/0 77/0 هویت اجتماعی 

 77/0 90/0 عملکرد شغلی 

 GOF 77/0معیار

 

 
 

 بووا  برابر  حاضر،  پژوهشبرای مد     نیکویی برازش  مقدار شاخ   ،رمو  بالامبنای یشده بر    انجام  هایهبراساس محاسب

موود  مناسووب  ،توان نتیجه  ریووت کووه بوورازش کلوویمی ،بنابراین .است خو  و قوی   که این مقدار  ،محاسبه شد  0/ 77

 .  است 

مان ورزش ان سووازکارکنوو   یاجتموواع  ت یوو بوور هو   یاجتموواعهای  استفاده از شووبکهکه    دهدمی  نشان(  6)های جدو آماره

کارکنووان سووازمان   یبوور عملکوورد شووغل  یاجتماعهای  استفاده از شبکههمچنین،    (.t=15/ 60دارد )  تأثیرتهران    یشهردار

  (.t=7/ 50) دارد  تأثیرتهران   یورزش شهردار
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 فرضیه اول   معناداری  ضرایب و مستقیم نتایج رابطه -6جدول 

 ه آزموننتیج (T-Valueمعناداری ) ضریب مسیر مسیر ساختاری 

 ییدأت 60/15 76/0  هویت اجتماعی         اجتماعیهای استفاده از شبکه

 ییدأت 50/7 55/0 عملکرد شغلی            عیاجتماهای بکهاستفاده ش

  

شووود کووه می اسووتفاده VAFبووه نووام  یواسووطه، از آمووار  ریمتغ  قیاز طر  میرمستقیاثر غ  نییتعریع ابهام از نتایج و    یبرا

 مقدار نیاقع ااست. در و تریقو  یانجیم ریمتغ تأثیرباشد،  تریینزد 1مقدار به  نیو هرچه ا ردی  می  1تا    0  نیب  یمقدار

 کند. یری میاندازهبه اثر ک  را   میرمستقینسبت اثر غ

 

 VAF  وش محاسبهر

VAF آید:از طریق یرمو  زیر به دست می 

A :مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستق  و میانجی   

B:  مقدار ضریب مسیر متغیر میانجی و وابسته 

C  مقدار ضریب مسیر متغیر مستق  و وابسته : 

 

 
 

هویووت از طریووق متغیوور    عملکوورد شووغلیبوور    یاجتماعهای  شبکه  استفاده از  درصد از اثر ک   33  دان معناست کهاین ب

 شود.می تبیین  اجتماعی



 

 

9 

 

 
 ( یمعنادار بی مدل برازش شده پژوهش )ضرا -1شکل

 

 
 Zمدل ترسیم شده همراه با ضریب معناداری  -2 شکل
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 گیرینتیجه
دارد.  تأثیرتهران   یکارکنان سازمان ورزش شهردار  یاجتماع  ت یهو   بر  یاجتماعای  هنشان داد که استفاده از شبکه  جینتا

 هسووتند کووه از یاجتموواع یسوواختارها ،یاجتموواع یهاشووبکه اسووت. یمجوواز یاجتموواعهای شبکه، شبکه انواتاز    یکی

 ،یت مووالماننوود مبووادلا ،چند نوت ارتباب خاص ای یی قیاز طر اها رسازمان ایایراد  معمولاًاند که  شده   یتشک  ییها ره

از   یموو ی. امووروزه حجووم عظکننوودیهووا بووه هووم متصوو  مو عادت  هایتجارت، احساسات، تعصبات، سر رم  ها،یدوست

موجود است   آنلاین  یباز  یهات یاطلاعات و سا  ی  ارراک اشت  یهات یها، ساوبلاگ  ،یاجتماع  یهااطلاعات در شبکه

. آنها اطلاعووات دهندیم  رییجهان تغ  یاقتصاد   یو مح  یناوررا مطابق با یخود    یریتارها  یریطور چشمگبه  انیشترو م

 ت از دسوو   غوواتیو اعتموواد خووود را بووه تبل  شوووندمیآورند، از محصولات آ اه هستند و با آنها آشنا  می  به دست   یادیز

 یواقعوو  یاجتموواع به عنوان مفهوووم  یامروزه به راحت  کههستند    یدیمفهوم جد  زین  یمجاز  یاجتماعهای  دهند. شبکهمی

اسووت کووه   یدر و  بووه حوود  یعموووم  یاجتموواعهای  دامنه  سووترش شووبکهعلاوه بر آن،    ند.ری  می  مورد استفاده قرار

 ،ردی  می شک  یاجتماعهای که در شبکه  یاجتماع  هیسرما  اریز؛  از آنها هستند  برداریبهرهمختل  به دنبا   های  سازمان

های توووان از شووبکهمی یاستفاده از شبکه اجتموواع یهاست. براسازمان  یعموم  و  ی روههای  ت ییعال  یابزار برا  نیبهتر

 یهابوور اسووتفاده از شووبکه یسووازمان یاجتموواع یهااستفاده کرد. شبکه  یسازمان  یاجتماعهای  و شبکه  یعموم  یاجتماع

از   یاریبس  تمرکز دارند.  مشترک دارند،  یتجار  یهات ییعال  ای  قیکه علا  یایراد  انیم  یرواب  اجتماع  ای  آنلاین  یاجتماع

و  هادهیوو کارکنووان خووود، بووه اشووتراک   اشووتن ا انیوو م یهمکووار جیترو یبرا یسازمان یاجتماع یهاها از شبکهشرکت 

 .کنندیده مکار استفا   یبهبود مح  یها در مورد چگونگمهارت

 دارد. تووأثیرتهران  یورزش شهردارکارکنان سازمان  عملکردبر  یاجتماعهای استفاده از شبکه  نتایج تحقیق نشان داد که

در برابر عملکوورد شووغلی   ،ترین و مؤثرترین عام  شناخته شدهمهم  ،کنند که کارکنانمی  انی( ب2000)  سارجانت و هانام

برای کسب عملکرد شغلی بالا، کارکنان بایود برانگیختووه شوووند. بیشووتر محققوووان،   ؛ ل اهستندخود و پیشریت سازمان  

انگیزه و درنتیجه کووارآیی   عواملی را که بر  ،تا بدین وسیلهاند  نموده  متمرکز  کارکنان  هروی مطالع  بر  های خوود راتلاش

شووام    رانیوو ا  ینظام جمهوری اسوولام    ارد، درک و شناسایی نمایند. اهداف آموزش و پرورش درتأثیر میبیشتر آنها  

هووای ی اهآسووطح  شیایووزا ،یخوولاق و منطقوو های سووالم، پوورورش انسووان  ،یهای اخلاقرشد خصلت   رینظهایی  طهیح

بوورای هایی و سریصوو هووا درس ،زیمنظور ن نیاست که بد  یقب  نیایراد و مواردی از ا  یمشارکت  هیتوسعه روح  ،یعموم

 یعملکوورد شووغل  عوولاوه بوور آن،  (.1384  ،و مقامی  ی)شعبانظر  ریته شده است  مختل  در ن  یلیمقاطع و سطوح تحص

کنند عملکوورد می  انی( بپ (. روس2016  است )کاو و همکاران،  یب  بررستعهد و... قا  زه،یانگ  ،یکارکنان در قالب نوآور

 یابیهای معطوووف بووه دسووتت ییعالبرای آن را بتوان، مجموعه    ریتعب  نیترساده  دیاست که شا  دهیچیای پدهیپد  ،یسازمان

بووا نقووش  یلبوور عملکوورد شووغ ،یاجتموواعهای استفاده از شبکهسومین نتیجه این پژوهش آن است که   دانست.  یسازمان

ابووزاری ها امووروزه، سووازمان از آنجائی کووه دارد. تأثیر  ،تهران  یکارکنان سازمان ورزش شهردار  یاجتماع  ت یهو   یانجیم

شووود. می  ناپ یر محسو جدایینیروی انسانی یی عام     هستند، پس،  رییرا    ایهدیو پد  یاجرای اهداف اجتماع  برای

سووازمان . اسووت هوور سووازمان  یوویو دارا هیسوورما نیترو مهم  نیتربزرگ  ر،یناپ ییر جداعنص  ،یانانس  رویین  در حقیقت 



 

 

11 

 

 ،ی از پوویش تعریوو  شووده خووودبرای رسیدن به اهداف سووازمانها  ورزش شهرداری تهران نیز مانند بسیاری از سازمان

خووود و بووه کووار یری  منووابع انسووانی اری کلیووهاین سازمان باید تلاش کند با همک  ،ل ااست.    بسیاریهای  نیازمند منابع

ی را در جهووت اهووداف سووازمانی هووای مووؤثر ام ،کاری نیروهای کارآمدتباامکانات ینی و استفاده از تجار    شته و 

 یتیموجود در نظام هو   ساختار سازمانی   یدل  به  ،شهرداری تهراندرکاران سازمان ورزش  انو دست   رانیمدخود بردارد.  

رو  بووه و رو یررسوومیو غ یو اعم از رسووم یارتباطات سازمان هنیزم در زیادیکلات سازنده، با مشود تعهد  سازمان و نب

 یهر سازماناز آنجائی که  (.  1395  ،ی)ناد  شودمی  سازمان  هبدندر    زهیخود باعث کاهش انگه  له به نوبئمس  نیو ا  هستند

 نووهیسازمان( و اسووتفاده به  یداف )اثر بخشاه  نیه اب  یابیدست   ، پسآمده است   دخاص به وجو   یبه اهدای  دنیبرای رس

 یعنوووان ارزش سووازمانه  بوو   ،یعملکوورد شووغل  در حقیقت   آن سازمان است.  در  رو عملکرد کارکنان  ،(ییاز منابع )کارآ

وت موو عملکرد عبارتسووت از مج ،یطور کل  . بهشودمی   یتعر  یشغل  هایت یها و موقعدر زمان  کارکنان  یریتارهای شغل

 کووه ،است  ایواقع عملکرد وا ه در  (.1380،  یگورید )جس و  ردهنمی  از خود بروز  شغ  که ایراد  با  رتب مریتارهای  

دهنووده  د کارمنوود در شووغلش نشووانعملکوور  .در بوور دارد  جوواییکووار را    جهیبرای انجام کار و هم نت  ت یعالی  مفهوم  هم

 نیوو در ا ید و کسب اطلاعوواتیر یابیبا ارز ،جهینتدر  .نقاب ضع  و قوت اوست  نیهای بالفع  و بالقوه و همچنییتوانا

تبوواد  اطلاعووات،  ،یمجووازهای در شووبکه نکووهیبا توجه بووه ا نمود. مییرد را در سازمان ترس  یشغل  ریتوان مسمی  نهیزم

 نیوو ا یاعضووا نیبوو  یاجتماع ت یهو  یشناخت و بررس ،دیآمی هدف به حسا  نیترایراد مهم نیب یارتباطات و همکار

هووای ت یشووبکه بووه منووابع و حما  یاعضا  یدسترس  ،یاجتماع  ت یرسد. هو می  نظربه    یو ضرور  مهم  یجازمهای  شبکه

 یاجتموواع ت یهو   یدر تعار کند؛ با دقت می آنها را بهتر یراهم نیارتباطات ب   یکرده و شرا   یموجود در شبکه را تسه

سووازمان و  ووروه  یی یاعضا نیب ب متقا و رواب  یهمچون اعتماد، همکار یمیمفهوم بر مفاه نیدرک خواهد شد که ا

 دارد. تأکید

کارکنان  یو عملکرد شغل  یاجتماع  ت یبر هو   یاجتماعهای  نشان داد که استفاده از شبکهاین پژوهش    جینتا  یبه طور کل

 بوور اسووتفاده از یسازمان یاجتماع یهاشبکه تر مطرح شد،طور که پیشهمان دارد.  تأثیرتهران    یدارسازمان ورزش شهر

مشترک دارند، تمرکز دارند.   یتجار  یهات ییعال  ای  قیکه علا  یایراد  انیم  یرواب  اجتماع  ای  لاینآن  یاجتماع  یاهشبکه

کارکنووان خووود، بووه اشووتراک   اشووتن  انیوو م  یمکاره  جیترو  یبرا  یسازمان  یاجتماع  یهاها از شبکهاز شرکت   یاریبس

 یدانشوو  یهات یقابل یسازمان یاجتماع یهاکه. شبکنندیم هاستفاد کار  یبهبود مح یها در مورد چگونگو مهارت  هادهیا

 جووهیایووراد و در نت  یدانشوو   یهووات یقابل  شیها باعث ایووزاشبکه  نیو مشارکت در ا  کنندیم  یرا در سازمان متحو  و غن

 ی  بوورامختلوو   اتیوو توان انباشت تجربمی  را  یاجتماعهای  شبکه  قی. کسب دانش از طرشودید عملکرد کارکنان مبهبو 

را   یریاد  ی  یاجتماعهای  شبکه  قیکسب دانش از طر  ،نیکرد. بنابرا   یتوص  دهایها، اشتباهات و تهدبه یرصت   واکنش

 توانند دانش خود را  سترش دهند.می  زین گرانید دانش خود با  ب یو ترک  سهیکند. ایراد با پردازش، مقامی  نهیبه

کارکنووان سووازمان ورزش  یعملکوورد شووغلتماعی بر اجهای ز شبکهتفاده ااس نشان داد که قیتحقهای ایتهیی که یاز آنجا

کارکنان با هوودف یهووم نیازهووا و ای هایجاد یی پایگاه داده مخصوص و ثبت درخواست ل ا   ؛دارد  تأثیر  تهران  یشهردار

های کهه از شووبنشووان داد کووه اسووتفاد  قیتحقهای  ایتهی  همچنین،شود.  می  پیشنهاد  اجتماعیهای  ظارات آنان در شبکهانت
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 یتشار محتوووا و  فتگوهوواان  ؛ در نتیجه،دارد  تأثیرتهران    یکارکنان سازمان ورزش شهردار  هویت اجتماعیبر    یاجتماع

در نهایووت، شووود.  یمپیشوونهاد  های اجتماعی  ده از بستر شبکهبا استفا  ،گرانیبا د  و تجربیات شخصی  جالب و اطلاعات

کارکنووان  یاجتماع ت یهو  یانجیبا نقش م یبر عملکرد شغل یاجتماعهای هاز شبک استفادهتحقیق نشان داد که  های  یایته

ی اجتموواعهای شبکه یکاربردهای برنامه  قی فتگو با کارکنان از طر  ؛ بنابراین،دارد  تأثیر  تهران  یسازمان ورزش شهردار

 .شودمی  جهت ایزایش عملکرد کارکنان پیشنهاد

 

 منابع 
 تهران: روان. .های شخصیت نظریه  (.1380ف. )  جس، ف.؛  ریگوری،

 .: نشر و پژوهش شیرازهتهران  .احمدیترجمه تورج یار  .هویت اجتماعی .(1381)ین د ریچارد  ،جنکینز

مدارس متوسووطه  رانیبر سلامت روان مد یهای اجتماعها و رسانهکهشب نیرابطه ب یبررس.  (1397)  اللهب ینج  ،یجهانبان
 .حد بندر جاسیوا یدانشگاه آزاد اسلام .ارشد  ینامه کارشناسانیپا  .پرورش شهرستان چابهار دوره او  آموزش و

یزایش خلاقیووت و پیشووریت تحصوویلی محور بر الهأ(. تاثیر روش آموزش مس1384)  حمیدرضا  ،مقامی؛  حسن  شعبانی،

 .18-1، ص 7شماره   ،وم تربیتیپژوهش در عل و دانش. راهنمایی شهر دلیجان آموزان پایه سومدانش

نامووه علوووم   عووراق.  (. هویووت اجتموواعی غالووب کردهووا در کشووورهای ایووران و1388)  امید  ،زادهقادر؛  ، محمدبداللهیع
 .25 -1(، ص 36)17،اجتماعی

سووازمان بووین کارکنووان    مانی دررابطۀ بین هویت اجتماعی و تعهد سازمانی با ارتباطات سوواز(.  1395نادی، محمدعلی )

 .180-161(، ص37)8  ،مطالعات مدیریت ورزشی. ورزش و جوانان استان اصفهان و یزد

 

 

 
Bhimani, H., Mention, A.L. & Barlatier, P.J. (2019). Social media and innovation: A 

systematic literature review and future research directions. Technological Forecasting 

and Social Change,144, p.251-269. 

Cao, X., Guo, X., Vogel, D. & Zhang, X. (2016). Exploring the influence of social 

media on employee work performance. Internet Research, 26(2), p.529-545. 

Fornell, C. & Larcker, D.F. (1981). Evaluating structural equation models with 

unobservable variables and measurement error. Journal of marketing research, 18(1), 

p.39-50. 

Frisby, C.M. & Wanta, W. (2018). Media hype and its influence on athletic 

performance. Advances in Journalism and Communication, 6(01), p.1-15.  

Kim, N., Park, S. (2017). The relationship between media sports involvement 

experiences and sports values and sports participation. International Journal of Applied 

Engineering Research, 12(20), p.9768-9773.  

Koopmans, L., Bernaards, C.M., Hildebrandt, V.H., Van Buuren, S., Park, J.Y., Im, I. & 

Sung, C.S. (2017). Is social networking a waste of time? The impact of social network 



 

 

13 

 

and knowledge characteristics on job performance. Knowledge Management Research 

& Practice, 15(4), p.560-571. 

Prunka, M. (2015). Twitter and sports communication: The effect on athletes, 

organizations and the traditional media. URL= 

https://libres.uncg.edu/ir/listing.aspx?id=20183 

Stevens, J.P. (2009). Applied Multivariates Statistics for the Social Seiencss (5 th Ed.). 

USA: Routledge. 

Van der Beek, A.J. & De Vet, H.C. (2014). Improving the individual work performance 

questionnaire using rasch analysis. Journal of applied measurement,15(2), p.160-175. 

Yen, Y.-S., Chen, M.-C. & Su, C.-H. (2020). Social capital affects job performance 

through social media. Industrial Management & Data Systems,120(5), p.903-922. 

 


