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Abstract 

The purpose of the present study is to review the impact of organizational silence 

on organizational performance with the intervention effect of physical education 

teachers' happiness at work. The nature of research is practical and its method is 

analytical survey. The research population consists of all 1593 physical education 

teachers in Mazandaran, among whom 364 teachers were randomly chosen 

according to the Morgan table. For data collection, a questionnaire was used and 

the statistical analysis of data was conducted using confirmatory factor analysis 

(CFA), SPSS23 and Amos. The results showed that organizational silence has a 

significantly negative effect on the organizational performance of physical 

education teachers. Moreover, happiness at work has a significantly positive effect 

on the organizational performance of physical education teachers. In the 

correlation between organizational silence and organizational performance, 

happiness at work can be an effective intervention and improve organizational 

performance. 
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 با اثر   ی بر عملکرد سازمان یسکوت سازمان ریتأث  یبررس

1ی بدن  تی در کار معلمان ترب یشاد یانجیم
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 naeimeh_khakestarian@yahoo.com .گروه مدیریت، دانشگاه علوم و فنون مازندران، بابل، ایرانکارشناسی ارشد،  

 چکیده

در کددار مملمددان  یشدداد یانجیدد بددا ا ددر م یعملتددرد سددازمانر بدد  یسددتوس سددازمان ریتدد   یبررسدد حاضددر  قیدد تحق هددد 

 تحقیددق  ی. جاممدده آمددارباشدددیم  یلدد یتحل  -یشدد یمایپ  قیدد و روش تحق  یکدداربرد  قیدد تحق  نیدد ا  ت یدد ماه  .است   یبدن  ت یترب

 بدده رفدد ن 364 مورگددان جدددو  اسددا بر کددهبددوده  1593بدده تمددداد  اسددنان مازندددران  یبدددن  ت یدد تربمملمان  شامل کلیه    نیز

 لیدد . تحلاسددنفاده شددد  نامهاطلاعدداس از پرسشدد   یآورجمدد   ی. بددراشدددندنموندده اننبددا     ساده به عنددوان  یادفتصس  صور

ه کدد نشددان داد  جیننددا .انجددام شددد Amosو SPSS 23افددزار نرمو  یدییدد ت  یملعددا لیدد حلهددا بددا اسددنفاده از تداده یآمددار

 یو شدداد یسددتوس سددازمان .دارد یمنددادارو م یمنفدد  ا ددر یبدددن ت یدد مملمددان ترب  یبددر عملتددرد سددازمان  یستوس سددازمان

 ت یدد مملمددان ترب ینبددر عملتددرد سددازما ،در کددار یشدداد د.انشددان د یو ممنددادار یا ددر منفدد  یبدددن ت یدد در کددار مملمددان ترب

، یبدددن ت یدد ربمملمددان ت یو عملتددرد سددازمان یارت دداس سددتوس سددازمان ریدر مسدد  .دارد یا ددر مت ددت و ممنددادار یبدددن

 .شود  یمو ر بوده و موجب به ود عملترد سازمان  یانجیعنوان م د بهتوانیدر کار م  یعامل شاد

 ورزش. ،یبدن ت یترب ،مملمان،  یمانرد سازت، عملکار ،ی، شادیستوس سازمان :هاکلیدواژه
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 قدمه  م

 توانددا و مشددارکنی اسددت  ،، برخددورداری از نیددروی انسددانی کارآمدددهددااصددلی مزیددت رقددابنی سددازمان اءمنشدد امددروزه  

چدده ایددن سددرمایه از اسددت و هر سددازمان هتددرین سددرمایمهمنیددروی انسددانی  .(117، ص1220، همتددارانو 1سددتلی)کو 

ن بیشددنر خواهددد بددود فت سددازماشددریو پ ءابقدد ، موفقیددت ، احنمددا  کیفیددت مولددو  و بددارتری برخددوردار باشددد

نددابراین ، بهددارایددی آنندده داهاسددت دلیل تفدداوس در داندد  آن، بددهفاصددله میددان جوامدد  .(54، ص1395، یدجوادین)سدد 

ای ، نقدد  عمدددهترین سددرمایه سددازمانیمایددهگرانترین و ارزش، بدداتددرینداندد  و کیفیددت مندداب  انسددانی بدده عنددوان مهم

 .(18، ص1400، افروز)ارند د مهدار جامدر توسمه پای

اوان هددای فددرهزیندده، امدداکن و تجهیددزاس ورزشددی مناسددب و صددر   ها و مندداب  انسددانی جددوان و پرانددر یوجود سرمایه

 دارانسددتانرا کدده  بدددنی و عملتددرد مملمددان تربیددت  هدداشایسددنگی، ضددرورس ارزیددابی س آمددوزش و پددرورشر وزارد

، 1400 ،یمحمددودزاده کنددار و یاوزرود یفرقددان ،شددهیب یتداسددا) دنمایدد ی  مدد اندد ناجقابلغیر ،ورزش مدددار  هسددنند

و ورزش و پویدددایی و  بددددنیتربیدددت  مهتوسددد  کلیدددد .(891، ص2015، بدددراریو  ، محمددددیامیدددرینیتبدددو ؛ 21ص

صددحیو و بهیندده از مندداب  انسددانی در  در گددرو اسددنفاده ،دن ا  آن پویددایی جاممددههددای ورزشددی و بددهمالیددت ا رببشددی ف

عنددوان سددلاحی رقددابنی در   شددیلی بدده  یددزهانگ  بددا  ونددا  تواکیفیددت و  بااب  انسددانی  نفاده از مندد . اسست های ورزشی اانمزسا

و  یعابددد ،سدداحلی) باشدددمیهددای ورزشددی زمانجدددی مدددیران سدداورد توجدده طور حددنم مدد بدده ،زمانبه ود عملتددرد سددا

 .(11، ص1394، یندای

عملتددرد کارکنددان اسددت کدده   یبایدد ارز  ،سددازمان  کیدد   یا رببشدد   لیتسددهدر    یانسددانمندداب     ت یریمهددم مددد  فیاز وظا  یتی

 یهددادهیدد ا انیدد ب یبددراا هبدداز در سددازمان یان ددود ف دد  ،عوامددل  نیدد از ا  یتدد ی  ؛ردیدد گ یقددرار م  یلفدد مبنعوامددل    ری  تحت ت

 ماننددد ییهدداویژگددی .(23ص ،1395 ،تواضدد  و سپاسدده ،عسددتری) اسددت  یهمددان سددتوس سددازمان ایدد کارکنددان 

 ددهندد مددیقددرار  یر  حددت تدد را تسددازمانی  سددتوس ،انرهنددو و ادراکدداس کارکندد مدددیریت ف ،گیددریمتصددمیی هافرآینددد

خددود  هددایچددال  نظددراس و بیدداناز  نددان سددازمانک کار، اجنمدداعی پدیددده در ایددن (.115ص، 1395، یشددوق و کارشددمله)

 قدد  دردر وا .(26، ص2017، زادقاسددمیپددرچم و ) ندددکنمددی خددودداری و محددیک کدداری در مددورد مشددتلاس سددازمانی

و بدده همددین  دانندددد مددیبددرهم خددوردن آرامدد  سددازمانی خددو  خددود را عدداملی جهددت   ، افراد ابددراز عقیدددهیویشرا  چنین

 .(51، ص2021،  2وهجیمز و ایگ وک   -، اوکهتهنگوزیا) پندارندمی  لحرا بهنرین راهوس  ست ،دلیل
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 نو ایدد  اسددت  هشددد ت دددیل و جددبا  هتوجدد  مددورد اساز موضددوع یتددی بدده سددازمانی عملتددرد مدددیریت  ،اخیددر دهددهدر 

، 1مپددرتینبددادی و و)اسددت  منجددر شددده بسددیاری هدداینددوآوری بددروز بدده کدداربردی و تحقیقدداتی هددایدر زمیندده ،تمایددل

بی بدده اهدددا  ادسددنی بدده ممنددای تددلاش کارکنددان بددرای بدده انجددام رسدداندن کارشددان یددا عملتددرد .(336، ص2021

 جددام شددوندان شدددهنهای تمییانداردط ددق اسددن ایدددکدده ب دارد ن ا دهبدد  هددایی راولیت ئشددیلی مسدد  هددر .شددده اسددت تمیین

 ارزیددابی عملتددرد را های عملتددردداردناندهددی اسدد نمددره سددنج  و ،تمیددین .(207، ص2017، 2و والنددرزز گدد دریرو)

پنانسددیل کارکنددان   ظرفیددت و  ،مهددارس  ،کیفیددت   ،خصوصددیت   ،صددلاحیت   تددا  کندددکمددک مددی  ارزیددابی عملتددرد  .دنامندد می

 رفت درانگیددزه پیشدد  اتدد  گیرندددپدداداش مددی بهنددرین کارکنددان ،درزیددابی عملتددر  ااسددا بددر .مشددبش شددود بددرای آینددده

 .(57، ص1395،  همتارانو مهرالحسنی  تقویت شود ) سایرین نیز

 عملتددرد به ددود و دسددنیابی بدده مزیددت رقددابنی برتددر کاروصددلی کسددب هددد  ا ،مددنلاطم امددروزی محددیک پیدیددده و در

بددرای هددا آنو  کددرده اسددت  ایجددادچالشددی کلیدددی بددرای محققددان  ،سددازمانی دملتددری عگیددراندددازه .سددازمانی اسددت 

 عملتددرد رزمدده به ددود .(184، ص0220 ،3مددالن) گیرندددیمدد  نظددر در را ای مبنلفددیارهدد ممی، گیددری عملتددردندددازها

واسددوه هب تددا دارنددد اننظددار کارکنددان خددود از هدداسددازمان ،امددروزه .آن اسددت  بددر  یرگددبار شددناخت عوامددل ت ،سددازمانی

بددی   ،مددی هسددننده تیییددراس دا دهندنشددانکیفیددت کدده    بددر  زیدداد  بسددیار  توجدده  شددنریان واننظاراس باری م  دهرقابت فشر

 و ، منددینشددجاعی) مشددتلاس سددازمانی سددبن بگوینددد دربدداره مسددا ل و و باشددند آورو ندد  و پبیرئولیت ه مسدد گبشددن از

 ،سددازمان اسددت  دگرایددی بددرفر تسددلک فرهنددو ناشددی از ،اننقددا  ندددادن داندد  توسددک افددراد .(1732، ص2011 ،بددارانی

 خلددق و ،افددزای  جددب مو  رکنددانگباری داندد  میددان کااشددنرا  نددو فره همتدداری و و اعنمدداد کدده وجددود صددورتی در

 اییتواندد ی  افددزامسددنلزم  ،بدده ایددن هددد  ابییدسددن .(19، ص1400، همتدداران)مصددلحی و  شددودمیاد  داندد   دد ت

 از شددانسازمانکدده  منقدندددمکارکنددان  تددراک ولددی  ،ت سدد ا نیسدد دبددا مدددیران بار بددازهددای ارت دداطی راهایجدداد  کارکنددان و

، همتددارانو  4دلشددا د )کندد مددیداندد  حمایددت ن س وعددالااط ل در مدددیریت تسددهی و مدددیران بددا ارت دداسراری برقدد 

 ادضددمف اعنمدد  ،اطلاعدداس  ددودمک  ،مدددیریت  هددای تیییددربرنامددهجمله مواندد  اصددلی و بددارز بددر سددر راه  از. (3، ص2021

 .اندستوس سازمانی نام نهاده آن را  (2000)  5میلیتن ون ووریسمآن چیزی است که   و

ا رببشددی  نقصددان در موجددب  ،کارکنددان اسنظددر بددازگویی دردیت دوحدد م هلوسددیبه تواندددمددی ازمانیسددتوس سدد مقولدده 

مددان  انی مدد ز ،رفندداری م ددلمهمدنددین ایددن . (48، ص1395راد، و بهشددنی  ددریقن) شددودهددای سددازمانی یگیددرتصددمیم
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 خددودداری در مددورد سددازمان منفددی ایهدد دربازخو بیددان  ازانسددانی  هدداینیروی کدده اسددت  نیاه سددازمسددمتو  تحددو  و

، 0220 ،1موریتددومی و دسددیما) درودسددت مددی ازیران دتوسددک مدد  خواهدداتصددحیو  و سددیرری بیاتواندد ورزنددد و می

 از ونداشددنه  خددود کددار کننرلددی بددر و ردهکدد ارزشددی کارکنددان احسددا  بی تددا شددودمددی سدد ب  ،ایددن بددرعلاوه ؛(56ص

و  نی مددر ینددور؛ 32، ص1220 ،ارانهمتدد و  2تاریددا) برندددا  فرسددودگی شددیلی رنددج احسدد  و یشددیل اسددنر 

 .ت اس  اهمیت زیادی برخوردار از  هاسازمان شتل رایج درتوجه به این م  ،بنابراین .(75، ص1399، رانتاهم

هنگددامی  .اسددت  نسددازما فرهنددو سددتوس در نفددو  ،شددودباعددف فرسددودگی شددیلی مددیه عناصددری کدد  زیتددی ا  ،واق   در

 ردمددو   در  قی راایان حقدد کارکندد   سددیاری ازب  ،آن وضددمیت   کدده در  شددودمددی  آشددتار  تندداق   ،و غالددب اسددت این فرهندد   که

، 2019، 3بایتددا  و ینلتیددا) ندارنددد را هدداآن مددورد شددهامت صددح ت در امددا ،دانندددزمان مددیل مربددوس بدده سددا مسددا

باعددف توسددمه ایددن نگددرش  ،هسددنند سددتوس افددراد ننیجدده نادیددده گددرفنن غال دداً س کددهتفدداوبددیکارکنددان  .(455ص

 از دد خ) یابدددمددین افددزای  کارکنددااسددنر   گی وافسددرد ،چنددین نگرشددی دن ا بدده کدده باشددید تفدداوسبی کدده شددوندمی

 و موجددب شدددهکدداه  داده  را دیی افددرااکددار ،چنددین عددواملی وجددود .(127، ص1399، یمددانیاو  یفیشددر ،هدداییزد

انگیددزش کارکنددان  توجدده بدده روحیدده و ،هدداراه ازیتددی  .باشددندایددن زمیندده    حلددی دراهرجسددنجوی    در  هدداسازمان  است تا

لی شددادی شددی تواندددمددی هددای کارکنددان اسددت کددهتوانددایی  و  هااسددنمداد  فاده ازبددرای اسددنسددب  منای  یلش    محیک  ایجاد  و

 .(201، ص2120  ،4دیزآکویللیو   ملتاوز) به همراه داشنه باشد را هاآن

 شددادی در .(80ص، 7200، 5)کانینگهددام زندددگی از رضددایت  تمدداد  عاطفدده و ،عواطددف مت ددت  ،اسشددادی یمنددی هیجاندد 

 های خددوداسددنمداد و هدداتوانددایی از ،داهدددا  کدداری خددو  جهددت دسددنیابی بدده ردکدده فدد  شددودمیصل ی حازمان  محیک کار

 م ننددی بددر فددردابی یدد )ارز زندددگی از رضددایت فددرد بددر ،یناخنلفدده شدد ؤ م .(3، ص2120، 6زاینددی  و  فددینیآر)  نمایددد  اسنفاده

، 0202، 7اتددرزو) (فددیمن و)تمدداد  بددین هیجاندداس مت ددت  تددوازن لددبس بددر ،لفدده عدداطفیؤ م و هنددی(های  اسددناندارد

 ،بنددابراین .اشدداره دارنددد (39، ص0220، همتددارانو  8اسددنایدر) ط میشددو  خندیدددن و یددرهددایی نظحالددت  و( 647ص

 و  هدداآرزو  ،نیددازاسددا     بددر  شددرایوی دانسددت کدده  وحالددت  ن  اتددو مددی  ندددگی راز  ز  آن رضددایت ا تبدده  لفه شددناخنی وؤ م

پیرامددونی بدده لحددا   هنددی  و شددرایک فددردی ه ازداندد آزا ییددد ت ول تمایدد  ،روی موفقیددت  از فددرد امیددا  اتفددات افندداده و

 .(5، ص2020 ،9رنستو بجو   و  رنبرگ ) نمایدارزیابی می  خوشایند آن را  شده و  خشنود
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شددادی هنگددامی   رترین حدددابدد   کلیددت زندددگی خددوی  اسددت و  از  فددرد  ونددیررضددایت د  ،اهگ ایددن دیددد  ادی در  شملا 

 هدداتمددام ایددن تمریددف  در  .باشدددزندددگی خددوی  راضددی    یددت کل  از  ،خددود  یشددناخن  ارزیددابی  در  کدده فددرد  شددودمی  ایجاد

ی زندددگ میددت ندددازه بددین واقا چدده بدده لحددا   هنددی تددا کدده فددرد  به ایددن ممنددا  ؛است    هنیت فرد  ،زندگی  رضایت از  ممیار

 .(81، ص1391  ،بهشنی  نی و)ربا کندمیهای  هماهنگی احسا   آ هدای و

اغلددب  ،گبشددنه در .شددادی اسددت  مسددئله پیوسددنار ،هدداحددف ن بیتددرعمددده یتددی از ،لفدده عدداطفیؤ خصددوص م در

 یدددؤ م هددای اخیددر سدداتجربددی  هددای نظددری وبررسددی  امددا  ،که شددادی عتدد  غددم اسددت   بودند  وربا  این  پردازان برنظریه

توجیدده   محققددان در  .تجربدده کنددد  را  هدداآن  تواندددمددی  دفددر  و  نددددیگریت  مسددنقل از  ،منفددی  و ددت  مت  فاطدد عو   که  است آن  

 ،مدددمامددل ایددن دو بُ  تاسددا بدده ایددن ترتیددب کدده بددر ،دارندددخشددنودی اشدداره    برانگیبنگددی و  هفدد لؤ م  دو  هب  ،اسنقلا این  

کدده  شددودشددامل مددی را یندیاخوشدد تمددام تجددار   ،ه مت ددت بددارطفدد عا ممنقدنددد هدداآن .منمایزنددد یتدددیگر از عواطددف

یددک   هددر  ی نیددزاملتتدد   گاهدیددد  زا  .(223، ص2021  ،همتددارانو    1رالتسدداند)  بددرعت   بارسددت و  گددینببرانگی  همراه بددا

 ،باشدددمددی شناسددی افددرادسددنم عصدد ی زیسددت نلددف سیهددای مبجن دده و ای دارندددویددژه هددایکارکرد ،ایددن عواطددف از

 زا  زم راارگددانی  کندددسددنم اجننددابی اسددت کدده سددمی مددییس  ی یددارنددافر  سیسددنم بددازداری  ی ببشددی ازه منفدد عاطف  کهچنان

کننده سیسددنم تسددهیل ببشددی از عاطفدده مت ددت  ،مقابددل رد ؛کنددد دور ،دارد دآن وجددو  در مددوقمینی کدده احنمددا  خوددر

 هددددمددی سددوت ،ندو شدد بدده لددبس مددی دهنددده کدده منجددرهددای پاداشبدده سددمت موقمیت  رفندداری اسددت کدده ارگددانیزم را

 قالددب دو مفهددوم شددادی در ،پددژوه  حاضددر در شدددهموالددب بیاننگدداهی بدده  بددا. (92، ص1602 ،همتددارانو  2چانو)

 .گرفنه شده است  نظر در ،منفی ف مت ت واطعو  و زندگی ایت ازضرلفه ؤ م

از آن  یریجلددوگ  یبددرا ی رؤ ، اقدددام مدد هدداسددتوس در سددازمان  دهیدد گسددنرش پد  رغددمیعلدد از محققان ممنقدند کدده    یبرخ

 سددازمان یسددنراتژدر ا ،نرفدد  آ یو بددرا ندددگبریمم ددل م نیدد از کنددار ا یسددادگ  هبدد  رانیدمدد و  ردیدد گ یصددورس نمدد 

-دهیدد از نظددراس و ا  ادهموجددب عدددم اسددنف  یسددتوس سددازمان  کدده  اسددت   یحددال  درایددن    ،ندینمایا  نمتبرا ا  رزم  میتصم

د وردر مدد  یاندددک  ساقدد یتحقدر چنددد هر .نندددیبیم ب یآسدد  دهیدد پد نیدد هددا از او سددازمان شدددههددا سددازمان ر در ؤ مدد  یهددا

نقدد  جدده بدده تو بددا  نیراندداب. باسددت  شددده یاشددارات لتددرد سددازمانیدر کددار و عم اسنشدد به عامددل  ، ر بر ستوسؤ وامل مع

 ت و آمددوزشیدد ترب در ورزشمملمددان جایگدداه  ت یدد سددو و اهمکیاز  ،یامددروز یهادر سددازمان یمندداب  انسددان ت یدد و اهم

نقدد  سددتوس   ین اسددت کدده بدده بررسدد آ  بددر  محقددق  ،نددهیزم  نیدد ا  رد  قدداسیکم ددود تحق  زیدد ن  و  گددرید  یسو   از  ،نسل آینده

آن اسددت تددا  پددژوه  بددر نیدد ا ،رونیدد ا از. دازدپددرب ینبدددت یدد تربان مملمدد  یندر کار بددر عملتددرد سددازما  یو شاد  یزمانسا
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را  یسددازمان تددردعملعوامددل مددؤ ر بددر سددتوس و  ،یتوس سددازمانگرفنه در مددورد سدد صددورس قدداسیبددا موالمدده تحق

بددا توجدده بدده  انندددبنو  رانیدد گ میو تصددم رانیباعددف خواهددد شددد مددد قیدد قتح نیدد ا جی. ننددادیدد نما جو اسددنبرا ییشناسددا

، نسدد ت بدده بدددنیتربیت مملمددان میددان  در یزمانسددا عملتددرد و در کددارشدداس و ن سسددتو  گدداهیجا موجددود و ت یدد واقم

، تددلاش و فددراداو کسددب نظددراس  رانیو مدددمملمددان  نیاعنمدداد بدد  ی، برقددراریسدداز، توانمندهدداآن یو بالندددگ  ییایدد پو 

 پددیدرپددژوه   یددنکدده ا پرسشددی. ندددینما لیرا تسددهان دا  سددازمتحقددق اهدد  ،قیدد طر نیدد کننددد و از ا یزیدد رمددهبرنا

 درمت نددی    نقدد   ،کددار  شددادی در  بددا عوامددل سددتوس سددازمانی وتددوان  ایددن اسددت کدده آیددا مددی  ،گویی بدده آن بددودهپاسب

 ی بددربیشددنر   یر ل تدد عامدد ام  نقدد  چگوندده بددوده و کددد  ؟ یددا اینتدده میددزان ایددنیددا خیددر  نمددود  ایفابه ود عملترد سازمانی  

 ؟مانی داردعملترد ساز

  تحقیق روش

 ءجددز  زیدد انجددام گرفندده و از نظددر هددد  ن  یدانیدد صددورس مه  اسددت کدده بدد   یلدد یحلت  -یشیامیپ  قاسیتحقاز نوع    قیتحق  نیا

. بددر باشدددمددی  ناسددنان مازندددرا  بدددنیتربیددت مملمددان  شددامل کلیدده    قیدد تحق  یجاممدده آمددار  .باشدددیمدد   یکاربرد  قاسیتحق

 رسددمی بدددنیت تربیدد  لددمبدده عنددوان مم رنفدد  1593تمددداد  ،رورشآمددوزش و پدد  بدددنیتربیت  اداره کددل شزاراسددا  گدد 

رس بدده عنددوان نموندده آمدداری بدده صددو  نفددر 364تمددداد  ،جدددو  مورگددانکدده بددا توجدده بدده هسددنند  ه فمالیددت مشددیو  بدد 

 .شدند اننبا فی تصاد

 و ی ینددردیم توسددک منظددور همددین بدده کدده یاهپرسشددنام از ،بدددنییت بترمملمددان  یسددتوس سددازمان گیددریازهانددد بددرای

ا  عوامددل ؤ سدد  5ا  عوامددل مدددیرینی و ؤ سدد  4، نیل سددازماا  عوامدد ؤ سدد  6)ببدد  ه سدد  ا  وؤ سدد  15در  (7200) 1وکددور

و  2ناقددب توسددک مشددنامه ایددن پرسپایددایی  .شددد اسددنفاده طراحددی شددده، ارزشددی لیتددرس 5 ( بددا مقیددا شبصددینی

 ،بدددنی تربیددت ان لمدد مم ارر کدد د یشددادهددای لفددهؤ م گیددریزهدااندد  بددرای .یید قددرار گرفندده اسددت  ت د( مور2018) همتاران

 همتددارانواتسددون و از مقیددا   ،سددنج  عاطفدده مت ددت و منفددی رای؛ بدد ببدد  اسددنفاده گردیددد 2در  ایامهپرسشددن زا

 مؤلفددهاسددنفاده گردیددد کدده  (1985)همتدداران دینددر و   یددامقاز  ،(کددار) و بددرای سددنج  رضددایت از زندددگی (1988)

ندددگی ز زت ارضددایلفدده ؤ و م( یطفدده منفدد ا  عاؤ سدد  10 عاطفدده مت ددت وا  ؤ سدد  10)ا  ؤ سدد  20در  فدده مت ددت و منفددیاطع

( 1394نژاد )توسددک حتددا  و موسددوی پایددایی ایددن پرسشددنامه. بددود ارزشددی لیتددرس 5 بددا مقیددا ا  ؤ سدد  5( شامل کار)

نظر یدددتجدشددنامه از پرس ،بدددنیبیددت رتمملمددان یددری عملتددرد سددازمانی گ بددرای اندددازه .فندده اسددت رگ ییددد قددرار  مددورد ت

ری رد مشدددن، عملتددد رد ارا ددده خددددماسلتددد قیدددا  عمم 3ا  کددده ؤ سددد  9( دارای 2010) لمحمدددودآکدددروش و اشددده 
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ی مقیددا  شددد کدده دارا، اسددنفاده  دهدددرا مددورد سددنج  قددرار مددی  بدددنیتربیت آموزان( و عملترد مالی در ببدد   )دان 

 30بدده  زمددونی کددهآپایددایی آن در پی  یددد وی ت  ،اتیدنفددر از اسدد   5  کروایددی پرسشددنامه توسدد .  باشدددرس مددیارزشی لیتدد   5

ه ( ارا دده شددد1ییددد گردیددد کدده ننددایج آن در جدددو  ) ، تبددود آوری شدددهده و جمدد دا امهرسشددنهددا پنیزمددودفددر از آن

 .است 

 پرسشنامه   ابعاد یبرا باخ ونکر   یآلفا  بیضر  -1جدول 

 آلفای کرونباخ  هاخص اش آلفای کرونباخ  هاشاخص 

 77/0 یمانسشنامه عملترد سازرپ 80/0 یپرسشنامه ستوس سازمان

 78/0 عملترد ارا ه خدماس 79/0 انیازمل سامعو

 82/0 (آموزاندان ) یعملترد مشنر 81/0 یعوامل شبصین

 73/0 یعملترد مال 76/0 مدیرینی لعوام

 78/0 در کار یپرسشنامه شاد

 86/0 عاطفه مت ت

 78/0 ه منفیطفاع

 72/0 (کاررضایت از زندگی )

 

اندارد اسددنا  ، درصددد و انحددر، فراوانددیوصددیفی نظیددر میددانگینآمددار ت ازهددا هتحلیل دادورای تجزیددهبدد  ،تحقیددقدر ایددن 

تتنیددک از  ،در سددوو آمددار اسددنن اطی. دگددرددر جاممدده تحقیددق اسددنفاده مددیبددرای توصددیف منییرهددا بدده شددتل جددداو  

 هددایاز آزمددون  ،های تحقیددقرضددیه. بددرای آزمددون فشددد  ههددا اسددنفادط یمددی بددودن دادهین وضددمیت  یبرای تم  KSآماری  

افددزار و نرم AMOSافددزار یددل مسددیر بددا نرمییدددی و تحل لیددل عدداملی تشددامل تح 1زی ممددادرس سدداخناریسددامد 

  .اسنفاده شد  P≤0/ 05 داریادر سوو ممن 32SPSSآماری 

 حقیقتای هیافته

 دمددر ،درصددد 55/ 31 زن و ،یددقهددای تحقنید از آزمددوددرصدد  44/ 69 یفی نشددان داددر ببدد  توصدد  هددای تحقیددقیافندده

 ،درصددد 49/ 24سددا  بددا  20تددا  11افددراد دارای سددابقه خدددمت درصددد و  65/ 91اد دارای مدددر  لیسددان  بددا  فددرا  .بودند

 داشنند.نی را بیشنرین فراوا
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 ی بررس مورد یها مؤلفه ف یتوص -2ول دج

 استاندارد  انحراف اف معیار حر ان میانگین  لفه ؤم

 0.289 0.53 3.37 یمانستوس ساز

 0.267 0.51 3.52 سازمانیمل عوا

 0.424 0.65 3.66 عوامل شبصینی

 0.495 0.70 3.35 یمدیرینعوامل 

 0.478 0.69 3.59 در کار یشاد

 0.491 0.68 3.68 مت تفه عاط

 0.281 0.56 3.38 عاطفه منفی

 0.302 0.49 3.54 (کاررضایت از زندگی )

 0.398 0.62 3.32 یعملترد سازمان

 0.426 0.68 3.41 خدماس ارا ه دعملتر

 0.473 0.53 3.92 (آموزاندان ) یلترد مشنرمع

 0.458 0.61 3.06 یعملترد مال

 

ی تحقیددق در حددد مولددو  بددوده اههلفدد ؤ میددزان توزیدد  م ر نمددود کددهتددوان اظهددامددی  ،دست آمدههای ببا توجه به میانگین

 .است 

 ییدیأت یتحلیل عامل

 

 مدل  ی ر ی گ اندازه یالگوها ید ییتأ یعامل  لیلتح -3جدول 

 DF CMIN GFI RMSEA لفهؤم

 032/0 907/0 597/3 5 یسازمانستوس 

 001/0 954/0 547/2 3 شادی در کار

 018/0 941/0 059/3 4 عملترد سازمانی

 GFI>0.91 RMSE<0.08 - - قابل ق و   دیرامق

گرفددت کدده تددوان ننیجدده  ، مددیاسددت   0/ 05از    تددرگبزرگیددری شددده  زهاندددای  اهدد ه الگو ی همدد برا  Pبا توجه به اینته مقدار  

شدداخش نیتددویی  ،پددژوه  . در ایددنگیری مناسددب اسددت ازهلگددوی انددد، بددرای ا(CMIN) 1رکددای اسددتو ار مقددد
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هددای الگددو داده رایاز بددرازش خددو  بدد  کدده نشددان اسددت  0/ 90از  تددربزرگ ،رییدد گ ازه( بددرای الگددوی اندددGFIبددرازش )

 یمنددی ایددننند و برخددوردار هسدد  از بددرازش خددوبی  ،گیددریاندددازه  یهددارفددت کدده الگو جدده گ ننی  تددوانمددیهمدنددین  .  ست ا

 .دگیری کننان را اندازهتوانند منییرهای پنهمیخوبی  به های آشتاررمنیی

 پژوهش  یریگ اندازه مدل جینتا -4جدول 

 t P-value بار عاملی مدل  ت درعلام سازه تحقیق 

 1e 78/0 21/13 01/0 ازمانیعوامل س

 2e 67/0 05/17 01/0 عوامل شبصینی

 3e 72/0 18/21 01/0 عوامل مدیرینی

 4e 71/0 73/14 01/0 عاطفه مت ت

 5e 67/0 78/18 01/0 عاطفه منفی

 6e 69/0 05/21 01/0 (راکزندگی )رضایت از 

 7e 83/0 28/12 01/0 عملترد ارا ه خدماس

 8e 71/0 13/21 01/0 (وزانمآدان )  یترد مشنرلمع

 9e 59/0 09/23 01/0 یعملترد مال

 10e 78/0 82/18 01/0 یعملترد سازمان

 11e 86/0 03/17 01/0 در کار  یشاد

 

 مدل عملیاتی تحقیق  -1شکل 
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در  ر اسددت و بدداادرخددو از بددرازش خددوبی بر شدددهکدده مددد  ارا ه تددوان بیددان نمددود، مددی(1)تل  شدد   ساطلاعددا  با توجه بدده

هددای تحقیددق . کلیدده فرضددیهیمپددردازق میهددای تحقیدد بررسددی فرضددیه  در ادامدده بدده  ،حلیل مددد تون ننایج تجزیهگرفن  نظر

 .دنریگ مورد بررسی قرار می  ±1/ 96حرانی و با عدد بدرصد  95ن با سوو اطمینا

 

 ق یتحق ی هافرضیه آزمون نتایج  -5 لجدو

 ضریب لفهؤم

 یرمس

Sig CR هنتیج 

 یید  ت 327/4 001/0 -62/0 ستوس سازمانی * عملترد سازمانی

 یید  ت 254/3 003/0 -53/0 کار در  یشادمانی * ستوس ساز

 یید  ت 627/3 001/0 62/0 یانعملترد سازم*  کار در  یشاد

عملتددرد  * کددار رد یشدداد*  یناسددازم سددتوس

 یسازمان

 یید  ت - 005/0 31/0

 

درصددد و بددا   95  یندداناطم  بددا سددووگردیددد کدده  ای برازشددی اسددنفاده شددد و مشددبش  ارهدد ممیاز    ،یه بارفرضبرای آزمون  

مملمددان  یعملتددرد سددازمان بددر یسددتوس سددازمانر  ی ، تدد هدداداده ده توسددکشدد نماییباز مددد ، ±1/ 96د بحرانددی عددد

 بددر یازمانسددتوس سدد د کدده ن نمددو بیددا 0/ 95تددوان بددا اطمینددان مددی ،بدده ع ددارس دیگددر .نمایدددیددد مددیی ت ار یبدددنت یدد ترب

سددتوس  ،در ادامدده .(Sig ،32 /4=CR=0/ 001) دارد داریو ممنددا منفددی یر  تدد  ینبدددت یتربمملمددان  یعملتددرد سددازمان

 .(Sig  ،26 /3=CR= 0/ 003) دارد داری یر منفدددی و ممندددا تددد  یدنبددد ت یتربمملمدددان  رکدددا در یشددداد بدددر یزمانسدددا

، Sig = 0/ 001) دارد داریو ممنددا ددت  یر مت تدد  یبدددنت یبرتمملمددان  یسددازماند لتددرعم بددر کددار در یشدداد ،دنددینهم

62 /3=CR). ًسددازمانی  سددازمانی بددر عملتددرد یر سددتوس  رابودده بددین تدد ی را بددرای نقدد  میددانج ،کددار در یشدداد نهاینددا

-، شددادی در کددار افددزای  مددیبددا کدداه  سددتوس سددازمانیمنددا کدده مبدددین  ؛(Sig= 0/ 005) دارد یبدددنت یبترمملمددان 

 .شودمی بدنیتربیت مملمان ای  عملترد شیلی زافعف  با  خود  نوبهبه ای افز یابد و این

 یگیرنتیجه 

 داریمنفددی و ممنددا  ا ددر  ینبدددت یدد تربن  لمددامم  یعملتددرد سددازمان  بددر  یسددتوس سددازمان  کدده  نشددان داد  مدددهدست آننایج ب

 ایدد نبزرگ، (1393) حسددینی و زادهماعیلسدد ، ادوسددنار، (1394) همتددارانو  یع اسدد  بددا ننددایج حاصددلج یننددا .دارد

و  1ریسددد ق، (2016) محمدددودی و ، اصدددیریانیپدددوراک ر، (1392) و همتددداران یمنددد یمه ،(1393) ینیو عندددا ینیحسددد 
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 نیبدد  کدده بیددان داشددنند (3941) همتددارانو  یع اسدد  .دارد همبددوانی( 2020) 1ووه و دوا رمدد ، (2020) همتدداران

ژه بدده یدد توجدده و قیدد از طر توانندددمددی رانیمدددو رد وجددود دا یارت دداس ممنددادار ،یو عملتددرد سددازمان یسددتوس سددازمان

 حسددینی و هزادماعیلسدد ا ،دوسددنار .ندددیاهم نماملتددرد سددازمان فددرع  یافددزا یرا بددرا کیشددرا ،یسددتوس سددازمان ریدد منی

از  تواندددیمدد  یسددازمان امددا سددتوس ،اسددت  کنددانلتددرد کارهددر سددازمان در گددرو عم ت یدد موفق کدده بیددان کردنددد (1393)

باعددف کدداه   یو نددوآور ت یدد ، خلاقکدداه  تمهددد و ینیانارضدد  ،یگ ر  و افسددردهمدددون اسددن یآ ددار منفدد  قیدد طر

 (1392) و همتدداران یندد میمهو  (1393) ینیو عنددا ینیحسدد  ایدد نبزرگ .ددو عملتددرد کارکنددان در سددازمان گددریی کددارا

  یکدده بددا افددزا یممندد  نیدد ، بدده اوجددود دارد یمنفدد  یاابوددهر ناو عملتددرد کارکندد  یمانسددتوس سدداز نیب که اظهار داشنند

آگاهاندده  یاموضددوع بدده گوندده نیدد ا بددا یسددنیبا رانیمددد ن. همدنددیو بددرعت  ابدددییکدداه  مدد  نانرک کا لترد، عمستوس

ن کارکنددا عملتددرد کدداه  ،قددب آنسددتوس و منما جددوّ جددادیباعددف ا اهدد آن ت یریمددد هو نحددو  رفنددار برخددورد کننددد کدده

و کارکنددان   رانیمددد  نیبدد   یانتددرد سددازمعملو    یسددتوس سددازمان  کدده  بیددان کردنددد  (2016)  انمتددارهو    یرپوراک .  دنگرد

 ارت دداس ،در کددار شددادی کدده دریافننددد (2020مددرووه و دوا  ) و (2020) همتددارانو ر سدد یق .دارد یرابودده ممنددادار

 .دارد شیلی  عملتردبا   یمیمسنق مت ت و

 بددا  حاصددلج  اینندد .  دارد  ا ددر  یبدددن  ت یدد تربمملمددان    ارکدد   در  یشدداد  بددر  یسددتوس سددازمان  کدده  ان دادنشدست آمده  ننایج ب

حتددا   .دارد همبددوانی( 1394) یلیاسددماع خیو شدد  آراءبددزم، (1394)نژاد یحتددا  و موسددو  ،(1398پندداهی ) ایجنندد 

 نیهمدندد و  دارد  یداراممندد   و  یمنفدد   ریتدد    ،کددار  در  یبددر شدداد  یسددازمان  توسسدد   کدده  بیددان کردنددد(  1394)نژاد  یو موسو 

و  آراءبددزم .دهددد قددرار ریرا تحددت تدد   انیسددازمهای هلفدد ؤ م بددا یسددازمان سددتوس نیارت دداس بدد  تواندددیکددار م در یداشدد 

بدده   یبایسددند جهددت دکدده فددر  شددودیحاصددل مدد   یکددار زمددان  کیدر محدد   یشدداد  کدده  بیددان نمودنددد(  1394)  یلیاسماع  خیش

 ،یازمانسددتوس سدد  بیددان نمددود کدده (1398) یپندداه .فاده کندددخددود اسددن یهااسددنمداد  و  هددایینااز توا  ،خددود  یدا  کاراه

اسددنر   ،یشددیل اتیکارکنددان، اشددن یشددناخنروان یتوانمندسدداز ،یسددازمان ینیفرکددارآ تددلم یمانازم سدد مهدد  یرهددایمنی

از   یشدداد  .ددهدد یقددرار مدد   ری حددت تدد ت  ،آن  یهاامدددیدر کددار را بدده عنددوان پ  یو شدداد  یحملدده عدداطف  ،یمدد یت  کددار  ،یشیل

 ،هجدد ینن درن و آنددا یاطددف منفدد کدداه  عو  باعددف  دیگددر یاز سددو ت پرسددنل و  دد عواطددف مت  یطددر  باعددف افددزا کیدد 

، تملددق نگددرش مت ددت   ،یورنددوآ  ،، سددلامت تمهددد   یموجددب افددزا  یسددازمان  یشددادو نهایندداً    گددرددیمدد   یوربهره   یافزا

کنددان منجددر عملتددرد کار  سددوو   یزابدده افدد   نیندد همدو  شددده    ییبجدداو جا   ددت یغ،  ورود و خددروج  ریخ تدد   ، کاه خاطر

 .گرددیم
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بددا  حاصددلننددایج . دارد ا ددر  یبدددن  ت یدد تربن  مملمددا  یسددازمانبددر عملتددرد    کددار  در  یشدداد  کدده  نشان داد  دست آمدهننایج ب

پددور یو تقدد  یجددازح، (1396) یدیدد زارع ز ،(1396) یفریو کلاتدده سدد  یشدد یدرو ،(1397)زاده و رحمددان انیدد هاد جننددای

 کدده بیددان کردنددد (1397) زادهرحمددان و نایدد هاد .دارد همبددوانی( 2016) 1سددونیدتپلسددنر و ها، (1394) یفرشدد 

در سددازمان  نشدداس کارکنددان زانیدد م ت یدد بددر تقو  لامت روانو سدد  یشدد یاندت ، مت اداسا و اعنقدد هدد باور، یسددازمان مددلعوا

ی انسددان  یرویدد ن  وریبهددره  ربدد   میمسددنقصددورس    شدداس بددهن  کدده  بیددان داشددنند  (1396)  یفریته سکلا  و  یشیدرو  .ا رگبارند

ن ایی همدددو هدد لفددهؤ در م ،اریبو ایددن ا رگدد  بددودها رگددبار  ،رد سددازمانی اسددت تدد هددای عمللفددهؤ م ازکدده یتددی 

مناسددب   ینشدداس سددازمان  جددادیا  یبددرا  کنندددتوصددیه مددی  رانیمدددو بدده    بیشددنر نمایددان اسددت   به کار  قهعلای و  شاندیمت ت 

 ریوو به ددود بهددره  یسدد ب افددزا ،در کارکنددان یشددیل ت یارضدد  جددادیبددر اش کننددد تددا علاوه، تددلادر سددازمان خددود

وری تددوان بهددرهمددی ،شددور و نشدداساز  یی پددر دداف افددزای  بیددان کددرد بددا (1396) یدیدد زارع ز  .کارکنان و سازمان شددوند

 یشددادو مت ددت  میارت دداس مسددنق کدده بیددان نمودنددد (1394) یپددور فرشدد یو تق یحجدداز .را در سددازمان افددزای  داد

 ،شددنریب  یوربدده بهددره  یابیها جهددت دسددنازمانسدد تددا    دهیدد گرد  ها موجددب نسددازمای(  عملتددرد شددیل)  یوران و بهددرهکنکار

بیددان کردنددد ( 2016)سددون یهاتد پلسددنر و .ایندددکارکنددان خددود نم یبددرا یشدداد یهدداآموزش اجددرایقدددام بدده ا

  یافددزا ه خددود موجددب نوبدد رد کدده بهدا یپدد در ان راقوا و طددراوس کارکندد دیدد تجد ،(کددار در یشدداد)در کددار  یببشدد فرح

 .رددگ یسازمان م  وریبهره   یارکنان و افزاک به ود عملترد  ،یخاطر کارتملق

 یانجیدد ا ددر م یداراکددار در  یعامددل شدداد ،یبدددن ت یدد تربمملمددان   یعملتددرد سددازمان  بددر  یمانسدداز  سددتوس  ری  ت  ریمس  در

 .دارد همبددوانی (1394)نژاد ویموسدد ، حتددا  و (2018) تددارانهمو  مناقددب  دسددت آمددده بددا ننددایجننددایج ب .باشدددیمدد 

سددتوس  شددنریو کدداه  ب یعملتددرد شددیل  یافددزاموجددب  ،یسددازمان جددوّبه ددود  دریافننددد (2018) همتددارانو  اقددب من

توانددد ارت دداس بددین سددتوس شددادی در کددار مددی کدده ان کردنددد( بیدد 1394نژاد )حتددا  و موسددوی. گددرددمددی یسددازمان

 .منجر شود  انو به کاه  فرسودگی شیلی کارکن ادهیر قرار د  شیلی را تحت ت  سازمانی و فرسودگی

مملمددان  یعملتددرد سددازمان بددر یسددازمان سددتوس ری  تدد از  نتوجدده بدده ننددایج بدسددت آمددده از تحقیددق کدده نشددا بددا

لتددرد شددود کدده بررسددی عمچنددین اسددنن اس مددی  ،باشدددیمدد   یانجیدد ا ددر م  یدارا  کدده  کار  ی درعامل شاد  و  دارد  یبدنت یترب

ضددروری بسددیار  (ییکددارا)از مندداب   نددهیبه اسددنفاده و (سددازمان یببشدد ا ر)انی ازمسدد  ه اهدددا بدد  دنیرسدد سددازمانی در راه 

منییرهددای بسددیاری در راه رسددیدن بدده اهدددا  ،  نددام ردهبددر عامددل  ور شددویم کدده علاوهبایددد یددادآا در این مجددا   ام.  است 

هددایی منییر ؛جددود داردو ،گددرددمین ازماوری سدد ره  بهدد سددازمانی و عملتددرد ا ددربب  کارکنددان کدده منجددر بدده افددزای

 . در ایددندکنندد مددی ایفدداسددی ودده نقدد  اسادر ایددن راب ،نشدداس و شددادی در کددار ون سددتوس سددازمانی و عدددمهمددد 
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 ؛ ر بددر عملتددرد سددازمانی یدداد شددده اسددت ؤ ی در کددار بدده عنددوان عوامددل مدد از منییددر سددتوس سددازمانی و شدداد  ،پژوه 

بشددی و بجددب کدداه  ا رمو  اه  ا ددر شددادی و نشدداس شددیلیآن کدد   پددیردزمانی و  سددا  وسسددت  شددودبینی مددیپی   زیرا

 ر بددر ؤ مدد توس سددازمانی  سدد هددای  لفددهؤ ماز میددان    .شددود  بدددنیت بیترمملمددان    عملتددرد سددازمانیکاه   و نهایناً    یوربهره

ی هددازهبدددین ممنددی کدده انگیدد   ؛عدداملی را بدده خددود اخنصدداص داده اسددت   ، عامل شبصینی بیشنرین بددارد سازمانیعملتر

زنددد و هددا و عقایددد خددود امنندداع ورهد، ایدد  دده نظرهددامدددی از اراشددود تددا آنددان بدده صددورس عباعددف مددی ارکنانمبنلف ک 

. آنددده سدد ب تمددایز ایددن پددژوه    دارددن ارا بدده  یترملتددرد سددازمانی ضددمیفورنددد کدده عستوس را پدید آشتلی از  

سددتوس سددازمانی و عملتددرد  رابوددهر د میددانجی نددوانبررسددی نقدد  شددادی در کددار بدده ع  ،گددرددهای مشابه میبا تحقیق

زمانی بددر سدداممتددو  سددتوس   یر ییددد تدد  ز ت. ننددایج پددژوه  حدداکی ااسددت  دنیبدد تربیت مملمددان در میددان سددازمانی 

بدددین ترتیددب کدده سددتوس سددازمانی و  ،کددار بددر عملتددرد سددازمانی اسددت  یر مت ددت شددادی در  شددادی در کددار و تدد 

 یر منفددی  ازمانی تدد ( جدددای از اینتدده بددر عملتددرد سدد صددینیعامددل شب  دیرینی ومددل مدد ، عاهای آن )عامل سددازمانیلفهؤ م

هددا و توجدده کددردن بدده گزینددهدر صددورس  ؛ بدددین ممنددی کددهدندد  یر ممتوسددی دار تدد  ، بددر شددادی در کدداردندد بارگ مددی

دا  اهدد  بددهسددازد تددا بددرای دسددنیابی هددا را مج ددور مددی، آنهددای ارت دداطی میددان کارکنددانهای چندگاندده و کانددا دگاهدیدد 

ط   آن س شددیلی و بددهافددزای  شددادی و نشددا سدد ب  امددرفاده نمددوده و ایددن های خددود اسددنها و اسددنمدادواناییاز ت  ،کاری

 .خواهد داشت ا ه یر مت نی بر آن د و تشو میانی  ی  عملترد سازمازاف

در مملمددان نظر رزم جهددت اظهدداتددوان بیددان نمددود بددا ایجدداد شددرایک رمددی ،از تحقیددق آمددده دسددت بددا توجدده بدده ننددایج ب

جهددت ای های دورهی برنامددهه، سددازماندآمددوزش و پددرورش در سددازمان ممایددب کدداریص مشددتلاس و خصددو 

میندده ، زبدددنیتربیت مملمددان رکنددان و   سددتوس سددازمانی در میددان کاو کدداه  یارنشدداس در محددیک کدد افزای  روحیدده و  

عملتددرد سددازمانی  ،ط  ی و بددهی انسددانروری و عملتددرد نیدد وشددادی در کددار ایجدداد شددده و بهددره یرزم جهددت ارتقددا

 یددب ترغهددی مناسددب و دنقرار نظددام پدداداششددود بددا اسدد پیشددنهاد مددی ،قتحقیدد  هدداییافندده اسددا  ربدد . یابدددافددزای  مددی

شددود بددا پیشددنهاد مددیهمدنددین  .شددوند بدددنیتربیت مملمددان نی عملتددرد سددازما موجددب افددزای  ،ای مشددارکنیرفنارهدد 

شددده ارا ههای بهنددرین پیشددنهاد ایبددر (شددیلی یتقددابددا ار)  پدداداش  نظددر گددرفننو در  های سددازمانی  اسنقرار نظام پیشددنهاد

در واندد  و ممایددب موجددود نسدد ت بدده ممملمددان نظر هددارمانی و اظدر جهددت رفدد  مواندد  سددتوس سدداز ،سددا  رد

 یر مت ددت شددادی  بددا توجدده بدده تدد   .م ددادرس ورزنددد  ،های ملددی ورزشددی در سددوو مدددار و طرحسازمانی    سازوکارهای

 زهای اردویددی خددارج اهمدد ، برناحمسددابقاس مفددر ،ا  شددود تددا در هددر فصددلمرات ددی اتبدد  ،نیتددرد سددازماکددار بددر عملدر 

 .گنجانده شود بدنی  تربیت مملمان ر شاس در کاایجاد شادی و نبرای   ...محیک کار و
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فوت ددا   انیدد مرب انیدد در مبدده کددار    یارزشدد    یو گددرا  یبددا تمهددد عدداطف  یفتددر  هیسددرما  نیرابوه ب.  (1400)   یتمر  ،افروز

 .  راادانشگاه آزاد اسلامی واحد  .ت ورزشییمدیر ،شدامه کارشناسی ارن. پایانین مرکزنب ه ورزش اسنا

لات در اخدد . رابودده سددتوس بددا عملتددرد کارکنددان دانشددگاه. (1393) تراندده ،ینیعنددا؛ فاطمدده دهیسدد  ،ینیحسدد  ایدد نزرگبدد 

  .82 -73 ص ،4  شماره  ،یعلوم و فناور
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 .رانیا  یو حسابدار ت یریمد  یالمللنیب  یهما  نیمو دو یمل  یهما نیدوم :همدان . در:کارکنان

 ت یریمدددموالمدداس . رانیدد در ا یس سددازمانو سددت دهیدد دپ یامدددهایو پ ندهایشددایپ لیدد فراتحل(. 1398) بددلا  ،یپندداه

 https://doi.org/10.22054/JMSD.2020.44489.3373 .107-85ص ،(94)28 ،و تحو ()به ود  

 ت یریمددد.  یانسددان  یرویدد ن  یورههددردر کددار بددر ب  یشدداد  ریتددا   یبررسدد   .(1394)   ددایفر  ،یپددور فرشدد یتق  ؛مسمود  ،یحجاز

 https://jpm.tabriz.iau.ir/article_519529.html .92-77ص  ،(33)9  ،یوربهره

در کدداه   ،ردر کددا یشدداد و ینقدد  سددتوس سددازمان نیددیت . (1394) یهدداد دیسدد  ،نژادیموسددو  ؛محمددد ،  حتددا

  .97-121ص ،(1)4  ،یزمانموالماس رفنار سا.  نانکارک  یلشی  یفرسودگ 

http://obs.sinaweb.net/article_14017.html?lang=fa 

در سددتوس  یهنجددار یرهدداینقدد  منی نیددیت  (.1399) ینقمحمددد ،یمددانیا ؛اصددیر ،یفیشددر ؛نی مدد  ،هددایزدیخ از

  .141-126ص ،(4)14  ،یفرهنگ ت یریمد  .یازمانس

https://journals.srbiau.ac.ir/article_17586.html 

دارة کددل ورزش و کارکنددان ا  یوربددر بهددره  یا ددر نشدداس سددازمان  .(1396)  ممصددومه  ،یفریتدده سدد کلا  ؛ابوالف ددل  ،یشیدرو

 .19-9 ص ،(16)5 ،یورزشددددد  ت یریدر مدددددد نیندددددو  یتردهدددددایرو. ن مازنددددددراناندددددان اسدددددنجوا

http://ntsmj.issma.ir/article-1-882-fa.html 

 یانمتددرد سددازو ارت دداس آن بددا عمل یسددتوس سددازمان .(1393) هیدد هان ،ینیحسدد  ؛، محمدددزادهلی؛ اسددماعمحمددد، دوسددنار

 .1-15 ، صکسب و کار یتوسمه تمال  یالمللنیبنفران  ک  در:  .کنانو تمهد کار

 ،ینمدداععلددوم اج .یاز زندددگ  ت یرضدداو  یدارندد یرابودده د یتجربدد  یبررسدد  .(1391) صددمد دی، سدد یبهشددن ؛رسددو ، یربددان

 https://doi.org/10.22067/jss.v0i0.15781.  79-102 ص ،(1)8

 نیشددنمهتهددران:  . در:هدداسددازمان یورو نشدداس کارکنددان در به ددود بهددره ینقدد  شدداداب(. 1396) رضددایعل ،یدیدد ارع زز

 .یو علوم اجنماع  یروانشناس  یالمللنیکنفران  ب
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بددا سددلامت عمددومی در  بررسددی رابودده فرسددودگی شددیلی(. 1394) ، الهددامندددایی ؛، منصددور؛ عابدددی، دریدداسدداحلی

 http://tbj.ssu.ac.ir/article-1-1562-fa.html .15-10ص ،(3)1 ،ر شرتایتناو  افز. ندان بانککارم

و  ی(. رابودده فشددار رواندد 1400) حددوا ،یمحمددودزاده کنددار ؛محمدددباقر ،یاوزرود یفرقددان ؛هدداجر دهیسدد  ،شددهیب یسددادات

 یورزشدد  یشناسدد و روان یر حرکندد ارفندد و ارا دده مددد .  یبدددن ت یدد لمددان تربدر مم یشددیل ت یبددا رضددا یعاجنمددا ت یدد حما
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س نگدداه اننشددارا :هددرانت .ی و امددور کارکنددانانسددان ب مدددیریت منددا یهدداو کاربرد یم ددان .(1395) ، سیدرضدداسددیدجوادین

 .مهنچاپ  ،ان د

 یعلمدد  ئددت یه یاع ددا یسددازمان یبددر سددتوس و آوا  یزمانفرهنددو سددا  ری(. تدد  1395)  بهددزاد  ،یشددوق  ؛مایشدد   ،شمله کددار

 .142-113ص ،(1)10 ،ت یریمددددددددموالمددددددداس  یرانددددددد یا مجلددددددده .یدانشدددددددگاه آزاد اسدددددددلام

https://doi.org/10.22059/IJMS.2017.127016.671744 
کارکنددان  یعملتددرد سددازمان یندد یب یپ(. 1394) نیمهدد  ،یادیصدد  ؛نیحسدد  ،یدیدد ع ؛فاطمدده ،یادیصدد  ؛ونیمدداه ،یع اسدد 

در  یرفندددار سدددازمان ت یریمدددموالمددداس . یسدددتوس سددازمان و جوانددان اسدددنان کرمانشدداه براسدددا  اداراس ورزش
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-22 ص ،(3)15 ،وع بهداشددت طلدد  .زدیدد  یصدددوق دیشدده یلددوم پزشددتعه انشددگاد یآموزشدد  یهامارسددنانیرکنددان بکادر 

29. lfa.htm-2269-1-http://tbj.ssu.ac.ir/article 
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https://doi.org/10.22108/jas.2017.21160 
ه ددرد را یی(. شناسددا1400) آمندده ،وریخددد ؛میابددراه ،یدوسددت قهفرخدد  یعلدد  ؛محمددود ،یزگددودر ؛لایلدد  ،یمصددلح
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 http://irje.tums.ac.ir/article-1-5640-fa.html 
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