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Abstract 

Purpose: The purpose of this research is to review theoretical and integrated perspectives on 
business sustainability. 

Method: This research is a theoretical-analytical study conducted using the descriptive-

analytical method. 
Findings: The dimensions of sustainability performance and related risks, the theoretical 

framework of sustainability, and operational sustainability standards, performance, and reporting 

presented in this research can be useful for global companies and their management, policymakers 

and regulators, investors, educators, and researchers. All theories (including agent/stakeholder, 

stakeholder, signaling, institutional, legitimacy, and monitoring) focus on key sustainability 

performance measures such as operational efficiency, customer satisfaction, talent management, 
and innovation. They should consider internal factors such as strategy, risk profile, strengths, 

weaknesses, and organizational culture, as well as external factors such as reputation, technology, 

globalization, and the exploitation of natural resources. These theories and standards help explain 
management strategies and practices in creating financial sustainability efficiency to create equity 

value and achieve non-profit economic sustainability performance in protecting the interests of all 

stakeholders. 
Conclusion: This research examined theories, standards, risk assessment, reporting, and best 

practices of business sustainability, including corporate governance measures and reforms to 

reduce information asymmetry between management and all stakeholders and create stakeholder 
value. The purpose of creating stakeholder value in business sustainability is to provide research 

opportunities to investigate information asymmetry between management and stakeholders, and 

even among shareholders. 

 

Keywords: Business Sustainability, Sustainability Performance, Sustainability Theories, 

Performance Indicators. 
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1وکار:دیدگاهیتئوریکیویکپارچهپایداریکسب

 حسن چناری

 ha_chenari@yahoo.comاستاد، گروه حسابداری، دانشکده علوم مالی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران. 

 

 چکیده

 است. وکار های تئوریک و یکپارچه پیرامون پایداری کسب دیدگاههدف پژوهش حاضر مروری بر  هدف:

 تحلیلی انجام شده است.-تحلیلی بوده و به روش توصیفی -های نظری این پژوهش از نوع پژوهش روش:
ابعاد عملکرد پایداری و ریسک مربوطه، چارچوب نظری پایداری، و استانداردهای پایداری عملیاتی، عملکرد و  ها: یافته

کنندگان،  گذاران و تنظیم ی جهانی و مدیریت آنها، سیاستها تواند برای شرکت دهی ارائه شده در این پژوهش می گزارش
دهی، نهادی، دار، ذینفع، علامت ها )ازجمله کارگزار/سهام همه نظریه گذاران، مربیان و پژوهشگران مفید باشد. سرمایه

استعداد و وری عملیاتی، رضایت مشتری، مدیریت  مشروعیت و نظارت( روی اقدامات کلیدی عملکرد پایداری مانند بهره
کنند و باید از عوامل داخلی استراتژی، مشخصات ریسک، نقاط قوت و ضعف، و فرهنگ سازمانی و نیز  نوآوری تمرکز می

ها و  این نظریه برداری از منابع طبیعی نیز استفاده نمایند. عوامل خارجی ازجمله شهرت، فناوری، جهانی شدن و بهره
های مدیریت در ایجاد کارایی پایداری مالی برای ایجاد ارزش سهام و دستیابی به  هاستانداردها به توضیح راهبردها و شیو

 کند. داران کمک می انتفاعی در حفاظت از منافع همه سهامعملکرد پایداری اقتصادی غیر
وکار را  های پایداری کسب دهی و بهترین شیوه ها، استانداردها، ارزیابی ریسک، گزارش این پژوهش تئوری گیری: نتیجه

داران و ایجاد ارزش  شامل اقدامات حاکمیت شرکتی و اصلاحات برای کاهش تقارن اطلاعات بین مدیریت و تمام سهام

های تحقیقاتی برای بررسی  وکار ایجاد فرصتداری کسبهدف ایجاد ارزش ذینفعان در پای ذینفعان مورد بررسی قرار داد.
 باشد. داران می عدم تقارن اطلاعات بین مدیریت و ذینفعان و حتی بین سهام

 های عملکرد. شاخص های پایداری، عملکرد پایداری، تئوری کار، و پایداری کسب ها: کلیدواژه

  

                                                           
مطالعات اخلاق و رفتار در حسابداری و وکار: دیدگاهی تئوریکی و یکپارچه.  پایداری کسب (.3041) چناری، حسن استناد به این مقاله:
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 41/43/3041 تاریخ انتشار آنلاین:؛  32/33/3046 تاریخ پذیرش:؛  41/34/3046 تاریخ اصلاح:؛  41/42/3046 تاریخ دریافت:

:  نویسندگان.  © پژوهش   :مقالهنوعدانشگاه آزاد اسلامی واحد قم ناسرر
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.مقدمه1

ای به اطمینان از توجه قابل ملاحظه 6447-6442وکار پس از بحران جهانی  در پایداری کسب
داران شده است. تقاضای  گویی آنها به انواع سهام های دولتی و پاسخ پایداری بلندمدت شرکت

های دولتی، افشای عملکرد پایداری اقتصادی،  گذاران و شرکتگذاران جهانی، الزام قانون سرمایه
(. هدف 6436، 1شناسند )بروکت و رضایی یت میاداری، اجتماعی، اخلاقی و محیطی را به رسم

تواند حاصل شود که مدیریت منافع همه ذینفعان را در نظر گیرد و تمام آفرینی شرکت زمانی می ارزش
وکار، اقدامات و  های مدیریتی، مدل کسب پنج بعد عملکرد پایداری را به فرهنگ سازمانی، استراتژی

کار از تمرکز بر ترویج عملکرد محیطی، اجتماعی و حاکمیتی و دهی ادغام کند. پایداری کسب گزارش
 وکارهای کسب تواند رشد درآمد و عملکرد مالی با کیفیت بالا را به دست آورد. تا ابتکاراتی است که می

 های گیری کنند و در تصمیم گذاران جهانی از اطلاعات عملکرد پایداری استفاده می المللی و سرمایه بین
(، و سه 6431، 2گیرند )راجرز های مالی تصمیم می گذاری، فراتر از شرکت وکار و سرمایه کسب

گذاری، از اطلاعات عملکرد  گیری در مورد سرمایه گذاری هنگام تصمیم چهارم متخصصان سرمایه
(، در پژوهشی تحقیقات مرتبط با مسئولیت 6431) 3نمایند. هوآنگ و واتسون پایداری استفاده می

هدف پژوهش ارائه یک رویکرد یکپارچه و جامع  جتماعی شرکتی را بررسی کردند. در این راستا،ا
وکار بود. این چارچوب نظری یکپارچه، چند نظریه و استانداردهای  برای عملکرد پایداری کسب

ها در فرهنگ سازمانی، مدل  مربوط به هر پنج بُعد عملکرد و مخاطرات پایداری و ادغام آن
 آفرینی ذینفعان بررسی کرده است.  دهی را در ارزش ار و گزارشوک کسب

وکار با  وکار یک مفهوم نسبتاً جدید است که به عنوان پیگیری استراتژی رشد کسب پایداری کسب
، 4لو و سینگرتخصیص منابع مالی یا غیرمالی شرکت برای اقدامات پایداری تعریف شده است )تونه

باشد. پایداری  د تمرکز بر دستیابی به تمام پنج بعد عملکرد پایداری می(، که اساساً یک فراین6431
هایی است که عملکرد پایداری اقتصادی مالی و عملکرد پایداری اقتصادی  متمرکز بر فعالیت

های تجاری و به حداقل  ها و فرصت غیرمالی را از طریق حداکثر رساندن اثربخشی اداره شرکت
آفرینی  های طولانی مدت در ارزش طی و اجتماعی، و به ویژه موفقیتمحی های زیست رساندن آسیب

وکار در حال دور شدن از  دهد که پایداری کسبنماید. تحقیقات اخیر نشان می ذینفعان فراهم می
طلبانه، با تمرکز اصلی بر روی مسئولیت اجتماعی شرکتی و یک رویکرد یکپارچه،  های فرصت تلاش

                                                           
1. Brockett & Rezaee 
2. Rogers 

3. Huang & Watson 

4. Tonello & Singer 
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گیرد و ذینفعان مختلف را جذب  ه تمام ابعاد عملکرد پایداری را دربرمیجامع و استراتژیک است ک
 (. 6431، 1کند )کایرون و همکاران می

با برخی استثنائات استفاده  EGSEEو  CSR ،ESG یداریمحققان دانشگاهی از اصطلاحات پا
( 6431، جی و رضایی؛ ان6431اند. به عنوان مثال، مطالعات اخیر )کایرون و همکاران،  کرده

 کنند: عملکرد پایداری را به دو بخش تقسیم می
( عملکرد اقتصادی پایدار مالی که بر دستیابی به عملکرد بلندمدت مالی برای ایجاد ارزش 3)
 داران تمرکز دارد، سهام
گذاران  داران. سرمایه در حفاظت از منافع غیرسهام CSR/ESG( عملکرد پایداری غیرمالی 6)

گیرند؛ زیرا  گذاری خود را در نظر می ف عملکرد پایدار در تحلیل سرمایهجهانی ابعاد مختل
تریلیون دلار در  1770درصد افزایش و به  66های اجتماعی مسئولانه بیش از  گذاری سرمایه
شرکت اروپایی  2444افزایش یافته است. بیش از  6436-6434های مدیریت شده در دوره  دارایی

 6437مربوط به عملکرد پایداری و اطلاعات متنوع آنها در سال مالی مجبور خواهند شد اطلاعات 
 خود را افشاء کنند.

 چهار مضمون یکپارچه در مورد چارچوب پایداری وجود دارد:
وکار و ابعاد عملکرد پایداری بر نظریه  دهد که چارچوب پایداری کسب اولین موضوع نشان می

دهی، مدیریت، و دار، مشروعیت، علامت ی دیگر )سهامها که نظریه ذینفعان استوار است، در حالی
 نهادی( در ارائه توجیه برای شرکت در عملکرد پایداری و گزارش اطلاعات پایداری موثرند. 

های تجاری، به حداکثر رساندن ارزش  دهد که اهداف اصلی برای سازمان موضوع دوم نشان می
ند به وسیله محافظت از منافع همه توا شرکت است. هدف از حداکثرسازی ارزش شرکت می

کنندگان، مشتریان، کارمندان، محیط زیست  گذاران، اعتباردهندگان، تأمین سهامداران ازجمله سرمایه
های تجاری به دلیل تمرکز بر حداکثرسازی  سازمان وکار به دست آید. و جامعه، در پایداری کسب

هایشان بر جامعه و محیط زیست، مورد  عملیاتسود و ایجاد ارزش سهام، با توجه کمتر به تاثیرات 
ك شرکت را یکه رقابت  ییها هیها و رو استین، مفهوم ارزش مشترك به عنوان سیانتقاد هستند. بنابرا

که در آن  یدر جوامع یو اجتماع یط اقتصادیکه به طور همزمان با شرا یدهد، در حال یارتقاء م
(. با این وجود، مدل 6433، 2است )پورتر و کرامر شده یکند، به وجود آمده، معرف یت میفعال

های تجاری،  سازی فعالیت آفرینی سهام، بهینه وکار، ضمن حداکثر سوددهی در ارزش پایداری کسب
                                                           

1. Kiron 

2. Porter & Kramer 
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این مدل اذعان دارد  آورد. محیط زیست و اجتماعی را در حمایت از منافع همه ذینفعان به ارمغان می
ز پیچیده بوده و با عدم قطعیت همراه است، همانطور که گیری در زمینه پایداری نی که تصمیم

گذاری در  گیری برای ارزش سهامداران نیز چنین حالتی دارد؛ زیرا پایداری نیز در مورد سرمایه تصمیم
ابهام و عدم تعادل در درک  آفرینی نکند. داران ارزش آینده نامشخص است که ممکن است برای سهام

 ی رسیدن به هدف مشترک، برای همه ذینفعان شفاف است.و فهم تعهدات اجتماعی برا
موضوع سوم، افق زمانی هماهنگی عملکرد کوتاه مدت و بلند مدت در هر پنج بعد عملکرد 

  های موجود است. پایداری است. موضوع نهایی، ماهیت چند بُعدی عملکرد پایداری در تمام زمینه

هایپایداری.تئوری2

دهی/ افشاء، سازمانی،  دار، ذینفعان، علامت داری شامل نمایندگی/سهامهای پای برخی از نظریه
های تجاری در جامعه و تعامل آنها با ذینفعان ازجمله  مشروعیت و نظارت در ارتباط با نقش سازمان

کنندگان، مشتریان، کارمندان، دولت، جامعه و محیط زیست توسعه  داران، اعتباردهندگان، تأمین سهام
کنند تا به ادغام در میان ابعاد مختلف عملکرد پایداری، تعاملات  ها تلاش می ند. این نظریها داده شده

دار منجر  وکار ایجاد ارزش سهام هایی که به اهداف اصلی کسب های ممکن و محدودیت آنها، تنش
 شود، رسیدگی گردد.  می

/سهام2-1
ی

داران.تئورینمایندگ

نفعان و  پذیری و مشکلات نمایندگی بین ذی اشتراک مخاطرهدار بر روی  تئوری نمایندگی/ سهام
مدیریت، با پیشنهاد اینکه منافع بنیانگذاران )صاحبان( و عوامل آنها )مدیران( اغلب هماهنگ نیستند، 

(. در مبحث تئوری نمایندگی، مخاطرات اخلاقی ناشی از عدم 3211، 1متمرکز است )فاما و جنسن
داران( فعالیت  که کارگزار )مدیریت( برای مالکان )سهام و در جاییدهد  تقارن اطلاعاتی رخ می

نماید، در مقایسه با حالتی که عدم نظارت مناسب از سوی صاحبان سرمایه بر مدیریت وجود دارد، 
نفعان برای عملکرد  ها و یا اهداف دارد. پیامدهای تئوری ذی اطلاعات بیشتری در مورد فعالیت

ها اغلب بر روی اهداف زود بازده متمرکز  های مدیریتی و فعالیت گیزهپایداری این است که ان
طور نرمال مرتبط با جبران مزایای خدمتی )پاداش( بوده و از دستیابی به کارایی پایدار و  شوند که به می

مالی پایداری محیطی،  های غیر کاهد. براساس این تئوری، فعالیت داران می مدت برای سهام بلند
عنوان  طور خاص به پذیری اجتماعی شرکتی( به های مسئولیت و حاکمیتی )به ویژه هزینهاجتماعی 

داران نیستند،  نفع سهام گیرد که به ها مورد مشاهده قرار می تخصیص منابع شرکتی در پیگیری فعالیت
                                                           

1. Fama & Jensen 
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 ی برها بایست آفرینی نمایند. بنابراین، شرکت داران ارزش ها ممکن است برای سایر سهام چه آن اگر
 داران پذیری اجتماعی شرکتی سهام نفع و ترک تصمیمات در مورد مسئولیت آفرینی ذی روی ارزش

طور معمول  ها تمرکز نمایند. عدم تقارن اطلاعاتی وجود دارد؛ زیرا در واقع مدیران ارشد به آن
تی، مدیریت به اطلاعات مالی دارند؛ بنابراین، برای کاهش عدم تقارن اطلاعا اطلاعات بیشتری راجع

 محیطی، اجتماعی و حاکمیتی ممکن است داوطلبانه اطلاعات مربوط به ابعاد غیرمالی عملکرد
 را افشاء کند. 

2-2
ن
.تئوریسازمان

( منتشر شد، مبنایی برای استفاده از تئوری سازمانی در 3277) 1ای که توسط مایر و روان مقاله
های دولتی داخلی و  (، در سیاست3211، 3رتولبرت و زوک ؛3226، 2های شخصی )ادلمن سیاست

، 5های سازمانی و ساختارها بود )فلیگستین مأموریت  ( و در توسعه3224، 4المللی )استرنگ بین
گیری که بر  (. تئوری سازمانی بر نقش تأثیرات هنجاری )دستوری( در فرایندهای تصمیم3211

 تواند دهد که می چارچوبی ساختاری را ارائه میگذارد، تمرکز نموده و  ساختار سازمانی تأثیر می
 سازی هدایت هایی که ساختار را به نهادینه در رسیدگی به بسیاری از مسایل، شرایط و چالش

 گذاری )مانند تصمیم به سرمایه گیری های اجتماعی تصمیم مفید باشد. این مسأله بر جنبهکند،   می
های  گیری( تمرکز دارد، شرایطی که در تصمیم یپذیری اجتماعی شرکت مسئولیت های در هزینه

های زیست محیطی ایجاد  پذیری اجتماعی شرکتی یا نوآوری مسئولیت گذاری در مورد سرمایه
باشد. تئوری سازمانی، یک شرکت را  ها بر محیط زیست و جامعه می شود، و تأثیرات احتمالی آن می

ها،  های متنوع با منافع همسو، دادوستد حاکمیتی، ارزش یافته از افراد و گروه شکلی سازمان  به مثابه
( بیان 3221) 6تواند نهادینه شود. جینینگز و زاندبرگن گیرد که می هایی در نظر می قوانین و شیوه

کند که چگونه براساس معیار پایداری،  کنند که تئوری سازمانی به درک این موضوع کمک می می
ها گسترش  های مرتبط با پایداری در بین سازمان  فاهیم یا شیوهشود و چگونه م هماهنگی ایجاد می

های ساختار  یابد. تئوری سازمانی اساساً بر عقلانیت، مشروعیت، کاربرد، و جنبه یافته و تعمیم می
ها در مطابقت با قوانین، قواعد،  اجتماعی و فرآیندهای مرتبط در ایجاد رهنمودها و بهترین شیوه

                                                           
1. Meyer & Rowan 

2. Edelman 

3. Tolbert & Zucker 

4. Strang 

5. Fligstein 

6. Jennings & Zandbergen 
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 بین، پایداری تجاری گرا و واقع ارها )دستورها( تمرکز دارد. تئوری سازمانی عملاستانداردها و هنج
 منافع  ای برای خدمت به نیازهای انسانی و حفاظت از کلیه موسسه  مثابه را با نگاه به شرکت، به

که  ای پایدار است، تا زمانی عنوان موسسه (. شرکت به6440، 1بخشد )روبرتز مربوطه ارتقاء می
داران ایجاد شود. بنابراین، پیروی از تئوری سازمانی  نفعان ازجمله سهام ذی  آفرینی برای کلیه ارزش

های اجتماعی و زیست محیطی، معیارهای  تجاری این است که نوآوریبرای ارتقای پایداری 
 ها برسد، که  اخلاقی در نهایت به سطح مشروعیت و بهترین شیوه های حاکمیت شرکتی، و شیوه

آور و قانونی  و این اقدامات الزام شود ها غیرقابل قبول و غیرمنطقی در نظر گرفته می ذیرش آنعدم پ
 خواهند بود.

وعیت2-3 .تئوریمشر

خاستگاه تئوری مشروعیت، پارادایم اقتصاد سیاسی است و بر این فرض متمرکز است که سازمان 
کند،  جامعه و برآوردن آنچه جامعه طلب میخود را از طریق پاسخ به نیازهای   بایستی نقش اجتماعی

فشارهای بازار و توقعات جامعه پایدار است   وسیله حفظ کند. بر طبق این تئوری، بقای یک سازمان به
 2کند )آزیزول اسلام و دیگان، تر جامعه، توقعات جامعه را بیان می های وسیع رو فهم نگرانی و از این
د که ابعاد غیرمالی عملکرد پایداری محیطی، اجتماعی و ده (. تئوری مشروعیت نشان می6441

این نظریه  .نفعان، ازجمله مشتریان، جامعه و محیط زیست مطلوب است ذی  برای کلیه حاکمیتی
 کند که عدم انطباق با هنجارهای اجتماعی و الزامات زیست محیطی، مشروعیت همچنین پیشنهاد می

ها از افشای اطلاعات زیست محیطی و  کند و بنابراین سازمان سازمانی و پایداری مالی را تهدید می
، 4؛ تایلینگ3212، 3کنند )گوتریه و پارکر اجتماعی برای برآورده کردن نیازهای جامعه استفاده می

6440 .) 
ها  و خدمات آنها مهم است و بنابراین محصولات  تئوری مشروعیت در تثبیت اعتبارات شرکت

جای آسیب  های اجتماعی باشد و باید به باید مطلوب، مناسب و با کیفیت در هنجارها و ارزش
های  عنوان مثال، شرکت (. به3221، 5رساندن به محیط و جامعه، سود اعطاء نماید )ساچمن

افزایش  شود(داران تبلیغ می داران خود را )که توسط تئوری سهام دخانیات ممکن است ثروت سهام
 حال با فروش محصولات خود در معرض خطر صدمه زدن به سلامت مشتریان دهند، اما در عین

                                                           
1. Roberts 

2. Azizul Islam & Deegan 

3. Guthrie & Parker 

4. Tilling 
5. Suchman 
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که بین اهداف  ویژه هنگامی های مدیریت است، به نیز باشند. پایداری یک جزء لاینفک از راهبرد
 با وجود و .های بزرگ، در به حداکثر رساندن اهداف مالی و اجتماعی تعارض وجود دارد شرکت

های مدیریتی  ها و شیوه ها، برنامه ها نیازمند اجرای سیاست هایی، شرکت پایداری چنین تعارض
کنند، پایداری و منافع  مدیره و مدیر اجرایی آن را تعیین می هستند تا اطمینان حاصل شود که هیأت

مات خواهند به کیفیت محصول و الزا کنندگان خود می گیرند و از تأمین اجتماعی را جدی می
 محیطی پایبند باشند. اجتماعی و زیست 

دهی.تئوریعلامت2-4

 مالی های مدیریتی را برای دستیابی به ابعاد کند تا انگیزهدهی کمک می تئوری علامت
در عملکرد پایداری و واکنش  محیطی، اجتماعی و حاکمیتی مالی عملکرد پایداری اقتصادی و غیر

(. 3212، 1عملکرد پایداری توضیح دهد )گرینبلات و هوآنگگذاران به افشای اطلاعات  سرمایه
ها اخبار خوب را از طریق استفاده از گزارشگری الزامی  دهد که شرکت دهی نشان می تئوری علامت

ابعاد غیرمالی عملکرد   خود و گزارشگری داوطلبانه عملکرد پایداری اقتصادی مالی مختلف در مورد
 های با پایداری کمتر متمایز کنند، تا از شرکت میتی افشاء میپایداری محیطی، اجتماعی و حاک

های پایداری خوب خود را ارتقاء  ها باید گزارش دهد که شرکت دهی نشان می گردند. تئوری علامت
نفعان ارتباط برقرار کنند، تا نام و نشانی تجاری را بسازند و شهرت و  ذی  طور موثر با کلیه دهند و به

ای خودشان ایجاد نمایند. با این حال، ارتباط احتمالی و مورد انتظار بین گزارشگری اعتبار خوبی بر
 2پو ها مبهم است. هیلی و پاله غیرمالی عملکرد پایداری و کاربرد آن در این علامت  داوطلبانه

  ها ممکن است به عنوان مکمّل برای ارائه شرکت  کنند که گزارشگری داوطلبانه ( پیشنهاد می6443)
 دهی اطلاعات در مورد عملکرد مالی آتی مورد انتظار عمل نمایند. در مقابل، این سازوکارهای علامت

ارتباطی منفی بین احتمال افشای داوطلبانه و کاربرد این   دهنده تواند جایگزین باشد، که نشان می
تجاری را  های دهی سازمان (. تئوری علامت3212باشند )گرینبلات و هوآنگ،  ها می دهی علامت

افزایی،  تأمین( در ارتباط با هم  نفعان )ازجمله شرکای زنجیره ذی  کند تا با کلیه تشویق و ترغیب می
تأمین ارتباط برقرار کنند و علامتی   های مختلف مدیریت زنجیره یکپارچگی و وابستگی منابع مولفه

الی محیطی، اجتماعی و مالی عملکرد پایداری اقتصادی و غیرم واحد برای دستیابی به ابعاد
 (.6431 ،3حاکمیتی ارسال نمایند )دانیلی

                                                           
1. Grinblatt & Hwang 

2. Healy & Palepu 

3. Dainelli  
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نفعان.تئوریذی2-5

نفعان توسط  عنوان تئوری ذی  یک گروه از رویکردهای تئوریکی )اخلاقی و مدیریتی( تحت
 3و اولمان 2من محیطی و اجتماعی توسط فری گویی زیست ( و سپس در قلمرو پاسخ3221) 1آنسوف

و توسط پژوهشگران فعلی تا به امروز حفظ و تقویت شده است. این تئوری،  ( شکل گرفت3211)
راهبردهایی منعکس   شرکت، تلاش برای توسعه  های اجتماعی را در چارچوب برنامه تشکیل مسئولیت

افشای زیست محیطی   نفعان کلیدی سازمان برسد. همچنین یک توضیح بالقوه کند که به تأیید ذی می
گیری راهبرد شرکت به  نفعان، جهت گویی شرکت به شدت تقاضای ذی پاسخ  ر واژهو اجتماعی را د
های زیست محیطی و اجتماعی و تبادل بین اهداف اجتماعی، زیست محیطی و  سوی مسئولیت

 (. 6442، 4کند )دیگن و همکاران اقتصادی شرکت فراهم می
اجتماعی را بررسی نموده و  ( کارکردهای گزارش زیست محیطی و6441آزیزول اسلام و دیگان )

کند. در  ها تغییر می نفعان قدرتمند آن ها با توجه به انتظارات ذی گزارش کردند که افشای سازمان
نفعان، نتایج از این ادعا حمایت کرد که کارکردهای معمول گزارش زیست محیطی  واکنش ذی  مطالعه

 و همکاران، 5دو تن جای تطبیق یابد )الاینفعان مختلف  تواند با نیازهای متنوع ذی و اجتماعی می
بندی شوند و  توانند به داشتن ارتباطات ضعیف تا قوی با سازمان طبقه نفعان می (. ذی6434
گویی  گویی تا حداکثر پاسخ گویی باید نسبت به این ارتباطات درک شده از طیف حداقل پاسخ پاسخ

تواند  ه به سازمان علاقه دارد، به دلیل اینکه مینفع هر فرد یا گروهی است ک (. ذی6441باشد )کالر، 
نفع که تمایل دارند محرک  های ذی های سازمان تأثیر بگذارد یا از آن تأثیر پذیرد. بیشتر گروه بر فعالیت

( 6434) 6اند. برای مثال، هوانگ و کونگ مالی یا تجاری باشند، در مطالعات تجربی شناسایی شده
طور  نفعان به گذاران تمرکز کردند. تئوری ذی دهندگان، رقبا و سرمایه ، وامکنندگان، مشتریان بر عرضه

نفعان است که مستحق بیشترین توجه از سوی  هایی از ذی سیستماتیک در جستجوی شناسایی گروه
مدیران هستند. با توجه به اینکه عملکرد مالی شرکت تا حدودی در ارتباط با عملکرد زیست محیطی 

گذاران  نفعان توجه زیادی به موضوعات زیست محیطی در یک شرکت دارند. سرمایه باشد، ذی آن می
ها  و تحلیلگران مالی به منظور ارزیابی عملکرد کلی و برآوردهای مخاطرات زیست محیطی، دولت

                                                           
1. Ansoff 

2. Freeman 

3. Ullmann 
4. Deegan  
5. Elijido‐Ten 
6. Huang & Kung 
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شان، به اطلاعات زیست  جهت اجرای قوانین زیست محیطی و مشتریان به منظور حفاظت از حقوق
 (.3121جوری،  خانی و مران )علیمحیطی نیاز دارند 

2-6) .تئورینظارت)وکیلخرج 

 عنوان ناظر گردد و به مدیریت به شناسی برمی شناسی و روان خاستگاه تئوری نظارت به جامعه
( بیان 6441) 1نگرد. هرناندز نفعان می ذی  های شرکت در حفظ منافع کلیه ها و سرمایه دارایی  کلیه
 مدت یک گروه را پیش از اهداف شخصی که به منافع ، بهترین منافع درازکند که تئوری نظارت می

( تعریف شده، برای 6436تئوری نظارتی که توسط هرناندز ) .دهد شود، ارتقاء می فردی منجر می
های در حال ظهوری است که در آن مدیریت، مسئول است و باید برای حفاظت از  پایداری شرکت

طور موثر و کارآمد با استفاده از  گو باشد و نیز به ای مشهود و نامشهود پاسخه گذاری در دارایی سرمایه
  های مالی، انسانی، فکری، اجتماعی و محیطی شرکتی در خلق ارزش سهام برای کلیه تمام سرمایه

های تجاری  کند که چگونه سازمان نفعان تلاش کند. تئوری نظارت به توضیح این مورد کمک می ذی
داران و نیز کمک به آرامش و  آفرینی برای سهام ظران در خلق ارزش سهام، با کمک به ثروتعنوان نا به

رفاه مشتریان، کارکنان، جامعه و محیط زیست مسئولیت دارند. تئوری نظارت بر پایداری سازمانی، 
ی مطرح عنوان رفتارهای سازی است؛ زیرا تصمیمات و اقدامات راهبردی مدیریت را به قابل اجرا و پیاده

 پردازند که منافع اجتماعی را برای مصالح جمعی ای مشترک می کند که به هدف پایه و معرفی می
رسد  نفعان به نظر می (. به طور خلاصه، تئوری ذی6436کند )هرناندز،  مدت فراهم می در بلند

. تئوری ( پیشنهاد شده است3210) 2من ها باشد که توسط فری تئوری غالب در مورد پایداری شرکت
نفعان بر این باور است که چرا مدیریت ممکن است  هنجاری )دستوری( در خصوص شناسایی ذی

نفعان شرکت در نظر بگیرد و یک تئوری  عنوان ذی های خاص )مثلًا مالکین، غیرمالکان( را به گروه
نفعان  ذیعنوان  های ویژه را به نفعان و شرایطی که مدیریت ممکن است گروه توصیفی از اهمیت ذی

من  از یک ذینفع توسط فری  کند. یکی از تعاریف غالب و گسترده تشخیص دهد، توصیف می
تواند بر اهداف سازمان موثر  صورت که: هر گروه یا فردی که می  ( ارائه شده است، به این3210)

نفعان  نوان ذیع توان به نفعان را می ها، ذی پایداری شرکت  تأثیر قرار گیرد. در زمینه باشد، یا تحت
های  بندی کرد که دارای منافع مستقیم )سهام( هستند و مخاطرات مربوط به فعالیت  داخلی طبقه

هایی هستند که منافع  نفعان آن دهند. ذی نفعان خارجی را تحت پوشش قرار می تجاری و سایر ذی
                                                           

1. Hernandez  

2. Freeman  
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انسانی )کارکنان(،   ایهداران(، سرم مالی )سهام  گذاری خود در قالب سرمایه خود را از طریق سرمایه
محیطی )محیط    اجتماعی )جامعه(، سرمایه  کنندگان(، سرمایه اعتباری )مشتریان و تأمین  سرمایه

 داران روابط متقابل و تعامل با یک شرکت را کنند. سهام قانونی )دولت( کسب می  و سرمایه زیست(
های شرکت  تأثیر فعالیت ها نیز تحت نکنند و رفاه آ ها به ارزش شرکت کمک می به این مفهوم که آن

نفعان به این  های سازمانی به لحاظ تئوری ذی باشند. مشروعیت و تئوری )مخاطره( است، دارا می
نفعان  توانند جزء ذی معنی است که فقط کسانی که ادعاهای قانونی و شناسایی سازمانی دارند، می

طور خاص،  به .گیرند ت پایداری شرکتی قرار میتراز با موضوعا های تئوری نظارت هم باشند. ویژگی
نفعان،  ذی  مدت و حمایت از منافع کلیه های دراز گیری های مختلف نظارت ازجمله جهت جنبه

 (.3121مهد،  باشند )چناری و بنی های اصلی پایداری سازمانی می پیشران
 های عملکرد کلیدی پایداری مالی و غیرمالی شاخص -1جدول 

 مالی دولتی اجتماعی اخلاقی محیطی

ـ جایگزینی مداوم 
منابع غیرقابل احیاء 

 از منابع کمیاب
ـ افشای تغییرات 

 اکوسیستم
ـ افشای قاعده کلی 
 انرژی مصرف شده

 CO2ـ افشای تناژ کل 
 ناشی از انتشار

ـ افشای مخاطرات و 
های تغییرات  فرصت
 اقلیمی

ـ افشای استفاده و دفع 
 مواد شیمیایی سمی

مندی از منابع  بهرهـ 
ر و یدپذیتجد یعیطب
اء یرقابل احیغ
 رمتعارفیغ

ـ استفاده مؤثر از مواد 
 بازیافت شده

ـ تجزیه و تحلیل سودآوری 
 محیطی و ارزیابی

وجود کدهای ـ 
 رفتاروکار از  کسب

ها و  شرح فعالیتـ 
های اجتماعی  پروژه

 و اخلاقی
های  تنوع و فرصتـ 

 برابر

دستمزد منصفانه، ـ 
 قراردادها و منافع

تنوع کارکنان ـ 
براساس سن، 

تخصص، جنسیت 
 و قومیت

تعداد کارکنان، ـ 
گردش مالی و 
 روش استخدام 

دخالت در ـ 
ها،  سیاست

 ها ها و رویه برنامه
 کارکنانوری  بهرهـ 
رضایت کارکنان، ـ 

 شایستگی و تعهد

درصد کارکنانی که معتقدند ـ 
وکار آنها مسئولانه  کسب

 کند عمل می
 3قتتعداد کارکنان تمام وـ 

اختصاص یافته به 
گذاری  های سرمایه پروژه

 اجتماعی
برای  FTEبودجه در هر ـ 

های غیرانتفاعی و  سازمان
 یابد بشردوستانه افزایش می

خیرخواهی به عنوان یک ـ 
 پرداخت( درصد سود )پیش

درصد درآمد عملیاتی ـ 
اختصاص یافته به مشارکت 

 اجتماعی
کنندگان که کد  درصد تأمینـ 

رفتار را تأیید  وکار کسب
 کنند می

های اجتماعی  مشارکتـ 
تخصیص یافته برای هر 

های  یک از سیاست
 کارگیری نیرو به

تعداد اعضای کمیته ـ 
 هیئت مدیره

 درصد استقلال هیئتـ 
 مدیره

استقلال کامل ـ 
 اعضای هیئت مدیره

تنوع اداری از نظر ـ 
قومیت، جنس، 

 اقلیت تخصص،
هیئت مدیره تقسیم ـ 

شده به موظف و 
 غیرموظف

جدایی از موقعیت ـ 
کرسی هیئت مدیره 

مدیر اجرایی  و
 )مدیرعامل(

ذیری پ مسئولیتـ 
 هیئت مدیره و بدهی

تعداد جلسات هیئت ـ 
 مدیره

تعداد اعضاء در هیئت ـ 
 مدیره

 ارزش اقتصادی تولید شدهـ 
 درآمد حاصل شدهـ 
 منابع مصرف شدهـ 
 های تعیین شده هزینهـ 
 آمده )دارایی(منابع به دست ـ 
 افزایش سرمایهـ 
 تعهدات تصریح شدهـ 
 های متحمل شده هزینهـ 
 درآمد حفظ شدهـ 
 درآمد توزیع شدهـ 
 جبران خسارتـ 
 ریسک مالی ارزیابی شدهـ 
 مالیات پرداخت شدهـ 
گذاری  تحقیق و توسعه سرمایهـ 

 شده
 محصولات جدید کشف شدهـ 
ها و سایر  روی بینی، پیش پیشـ 

 فنی و کمیّ اطلاعات بازارموارد 
 اطلاعات بازارـ 
های مالی )برگه تعادل،  بیانیهـ 

جریان   بیانیه گزارش درآمد،
 حقوق مالکیت( نقدی،

                                                           
1. FTE 
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 مالی دولتی اجتماعی اخلاقی محیطی

گیری کاهش  ـ اندازه
 منابع

ـ انتشار گازهای 
ای در مجموع  گلخانه
 و شدت

های کل انتشار  ـ داده
 ضایعات

رضایت مشتری، ـ 
 حفظ و وفاداری

 رقابت عادلانهـ 
درصد کارکنان واجد ـ 

شرایط که قوانین 
رفتاری و اخلاقی را 

 امضاء کردند.
 حل اختلافات منافعـ 

تعداد ابتکارات برای ترویج ـ 
های بیشتر محیط  مسئولیت

 زیست
 گذاری در جامعه کل سرمایهـ 
های مالی و سایر  کمکـ 

 های اجتماعی هزینه
 رقابت عادلانهـ 
 تبلیغات حقیقیـ 
 مشاغل جامعهـ 

درصد مدیران خودی ـ 
 در هیئت مدیره

تعداد اعضاء در ـ 
کمیته حسابرسی و 

 کارشناسان مالی

 یادداشت افشاءـ 

 های حسابداری سیاستـ 
 اطلاعات بخشـ 
وکار عملیات  ترکیب کسبـ 

 متوقف شده
 انتشار درآمدـ 
 GAAPاقدامات غیرمالی ـ 
 ها شیوه حسابداری وهای  سیاستـ 

 قیمت سهامـ 

.عملکرداجتماعی2-7

کند که چگونه یک شرکت اهداف اجتماعی خود را در عمل  گیری می عملکرد اجتماعی اندازه
دهنده این است که چگونه و تا چه حد یک شرکت مسئولیت  دهد. عملکرد اجتماعی نشاننشان می

اجتماعی خود را با مأموریت اجتماعی که یک واقعیت بوده و هماهنگ با منافع جامعه است، برآورده 
کند. عملکرد اجتماعی ناشی از تمرکز بر عرضه محصولات با کیفیت بالا و خدماتی است که به  می

رسانند تا سلامت کارکنان و رفاه آنها را بهبود بخشند و به عنوان یک عامل مثبت در  آسیب نمیجامعه 
دهد و با قوانین،  پایداری کمک کنند. عملکرد اجتماعی، اقدامات شرکت را که به جامعه پیوند می

اجتماعی  نماید. عملکرد گیری می کند، اندازه های معمول برابری نمی مقررات، استانداردها و شیوه
تواند عملکرد مالی  تواند شهرت را افزایش داده و تصویر شرکت را بهبود بخشد و در بلندمدت می می

مسئولیت دهد که عملکرد  پایدار را به همراه داشته باشد. نتایج چندین مطالعه دانشگاهی نشان می
، 1گ و همکاراندهد )چن ارزش شرکت را افزایش، و هزینه سرمایه را کاهش می اجتماعی شرکتی

؛ 6447، 4؛ ماکی و همکاران6431، 3؛ هوآنگ و واتسون6433، 2؛ دالیوال و همکاران6431
 (. 6443، 5ریچاردسون و ولکر

2-8
 
.عملکرداخلاق

تواند به طور دهنده فرهنگ یکپارچگی و شایستگی شرکت است که می عملکرد اخلاقی نشان
های یک فرهنگ  کرد پایداری در نظر گرفته شود. ویژگیجداگانه و یا در ترکیب با سایر ابعاد عمل
                                                           

1. Cheng  

2. Dhaliwal  
3. Huang & Watson  

4. Mackey  

5. Richardson & Welker  
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سازمانی اخلاقی عبارتند از: کدهای رفتار برای مدیران کل، مدیران اجرایی ارشد و کارکنان، 
 های ها. سیاست ت، صداقت، احترام متقابل، عدالت، شفافیت، و آزادی برای افزایش حساسیتیمسئول

اخلاقی مناسب در محل کار، بر سلامت و کیفیت گزارشگری مالی و در نتیجه پایداری اقتصادی در 
( معتقدند که عملکرد اخلاقی با عملکرد 6436گذارد. بروکت و رضایی ) بلندمدت تاثیر می

کار را دنبال  و هایی که اخلاق کسب اقتصادی مرتبط است، در درجه اول به این دلیل که شرکت
 نظمی هستند و بنابراین در طولانی مدت پایدار خواهند بود.  ند، کمتر مستعد رسوایی مالی و بیکن می
.عملکردزیستمحیطی2-9

دهنده چگونگی کارآمد بودن یک شرکت در حل و فصل مسائل زیست  عملکرد محیطی نشان
زیست محیطی کند. بلایای  های آینده فراهم می محیطی است که محیط زیست بهتر را برای نسل

 کار و حوادث ناگوار و بدی را برای کسب BP Deepwater Horizonو  Union Carbide ،Exxonمانند 
اند و آنها را مورد توجه بیشتر به های نفت( ایجاد کردهدر برخی از صنایع )مواد شیمیایی و بخش

کاهش احتمال وقوع تواند با  اند. عملکرد زیست محیطی می های زیست محیطی خود قرار داده طرح
نقض قوانین محیط زیست که ممکن است عواقب زیان مالی آن را کاهش دهد، بر عملکرد اقتصادی 
تأثیر گذارد. عملکرد محیطی از لحاظ کاهش رد پای کربن، ایجاد یک محیط کار بهتر و بهبود کیفیت 

( در بررسی 6440) 1رانشود. التوایجرای و همکاگیری میهوا و آب، اموال و محیط اطراف، اندازه
 عوامل شامل افشای محیط زیست، عملکرد زیست محیطی و عملکرد اقتصادی، دریافتند که عملکرد

( ارتباطات قابل 6433) 2محیطی خوب با عملکرد اقتصادی خوب ارتباط دارد. کلارکسن و همکاران
 توجهی بین عملکرد محیطی و عملکرد مالی پیدا نمودند.

دهی و  گیری، گزارش های مداوم در هنگام پایداری، شناسایی، اندازه رفته، چالشروی هم
مالی هستند. استانداردهای حسابداری و حسابرسی، بخشی از معیارهای مالی و غیر اطمینان

اند، در  گزارشگری و اطمینان از اطلاعات مالی، به خوبی تثبیت شده و به طور یکسان اعمال شده
پایداری های یکنواخت برای پایداری اطلاعات غیرمالی،  اردها و برنامهکه توسعه چنین استاند حالی

در حال تکامل بوده و هنوز به طور مداوم و با شدت مورد نیاز است. با این وجود، در تحقیقات، بر دو 
دیدگاه مرتبط بین عملکرد پایداری مالی و غیرمالی تاکید شده است. یک دیدگاه این است که ابعاد 

شوند، به  هایی که به طور موثر اداره می مالی مکمّل هستند؛ زیرا شرکتیدار مالی و غیرعملکرد پا
شوند و تعهدات زیست محیطی در  اصول اخلاقی پیوسته و به مسئولیت اجتماعی شرکتی متعهد می

                                                           
1. Al-Tuwaijri  

2. Clarkson  
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 تولید عملکرد مالی بلند مدت نیز پایدار است. 
به لحاظ مالی خوب عمل کنند، تا بتوانند از ها باید در درازمدت  دیدگاه دیگر این است که شرکت

های زیست محیطی خوب عمل نمایند. بنابراین، عملکرد  نظر مسئولیت اجتماعی شرکتی و فعالیت
مالی پایدار و غیرمالی با یکدیگر در ارتباط هستند و باید برای دستیابی به هزینه )انرژی پاک و 

بالا، بازیافت، کاهش ضایعات(، درآمد )فروش  کیفیت تر، محصولات ارگانیک، ایمن و با ارزان
مشتری و حق بیمه اجتماعی و محصولات و خدمات سازگار با محیط زیست( و مدیریت مخاطرات 

 پایداری یکپارچه باشند.

.مخاطراتپایدار2-11

گذاری حالت مسری  های سرمایه ها و بانک پذیری توسط شرکت های اخیر، ریسک در سال
 این معنی که مدیران انگیزه برای ریسک بیش از حد )مانند ریسک خیلی شدید دراند، به  داشته

وکار جهانی به طور  نمایند. کسب های وام مسکن( را فراهم می ها و صندوق انرون، ورلدکام و بانک
وکار  بینی و پیچیده است. در این محیط کسب قابل پیشپذیرتر، غیر کند و ریسک مداوم تغییر می

ها بسیار مهم است.  ها به فرصت نگیز، مدیریت ریسک سازمانی برای تبدیل چالشا بر چالش
دهندگان  درصد از پاسخ 21دهد که  نشان می CFAنظرسنجی جدید انجام شده توسط موسسه 

گذاری خود برای ارزیابی و مدیریت مخاطرات  گیری سرمایهپایداری را در روند تصمیم
درصد عملکرد پایداری را به عنوان یک پروکسی،  11ر حالی که گیرند، دگذاری در نظر می سرمایه

مشیء )استراتژیک،   ( شش خطی6436گیرند. بروکت و رضایی ) برای کیفیت مدیریت در نظر می
اند. در نظر گرفتن و  عملیات، انطباق، مالی، امنیت و شهرت( مربوط به عملکرد پایدار را ارائه کرده

ای اهمیت داشته و نقش حیاتی در  شش مخاطره، به طور فزاینده ارزیابی مناسب و مدیریت این
 داری دارد. یدستیابی به عملکرد پا

اتژیک2-11 .ریسکاسی 

 بخشی، وکار، گزارشگری و اطمینان مشیء استراتژیک مربوط به عملکرد پایداری کسب چندین خط
ازاریابی، نوسانات قیمت شامل ریسک اقدامات مدون ناکارآمدی شرکت، عدم اطمینان در موقعیت ب

کنندگان و مخاطرات نمونه کارهای مربوط به  سهام، تغییرات غیرمستقیم در تقاضای مصرف
گذار وجود دارد. این مخاطرات  داران و روابط سرمایه های استراتژیک، ارتباطات سهام گذاری سرمایه

های تأمین مالی و  ی و فعالیتگذار ها، سرمایه هایی را برای بهبود فعالیت استراتژیک همچنین فرصت
کند. مخاطرات استراتژیک باید شناسایی، ارزیابی و  داران ایجاد می ارتباط مناسب با تمام سهام
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ها و به  های کنترلی مرتبط باید به منظور به حداقل رساندن اثرات منفی آن مدیریت شوند. فعالیت
 رات صورت گیرد. های ارائه شده توسط مدیریت این خط حداکثر رساندن فرصت

.ریسکانطباق2-12

المللی  های ملی و بین ای از قوانین، مقررات، استانداردها و بهترین شیوه ها باید با مجموعه شرکت
های مطابقت با اقدامات نظارتی متعدد مواجه  ها با چالش مطابقت داشته باشند. بسیاری از شرکت

جهی از اقدامات اجرایی و مجازات و همچنین هستند و عدم رعایت این امر موجب ریسک قابل تو
های انطباق باید مورد ارزیابی و مدیریت قرار گیرد  شود. ریسک های تجاری می وقفه و یا قطع فعالیت

ها کمیته انطباق  ها به حداقل برسد. برای رسیدن به این هدف، بسیاری از شرکت و اثرات منفی آن
 اند. کننده ریسک را ایجاد کرده هیئت مدیره و یا مقام اجرایی و مخاطره

.ریسکاعتبار2-13

 گذاران به اعتباردهندگان، وکار خوب و برآورده شدن انتظارات ذینفعان از سرمایه حفظ شهرت کسب
ها  کنندگان، مشتریان و کارمندان، محیط زیست و جامعه، چالش عمده برای بسیاری از شرکت تأمین

وکار، رضایت مشتری و محل کار اخلاقی  است. تمام پنج بعد عملکرد پایداری با شهرت کسب
مرتبط است. شهرت یک شرکت و ریسک مربوط به آن باید به طور مستمر مورد ارزیابی قرار گیرد و 

 گونه آسیب به شهرت، باید به حداقل برسد.هر

هایمالی.ریسک2-14

ها منجر گردیده و موجب  های مالی مبهم، به ناپایداری شرکت ریسک مالی ایجاد شده از گزارش
های مالی ناشی از  های برجسته مانند انرون و ورلدکام شده است. ریسک نابودی بسیاری از شرکت

های ناشی  ای کنترل داخلی برای جلوگیری، تشخیص و اصلاح خیزشه گزارشات مالی بوده و سیستم
کسلی نظمی از اشتباهات، بی ( پیشنهاد 6446) 1ها و تقلب است. برای کاهش این خطر، ساربینز آ

های داخلی دارند که توسط مدیران )مدیران  های مالی و کنترل های دولتی نیاز به گزارش داد که شرکت
 گیرد. انجام شده و توسط حسابرسان مستقل مورد تایید قرار میاجرایی و مدیران مالی( 

.گزارشگریپایداریواطمینان3 بخشر

های تجاری در جامعه به عنوان حداکثرسازی سود آغاز شده است و به ارزش  نقش سازمان
وکار، این نقش محافظت از  دار تبدیل شده است. در حال حاضر، تحت پایداری کسب آفرینی سهام

                                                           
1. Sarbanes-Oxley 
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گذاران و ای از اطلاعات مالی را به قانون های دولتی باید مجموعه فع همه ذینفعان است. شرکتمنا
داران افشاء کنند و ممکن است داوطلبانه سایر اطلاعات غیرمالی )محیط زیست، اجتماعی و  سهام

هر  های مالی و گزارش حسابرسی در دولتی( را نیز افشاء نمایند. گزارش مالی الزامی شامل صورت
المللی باشد. گزارشگری مالی بین های مالی و کنترل داخلی مربوط به گزارشگری مالی می دو صورت

 المللی گزارشگری مالی باشد و با توجه به استانداردهای در حال حاضر باید مطابق با استانداردهای بین
های مالی، الزامی در نظر  گزارشبخشی، مورد بازبینی قرار گیرد. این المللی حسابرسی و اطمینان بین

گذاران اطلاعات مالی مرتبط، مفید، قابل اعتماد و  داران و سایر سرمایه گرفته شده است تا برای سهام
های صحیح و آگاهانه فراهم گردد. با این وجود، در صورت عدم تقارن  گیری شفاف در تصمیم

 داند و ر مورد اقدامات شرکت میاطلاعاتی، ممکن است زمانی که مدیریت اطلاعات بیشتری د
گذاران پنهان کند، یک خطر اخلاقی  شاید تصمیم داشته باشد تا اطلاعات مالی مربوطه را از سرمایه

 اتفاق بیفتد.
های داوطلبانه پایداری در حال حاضر به عنوان افشای اطلاعات مالی و غیرمالی در  گزارش

کنندگان استاندارد، به صورت اجباری  ایی و تدوینخارج از اظهارات مالی است که توسط عوامل اجر
های اخیر، بسیاری از کشورها )به عنوان مثال استرالیا، اتریش، کانادا، دانمارک،  شوند. در سال تهیه می

های پایداری را به صورت  فرانسه، آلمان، مالزی، هلند، سوئد، هنگ کنگ و انگلستان( گزارش
های الزامی  گذاران در کشورهای دیگر به دنبال گزارش ود که قانونر اند. انتظار می مستقل پذیرفته

دهندگان بر  درصد از پاسخ 23دهد که  نشان می CFAپایداری باشند. نظرسنجی اخیر توسط موسسه 
های پایداری خود را گزارش دهند.  های دولتی باید حداقل سالیانه شاخص این باورند که شرکت

المللی  (، شورای گزارشگری یکپارچه بینGRIمان گزارشگری جهانی )های جهانی مانند ساز سازمان
(IIRC( و هیئت استانداردهای حسابداری پایداری )SASB در حال حاضر در حال توسعه )

( GRIهایی برای گزارش و تضمین یکپارچه پایداری هستند. سازمان گزارشگری جهانی ) دستورالعمل
دهی یکپارچه را، در پنج بعد از عملکرد پایداری با ابعاد  رش( گزاG4های پایداری  )در دستورالعمل

(. دو استاندارد معمول اطمینان که 6431اند )سازمان گزارش جهانی، اخلاقی در ابعاد دیگر گنجانده
المللی برای تعهدات اطمینان غیر از  منتشر شده است عبارتند از: استاندارد بین IAASBتوسط 

( و تعهدات تضمین شده در مورد ISAE 3000عات مالی تاریخی )حسابرسی یا بازنگری اطلا
( برای حسابرسان، در ارائه اطمینان در مورد ISAE ED-3410ای ) های گازهای گلخانه اعلامیه

 اطلاعات غیرمالی.
کنندگان  کنند، تدوین گذاران اطلاعات مربوط به عملکرد پایداری را درخواست می سرمایه



 010 یکپارچه و تئوریکی دیدگاهی: وکارپایداری کسب

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

دهند اطلاعات مربوط به  ها ترجیح می افشای چنین اطلاعاتی کرده و شرکت استانداردها الزام به
تر از  تر و پایین های کمتر پایدار، کمتر اجتماعی عملکرد پایداری را افشاء کنند تا خود را از شرکت

های پایداری کامل و دقیق هستند، مفید  استانداردهای محیط زیست متمایز نمایند. زمانی که گزارش
های مربوط به  شود. گزارش ند، و اطمینان، عینیت و اعتبار آنها توسط حسابرسان مشخص میباش می

دهی مسئولیت اجتماعی(، و در راستای  های مختلفی مطرح بوده )گزارش سبز، گزارش پایداری با نام
اهداف مختلف به ذینفعان مختلف هستند و از لحاظ محتوا، ساختار، فرمت، دقت و اطمینان 

های پایداری  باشند. فرآیندهای استاندارد، یکپارچه و حسابرسی مورد نیاز است تا گزارش میمتفاوت 
داران شرکت باشد. سازمان  در مورد عملکرد قابل مقایسه، قابل قبول و قابل درک برای همه سهام

( به تازگی ارائه چارچوب گزارشگری جامع پایداری را برای شفافیت 6431گزارش جهانی )
( یک چارچوب 6431المللی ) هی بیشتر فراهم کرده است. شورای گزارشگری یکپارچه بینسازماند

ها جهت ادغام  هایی را برای شرکت المللی را ایجاد کرد که دستورالعمل گزارشگری یکپارچه بین
 کند. داران فراهم می اطلاعات عملکرد مالی و غیرمالی به نفع تمام سهام

( در حال حاضر استانداردهای حسابداری 6431پایداری )هیئت استانداردهای حسابداری 
های دولتی در افشای مسائل مربوط به پایداری مادی، به منظور ثبت  پایداری را برای کمک به شرکت

از طریق سه ماهه  F-64و  K-34های الزامی به کمیسیون بورس اوراق بهادار، مانند فرم  درخواست
 اند. توسعه داده 6431اول 

، یک دستورالعمل جدیدی را تصویب کرد که نیاز به 6430ماه مه  31ن اروپا در روز پارلما
های فهرست شده را برای افشای اطلاعات در مورد عملکرد اجتماعی، زیست محیطی و تنوع  شرکت

کند. بورس اوراق بهادار هنگ کنگ  آن، به همراه اطلاعات مالی در مورد عملکرد اقتصادی منتشر می
( و 6431های فهرست شده خود را از اطلاعات مربوط به پایداری )از سال  که شرکتملزم است 
های ذکر شده خود را اعلام نماید تا اطلاعات پایداری  های سهام فراخوانی کند یا شرکتسایر بورس

 را افشاء کنند. 
عاد دهندگان اب درصد از پاسخ 17دهد که  نشان می 6431در سال  CFAنتایج نظرسنجی موسسه 

درصد، از  11که  گیرند، در حالی گذاری خود به کار می گیری سرمایه پایداری را در تحلیل و تصمیم
های پایداری به طور قابل توجهی در  کنند. تعداد گزارشدهی مثبت استفاده می های نظم بهترین شیوه

( در حال SASB ؛IIRC؛ GRIالمللی افزایش یافته است، و چندین سازمان جهانی )مانند  سطح بین
 باشند.  توسعه گزارشات مستقل یکپارچه و پایدار می

های مالی را قابل اطمینان  صورت یداری محتوایبرخی مطالعات مفهوم گزارشگری و تضمین پا
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، 2؛ سایمنت و همکاران6447؛ 6441، 1؛ اودیوایر و اوون6436اند )بروکت و رضایی،  ارزیابی کرده
های پایداری وجود دارد که هیچ  های متعددی برای اطمینان از گزارش چالش(. در حال حاضر 6442

؛ 6431دستورالعمل قانونی یا اجباری برای هدایت روند گزارشگری وجود ندارد )چنگ و همکاران، 
(. هیچ چارچوب 6447، اودیوایر و اوون، 6430، 3؛ اکسلز و همکاران6442دیگان و همکاران، 

جهانی را برای پایداری مالی و غیرمالی تأمین کند. اطلاعات پایداری مالی و تواند نیاز جامعی نمی
شود، مدیریت باید این  رفته محبوبیت زیادی پیدا کرده و انتظارات ذینفعان نیز بیشتر می غیرمالی رفته

ها به رسمیت  علاقه مستمر را در اطلاعات پایداری و تقسیم آن به گزارشگری و اطمینان شرکت
گاهی حسابرسان از اطلاعات  IAASB .بشناسد استانداردهای حسابرسی خود را برای افزایش آ

های سالانه  های حسابرسی شده )مثلًا اطلاعات مربوط به پایداری( که در گزارش خارج از گزارش
های گزارشگری و اطمینان پایداری در  بهترین شیوه ها وجود دارد، مورد تجدیدنظر قرار داد. سازمان

وکار بیشتر به طور داوطلبانه پنج بعد مختلف از عملکرد  های کسب کامل است؛ زیرا سازمانحال ت
های پایداری را به عنوان موضوع اصلی  هایی که بهترین شیوه کنند. شرکت پایداری خود را افشاء می

های مدیریتی را با کنترل  دهند، فرهنگ سازمانی و استراتژی وکار خود گسترش می مدل کسب
های تجاری، حفظ شهرت  ها، مدیریت مخاطرات، جذب بهترین استعدادها، تقویت علامت نههزی

بالا، رضایت مشتری، بهبود کیفیت و کمیّت محصولات و خدمات و ایجاد ارزش ذینفعان به وجود 
های پایداری را به عنوان وسیله ارتباطی برای ایجاد اعتماد  تواند گزارش آورند. مدیریت می می

گذار و اعتماد عمومی، جذب و نگهداری کارکنان با استعداد، افزایش رضایت مشتری و  سرمایه
داران، جوامع، و کسب مجوز برای فعالیت در سطح جهانی استفاده  شهرت، کسب حمایت از سهام

دهی  کند. مدیریت همچنین باید اطمینان خارجی و بررسی مستقل را به عنوان یک جزء مهم گزارش
 اعتبار دادن به اطلاعات پایداری افشاء شده استفاده کند.پایداری برای 

4 .پیامدهایسیاسیومدیریت 

داران، تأثیر عملیات و  مدت سهاممدیریت باید تمرکز خود را فراتر از به حداکثر رساندن سود کوتاه
کل زنجیره ارزش خود را بر تمام سهامداران ازجمله جامعه و محیط زیست گسترش دهد. افشای 

دهی برای پایداری و ایجاد مشروعیت با ابعاد عملکرد پایداری، با وجود تعهدات مدیریت علامت
های  گذاران و سازمانهزینه را با پیامدهای سرمایه -های گزینشی، یک تحلیل منفعت تمام حوزه

                                                           
1. O’Dwyer & Owen 

2. Simnett 

3. Eccles 
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عات دهد. حرکت به سوی ادغام اطلاعات عملکرد پایداری اولین گام در ترکیب اطلا تجاری ارائه می
ها و در سراسر  عملکرد پایداری در گزارشگری شرکت است. نوع و محتوای افشای پایداری در شرکت

های حقوقی کشور  ها و سیستم گذاران توسط شرکتکشورها متفاوت است؛ زیرا حمایت سرمایه
د برای کنندگان استانداردها( باید تصمیم بگیرن گذاران )ازجمله تدوین متفاوت است. بنابراین، سیاست

ها توسط  ارتقاء گزارش عملکرد و ارزیابی پایداری از طریق الزامات، ابتکارات داوطلبانه شرکت
گسترش  SASBو  GRI ،IIRCگذاران و یا ترکیبی از ابتکارات الزامی و داوطلبانه که توسط سرمایه

گذاران و  ممکن است توسط سیاست پایداریمالی داده شده است، استفاده نمایند. اطلاعات غیر
بینی شده در مقایسه با اطلاعات مالی که کنندگان به عنوان اطلاعات محرمانه، کیفی و پیش تدوین

 بیشتر واقعی، کمّی است، مورد ارزیابی قرار گیرند. 
آفرینی ذینفعان، مدیریت باید موضوعات بالقوه اجتماعی، محیط زیستی، اداری و  در ارزش

ریزی استراتژیک و فرآیندهای مدیریتی خود  سایی و آنها را در برنامهاخلاقی را در سرتاسر جهان شنا
های زیادی وجود دارد که چرا مدیریت باید عملکرد پایداری را در  ادغام نماید. دلایل و توجیه

های اخلاقی و استانداردهای اجتماعی، و تغییر  دهی، ازجمله توسعه ارزش فرایندهای خود و گزارش
وکار، و محیط زیست، به طور یکپارچه مورد استفاده قرار دهد.  رد نقش کسبافکار عمومی در مو

المللی در زمینه پایداری هستند )یا تمایل آن را دارند(، ممکن است با  هایی که راهبران بین شرکت
 افزایش انتظارات عمومی، افزایش نوآوری، بهبود مستمر کیفیت، اقدامات حاکمیت موثر، استانداردهای

ت یرین، مدیاخلاق و یکپارچگی، و مشکلات اجتماعی و زیست محیطی روبرو شوند. بنابرابالای 
را به  یداریپنج بعد پا یادغام تمام یبرا یمناسب را که چارچوب کل یداریپا یها د برنامهیبا

دهد، فراهم کند. چندین سوال مربوط به تحقیقات  یآنها ارائه م یده ت و گزارشیریمد یندهایفرآ
گذاری کند،  های اجتماعی سرمایه ( آیا مدیریت بیشتر احتمال دارد که در هزینه3عبارتند از: ) مربوطه

( آیا مدیریت با توجه به تمرکز پایدار، به 6بخشند؟ ) زمانی که آنها عملکرد مالی آینده را بهبود می
برای پیشبرد ترین متغیرهایی که  ( اصلی1کند؟ ) های زیست محیطی توجه میاحتمال زیاد به طرح

اهداف درازمدت اقتصادی پایدار و عملکرد پایدار محیط زیست، اجتماعی و حاکمیتی غیرمالی 
( آیا مدیریت با تمرکز پایدار بیشتر احتمال دارد که به عملکرد 0باشند؟ ) وجود دارد، چه مواردی می

 باشد؟  مدت داشتهبلندمدت اقتصاد پایدار توجه بیشتری نسبت به عملکرد مالی کوتاه

ی.نتیجه4 گی 

وکار نیازمند تمرکز جهت رسیدن به هر پنج بعد از عملکرد پایداری، با در نظر  پایداری کسب
های اجتماعی فراتر از منافع خود و انطباق با قوانین،  گرفتن ابتکارات برای پیشبرد برخی از ویژگی
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باشد. پایداری  ران میدا های بزرگ و افزایش ثروت سهام مقررات و اصلاحات اداری شرکت
ها و به حداقل رساندن اثرات منفی آن بر جامعه و  وکار به معنای افزایش اثرات مثبت شرکت کسب

میزان واقعی موفقیت برای  حال ایجاد ارزش برای همه ذینفعان است. محیط زیست بوده و در عین
ها، مسئولیت  ق حاکمیت آنتنها با درآمد گزارش شده خود، بلکه همچنین از طری ها باید نه شرکت

کار توجه زیادی را از  و پایداری کسب اجتماعی، رفتار اخلاقی و عملکرد محیطی تعیین شود.
گذاری در دهه گذشته به دست آورده است و گذاران، مجریان و جامعه تجاری و سرمایه سیاست

بنابراین، جامعه دانشگاهی  .های آینده باقی بماند رود که به عنوان یک موضوع اصلی در دهه انتظار می
ریزی حسابداری و انجام  وکار به برنامه درسی و برنامه نیز باید با ادغام آموزش پایداری کسب

های پایداری، ابعاد عملکرد، مخاطرات،  های نظریه تحقیقات مربوط به پایداری در تمامی زمینه
ها،  ها، فعالیت ها، برنامه ها، سیاستهای پایداری، استاندارد نظریه گزارشگری و اطمینان بپردازد.

های  های ارائه شده در این پژوهش باید سازمان مدیریت ریسک، گزارشگری، اطمینان و بهترین شیوه
تجاری در سراسر جهان را در ادغام پنج بعد عملکرد پایداری در فرآیندهای مدیریتی خود و نیز 

 ری یاری رساند.پژوهشگران را برای انجام تحقیقات مرتبط با پایدا
در نتیجه، ابعاد عملکرد پایداری و ریسک مربوطه، چارچوب نظری پایداری، و استانداردهای 

های جهانی و  تواند برای شرکت دهی ارائه شده در این پژوهش می پایداری عملیاتی، عملکرد و گزارش
همه  وهشگران مفید باشد.گذاران، مربیان و پژ کنندگان، سرمایه گذاران و تنظیم مدیریت آنها، سیاست

دهی، نهادی، مشروعیت و نظارت( روی اقدامات دار، ذینفع، علامت ها )ازجمله کارگزار/سهام نظریه
وری عملیاتی، رضایت مشتری، مدیریت استعداد و نوآوری تمرکز  کلیدی عملکرد پایداری مانند بهره

ط قوت و ضعف، و فرهنگ کنند و باید از عوامل داخلی استراتژی، مشخصات ریسک، نقا می
برداری از منابع طبیعی نیز  سازمانی و نیز عوامل خارجی ازجمله شهرت، فناوری، جهانی شدن و بهره

های مدیریت در ایجاد کارایی  ها و استانداردها به توضیح راهبردها و شیوه این نظریه استفاده نمایند.
انتفاعی در حفاظت کرد پایداری اقتصادی غیرپایداری مالی برای ایجاد ارزش سهام و دستیابی به عمل

ها، استانداردها، ارزیابی ریسک،  این پژوهش تئوری کند. داران کمک می از منافع همه سهام
وکار را شامل اقدامات حاکمیت شرکتی و اصلاحات  های پایداری کسب دهی و بهترین شیوه گزارش

اران و ایجاد ارزش ذینفعان مورد بررسی قرار د برای کاهش تقارن اطلاعات بین مدیریت و تمام سهام
های تحقیقاتی برای بررسی عدم  وکار ایجاد فرصتهدف ایجاد ارزش ذینفعان در پایداری کسب داد.

 باشد. داران می تقارن اطلاعات بین مدیریت و ذینفعان و حتی بین سهام
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