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 هدیکچ

 زا شهوژپ نیا .دش ماجنا ناریدم یزاسدنمناوت روظنم هب ینامزاس تیفافش لدم یحارط فده اب رضاح شهوژپ
 زا رفن 35 یفیک شخب رد شهوژپ هعماج .دوب (یفیک و یمک) هتخیمآ ارجا هویش ظاحل زا و یدربراک فده ظاحل
 لاس رد ناردنزام ناتسا دازآ یاه هاگشناد ییارجا ناریدم زا رفن 713 یمک شخب رد و اه هاگشناد ییارجا ناریدم
 یارب .دندش باختنا یا هشوخ و دنمفده یریگ هنومن یاه شور اب بیترت هب هک دندوب (رفن 014) 1955-49 یلیصحت

 01) ینامزاس تیفافش هتخاس ققحم یاه همانشسرپ زا یمک شخب رد و هبحاصم زا یفیک شخب رد اه هداد یروآ عمج
 شور اب اهنآ ییایاپ و دییأت اه نآ هزاس و یروص ییاور هک دش هدافتسا (یاه یوگ 55) یزاسدنمناوت و (یاه یوگ
 تلاداعم لدم و یفاشتکا یلماع لیلحت یاه شور اب اه هداد .دش هبساحم 34/0 و 79/0 بیترت هب خابنورک یافلآ
 راهچ یاراد ینامزاس تیفافش هک داد ناشن اه هتفای .دندش لیلحت Smart PLS و SPSS یاهرازفا مرن اب یراتخاس
 ،تاطابترا ،دامتعا ،تراهم و شناد دعب هن یاراد ناریدم یزاسدنمناوت و هناروانف و یراتخاس ،یلام ،یتیریدم دعب
 یاه لدم .دوب تاعلاطا ندوب لایس و راک یورین عونت ،نامزاس راتخاس ،ینامزاس یریگدای ،یربهر کبس ،هزیگنا

 و ینامزاس تیفافش هک داد ناشن اه هتفای نینچمه .دنتشاد یبسانم شزارب ناریدم یزاسدنمناوت و ینامزاس تیفافش
 .دنتشاد یتبثم رادانعم هطبار اهنآ داعبا و ناریدم یزاسدنمناوت
 
 .یملاسا دازآ هاگشناد ،ناریدم یزاسدنمناوت ،ینامزاس تیفافش :اه هژاو دیلک
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 همدقم
 زا یکی .دنشاب نیون یرازبا لابند هب اقب یارب اه نامزاس هک دنک یم باجیا زورما ریغتم یایند
 و شیورد) تسا 5ینامزاس تیفافش دنک یم یرای فادها نیمأت رد ار اه نامزاس هک ییاهرازبا

 هزورما اما ،دندرب یم رس هب رادیاپ یطیحم رد اه نامزاس هتشذگ رد .(1955 ،یناکچاز یمیظع
 .تسا هدش یگدیچیپ و تباقر شیازفا ثعاب رما نیا و تسا لوحت و رییغت لاح رد مادم ناهج
 ،دنشاب هدنزاس و ایوپ ،قلاخ رگا و دنراد یتایح یشقن یزورما یاه نامزاس رد یناسنا یورین
 نیاربانب .دنوش نآ ییایوپ و ندمآرد تکرح هب ثعاب و دنهدب یا هزات یورین نامزاس هب دنناوت یم
 یاه نامزاس .درب یپ دنخرچ یم نآ لوح لماوع همه هک یناسنا لماع شقن تیمها هب ناوت یم
 ینامزاس تیفافش اهرازبا نیا زا یکی هک دنراد یتوافتم یاهرازبا هب زاین دوخ فادها دربشیپ یارب
 هب دروفسکآ گنهرف رد و تسا هدهاشم لباق ینعم هب تغل رد تیفافش .(1503 ،3رنچیم) تسا
 .تسا یراک ناهنپ ،تیفافش لباقم هطقن .دشاب تیور لباق نآ زا رتارف هک تسا یا هعومجم ینعم
 .تسا ندرک راکشآ اًادمع یانعم هب تیفافش و ندرک یفخم اًادمع یانعم هب یراک ناهنپ عقاو رد
 دوش یم هتخانش حیحص تیریدم و دربشیپ یارب یتایح هفلؤم کی ناونع هب ینامزاس تیفافش
 ،دازآ یسرتسد رب هک تسا یا هدرتسگ حلاطصا تیفافش .(1503 ،5نوتلدنپ و نوردرا ،کرلاک)
 یارب هدننک فرصم یارب زاین دروم تاعلاطا هیهت .دراد تللاد تاعلاطا یدازآ و یریگ میمصت
 نینچمه .دوش یم رجنم درکلمع یبایزرا رد تیفافش شیازفا هب هناهاگآ باختنا هب ندیسر
 و یناف ،جیئاندرک) ددرگ یم یریگ میمصت تیفیک یاقترا و تباقر شیازفا بجوم تیفافش
955 ،یدوعسم  هکلب ،تاعلاطا ندوب سرتسد رد اهنت هن هک تسا یدنیارف ینامزاس تیفافش .(5
 ییوگخساپ مزلتسم تیفافش .دوش یم لماش ار شناد داجیا و عیزوت ،یبایتسد رد لاعف تکراشم
 تاعلاطا نیا اریز .دنتسه دوخ یاه میمصت و راتفگ ،لامعا یوگخساپ فافش یاه نامزاس و تسا

 هک تسا ینامزاس فافش نامزاس .(1503 ،7یگا) دریگ یم رارق نارگید سرتسد رد یسررب تهج
 هب ،قیقد یا هویش هب ینوناق رظن زا هک یفنم ای تبثم زا معا تاعلاطا مامت هب یمومع یسرتسد
 و مدرم مومع للادتسا ییاناوت شیازفا فده ات تسا راشتنا لباق ماهبا نودب و لداعتم ،عقوم

                                                            
1. organizational transparency 
2. Michener 
3. Clark, Ardron & Pendleton 
4. Oge 
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 ،رگریت و یلامک) دوش ققحم دوخ یاه هویش و اه تسایس ،لامعا ربارب رد اه نامزاس ییوگخساپ
 رد و تسا هتفرگ رارق ناققحم زا یرایسب هجوت دروم ینامزاس تیفافش ریخا یاه لاس رد .(1955
 دروم اه نامزاس یعامتجا ییوگخساپ و تاعلاطا اشفا اب طبترم یقلاخا لوصا رب یرایسب ثحابم
 نارحب داجیا لماوع نیرت یساسا زا یکی ناونع هب تیفافش نادقف هک نوچ .دریگ یم رارق هدافتسا

 و رابتعا ،تفرشیپ ،دامتعا نوچ یتبثم یاهدمایپ اب ینامزاس تیفافش .دوش یم هتخانش اه نامزاس رد
 شقن ینامزاس تیفافش .(3503 ،5رزتلس و رچنوارپ ،سارک ،دنله) تسا هارمه ربتعم ییوگخساپ
 درکلمع زاین شیپ و رادیاپ یتباقر تیزم هب یبایتسد رد اه نامزاس روما هعسوت و دوبهب رد یرثوم
 ریگ تخس و دیدش نیناوق زا رتدیفم ار نآ نادنمشیدنا یخرب هک یروط هب ؛دراد ینامزاس رثؤم
 یدباع و یراجن ،یرادنایم ،روپ میهید) دراد نامزاس ماجسنا و تملاس رد ییازسب شقن هک هتسناد
 نیب کرد لباق یاه مایپ تفایرد و لاسرا لماش ینامزاس تاطابترا رد تیفافش .(4955 ،یرفعج
 حطس و دشاب یم یراک و یصخش تاعوضوم اب هطبار رد ناراکمه و ناتسدریز ،قوفام تاماقم
 ار هرظتنمریغ یاه نارحب و دوش نامزاس تیقفوم ثعاب دناوت یم نامزاس رد فافش تاطابترا یلااب

 .(1503 ،3لدیس و نوسنارب ،ینرها) دهد شهاک
 تسا هداد صاصتخا دوخ هب ار یناوارف تاعلاطم هزورما هک تسا یتاعوضوم زا ینامزاس تیفافش
 هب یسرتسد یگنوگچ تیلباق رب ینامزاس ره رد تیفافش موهفم .(3955 ،یناهارف و یوقندیس)
 ریز یاه یگژیو هک دنتسه فافش ینامز هدش هلدابم تاعلاطا .دراد تللاد نامزاس نآ تاعلاطا

 اهنآ سرتسد رد دیاب دارفا اب طبترم و یمومع تاعلاطا یمامت :ندوب لماک -5 .دنشاب هتشاد ار
 هب دیاب ناکملاا یتح عبانم زا هدش یروآ عمج تاعلاطا :ندوب مهم و ییانبریز -3 .دریگ رارق

 هدش لیدعت ای و هدش حلاصا ،یلک تروص هب دیابن تاعلاطا و دنوش هلدابم ءزج هب ءزج تروص
 سرتسد رد عیرس هک دنراد شزرا ینامز تاعلاطا :ندوب زور هب -5 .دنریگ رارق دارفا رایتخا رد
 هک تسا یرورض تاعلاطا یاشفا فادها ققحت روظنم هب :ندوب سرتسد رد -7 .دنریگ رارق دارفا
 هب دیاب تاعلاطا :ندوب شزادرپ لباق -1 .دریگ رارق ناعفنیذ زا یدایز دادعت سرتسد رد تاعلاطا

 -1 .درک شزادرپ کیتاموتا تروص هب ار اهنآ ناوتب ات دنشاب هدش یدنبراتخاس لوبق لباق یا هنوگ
 تروص هب یتیدوجوم چیه هک دنریگ رارق سرتسد رد یا هنوگ هب دیاب تاعلاطا :ندوبن یصاصتخا

                                                            
1. Holland, Krause, Provencher & Seltzer 
2. Ahrne, Brunsson & Seidl 
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 رد دیاب هدش اشفا تاعلاطا :ندوبن زیمآ ضیعبت -4 .دشاب هتشادن تسد رد ار اهنآ لرتنک یراصحنا
 و یلام تاعلاطا یزاسراکشآ قیرط زا فافش یاه نامزاس رد .دریگ رارق ناگمه سرتسد
 و یل) دنشخب یم دوبهب ار دوخ راک تیفیک و درکلمع یمومع یاه تیاس بو رد یدرکلمع
 زا یقلاخا یاه شزرا و یقلاخا لوصا اب ار دوخ دیاب دارفا ندوب فافش یارب .(5503 ،5فزوژ
 نیب تاطابترا رد ینهذ موهفم کی تیفافش هک تفگ ناوت یم نیاربانب .دنزاس انشآ تقادص هلمج
 هدیدرگ نانکراک و تیریدم نیب رتهب هطبار داجیا ثعاب هناقداص و فافش تاطابترا و تسا دارفا

 و یراش ،میکت) دوش یم نانآ یزاسدنمناوت و درکلمع دوبهب و یلغش تیاضر شیازفا ثعاب و
 .(5503 ،3نیدرون

 زا یکی یناسنا یورین یزاسدنمناوت و تسا رثؤم یناسنا یورین 5یزاسدنمناوت رب ینامزاس تیفافش
 .دوش یم یناسنا یورین یگدنلاب هب رجنم هک تسا یناسنا عبانم هعسوت یاهدرکیور نیرتروآزاجعا

 ینامزاس رگا سپ .دنک هنیهب یرادرب هرهب دوجوم عبانم زا دناوت یم دنمناوت یناسنا یورین هک نوچ
 تدمدنلب فادها ققحت رد دشخب دوبهب و هعسوت ار دوخ یناسنا یورین شناد و تراهم دناوتن

 و رثؤم یژولونکت کی یزاسدنمناوت تقیقح رد .(1503 ،7اشیاناه) تفای دهاوخن یقیفوت دوخ
 نانکراک یارب مه و دنک یم داجیا یدربهار تصرف اه نامزاس یارب مه هک تسا ماگشیپ
 زا ات دزاس یم دنمتردق اهنآ یاهوزاب دننام ار دارفا یاهزغم هلیسو نیدب و دنک یم ینیرفآ تصرف

 یزاسدنمناوت هجیتن رد .دنریگ هرهب نامزاس هدوزفا شزرا هعسوت روظنم هب دوخ هوقلاب یاه تیفرظ
 تکراشم یاه تصرف شیازفا اب درکلمع یاقترا نآ فده هک تسا یشزیگنا لمع کی نانکراک
 دنیارف یانعم هب یزاسدنمناوت .(3503 ،1یلارک و زچناس) تسا یریگ میمصت رد ندش میهس و
 رادتقا و تارایتخا شرتسگ و هعسوت قیرط زا هک تسا ینامزاس درکلمع رمتسم دوبهب و یگدیسر
 ریثأت نامزاس یلک درکلمع رب راکدوخ روط هب و اه هبنج رتشیب رد اه میت و هتسیاش ،دمآراک دارفا
 ،شناد کارتشا یانعم هب نانکراک یزاسدنمناوت .(5955 ،یربنق و یراکفاروپ) دراذگ یم تبثم
 موهفم نیرت مهم .(1503 ،اشیاناه) دشاب یم یریگ میمصت ریسم رد للاقتسا و یرکف ییاناوت دوبهب

                                                            
1. Lee & Joseph 
2. Takim, Shaari & Nordin 
3. empowering 
4. Hanaysha 
5. Sanchez & Cralle 
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 نانکراک یزاسدنمناوت .تسا نامزاس حطس نیرت نییاپ هب رایتخا ضیوفت موهفم یزاسدنمناوت
 و هعسوت یاه تیلباق قیرط زا یدربراک تامادقا و اه شور ،اه متسیس زا یا هعومجم لماش
 ینامزاس فادها ساسا رب یناسنا عبانم و نامزاس دشر و یرو هرهب شیازفا تروص رد یگتسیاش
 هب تردق یاطعا یانعم هب اهنت یزاسدنمناوت .(1503 ،یدیما و یدوس ،یفسوی ،یمشاه) تسا

 یریگارف اب نانکراک نآ بجوم هب هک تسا یدنیارف هکلب ،تسین رایتخا ضیوفت و نانکراک
 یدنیارف یزاسدنمناوت نیاربانب .دنشخب دوبهب ار دوخ درکلمع دنناوت یم هزیگنا و تراهم ،شناد
 .(1955 ،یجات و ییادتقم) دبای یم دادتما هدر نیرت نییاپ ات نامزاس یلاع تیریدم زا هک تسا
 تارییغت و دنراد رارق دیدش تباقر و هدیچیپ طیارش دیهت دروم نوریب و نورد زا اه نامزاس هزورما
 .تسا هداد رارق هجوت نوناک ار ناریدم یزاسدنمناوت عوضوم یناهج تباقر شیازفا و یطیحم

 ار دوخ تسناوت دنهاوخ رتهب هزیگنا اب و رهام ،دهعتم ،دنمناوت ناریدم نتشاد اب اه نامزاس هک نوچ
 رد .(1955 ،ناگداز بحم و روپ نسح ،یناولا ،یللاج) دننک تباقر و هداد قفو تارییغت اب

 رد رثؤم و نیون یکینکت ناونع هب یا هفرح یزاسهب و نانکراک هب ندیشخب ناوت ینونک یاه نامزاس
 ریدم یزاسدنمناوت دنیارف یط .تسا نانآ تکراشم و دارفا ییاناوت و دادعتسا یزاسدازآ تهج
 هتشاد ار یرتشیب یاه تیلوئسم شریذپ یگدامآ ،دوخ لرتنک نمض ات دنک یم کمک نانکراک هب

 یاه تصرف دیاب دنمناوت ناریدم .دروآ تسدب ار لقتسم یریگ میمصت یارب مزلا ییاناوت و
 دهد یم یرتشیب تردق نانکراک هب یزاسدنمناوت و دننک تیوقت ار یریگ میمصت رد تکراشم
 هبلغ دوخ یناوتان ساسحا رب و هدرک کمک دوخ سفن هب دامتعا تیوقت هب دارفا هک ینعم نیدب
 .(1503 ،ناراکمه و یمشاه) دننک یم
 هک تسا هدش ماجنا یزاسدنمناوت و ینامزاس تیفافش داعبا هرابرد یکدنا رایسب ییاه شهوژپ
 نمض (4955) ناراکمه و روپ میهید لاثم یارب .دنوش یم هداد حرش ریز رد اه نآ نیرت مهم
 دندیسر هجیتن نیا هب داینب هداد درکیور اب ینامزاس تیفافش شیازفا لدم یحارط هرابرد یشهوژپ

 و رگ هلخادم طیارش ،یا هنیمز طیارش ،اهدربهار ،یلع طیارش داعبا یاراد ینامزاس تیفافش هک
 رب مایپ یاه یگژیو ریثأت هرابرد یشهوژپ نمض (4503) ناراکمه و دنله .تسا یتوافتم یاهدمایپ
 نوچ یتبثم یاهدمایپ اب ینامزاس تیفافش هک دندرک شرازگ ینامزاس تیفافش زا مومع کرد
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 رد (4503) 5یب و کوب ،ماش ،گنیلتاگ .تسا هارمه ربتعم ییوگخساپ و رابتعا ،تفرشیپ ،دامتعا
 اب فرحنم یاهراتفر و ناوریپ دامتعا رب هدوشگ ناربهر یطابترا تیفافش ریثأت ناونع اب یشهوژپ
 تیفافش نیب هطبار یراتفر تقادص هک دندیسر هجیتن نیا هب یراتفر تقادص یا هطساو شقن

 (1503) 3نوسنیلمات و گربنخانشا .دنک یم لیهست ار ربهر هب ناوریپ دامتعا و یربهر یراتفر
 نامزاس طباور رد دامتعا تیریدم رد نیون یزادنا مشچ ینامزاس تیفافش ناونع اب یشهوژپ نمض

 هب اهنآ لدم رد و دندرک هراشا ینامزاس تیفافش رد تاعلاطا تیفیک یروحم شقن رب ناعفنیذ اب
 یسررب ار تیفافش یاه هیرظن (1503) 5وکنرول .دش دیکات تاعلاطا حوضو و تقد ،اشفا داعبا

 دید داجیا و یسرتسد ناکما ،لامک ،تیفیک لماش ار تیفافش هدننک نیمضت دعب تفه و درک
 تیلباق و یدنب هتسد ،یدنمدوس و شزرا ،ندوب زور هب ،کرد و هدافتسا تیلباق ،زیمآ ضیعبتریغ
 رب ینتبم ار ینامزاس تیفافش یلصا رصانع (1503) ناراکمه و کرلاک .درک یفرعم سایق
 یسرتسد و یریگ میمصت رد دارفا یمومع تکراشم و حیحص ،زور هب هلماک تاعلاطا هب یسرتسد
 ،یعقاو تاعلاطا لماش ار ینامزاس تیفافش دعب راهچ (3003) 7زنیلیوار .دنناد یم جیاتن هب
 1مهلم شهوژپ ساسا رب نینچمه .درک یفرعم یراک ناهنپ و ییوگخساپ ،نانکراک تکراشم
 تراهم و شناد -5 .دنوش یم هداد حرش ریز رد هک تسا دعب راهچ یاراد یزاسدنمناوت (7003)
 نانکراک یشخبرثا و ینیرفآراک اب یمیقتسم طابترا نانکراک تراهم و شناد یاقترا :نانکراک
 اه نامزاس هدنرب گرب نانکراک تراهم و شناد هعسوت و روحم شناد نانکراک زا هدافتسا و دراد
 شناد .دنتسه دیدج یاه هدیا شریذپ و تردق راشتنا و دامتعا دنمزاین ناربهر :دامتعا -3 .دشاب یم
 شناد هک تسا یرازبا هبناجود تاطابترا :تاطابترا -5 .دراد دامتعا رب یتبثم ریثأت تراهم و
 .داد دهاوخ شرتسگ نایرتشم هب رتهب تمدخ یارب نامزاس یطابترا یراجم رد ار نانکراک
 هب هجوت :هزیگنا -7 .دوش یم ینامزاس دامتعا و تراهم ،شناد یاقترا بجوم یطابترا یاه لاناک
 نایم رد و تسا رظن دروم درکلمع ساسا رب شاداپ تخادرپ و نانکراک یاه هزیگنا و اهزاین
 1مروتسا و سلااو شهوژپ ساسا رب .دراد یرتشیب تیمها یدام شاداپ زا یونعم شاداپ ،اه شاداپ

                                                            
1. Gatling, Sham, Book & Bai 
2. Schnackenberg & Tomlinson 
3. Lourenco 
4. Rawlins 
5. Melhem 
6. Wallace & Storm 
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 عونت و ینامزاس یراتخاس ،ینامزاس یریگدای ،یربهر کبس دعب راهچ هتسویپ طابترا (5003)
 هب یناسر تمدخ و ندوب وگخساپ یاتسار رد و نامزاس رد تیقفوم هلزنم هب راک یورین
 هتسباو یزاسدنمناوت هب ار ینامزاس یریگدای نانآ .دشاب یم یتباقر تیزم بسک و ناگدننک هعجارم
 دنناد یم ققحم راک یورین عونت رب تیریدم بسانم کبس قلخ قیرط زا ار یزاسدنمناوت و هتسناد
 تدحو قلخ و نانکراک عونت تیاده لدم نیا .دنتسه رثؤم رایسب نامزاس لوحت رد تیاهن رد هک
 .دناد یم ینامزاس یریگدای یاتسار رد ار نامزاس لک رد هیور و
 تروص ییارجا ناریدم طسوت یناسنا عبانم شقن نیرت ساسح اه نامزاس رد هک ییاجنآ زا
 کی رد ار نآ داعبا تردن هب ینامزاس تیفافش هنیمز رد هتفرگ تروص یاه شهوژپ و دریذپ یم
 یاه نامزاس رد اهنآ بلغا و دنداد رارق یسررب و هعلاطم دروم هاگشناد دننام یشزومآ نازماس
 یلام صخاش ،یلام تیفافش داعبا رب زکرمت اب اًاساسا و تراجت ،داصتقا ،رازاب روحم لوح و یتعنص
 داعبا رب نآ ریثأت یسررب و ینامزاس تیفافش داعبا یسررب هب رتمک و هدوب یرادا داسف و
 تیفافش لدم یحارط فده اب رضاح شهوژپ هجیتن رد .دنتخادرپ یناسنا یورین یزاسدنمناوت

 .دش ماجنا ناریدم یزاسدنمناوت روظنم هب ینامزاس
 قیقحت شور
 هعماج .دوب (یفیک و یمک) هتخیمآ ارجا هویش ظاحل زا و یدربراک فده ظاحل زا شهوژپ نیا
 ناریدم زا رفن 713 یمک شخب رد و اه هاگشناد ییارجا ناریدم زا رفن 35 یفیک شخب رد شهوژپ
 هک دندوب (رفن 014) 1955-49 یلیصحت لاس رد ناردنزام ناتسا دازآ یاه هاگشناد ییارجا
 یهاگآ زا سپ اه یندومزآ .دندش باختنا یا هشوخ و دنمفده یریگ هنومن یاه شور اب بیترت هب
 .دندرک ملاعا شهوژپ رد تکرش تهج ار دوخ تیاضر ،شهوژپ ترورض و تیمها ،فده زا

 اهنآ هیهت یارب .دش هدافتسا هتخاس ققحم یاه همانشسرپ زا اه هداد یروآ عمج یارب شهوژپ نیا رد
 یاه لدم یسررب و نارظن بحاص زا یدادعت اب وگتفگ و یتنرتنیا ،یا هناخباتک عبانم رورم زا سپ
 ییارجا ناریدم زا رفن 35) نایوگخساپ زا و دندش تسرهف و ییاسانش مهم داعبا ،فلتخم یرظن

 ای قفاوت هب ندیسر تهج روظنم نیا یارب .دننک یبایزرا ار اهنآ تیمها ات دش هتساوخ (اه هاگشناد
 و ناگدنهد خساپ یمانمگ ظفح اب یا همانشسرپ لحارم یرس کی قیرط زا یهورگ عامجا
 دعب راهچ یاراد ینامزاس تیفافش جیاتن ساسا رب .دش هدافتسا هورگ یاضعا هب تارظن دروخزاب
 ،تراهم و شناد دعب هن یاراد ناریدم یزاسدنمناوت و هناروانف و یراتخاس ،یلام ،یتیریدم
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 و راک یورین عونت ،نامزاس راتخاس ،ینامزاس یریگدای ،یربهر کبس ،هزیگنا ،تاطابترا ،دامتعا
 ییارجا ناریدم زا رفن 713 طسوت هتخاس ققحم یاه همانشسرپ تیاهن رد .دوب تاعلاطا ندوب لایس
 هتخاس ققحم همانشسرپ .دش رازفا مرن دراو لیلحت تهج اه هداد و دش لیمکت اه هاگشناد
 ،یلام ،یتیریدم دعب راهچ و هیوگ 01 یاراد ینامزاس تیفافش همانشسرپ :7ینامزاس تیفافش
 یلیخ=5) جنپ ات کی زا ترکیل یا هجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب هک تسا هناروانف و یراتخاس
 و هبساحم دعب نآ یاه هیوگ هرمن عومجم اب داعبا هرمن .دنوش یم یراذگ هرمن (دایز یلیخ=1 ات مک
 ییایاپ و دییأت رازبا هزاس و یروص ییاور .دشاب یم یگژیو نآ نتشاد رتشیب یانعم هب رتلااب هرمن

 ،09/0 ،79/0 بیترت هب خابنورک یافلآ شور اب هناروانف و یراتخاس ،یلام ،یتیریدم داعبا و لک
 :2ناریدم یزاسدنمناوت هتخاس ققحم همانشسرپ .دش هبساحم 33/0 و 53/0 ،33/0
 ،تاطابترا ،دامتعا ،تراهم و شناد دعب هن و هیوگ 55 یاراد ناریدم یزاسدنمناوت همانشسرپ
 ندوب لایس و راک یورین عونت ،نامزاس راتخاس ،ینامزاس یریگدای ،یربهر کبس ،هزیگنا
 ات مک یلیخ=5) جنپ ات کی زا ترکیل یا هجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب هک تسا تاعلاطا

 هرمن و هبساحم دعب نآ یاه هیوگ هرمن عومجم اب داعبا هرمن .دنوش یم یراذگ هرمن (دایز یلیخ=1
 و لک ییایاپ و دییأت رازبا هزاس و یروص ییاور .دشاب یم یگژیو نآ نتشاد رتشیب یانعم هب رتلااب
 راتخاس ،ینامزاس یریگدای ،یربهر کبس ،هزیگنا ،تاطابترا ،دامتعا ،تراهم و شناد داعبا

 ،74/0 ،34/0 بیترت هب خابنورک یافلآ شور اب تاعلاطا ندوب لایس و راک یورین عونت ،نامزاس
 اب اه هداد رضاح شهوژپ رد .دش هبساحم 74/0 و 73/0 ،14/0 ،53/0 ،33/0 ،74/0 ،03/0 ،03/0
 Smart PLS و SPSS یاهرازفا مرن اب یراتخاس تلاداعم لدم و یفاشتکا یلماع لیلحت یاه شور
 .دندش لیلحت
 اه هتفای
 هرامآ و KMO بیرض زا یلماع لیلحت ماجنا یرب هدش یروآ عمج یاه هداد ندوب بسانم یارب
 و رادانعم 50/0 حطس رد اهریغتم یارب تلتراب هرامآ هک داد ناشن جیاتن .دش هدافتسا تلتراب

 تیعضو نیاربانب .دندوب 4/0 یلااب اهنآ رثکا یارب و 1/0 یلااب اهریغتم همه یارب KMO بیرض

                                                            
1. research-made questionnaire of organizational transparency 
2. research-made questionnaire of empowering of managers 
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 ،داعبا ییاسانش یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن .دنشاب یم بسانم یلماع لیلحت یارب اه هداد
 .(5 لودج) دش شرازگ ینامزاس تیفافش هدش نییبت سنایراو دصرد و یلماع راب ،اه هیوگ دادعت
 تیفافش هدش نییبت سنایراو دصرد و یلماع راب ،اه هیوگ دادعت ،داعبا ییاسانش یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن .7 لودج

 ینامزاس
 هدش نییبت سنایراو دصرد یلماع راب اه هیوگ دادعت داعبا

 55/47 34/0 15 یتیریدم دعب
 93/11 14/0 75 یلام دعب

 03/55 91/0 55 یراتخاس دعب
 53/37 31/0 4 هناروانف دعب

 یراتخاس ،(هیوگ 75) یلام ،(هیوگ 15) یتیریدم دعب راهچ و هیوگ 01 یاراد ینامزاس تیفافش
 سنایراو دصرد و یلماع راب نیرتشیب یاراد یلام دعب هک تسا (هیوگ 4) هناروانف و (هیوگ 55)
 لودج) دشاب یم هدش نییبت سنایراو دصرد و یلماع راب نیرتمک یاراد یراتخاس دعب و هدش نییبت

 .(5 رادومن) دش شرازگ اهنآ ریسم بیارض هارمه هب ینامزاس تیفافش لدم .(5

 
 اهنآ ریسم بیارض هارمه هب ینامزاس تیفافش لدم .7 رادومن

 لدم نیا یارب GOF صخاش هک تسا صخشم اهنآ ریسم بیارض هارمه هب ینامزاس تیفافش لدم
 ییاسانش یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن .دشاب یم لوبق لباق و بسانم هک دش هبساحم 37/0
 دش شرازگ ناریدم یزاسدنمناوت هدش نییبت سنایراو دصرد و یلماع راب ،اه هیوگ دادعت ،داعبا
 .(3 لودج)
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 هدش نییبت سنایراو دصرد و یلماع راب ،اه هیوگ دادعت ،داعبا ییاسانش یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن .2 لودج
 ناریدم یزاسدنمناوت

 هدش نییبت سنایراو دصرد یلماع راب اه هیوگ دادعت داعبا
 90/35 71/0 1 تراهم و شناد دعب

 44/95 11/0 7 دامتعا دعب
 13/15 51/0 7 تاطابترا دعب

 10/37 04/0 5 هزیگنا دعب
 45/15 41/0 7 یربهر کبس دعب

 55/35 31/0 7 ینامزاس یریگدای دعب
 10/47 91/0 5 نامزاس راتخاس دعب
 95/07 91/0 5 راک یورین عونت دعب

 75/47 11/0 5 تاعلاطا ندوب لایس دعب

 ،(هیوگ 7) دامتعا ،(هیوگ 1) تراهم و شناد دعب هن و هیوگ 55 یاراد ناریدم یزاسدنمناوت
 ،(هیوگ 7) ینامزاس یریگدای ،(هیوگ 7) یربهر کبس ،(هیوگ 5) هزیگنا ،(هیوگ 7) تاطابترا

 هک تسا (هیوگ 5) تاعلاطا ندوب لایس و (هیوگ 5) راک یورین عونت ،(هیوگ 5) نامزاس راتخاس
 یاراد تراهم و شناد دعب و هدش نییبت سنایراو دصرد و یلماع راب نیرتشیب یاراد هزیگنا دعب

 هب ناریدم یزاسدنمناوت لدم .(3 لودج) دشاب یم هدش نییبت سنایراو دصرد و یلماع راب نیرتمک
 .(3 رادومن) دش شرازگ اهنآ ریسم بیارض هارمه

 
 اهنآ ریسم بیارض هارمه هب ناریدم یزاسدنمناوت لدم .2 رادومن

 نیا یارب GOF صخاش هک تسا صخشم اهنآ ریسم بیارض هارمه هب ناریدم یزاسدنمناوت لدم
 داعبا هطبار یسررب یارب یگتسبمه جیاتن .دشاب یم لوبق لباق و بسانم هک دش هبساحم 15/0 لدم
 .(5 لودج) دش شرازگ ناریدم یزاسدنمناوت داعبا اب ینامزاس تیفافش
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 ناریدم یزاسدنمناوت داعبا اب ینامزاس تیفافش داعبا نیب یگتسبمه جیاتن .9 لودج
 و شناد اهریغتم

 تراهم
 کبس هزیگنا تاطابترا دامتعا

 یربهر
 یریگدای

 ینامزاس
 راتخاس
 نامزاس

 عونت
 یورین

 راک

 لایس
 ندوب
 تاعلاطا

 یزاسدنمناوت
 ناریدم

 33/0** 91/0** 51/0** 47/0** 97/0** 01/0** 11/0** 11/0** 91/0** 11/0** یتیریدم
 53/0** 31/0** 51/0** 17/0** 97/0** 51/0** 11/0** 41/0** 91/0** 31/0** یلام
 53/0** 11/0** 37/0** 57/0** 47/0** 51/0** 51/0** 11/0** 51/0** 11/0** یراتخاس
 33/0** 31/0** 51/0** 37/0** 37/0** 01/0** 71/0** 11/0** 31/0** 11/0** هناروانف

 تیفافش
 ینامزاس

**41/0 **31/0 **41/0 **11/0 **31/0 **97/0 **17/0 **31/0 **91/0 **93/0 

**p< 50/0  

 رب هک تسا هدهاشم لباق اهنآ داعبا و ناریدم یزاسدنمناوت و ینامزاس تیفافش یگتسبمه جیاتن
 93/0 لداعم ییلااب یرایسب یگتسبمه ناریدم یزاسدنمناوت و ینامزاس تیفافش نیب نآ ساسا

 یگتسبمه ناریدم یزاسدنمناوت داعبا همه و ینامزاس تیفافش داعبا همه نیب نینچمه .دراد دوجو
 .(5 لودج) دراد دوجو یتبثم رادانعم
 یریگ هجیتن و ثحب
 ،اه شرگن ،اه شزرا اذل ،دنراد یساسا شقن یرشب هعماج یاقب و موادت رد هراومه اه هاگشناد
 نامزاس نیا یساسا یاه تلاسر و فادها زا یئزج هراومه هعماج لابق رد ییوگخساپ و اه تراهم
 تیفافش رب یکتم و قیمع یشنیب اب دیاب ینامزاس فادها ققحت یارب هزورما .تسا هدوب یشزومآ
 یزاسدنمناوت میظع هناوتشپ اب و درک یزیر همانرب هب مادقا نآ داعبا مامت نتفرگ رظن رد و ینامزاس
 یاهاضاقت و تلاکشم ،اهزاین هب ییوگخساپ نمض نآ یاه کینکت یریگراکب و یناسنا یورین
 یحارط فده اب رضاح شهوژپ نیاربانب .تفای تسد یرت ینغ و رتهب تیفیک و جیاتن هب دوجوم
 .دش ماجنا ناریدم یزاسدنمناوت روظنم هب ینامزاس تیفافش لدم
 ،یریگ میمصت رد تکراشم لماش) یتیریدم دعب راهچ یاراد ینامزاس تیفافش هک داد ناشن جیاتن

 هتسیاش ،تاعلاطا هئارا و ییوگخساپ رد تیفافش ،تیفافش گنهرف و یعامتجا طباور کرد
 ،یلام یزاسراکشآ لماش) یلام ،(یروآون و تیقلاخ هب هجوت و یبایزرا و مادختسا رد یرلااس
 ،(یتاقیقحت یاه هجدوب و تلایهست رد فاصنا ،رمتسم یلام تاشرازگ ،مظنم یاه یسرباسح
 و حوضو ،یراک یفخم و یراک ناهنپ مدع ،تاعلاطا میهست و یسرتسد لماش) یراتخاس
 یروانف زا حییحص کاردا لماش) هناروانف و (درکلمع رد تیفافش و حوضو و فادها رد تیفافش
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 راب نیرتشیب یاراد یلام دعب هک دوب (زور هب تاعلاطا اب یاه تیاس بو دوجو و یژولونکت و
 سنایراو دصرد و یلماع راب نیرتمک یاراد یراتخاس دعب و هدش نییبت سنایراو دصرد و یلماع
 ،دامتعا ،تراهم و شناد دعب هن یاراد ناریدم یزاسدنمناوت نینچمه .تشاد ار هدش نییبت
 لایس و راک یورین عونت ،نامزاس راتخاس ،ینامزاس یریگدای ،یربهر کبس ،هزیگنا ،تاطابترا
 دعب و هدش نییبت سنایراو دصرد و یلماع راب نیرتشیب یاراد هزیگنا دعب هک دوب تاعلاطا ندوب

 نآ رب هولاع .تشاد ار هدش نییبت سنایراو دصرد و یلماع راب نیرتمک یاراد تراهم و شناد
 نیا جیاتن .دنتشاد یرادانعم و تبثم هطبار اهنآ داعبا و ناریدم یزاسدنمناوت و ینامزاس تیفافش
 ،(4503) ناراکمه و دنله ،(4955) ناراکمه و روپ میهید یاه شهوژپ جیاتن اب یتاهج زا شهوژپ

 و کرلاک ،(1503) وکنرول ،(1503) نوسنیلمات و گربنخانشا ،(4503) ناراکمه و گنیلتاگ
 زا یکاح جیاتن سپ .دوب وسمه (5003) مروتسا و سلااو و (3003) زنیلیوار ،(1503) ناراکمه
 هناروانف و یراتخاس ،یلام ،یتیریدم لماش نآ داعبا و ینامزاس تیفافش داعبا تیوقت اب هک دوب نآ

 دوبهب ،تاعلاطا هب هنلاداع و یواسم یسرتسد قح ،تاعلاطا دازآ نایرج هب هجوت نمض
 یاضف زا جورخ یارب یتباقر تیزم و تصرف کی یراک ناهنپ مدع و ییوگخساپ ،یهد شرازگ
 هک دندرک شرازگ (4503) ناراکمه و گنیلتاگ هک روط نامه .درک داجیا مهبم و کیرات
 رتهب کرد و دننک کرد رتهب ار دوخ نیاربهر دهد یم هزاجا ناوریپ هب (فافش) زاب تاطابترا
 و یطابترا تیفافش تیمها هب نانآ نینچمه .دوش یم ربهر هب دامتعا داجیا هب رجنم ربهر زا ناوریپ
 ،حوطس مامت رد یتقو .دندرک هراشا ناوریپ و ربهر هطبار هب دامتعا هعسوت رد یراتفر یگچراپکی
 و هجوت ،دیامن روهظ ییوگخساپ و حوضو ،تیفافش یهاگشناد متسیس کی راتخاس و طیحم
 ،تیقلاخ یاقترا و نانآ یتیریدم کبس دوبهب فده اب ناریدم یزاسدنمناوت رب یفعاضم دیکات
 هک یروط هب ؛دش دهاوخ مهارف نانآ صصخت و تراهم ،شناد یریگراکب و یریگدای و هزیگنا
 .درک دییأت ار جیاتن نیا ییلااب توق اب شهوژپ یموهفم لدم و یرامآ یاه لیلحت
 و یراک ناهنپ مدع ،تیفافش زا حیحص کرد و شرگن اب دمآراک و دنمناوت ناریدم نینچمه
 یعون فافش و زاب ،یطابترا و یتاعلاطا یاه نایرج و لاناک هدننک لیهست ناونع هب ییوگخساپ
 زا و دوش یم یرگید شیازفا هب رجنم یکی شیازفا هک انعم نیا هب دیامن یم داجیا ار هفرطود هطبار
 تیمها زئاح رایسب یشزومآ طیحم هعسوت لماع نیرت هتسجرب ناونع هب ناریدم شقن هک ییاجنآ
 یاه لیسناتپ یریگراکب اب تیفافش رب ینتبم یگنهرف هب هجوت نمض دوش یم داهنشیپ اذل ،تسا
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 شیازفا و ینامزاس یریگدای هب شزومآ تهج بسانم رتسب داجیا و هاگشناد رد دوجوم
 رد یرلااس هتسیاش لصا هب هجوت موزل نینچمه .دننک یا هژیو هجوت ینامزاس نورد یاه یراکمه
 .ددرگ یم هیصوت ضیعبت زا بانتجا و ناریدم باصتنا
 عبانم
 یاه نامزاس تیریدم رد یناسنا یورین یزاسدنمناوت راکوزاس .(5955) .رگسع ،یربنق و للهارصن ،یراکفاروپ

 .13-35 ،(5)7 ،ناریا یعامتجا هعسوت تاعلاطم هلجم .یشزرو
 لماوع یزاس لدم و ییاسانش .(1955) .فسوی ،ناگداز بحم و ربکا ،روپ نسح ؛یدهمدیس ،یناولا ؛نیمار ،یللاج

 .75-93 ،(5)7 ،ییایرد مولع شزومآ هیرشن .ییایرد ناریدم یزاسدنمناوت رب رثؤم
 اب یرادا داسف شهاک رب ینامزاس تیفافش ریثأت یسررب .(1955) .همطاف ،یناکچاز یمیظع و نسح ،شیورد

 تیریدم هلجم .(نیمارو دادرخ هدزناپ ناتسرامیب نانکراک :یدروم هعلاطم) ینامزاس دامتعا یرگ یجنایم
 .515-115 ،(5)3 ،یتلود

 تیفافش شیازفا لدم یحارط .(4955) .نسح ،یرفعج یدباع و اضر ،یراجن ؛لامک ،یرادنایم ؛یدهم ،روپ میهید
 .19-055 ،(5)1 ،ییایرد مولع شزومآ هیرشن .یتلود یاه نامزاس رد داینب هداد درکیور اب ینامزاس

 یربهر قیرط زا ینامزاس تیفافش یاقترا و بسانم یژتارتسا داجیا .(3955) .همطاف ،یناهارف و یلعریم ،یوقندیس
 .14-49 ،(34)53 ،(لوحت و دوبهب) تیریدم تاعلاطم همانلصف .روآون

 و ینامزاس تیفافش هدوقفم هقلح ینامزاس گنهرف .(5955) .ارهز ،یدوعسم و رغصا یلع ،یناف ؛هلادسا ،جیئاندرک
 .545-935 ،(3)35 ،ینامزاس گنهرف تیریدم .نامزاس درکلمع

 یقلاخا یاهراتفر رد ینامزاس تیفافش و یونعم تملاس نیب هطبار یسررب .(1955) .تیاده ،رگریت و نسحم ،یلامک
 .51-31 ،(3)5 ،تفرشیپ تیریدم همانلصف .ناجنسفر یرادرهش نانکراک

 یلاعت یجنایم شقن اب یزاسدنمناوت و یقلاخا یربهر نیب هطبار یسررب .(1955) .میرم ،یجات و لایل ،ییادتقم
 .13-305 ،(3)55 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .ناهفصا هاگشناد نانکراک نیب رد ینامزاس
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