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 چکیده

  توسعه هاي مؤلفه و ابعاد شناسایی جهت که است شناسانه پدیدار رویکرد با کیفی پژوهش یک حاضر پژوهش
 تهران شهر ابتدایی مقطع دولتی مدارس مدیران پژوهش، آماري جامعه. شد انجام ابتدایی مدارس مدیران اي حرفه

  هدفمند سپس و اي سهمیه گیري نمونه هاي روش با گیري، نمونه مرحله دو طی. بودند  98-99 تحصیلی درسال
 ادامه جایی تا  مصاحبه .شد گرفته  کار به یافته ساختار نیمه ها مصاحبه داده آوريجمع جهت. شدند انتخاب ها نمونه
 روش از استفاده با. رسید نظري اشباع نقطه به نفر 14 با مصاحبه از پس ها داده آوري جمع و اکتشاف فرایند که یافت

  روش از دو. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد ها داده انتخابی، و محوري باز، کدگذاري مراحل انجام و محتوا تحلیل
 روش دو از نیز پایایی تعیین براي. شد استفاده روایی کنترل براي بیرونی خبره یک تأیید و شوندگان مصاحبه تأیید

 و گردید محاسبه ها کدگذاري همسانی در توافق. شد استفاده مجدد کدگذاري روش از نیز و ها نوشته مجدد بررسی
 از ابتدایی مدارس مدیران براي اي حرفه توسعه که داد نشان پژوهش هاي یافته. آمد دست به% 86توافق ضریب
مؤلفه شامل دانش مدیریت عمومی، دانش مدیریت  9 و توانایی و نگرش مهارت، دانش، بعد  4 داراي مدیران دیدگاه

اي، تمایلات فردي، نگرش مدیریتی، توانایی جسمی و مهارت مدیریت منابع، مهارت حرفهتخصصی، مهارت تعاملی، 
 . است شاخص 87 و مؤلفه زیر 21، روانی و توانایی فکري و ذهنی

 توسعه حرفه اي، پدیدارشناسی، مدیران مدارس، مقطع ابتدایی.کلید واژه ها: 

 16/07/1400پذیرش مقاله:   20/10/1399دریافت مقاله: 

                                                                 
1
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3
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khorsandi444@gmail.com 
4
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5
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hamrahimian@yahoo.com 
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 مهمقد

شرایط کنونی نظام تعلیم و تربیت که با افزایش سطح دانش و انتظارات در کلیه امور فرایند  در

هاي فراوانی همچون را با چالش ها روبروست، مدیریت آموزشیتعلیم و تربیت، جامعه و خانواده

 افزایش تقاضا براي بهبود کیفیت آموزشی و پاسخگویی مدیران روبرو کرده است. مدارس،

 تناسب به افراد، که شودمی باعث و رفته شمار به رفتارها و ارزشها تغییر ایجاد براي وسیله بهترین

 نتیجه در و مشاغل کسب و اقتصادي و اجتماعی خدمات انجام براي دارند که رغبتی و استعداد

اهمیت با مدارس مدیریت مدیریت، انواع میان از گفت توانمی لذا .شوند مهیا فردي آسایش

 در که انسانی .است انسان آن موضوع که است مدیریت نوع ترینظریف و مؤثرترین ترین،

 و عقلانی اجتماعی، عاطفی، جسمانی، ابعاد رشد و تربیت و تعلیم نیازمند و شده وارد مدارس

) و مدیریت آموزشی به عنوان یکی از عوامل مهم 2020، 1هریس، جونز و کریک(است اخلاقی

 بهبود و اثربخشی مدارس شناخته شده است. 

اهمیت مدیر در اثربخشی مدرسه تا بدان حد افزایش یافته که برخی از پژوهشگران مانند لیتوود، 

 اي، پس از معلم (به ویژه) مدعی شده اند که در بین عوامل درون مدرسه2008( 2هریس و هاپکینز

 از بسیاري آموزان است. درتدریس او)، مدیر دومین عامل مهم و مؤثر بر پیشرفت تحصیلی دانش

 مدیر که اندرسیده نتیجه این به پژوهشگران نیز گرفته صورت اخیر سال چند در که پژوهشهایی

). 1396به نقل از زین آبادي و عبدالحسینی،  3(هالینگر دارد تأثیر آموزاندانش یادگیري بر

همچنین نقش مدیر مدرسه در پیشرفت حرفه اي معلم بسار حیاتی و اغلب تعیین کننده است. مدیر 

مدرسه موقعیت منحصر به فردي را در فضاي مدرسه دارد که می تواند بر رشد حرفه اي معلم 

). مدیران مدارس وظایف و 2020، 5به نقل از چالیکیاس 2000، 4تأثیرگذار باشد (بردسون

کارکردهاي مختلف و متعددي را بر عهده دارند که انجام آنها مهارت ها و صلاحیتهاي گوناگون 

را می طلبد. تنوع و پیچیدگی وظایف و کارکردهاي مدیران به گونه اي است که تنها افراد مطلع و 

رکردهاي ممحوله خواهند بود مجرب، حرفه اي و آموزش دیده قادر به انجام وظایف  و کا

                                                                 
1 - Harris, Jones & Crick 
2 - Leithwood, Harris & Hopkins  
3 - Hallinger 
4 - Bredeson  
5 - Chalikias 
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بنابراین مدیر نیازمند توسعه حرفه اي است، به طوري  ).1399(یوسفی ، ملکی آوارسین و طالبی، 

که بتواند نقش رهبري آموزشی را پذیرفته و نسبت به پژوهش هاي آموزشی نوین آگاه بوده و 

سب کند. واقعیت این استراتژي هایی که به بهبود یادگیري دانش آموزان کمک می کند را ک

است که مدیران نیازمند شرکت در توسعه حرفه اي مداوم هستند، براي اینکه به تلاشهایشان در 

 ).1،2008جهت بهبود یادگیري قوت ببخشند (هارپر

 آماده هايبرنامه در که را آنچه توانند می مدیران آن طریق از که است فرآیندي ايحرفه توسعه

) و شامل هر گونه فعالیت 2،2006آورند (لاري دست به اند،نگرفته یاد هابرنامه سایر و سازي

 تأثیر مدیران ).3،2011اي مدیران است (بیزلطراحی شده به منظور بهبود و ارتقاء صلاحیتهاي حرفه

 دارند موفقیت و آموزاندانش یادگیري ، پیشرفت مدرسه مدرسه، فرهنگ به دادن شکل در زیادي

 است. مدیرانی مهم بسیار رهبر عنوان به مداومشان موفقیت براي آنها ايحرفه توسعه که طوري به ،

 به منظور جدید هايمهارت و دانش اعمال با کنند می شرکت ايحرفه توسعه هايبرنامه در که

 و دهندمی توسعه و کرده روز به را خود دانش مدارس، در آموزشی هايشیوه بهترین اجراي

 بر اغلب مدارس مدیران اي حرفه توسعۀ .)4،2019بخشند (سنولمی بهبود خود راشغلی  عملکرد

 یادگیري در توانند می چگونه که باشند داشته باور مدارس رهبران که کند می تأکید نکته این

 ).2016، 5کنند ( براون و میلیتلو ایجاد تغییر مدارس معلمان و آموزان دانش

از عدم برخورداري کامل مدیران از توانمندیهاي حرفه اي است. اما نتایج تحقیقات متعدد حاکی 

 نیازهاي به گوییبراي پاسخ مدیران که کندآمریکا بیان می آموزشی تحقیقات از جمله  سازمان

؛ اُدل 2006اند (لاري،نکرده دریافت بخوبی را لازم آموزشهاي امروزي، مدارس پیچیده

کنند  آماده براي این موقعیتها، را مدیران اندنتوانسته کامل بطور دانشگاهها ) و2020، 6گاریس

 عضو کشورهاي تمام در آموزش بودن دسترس در وجود )؛ و با8،2011؛ ابراهیم7،2008(بیچسل

                                                                 
1 - Harper 
2 - Larry 
3 - Bizzell 
4 - Şenol 
5 - Brown & Militello 
6 - O’Dell Garris 
7 - Bichsel 
8 - Ibrahim 
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به  براي که اندداده گزارش اغلب کشورها این در مدارس مدیران ، همکاریهاي اقتصادي سازمان

 ).1،2012راند (شلیچندیده آموزش کافی اندازه به مدرسه، مدیریت گرفتن پست عهده

بررسی ها در ایران نیز نشان می دهد که آموزش و پرورش در این زمینه داراي معضلاتی است. از 

و  می شوند انتخاب علمی و ايحرفه بدون ضوابط ایران در مدارس مدیران هنوز یک طرف

 منسجمی ايحرفه استانداردهاي دیگر طرف از می رسند، مدیریت به معلمی از بسیاري از آنان

 تعیین که معتقدند صاحبنظران همچنین ندارد، وجود آنان ايحرفه توسعه و آماده سازي براي

 بر بیشتر آموزش وپرورش، عالی شوراي در آن تصویب و مدیران انتصاب و انتخاب ضوابط

 و پژوهشی هاي داده تا بوده متکی شورا اعضاي و کارشناسان شخصی تجارب و دیدگاه ها

 ).1398به نقل از اصفهانی و همکاران،  1384تطبیقی (صافی، مطالعات

بنابرانی توسعه حرفه اي و توانمند سازي مدیران مدارس، برنامه بسیاري از کشورهاي جهان بوده و 

هیچ کودکی نباید «با رونمایی از قانون  2001در سال  پژوهشهایی نیز در این زمینه انجام شده است.

شد و  داده نشان مدرسه در هاي جدید توسط مدیرقبول مسئولیت به نیاز»  2نادیده گرفته شود

 آمد و مطابق با نیازهاي جدید مدارس انجام گرفت.پژوهشهایی در ارتباط با ویژگیهاي مدیر کار

3توسعه و اقتصادي همکاري سازمان 2006 سال در
 رهبري بهبود" نام با را بین المللی هايپروژه ، 

آبادي و (زین داشتند فعالی مشارکت آن اجراي در کشور 22 که کرد آغاز "مدرسه

 هايمسئولیت و وظایف باز تعریف این پروژه هايیافته ترینمهم از برخی). 1396عبدالحسینی،

 و تشویق شده به منظورتوزیع رهبري بر تأکید، آموزاندانش یادگیري افزایش جهت در مدیران

 مهارتهاي بهبود، مدیریتی هاينقش ایفاي براي مدرسه مختلف اعضاي و ارکان از حمایت

مدرسه است (پونت، نوش و  مدیریت حرفه بیشتر چه هر کردن اثربخش، جذابتر مدیریت

 ). 4،2008مورمن

) در پژوهش خود به بررسی نقش رهبري مدیران مدارس ابتدایی در ارتقاء 2021( 5خومالو

پایداري از طریق ایجاد انگیزه در معلمان پرداخت و نتیجه گرفت در مواردي که انگیزه در معلمان 

                                                                 
1 - Schleicher 
2
 - No Child Left Behind (NCLB) 

3 - Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
4 - Pont, Nushe & Moorman 
5 - Khumalo 
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 وجود دارد به میزان قابل توجهی از عملکردهاي مدیریتی و رهبري مدیران تأثیر گرفته است.

) نیز در یک مطالعه پدیدار شناختی به بررسی اهمیت رفتارهاي رهبري مدیر در 2020( 1امیرزر

 هاي یادگیري ها نشان داد اجراي برنامهاي مدیران پرداخت. یافتههاي یادگیري حرفهانجمن

گیري بهتر ارتباط مدیر با معلمان، ایجاد انگیزه، ظرفیت و اعتماد در اي مدیران منجر به شکلحرفه

اي مدیران مدارس دو زبانه به بررسی دانش و توسعه حرفه) 2017( 2باتلر-ی شود. ویدالمعلمان م

هاي کمی (که تمرکز بر برنامه بسیار رشد ايحرفه هاي پرداخت. مدیران تأکید داشتند که فرصت

دانشی که از تجربه  به شدت به مدیران در دسترس مدیران مدارس است. اکثر دو زبانه دارند)

 بودند. اي خود متکیآموزي کسب کردند، براي رشد حرفههاي خودگذشته و فرصتاي حرفه

اي ) در پژوهش خود به بررسی ابعاد توسعه حرفه2013( 3بیري استنوا، آرنوا و نورموهامتوا

) ویژگی هاي شخصیتی 1اي را مشتمل بر چهار حوزه می دانند: پرداختند. آنان ابعاد توسعه حرفه

) تیپ 4اي و هاي خاص مثل دانش حرفه) ویژگی3اي مثل رهبري تعاملیحرفههاي ) توانایی2

 کیفی پژوهشی انجام با) 2014( 4. نایکر و نایدوشخصیتی مثل سازگاري اجتماعی، ثبات عاطفی

 تیمی، کار یادگیري، هاي فرصت ایجاد که گرفتند نتیجه مدارس مدیران ايتوسعه حرفه زمینه در

 مدارس مدیران ايتوسعه حرفه در مشارکتی رهبري هاي مهارت بهبود و اجتماعی ارتباطات

 مدیران ايحرفه استانداردهاي ترین مهم که داد نشان خود پژوهش در) 2015( 5رستونمؤثرند. 

 هايارزش و اندازچشم ماموریت، :باشد می  موارد شامل این  اي،حرفه توسعه برنامه در مدارس

 و سازمانی عدالت تخصصی، هنجارهاي رعایت و مدارياخلاق آموزشی، رهبري بنیادي

 از حمایت و مراقبت فرایند ارزیابی، هايشیوه و آموزش درسی، و آموزشی برنامه پاسخگویی،

 براي ايحرفه هايبرنامه تدوین مدرسه، کارکنان ايحرفه هايقابلیت ارتقاي آموزان،دانش

 مدرسه، به مربوط هايانجمن و هاخانواده هايظرفیت از استفاده و بکارگیري کارکنان، و معلمان

  مدرسه. جانبه همه بهبود و مدیریت اصول رعایت و مداري پژوهش

                                                                 
1 - Ramirez 
2 - Vidal-Butler 
3 - Bayarystanova, Arenova & Nurmuhametova 
4 - Naiker & Naidoo 
5
 - Reston 
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 این به خود پژوهش در )1394حیات، عبدالهی، زین آبادي و آراسته (هاي داخلی در میان پژوهش

 رهبري اصلی مقولۀ پنج شامل متوسطه مدارس مدیران ايحرفه توسعۀ نیازهاي که رسیدند نتیجه

 .است تکنولوژي و اجتماعی مشارکت اخلاقی، رهبري سازمانی، رهبري و مدیریت آموزشی،

اي ) نیز در یک پژوهش ترکیبی به واکاوي صلاحیتهاي حرفه1395پورکریمی، فرزانه و نوروزي (

 اي مدیران شامل مؤلفه هاي مدیران مدارس پرداختند. یافته ها نشان داد صلاحیت حرفه

پژوهشی  ویژگی هاي روان شناختی، مهارت ها (فنی، انسانی و ادراکی)، دانش و نگرش است. در

 یافته هاي موفق؛ آموزشی رهبر یک با عنوان نشانگرهاي) 1396آبادي و آراسته (مرد، زیندیگر 

 تهران شهر متوسطه ارسمد براي موفق آموزشی رهبر که پدیدار شناسانه دریافتند مطالعه یک

 آموزشی، ارزشیابی و نظارت جوسازمانی، و فرهنگ مدیریت جهت، تعیین مقوله شامل 5 داراي

اصفهانی، است.  ايحرفه توسعه و رشد و مدرسه در یادگیري یاددهی فرایندهاي بر مدیریت

اي حرفهدر پژوهش خود به بررسی عوامل مؤثر بر توسعه ) 1398سلیمانی، تورانی و صباحی (

اي مدیران مدیران آموزشگاهی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که عوامل مؤثر بر توسعه حرفه

داراي هشت مقوله اصلی فناوري، دینی، فرهنگی، فردي، اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و سازمانی 

 است.

رهبر و یا  بررسی پژوهشهاي انجام شده تا کنون نشان می دهد در اغلب پژوهشها به ویژگی هاي 

عوامل مؤثر بر توسعه حرفه اي پرداخته شده و نیز پژوهشهاي مرتبط با توسعه حرفه اي بیشتر 

معطوف به مقطع متوسطه بوده است و یا تمرکز بر محتواي توسعه حرفه اي نبوده و از دید مدیران 

مدیران عالی و  مدارس ابتدایی به این موضوع پرداخته نشده بلکه از دیدگاه اساتید دانشگاه و یا

هاي مهم هر نظام میانی ادارات آموزش و پرورش مورد بررسی قرار گرفته است. اما یکی از دوره

اي که در رشد، تربیت و تکوین شخصیت کودکان آموزشی در جهان، دوره ابتدایی است؛ دوره

زش و پرورش هاي بعد است و آموتأثیر بسزایی دارد. دوره ابتدایی مبنایی براي آموزش در دوره

در این دوره زیربناي توسعه است و  اگر اقدامات تربیتی و آموزشی در این دوره به درستی انجام 

اي توسعه یافته امیدوارتر بود. نقش مدیران و معلمان مدارس توان به جامعهشود، در آینده می

یار بالایی آموزان در این دوره از اهمیت بسابتدایی به سبب خصوصیات فکري و ذهنی دانش
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آموز تواند در سرنوشت و مسیر زندگی دانشبرخوردار است. چرا که هر عملی در این دوران می

 تأثیر به سزایی داشته باشد.

هاي منحصر به فرد خود و تفاوتهاي بسیاري که با از سویی دیگر در دوره ابتدایی به سبب ویژگی

ر برنامه درسی و ارزشیابی تحصیلی و آموزان، ساختاهاي دانشمقطع متوسطه از نظر ویژگی

ها و صلاحیتهاي معلمان وجود دارد، مدیران نیز باید متناسب با ویژگی هاي این دوره ویژگی

اي ارتقاء یابند. اما مسأله این است که مدیر در چه زمینه هایی باید خود توانمند بوده و از نظر حرفه

فه اي دست یابد؟ با توجه به شرایط مدارس ابتدایی و را ارتقاء دهد تا به سطح مناسبی از توسعه حر

نیازهاي متفاوت آن، توسعه حرفه اي متناسب با ویژگی ها و شرایط مدرسه ابتدایی داراي چه 

محتوایی است که علاوه بر کاربردي بودن، در راستاي وظایف مدیر نیز باشد؟ بنابراین لازم است 

هاي مدیریت این مقطع اي متناسب با ویژگیي توسعه حرفههااي عمیق ابعاد و مؤلفهتا با مطالعه

اي قرار گیري از آن خود را در مسیر توسعه حرفهتحصیلی شناسایی شود تا مدیران بتوانند با بهره

هاي آموزشی و دهند؛ کارایی و اثربخشی مدارس ابتدایی افزایش یافته و دانش آموزان در عرصه

شوند. لذا هدف از پژوهش حاضر شناسایی ابعاد و مؤلفه هاي توسعه تربیتی به موفقیت بیشتري نائل 

 .حرفه اي مدیران مدارس مقطع ابتدایی از دیدگاه مدیران و ترسیم الگوي مفهومی آن است

 روش تحقیق 
است. زیرا یک راهبرد پژوهشی است  1این پژوهش یک پژوهش کیفی با رویکرد پدیدار شناسی

-شرکتهاي بشري را درباره یک پدیده آن گونه که که پژوهشگر به کمک آن جوهره تجربه

 هاي زنده، نشانه بارز پدیدارکند. فهم تجربهاند، شناسایی میکنندگان در پژوهش توصیف کرده

ر پژوهش حاضر نیر د). 2،1994شناسی به عنوان یک فلسفه و نیز یک روش است (موستاکاس

که مرتبط ترین و آشناترین افراد در حوزه  -هاي گروهی از مدیران مدارس موفق ابتدایی تجربه

هاي آوري شد و ابعاد و مؤلفهاي جمعدر مورد توسعه حرفه -مدیریت مدارس ابتدایی هستند 

 د پدیدار شد. اي از این طریق مورد شناسایی و تحلیل قرار گرفته و مضامین جدیتوسعه حرفه

مدیران مدارس ابتدایی شهر تهران به عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شدند. براي اینکه اجراي 

مصاحبه در تمام شهر تهران انجام شود و تمرکز در نقطه اي خاص نباشد، در مرحله اول با استفاده 

                                                                 
1
 - Phenomenological research  methods 

2 - Moustakas 
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غرب و مرکز تقسیم شد و ، شهر تهران به پنج ناحیه شمال، جنوب، شرق، 1اياز نمونه گیري سهمیه

منطقه انتخاب شد. در مرحله دوم براي  3تا  1از هر ناحیه با توجه به وسعت و تعداد مناطق، 

استفاده شد. زیرا ایده زیربنایی پژوهش  2هاي کیفی از روش نمونه گیري هدفمندگردآوري داده

پژوهش به بهترین  کیفی، انتخاب شرکت کنندگانی است که به پژوهشگر در فهم مسئله و سؤال

). لذا جهت انتخاب هدفمند مدیران مورد نظر براي مصاحبه، 3،2013وجه کمک می کنند (کرسول

هاي آموزشی و تربیتی و میزان رضایت بر مبناي میزان سابقه کار مدیر، موفقیت مدرسه در حوزه

پرورش مناطق  آموزان، از طریق واحد کارشناسی مقطع ابتدایی ادارات آموزش ووالدین و دانش

 منتخب، مدیران انتخاب شدند.

ها از ابزار مصاحبه استفاده شد زیرا از این طریق می توان به اطلاعات تاریخی براي گردآوري داده

ساختاریافته ( به دلیل و تجربیات شرکت کنندگان پی برد. از انواع مصاحبه ها، از مصاحبه نیمه

توان بحث و موضوع مصاحبه را در جهت دارد و می آنکه امکان تبادل نظرات و تفکرات وجود

  اکتشافی و  با هدف شناسایی بر رویکرد تأکید دستیابی به اهداف پژوهش هدایت نمود ) با

اي استفاده شد. مصاحبه حرفه در مورد توسعه مدیران مدارس ملموس از دیدگاه و جدید هايایده

آوري داده ها پس از مصاحبه با د اکتشاف و جمعبا مدیران مدارس تا جایی ادامه یافت که فراین

 نفر به نقطه اشباع نظري رسید.  14

تحلیل محتواي کیفی به روش تحلیل محتواي کیفی استفاده شد.  ازبراي تجزیه و تحلیل داده ها 

ها را به گونۀ ذهنی، ولی با روش علمی تفسیر کنند.  دهد اصالت و حقیقت داده اجازه می پژوهشگر

 ).1390، نوشاديو  ایمان( شود مند تضمین می بندي نظام وسیلۀ وجود یک فرایند کد عینیت نتایج به

ها، فرایند کدگذاري باز و کدگذاري محوري و بنابراین پس از سازماندهی و آماده کردن داده 

ها و مضامین تدوین شود.  به هر جمله و یا عبارتی که مرتبط کدگذاري انتخابی انجام شد تا مقوله

اي بود کد اختصاص داده شد و در مرجله بعد کدها با توجه به نزدیکی و شباهتهاي با توسعه حرفه

پیشینه گذاري بر اساس اصطلاحات تخصصی ادبیات و گذاري شدند. نامبندي و ناممفهومی مقوله

                                                                 
1

 - Quota sampling  
2

- Purposive Sampling 
3 - Creswell 
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نحوه کدگذاري  2اي از  فرایند کدگذاري باز و جدول نمونه 1پژوهش انجام گرفت. جدول 

 دهد. محوري را نشان می
 

 . نمونه کدگذاري باز1جدول

 باز کدگذاري بخشی از متن یک مصاحبه

 دننابتو سال یط در که رموایب فراهم ار ییها تیموقع مهمکاران يبرا کنمی م یسع من

 کنمی م فکر که ار يزیچ هر کردن نهیهز و هیته يبراکنند.  برطرف ار ناخودش يها ضعف

 ما جامعه اتیضرور از یکی الان. کنمی م هیته نیست بازار در آن از بهتر یعنی هست نیبهتر

 از یک. ی دباش بلد ار ورددر محیط   پیتا کی حداقل دننابتو دیبا مدیرها هست يا رسانه ارتباط

 يروهاین ي همه از یعنی میباش داشته یمشارکت تیریمد نکهیا مهدی م انجام من که ییکارها

 ي...ریگ میتصم يبرا رمیگ یم کمک مدرسه

 ایجاد فرصت توانمند سازي معلمان

 

 هزینه کردن و تهیه بهترین تجهیزات

 

 کار با رایانه و سناد

 

 مدیریت مشارکتی

 

 . نمونه کدگذاري محوري2جدول 

 کد محوري کد باز

 مدیریت مشارکتی

 مدیریت بحران

 رهبر بودن مدیر

 آشنایی با قوانین و دستورالعملها

 نظم اجرایی و قانونمندي

 لزوم ایجاد تغییر و مدیریت تغییر

 ارزیابی طرح و برنامه ها و عیب یابی

 

 

 

 دانش مدیریتی

 

که نشان می دهد رویکرد پژوهشگر با رویکرد پژوهشگران دیگر و  1کیفی براي تعیین پایایی

ها روش بررسی مجدد نوشته)، از 2،2007هاي دیگر یکسان و ثابت است (گیبزهمچنین در پروژه

ها و نیز از روش کدگذاري مجدد استفاده شد. براي اطمینان از عدم اشتباه هنگام پیاده کردن داده

توسط یک متخصص کدگذاري شد و سپس توافق در همسانی براي این منظور سه مصاحبه 

 ها  با روش زیر محاسبه گردید :کدگذاري
 *  تعداد کدهاي مورد توافق        2  *   100                                          

 =  توافق در همسانی کدگذاریها  
 د کل کدهاتعدا                                                 

                                                                 
1
 - Qualitative reliability 

2 - Gibbs 
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 ) آمده است:3نتایج حاصل از سه کدگذاري مجدد در جدول (
 . محاسبه توافق بین دو کدگذار3جدول 

 توافق در همسانی کدگذاریها تعداد توافقات تعداد کل کدها کد مصاحبه

1 71 32 90% 

4 53 22 83% 

13 78 33 84% 

 %86 87 202 کل

% است ونشان دهنده 80به دست آمد که بالاتر از  % 86ضریب توافق  3با توجه به جدول شماره 

 ضریب پایایی مناسبی است.

ها و مضامین توسط شرکت کنندگان و از دو روش  بررسی یافته 1روایی کیفیهمچنین جهت  

روش بررسی کل پروژه توسط یک ارزیاب بیرونی و خبره به کار گرفته شد. بنابراین از تأیید 

 بیرونی براي کنترل روایی استفاده شد.مصاحبه شوندگان و یک خبره 

 هایافته

ها و تجربیات مدیران و کدگذاري آنها و تبدیل جملات ها و دیدگاهتحلیل دقیق محتواي مصاحبه

اي مدیران مدارس در مقطع هاي توسعه حرفهها و مضامین، منجر به شناسایی ابعاد و مؤلفهبه مقوله

زیر  21مؤلفه ،  9،  "توانایی"و  "نگرش"، "مهارت"، "نشدا"بعد اصلی  4ابتدایی شد که  شامل 

 شاخص است. 87مؤلفه و در مجموع داراي 

هاي مرتبط با زمینه شغلی خود باشد که بخشی از بعد دانش: مدیر باید داراي دانش و آگاهی -1

 آن دانش علم مدیریت است و تمام مدیران باید آن را دارا باشند و بخشی دیگر دانش تخصصی

در مسائل مربوط به حوزه مدیریت مدیر یعنی مدرسه است.  این بعد داراي دو مؤلفه دانش 

 ).4زیر مؤلفه دارند (جدول  3مدیریت عمومی و دانش تخصصی است که هر کدام 
 

 

 

 

 

 

                                                                 
1
 - Qualitative validity 
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 هاي بعد دانشها و شاخص. مؤلفه4جدول 

 ها)مفاهیم (شاخص مؤلفه فرعی مؤلفه اصلی

 مدیریت مشارکتی،  مدیریتی دانش دانش مدیریت عمومی

 رهبري آموزشی،

 مدیریت تغییر، ارزیابی،  

 آشنایی با قوانین و دستورالعملها،

 مدیریت بحران 

 شناسایی تهدیدها و فرصت ها،  دانش سیستمی

 شناسایی مسائل درون و برون سازمانی

 چگونگی برقراري ارتباط خوب و صحیح، دانش رفتار سازمانی

 آگاهی به اهمیت روابط انسانی و ایجاد انگیزه 

 

دانش مدیریت 

 تخصصی

 آگاهی به سند تحول بنیادین، ايدانش حرفه

 به روز بودن و پیشرو در کسب اطلاعات شغلی ،  

 آشنایی با کلیه امور مدرسه،

 دانش روانشناسی کودك و نوجوان 

 ابتدایی،آشنایی با دروس و سرفصلهاي دوره  دانش معلمی

 آشنایی با روشهاي تدریس و طرح درس نویسی،  

 آشنایی و آگاهی به مهارتهاي معلمی

 آگاهی کامل به قوانین مالی، دانش مالی

 شفاف سازي هزینه کردها، 

 تهیه بهترین وسایل و تجهیزات 

 او به که را برنامه نیا من فردا رمینپذ را او يشنهادیپ برنامه و ندهم مشارکت را همکارم من اگر "

 را یسازمان درون مسائل هم باید ریمد " ".نکرده ازین احساس چون بود نخواهد اجرا قابل بدهم

 يتوانمند يها شاخصه از یکی تواند یم نیقوان بر تسلط " ".بشناسد را یسازمان برون هم بشناسد

 دیبا ریمد " باشد مسلط نیادیبن تحول سند به ریمد کی دیبا امروز من نظر از"". باشد ریمد کی

 نیا کنم یم نهیهز چه هر که نندیبب دیبا ایاول" .باشد داشته اشراف  کتاب و یدرس مسائل يرو

  ".آنها يها بچه یروان و یموزشآ و  یاجتماع رفاه به گرددیم بر داتیعا

لازم را به  هاياي، مهارت است که مدیر باید مهارتبعد مهارت: یکی از ابعاد مهم توسعه حرفه -2

 هاي تعاملی، ). این مهارتها داراي سه بخش مهارت5دست آورده و تقویت کند (جدول

 اي است.هاي حرفههاي مدیریت منابع و مهارتمهارت
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 هاي بعد مهارتها و شاخص. مؤلفه5جدول 

 ها)مفاهیم (شاخص مؤلفه فرعی مؤلفه اصلی

 تعامل و یادگیري از دیگران،  مهارت ارتباطی مهارت تعاملی

 برقراري ارتباط مؤثر با اولیا و دانش اموزان، 

 ایجاد بستر مناسب براي حل مسائل و برقراري ارتباط مستقیم، 

 قاطعیت در زمان مقتضی،

 تعامل با نهادهاي محلی، 

 قدرت بیان و اقناع،  

 جذب مشارکتهاي مالی اولیاء و خیرین

 احترام به اولیا و معلمان،  مهارت روابط انسانی

 درك معلمان،

 ایجاد همبستگی بین معلمان، 

 برقراي ارتباط دوستانه و صمیمی، 

 شناخت نیروي انسانی و رفتار متناسب با هر فرد، 

 ایجاد جو آرام 

 استفاده از ظرفیت اولیا،  مهارت جذب و بکارگیري مهارت مدیریت منابع

 معلمان و نهادهاي محلی، 

 زمینه هاي تحصیلی و خدماتی اولیا و بکارگیري آن شناسایی

 

 شناخت ویژگی هاي نیروي انسانی، مدیریت منابع و تجهیزات

 تفویض اختیار،  

 استفاده بهینه از تجهیزات، 

 تقویت توانمندي نیروي انسانی 

 نظرسنجی طرح و برنامه هاي مدرسه، مهارت تخصصی ايمهارت حرفه

 عمل بر مبناي سند تحول و ساحتهاي تعلیم و تربیت،  

 قوي بودن حوزه نظارت،

 برنامه ریزي بر مبناي برنامه تعالی، 

 آگاهی خانواده ها از عملکرد مدرسه

 کار با رایانه و سناد ، مهارت فناورانه

 کار با شبکه هاي اجتماعی مجازي

 الگوي دیگران بودن،  مهارت تربیتی

 استفاده مناسب از تشویق و تقدیر، 

 یکی بودن حرف و عمل،

 آموزش غیر مستقیم مسائل اعتقادي و تربیتی 

 تو مثلا گفتم یم زدم یم حرف او با و نشستم یم دمید یم را ریمد فلان گرید ي منطقه رفتم یم"

 است آن متوجهو  شود یم وارد مدرسه در کس هر که ییها مشخصه از یکی" "ي؟کرد کار چه
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 توسط کارها از یلیخ .کردم ییشناسا را نیوالد يها تیرفظ" ".کردم برقرار که هست یآرامش

 خود تیظرف ازو بعد  میکرد یم تیتقو همکاران خود يها ییتوانا" ".شودیم انجام ایاول خود

 ياعضا همه ناخودآگاه دهمی م قرار یتعال برنامه در نیروت را خودم" "استفاده کردم. همکار

 گزارش دیبا و فرستد یم اداره که ییکارها خودم من " ".کنند یم را کار نیا دارند خوب مدرسه

 وجه" ".دارم يا حرفه و یفن از وتریکامپ کی درجه مدرك چوم دهمیم انجام خودم را همه میده

 ".موزانآدانش يبرا چه و ها معلم يبرا چه ایاول يبرا الگو چه ،است مهم یلیخ ریمد ییالگو

اي پردازد که در راستاي توسعه حرفهها و تمایلاتی میها، نگرشبعد نگرش: این بعد به ویژگی -3

). نگرش 6هاي این بعد است (جدولمدیر مدرسه است. نگرش فردي و تمایلات مدیریتی از مؤلفه

بهتري کند تا بتواند عملکرد هایی اشاره دارد که به مدیر کمک میفردي به آن دسته از ویژگی

 داشته باشد و نقش وي را به عنوان یک مدیر قابل اطمینان ارتقاء می بخشد.
 هاي بعد نگرشها و شاخص. مؤلفه6جدول

 ها)مفاهیم (شاخص مؤلفه فرعی مؤلفه اصلی

 تواضع،  ویژگی شخصیتی تمایلات فردي

 نگرش مثبت،

 علاقمندي به کار،

 ظاهر و پوشش در شأن مدیر،

 سخت کوشی،  

 صدرسعه 

 تقویت ایمان،  نگرش اعتقادي و تربیتی

 ناظر دانستن خدا،

 اخلاق مداري،  

 منصف بودن، 

 داشتن صداقت

 مسئولیت پذیري، نگرش مدیریتی تمایلات مدیریتی

 اعتقاد به مشارکت و خرد جمعی،  

 اولویت داشتن دانش آموزان،

 قاطعیت،  

 همکاري و تعاون

 یادگیري بودن،به دنبال  نگرش دانش افزایی

 به روز رسانی در رمینه علمی و شغلی،  

 پرسش هنگام ندانستن، 

 مطالعه تخصصی منابع داخلی و خارجی
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 به يصبور مرحله نیاول در من و میبده خرج به يصبور که است نیا نظرم به ها یژگیو از یکی"

 ياعتقاد نظر از " ".میباش داشته تواضع که میکن یسع میباش یخاک که میکن یسع" ."دهم یم خرج

 خانم حتماً که ستین نیا" ".دارد یالعمل عکس یعمل هر دارم اعتقاد و مانیا تینها یب خدا به

 دانش ما اول تویاول" میکن یم کمک هم به همه و دهد انجام یآموزش کار فقط یآموزش معاون

  رفتم که جا هر کرد کمک من به دنیپرس یلیخ " " . معاون و ریمد بعد و معلم بعد است آموز

   "بهره گرفتم. دمید را قشنگ يها دهیا

اي بعد توانایی است. این بعد توانایی: بر اساس نظر شرکت کنندگان یکی از ابعاد توسعه حرفه -4

 ).7بعد نیز دو مؤلفه توانایی جسمی و روانی و توانایی فکري و ذهنی دارد (جدول
 توانایی هاي بعدها و شاخصمؤلفه. 7جدول 

 ها)مفاهیم (شاخص مؤلفه فرعی مؤلفه اصلی

توانایی جسمی و 

 روانی

 سلامتی جسمی، سلامتی جسمی

 فعال و پویا در انجام امور 

 سلامت روحی وروانی، سلامتی روانی

 تسلط بر خود، 

 داشتن هوش هیجانی

توانایی فکري و 

 ذهنی

 ارزیابی خود توسط دیگران، خودشناسی

 شناسایی نقاط ضعف خود و پذیرش آن 

 دوراندیشی،  تفکر منطقی

 پذیرش ارزیابی دیگران از خود، 

 واقع بینی،

 قدرت تصمیم گیري 

 ".باشد ها بچه کنار بتواند خودش باشد داشته تحرك باشد داشته ییتوانا دیبا ریمد یجسم نظر از"

 يرو بر و شناخته را خودش ندارد یخانوادگ مشکلات که يریمد است آرام روحش که يریمد "

 کارم که میبگو من گرا" ".باشد داشته يقو و خوب میت کی تواند یم قطعا کرده کار خودش

 کردم تلاش نجایا تا میگو یم من دارد مشکل من کار که دیباش مطمئن صد در صد است درست

 انجام همکاران که ارزیابی که باشم نداشته قضیه این از نگرانی " ".برسم تا مانده هنوز هم باز

 "دهد.می انجام بنده از معاون که ارزیابی و دهممی انجام خودم که ارزیابی یا دهند می

ها شد در مرحله بعد با بعد از کدگذاري باز و محوري که منجر به استخراج مفاهیم و مقوله

 ):1اي ترسیم شد (شکل کدگذاري انتخابی الگوي مفهومی توسعه حرفه
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 اي مدیران مدارس ابتدایی. الگوي مفهومی توسعه حرفه1 شکل

 بحث و نتیجه گیري
اي هاي توسعه حرفهپژوهش حاضر با رویکرد پدیدارشناسی و با هدف شناسایی ابعاد و مؤلفه

 14با مدیران مدارس ابتدایی از دیدگاه مدیران انجام شد. با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته 

هاي حاصل از مصاحبه نشان داد نفر از مدیران مدارس موفق شهر تهران مصاحبه شد. تحلیلها و یافته
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 9بعد دانش، مهارت، نگرش و توانایی و  4اي براي مدیران مدارس ابتدایی شامل که توسعه حرفه

 مؤلفه است.

آمده مدیران توسعه یافته از نظر اي، بعد دانش است. بر اساس نتایج به دست اولین بعد توسعه حرفه

هاي لازم در دو زمینه هستند. زمینه اول دانش مدیریت عمومی اي داراي دانش و آگاهیحرفه

)، رستون 2014جی و چان ()، ان2013(بیري استنوا، آرنوا و نورموهامتوا )، 2012است و شلیچر(

)، 1395( می، فرزانه و نوروزيپورکری)، 1394( حیات، عبدالهی، زین آبادي و آراسته)، 2015(

) و 1399) ، پیرحیاتی، صالحی، فرزاد، مقدم زاده و حکیم زاده (1396آبادي و آراسته (مرد، زین

) در پژوهشهاي خود به دانش مدیریت، مدیریت بحران، اصول 1400نریمانی، مهرداد و جلیلی (

زمانی و رهبري مشارکتی مدیریت، رهبري سازمانی، رهبري اخلاقی، مدیریت فرهنگ و جو سا

تأکید داشتند. بر اساس نظر مشارکت کنندگان مدیر باید داراي دانش و بینش کافی در زمینه 

مدیریت مشارکتی باشد که نقش مهمی در توسعه مدیر و تحقق اهداف مدرسه دارد، مدیر باید 

یریت کند، نحوه رهبر آموزشی باشد، از ایجاد تغییر استقبال کند و بتواند آن را به خوبی مد

ارزیابی از عملکرد خود و اجراي طرح و برنامه ها را در یکسال تحصیلی بداند و اجرا کند، به 

چگونگی مدیریت در زمانهاي بحرانی آگاهی داشته باشد، با قوانین و دستورالعملها آشنایی کافی 

می بوده تا بتواند چالشها و داشته باشد تا بتواند به نحو صحیح از آنها استفاده کند، داراي دید سیست

فرصتها را شناسایی و مدیریت کند و نیز داراي دانش رفتار سازمانی مانند چگونگی برقراري روابط 

انسانی و روشهاي ایجاد انگیزه و نیز چگونگی برقراري ارتباط مؤثر و تعامل با نیروهاي درون و 

 برون مدرسه را باشد.

بیري استنوا، تخصصی مدارس است و پژوهشگرانی مانند  مقوله دوم بعد دانش، دانش مدیریت

) و اصفهانی، 1396آبادي و آراسته ()، مرد، زین2014جی و چان ()، ان2013( آرنوا و نورموهامتوا

هاي آموزشی، نظارت و اي، اطلاع از آیین نامه) به دانش حرفه1398سلیمانی، تورانی و صباحی (

یادگیري، امور حسابداري و مالی و مدیریت توسعه -یند یادهیارزشیابی آموزشی، مدیریت بر فرا

اند. مدیر مدرسه علاوه بر کسب دانش مدیریت باید در زمینه شغلی معلمان و کارکنان اشاره کرده

خود که مدیریت مدرسه است نیز دانش تخصصی لازم را کسب کند. مدیر توانمند باید به سند 

وان یک سند مرجع اشراف داشته باشد و با ساحتهاي تعلیم و تحول بنیادین آموزش و پرورش به عن
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تربیت آشنا باشد، اطلاعات شغلی خود را  مانند روانشناسی کودك و نوجوان کامل و بروز نماید، 

از تمام پستهاي درون مدرسه و وظایف و توانمندیهاي مورد نیاز هر پست اطلاعات کامل داشته 

علمی مانند دروس و سرفصلهاي دوره ابتدایی، انواع روشهاي باشد. مدیر باید در زمینه دانش م

تدریس، طرح درس نویسی، اقدام پژوهی و درس پژوهی بتواند مرجع معلمان خود باشد. همچنین 

در امور مالی آگاهی کامل به قوانین مالی آموزش و پرورش داشته باشد و روشهاي شفاف سازي 

 رد نیاز را با توجه به شرایط مالی مدرسه بداند. کردها و تهیه وسایل و تجهیزات موهزینه

 اي، مهارت است. می توان گفت بعد مهارت از مهمترین ابعاد توسعه دومین بعد توسعه حرفه

اي مدیران است چرا که مدیر هر چه بیشتر مهارتهاي مورد نیاز را به دست آورد، قدرت و حرفه

خواهد داشت. بعد مهارت سه مؤلفه مهارت تعاملی،  ابزار لازم براي مدیریت با کیفیت و مؤثر را

بیري استنوا، آرنوا و اي دارد. در زمینه مهارتهاي تعاملی مهارت مدیریت منابع و مهارت حرفه

حیات، عبدالهی، زین آبادي )، 2014جی و چان ()، ان2014)، نایکر و نایدو (2013(  نورموهامتوا

)، شبانی، خورشیدي، عباسی و فتحی 1395( و نوروزيپورکریمی، فرزانه )، 1394( و آراسته

) ، پیرحیاتی، صالحی، فرزاد، مقدم 1398)، درتاج، عباسپور، دلاور و عبدالهی (1397واجارگاه (

) در پژوهشهاي خود بر این مؤلفه 1400) و نریمانی، مهرداد و جلیلی (1399زاده و حکیم زاده (

و زیر مؤلفه مهارت ارتباطی و مهارت روابط انسانی است. اند. این مؤلفه خود داراي دتأکید کرده

بر اساس نظر مشارکت کنندگان مدیر با مهارتهاي ارتباطی می تواند با دیگران به خوبی تعامل 

داشته و از این طریق یادگیري خود را افزایش دهد، می تواند با کارکنان و اولیا و دانش آموزان 

و بستر مناسبی را براي حل مسائل فراهم کند، توان تعامل با ارتباط خوب و مؤثر برقرار کرده 

برداري از ظرفیتهاي آنان در مدرسه را دارد و با قدرت بیان و نهادهاي محلی و خیرین جهت بهره

اقناع می تواند مشارکت اولیا و خیرین را در امور مالی و خدماتی دریافت کند. مدیر با مهارت 

کند، محیطی که در آن اولیا، کارکنان و را در محیط کار فراهم میروابط انسانی جو آرامی 

شوند، ارتباط دوستانه و صمیمی بین مدیر و دیگران برقرار است، با هر فرد آموزان تکریم میدانش

کند و می تواند بین معلمان در جهت رسیدن به هاي شخصیتی وي رفتار میمتناسب با ویژگی

د کند. مؤلفه دوم بعد مهارت، مهارت مدیریت منابع است که داراي اهداف مدرسه همبستگی ایجا

دو زیرمؤلفه مهارت جذب و بکارگیري و مؤلفه مدیریت منابع و تجهیزات است که با نتایج 



 1400 زمستان/چهارم /شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال پانزدهمن فصل                                                                    18

)  و  1395(پورکریمی، فرزانه و نوروزي )،  2015)،  رستون (2014جی و چان (پژوهشهاي ان

) همسواست. مدیر با داشتن مهارت جذب و 1397رگاه (شبانی، خورشیدي، عباسی و فتحی واجا

بکارگیري نیروها می تواند پس از شناسایی زمینه هاي تحصیلی و خدماتی اولیا از ظرفیتهاي آنها 

تواند از ظرفیت معلمان و نیز در امور مختلف مدرسه بهره ببرد. همچنین با داشتن این مهارت می

برنامه هاي مدرسه استفاده کرده و با کمترین هزینه بتواند نهادهاي محلی نیز در پیشبرد طرح و 

بیشترین خدمات را براي مدرسه و دانش آموزان به ارمغان آورد. همچنین با کسب مهارت 

هاي نیروي انسانی پرداخته و این مدیریت منابع و تجهیزات به شناخت ویژگیها و توانمندي

کند. همچنین از توانمندي هر فرد تفویض اختیار میکند و سپس متناسب با توانمندي را تقویت می

اي کند. سومین مؤلفه بعد مهارت، مهارت حرفهتجهیزات تهیه شده در مدرسه استفاده بهینه می

آبادي و آراسته )، مرد، زین2015)، رستون (2013( بیري استنوا، آرنوا و نورموهامتوااست. 

) و اصفهانی، سلیمانی، تورانی و صباحی 1398( )، درتاج، عباسپور، دلاور و عبدالهی1396(

اي مدیر می دانند. این مؤلفه سه اي مدیریت مدرسه را در جهت توسعه حرفه) مهارت حرفه1398(

زیر مؤلفه مهارت تخصصی، مهارت فناورانه و مهارت تربیتی را در بر دارد. مدیر در راستاي 

 تخصصی جهت تحقق اهداف و طرح واي نیازمند مهارتهاي حرکت به سوي توسعه حرفه

هاي خاص محیط مدرسه است. هدفگذاري و حرکت باید بر مبناي سند تحول بنیادین و برنامه

گانه تعلیم و تربیت باشد. برنامه ریزي بر اساس مدل تعالی مدیریت مدرسه و اجراي ساحتهاي شش

نظرسنجی شود و در حین  ها از کارکنانطرح تدبیر صورت گیرد، قبل از اجراي طرح و برنامه

ها، آنان ها نظارت قوي و مستمر داشته باشد. بتواند جهت همراه کردن خانوادهانجام طرح و برنامه

هاي مدیر مهارت را از عملکرد مدرسه آگاه ساخته و پاسخگو باشد. یکی دیگر از نیازمندي

چون اتوماسیون اداري و سناد،  فناورانه است. به سبب انجام امور مدرسه توسط رایانه، سامانه هایی

هوشمند سازي کلاسهاي درس و نیز ارتباطات گسترده از طریق فضاي مجازي و همچنین گسترش 

آموزشهاي مجازي و غیر حضوري مدیر باید از نظر فناوري به روز بوده و مهارتهاي لازم را کسب 

داند که اي مید. مدیر حرفهکند. مدرسه علاوه بر بعد آموزشی، بعد پرورشی و تربیتی نیز دار

 الگوي دانش آموزان به خصوص در دوران ابتدایی و حتی اولیا و معلمان است. بنابراین سعی

کند در آموزش مسائل اعتقادي و تربیتی به جاي آموزش مستقیم از نقش الگویی خود و می
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باشد و از روشهاي  غیرمستقیم به آموزش بپردازد. مدیر موفق می داند که باید حرف و عملش یکی

 تشویقی مختلف استفاده کند.

اي کمک اي نگرش و تمایلات مدیر است. نگرشهایی که به توسعه حرفهبعد دیگر توسعه حرفه 

بیري کند و مدیر یا آن نگرشها را دارد یا سعی کند آنها را آموخته و در خود ایجاد کند، که می

) و 1395( پورکریمی، فرزانه و نوروزي)، 2015ن ()، رستو2013( استنوا، آرنوا و نورموهامتوا

اند. ) نیز در پژوهشهاي خود به نحوي به این بعد اشاره کرده1397زاده (نیا، صالحی و مقدمصادقی

بعد نگرش دو مؤلفه تمایلات فردي و تمایلات مدیریتی دارد و هر یک داراي دو زیرمؤلفه است. 

گیرد. هاي شخصیتی و نگرشهاي اعتقادي و تربیتی قرار میتمایلات فردي مدیردر دو طبقه ویژگی

مدیر براي اینکه بتواند مدیریت اثربخش داشته باشد و به خوبی از عهده مدیریت در موقعیتهاي 

کوشی بر مختلف برآید و مقبول دیگران قرار گیرد، باید متواضع باشد با سعه صدر و سخت

اندیشی انجام وظیفه نماید. وده و با نگرش مثبت و مثبتمشکلات فائق آید، به کار خود علاقمند ب

براي دوري از هر گونه اختلال و یا انحراف در عملکرد خود، مدیر باید ایمان خود را تقویت کند 

و خدا را ناظر بر اعمال خود بداند و سعی کند در نهایت صداقت و انصاف با دیگران رفتار کرده و 

ي وي باشد. بخش دوم بعد نگرش، نگرش یا تمایلات مدیریتی مداري سرلوحه فعالیتهااخلاق

کند تا مدیر بتواند از مدیریت و عملکرد مطلوبتري برخوردار شود است. نگرشهایی که کمک می

افزایی را داراست. مسئولیت پذیري مدیر، و شامل دو زیرمؤلفه نگرش مدیریتی و نگرش دانش

م از نظر رفتاري و هم از نظر پوشش ظاهري از مواردي داشتن قاطعیت و حفظ دیسیپلین مدیریت ه

است که مدیر باید دارا باشد. همچنین داراي این نگرش باشد که دانش آموزان اولویت اول در 

کردها هستند. روح تعاون و همکاري داشته و اعتقاد به گیریها و هزینهریزیها، تصمیمهمه برنامه

-تبدادي نداشته باشد. همچنین با داشتن نگرش دانشمشارکت و خرد جمعی داشته و نگرش اس

) و 2017( 1کراکناي مدیران است و به زعم مکافزایی که مؤلفه بسیار مهمی در توسعه حرفه

دهد، مدیر  می قرار اي حرفه توسعه زمینه در را کنندگان شرکت فعال، یادگیري) نیز 2014( 2پوته

کند به مطالعه منابع داخلی و خارجی چاپی و می به طور مستمر به دنبال یادگیري است و سعی

  اینترنتی بپردازد و خود را در زمینه شغلی بروز رسانی کند.

                                                                 
1 - McCrcken 
2 - Puteh 
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اي مدیران مدارس ابتدایی، بعد توانایی است. مدیر باید علاوه بر دانش، بعد چهارم توسعه حرفه

تر مدیر ر عملکرد مطلوباي شدن، تواناییهایی داشته باشد که دلازم براي حرفه مهارت و نگرش

تأثیر بسزایی دارد. توانایی جسمی و روانی و توانایی فکري و ذهنی از مؤلفه هاي آن است. طبق 

نظر مشارکت کنندگان مدیر باید توانایی جسمی و روانی داشته باشد تا با جسم و روان سالم بتواند 

در کنار دانش آموزان باشد و اوقاتی را با  فعال و پویا در کنار سایر کارکنان به انجام امور بپردازد و

آنها بگذراند، در شرایط بحرانی بتواند بر خود مسلط باشد و با هوش هیجانی و مدیریت احساس 

خود بتواند با معلمان و و اولیاي ناراحت و خشمگین مناسبترین رفتار را داشته باشد. چرا که بیماري 

ا رفتار مدیر افزایش می دهد. مؤلفه توانایی فکري و ذهنی دو امکان خطا و اشتباه را در فعالیتها و ی

اي خود باید توانایی زیر مؤلفه خوشناسی و تفکر منطقی دارد. مدیر در جهت توسعه حرفه

خودشناسی داشته باشد و نقاط ضعف و قوت خود را بشناسد تا بتواند نقاط ضعف خود را برطرف 

باشد که در جهت کمک به خودشناسی خود از دیگران  و یا کمرنگ کند. باید داراي این روحیه

بخواهد وي را در زمینه هاي مدنظر ارزیابی کنند. همچنین انتقادپذیر بوده و ارزیابی دیگران از 

خود را بپذیرد. دوراندیش بوده و در عین دوراندیشی واقع بین باشد و انتظارات وي بر اساس توان 

ی و محلی مدرسه و اولیا و دانش آموزان باشد. و در نهایت نیروهاي انسانی، موقعیت جغرافیای

هاي آن در پژوهشهاي گذشته داراي قدرت تصمیم گیري در شرایط مختلف باشد. این بعد و مؤلفه

مورد بررسی قرار نگرفته و فقط به صورت جزئی به مفاهیم محدودي از آن اشاره شده و در این 

 قرار گرفته است.پژوهش براي نخستین بار مورد بررسی 

با توجه به یافته هاي پژوهش، الگوي بدست آمده در مقایسه با سایر الگوها از نظر ابعاد، مؤلفه ها و 

شاخص ها کاملا متناسب با شرایط مدارس ابتدایی و مدیریت آن است و تمام حوزه ها و فعالیتهاي 

هاي مدیران موفق مدارس ابتدایی مدرسه را در بر گرفته و کاربردي است، زیرا با توجه به دیدگاه 

هاي هر بعد، اي و مؤلفهتدوین شده است. هنگامی که مدیر با توجه به ابعاد اصلی توسعه حرفه

بتواند در همه ابعادي که عملکرد مناسبی نداشته و یا فقدان آن ویژگی و شاخص در هر بعد باشد، 

فته است و می تواند به عنوان رهبر و اي قرار گراگر درصدد رفع آن برآید در مسیر توسعه حرفه

هاي دوره ابتدایی بر روند اجراي اهداف و مأموریتهاي مدرسه، سکاندار مدرسه با توجه به ویژگی

فعالیتهاي درون مدرسه و عملکرد معلمان تأثیر مستقیم و مثبت بگذارد و علاوه بر ارتقاء خود، 
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قرار دهد. در نتیجه عملکرد مطلوب آموزشی و اي نیروي انسانی خود را نیز در مسیر توسعه حرفه

آموزانی با پیشرفت آموزشی و پرورش و پرورشی در مدرسه حاصل شده که نتیجه نهایی آن دانش

 ادراك و مدیران ايحرفه توسعۀنیز بر این اعتقاد است که  )2015( 1بادریاکس رضایت اولیاست.

  دارد.  آموزان دانش موفقیت و معلمان ايحرفه توسعۀ در بسزایی تأثیر امر، این از آنان

هاي شناسایی شده در این پژوهش از درون تجربیات و نظرات مدیران با توجه به اینکه ابعاد و مؤلفه

 موفق مدارس ابتدایی برخاسته است و کاملا  قابلیت عملیاتی و اجرایی شدن دارد پیشنهاد می شود

اي جامع تدوین ود و پس از اعتباریابی آن، برنامهبر مبناي نتایج این پژوهش، الگویی طراحی ش

شده و جهت اجرایی شدن آن اقداماتی توسط معاونت آموزش ابتدایی شهر تهران اعم از تخصیص 

حضوري  براي مدیران و برنامه هاي هاي آموزش حضوري و غیربودجه و منابع مالی، تهیه برنامه

ن در اجراي آن انجام گیرد. همچنین بستر مناسب تشویقی و انگیزشی و حمایتی براي مشارکت آنا

اي مدیران مدارس براي افزایش دانش، مهارت، توانایی و ایجاد نگرش مؤثر در جهت توسعه حرفه

هاي ضمن خدمت ابتدایی فراهم شود که بر اساس نظر مدیران بیشترین تأکید بر برگزاري دوره

ادل نظر مدیران با یکدیگر، امکان بازدید حضوري توسط اساتید مجرب، جلسات هم اندیشی و تب

هاي مهارتی، قرار گرفتن مدیر با تجربه در کنار مدیر تازه از مدارس مختلف، برگزاري کارگاه

تر کار و تشکیل کارگروه تخصصی مدیران در هر منطقه است. و نیز براي اینکه مدیر بهتر و سهل

د در انتخاب مدیران مدارس به عنوان یک اي قرار گیرد پیشنهاد می شودر مسیر توسعه حرفه

تخصص از افرادیکه داراي تحصیلات مرتبط به خصوص رشته مدیریت آموزشی هستند و کسانی 

که سابقه معاونت مدرسه به خصوص معاونت آموزشی داشته اند استفاده شود و معلمان به یکباره 

 از کلاس درس براي مدیریت مدرسه گمارده نشوند. 

 

 

 
 

 

 

 

                                                                 
1 - Boudreaux 
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