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 تجارب زیسته اعضـاي هیـأت علمـی دانشـگاه هـا از توسـعه حرفـه اي مبتنـی بـر          

 مهارت هاي نرم آموزشی 
 3، حمیدرضا معتمد2، علیرضا قاسمی زاد1ندا کرمی نژاد

 
 چکیده

هاي نرم آموزشی توسعه حرفه اي اعضاي هیأت علمی دانشگاه ها بر اساس  شناسایی مؤلفه هاي مهارت هدف پژوهش
 زیسته تجارب تفسیر و تبیین توصیف، تجارب زیسته آنان و سپس ارائه مدل بود. پژوهش با رویکرد پدیدارشناختی به

نفر  18ر پژوهش هاي نرم آموزشی آنان پرداخته است. مشارکت کنندگان د اي مبتنی بر مهارت اساتید از توسعه حرفه
هدفمند و رویکرد اشباع  گیري نمونه روش هاي آزاد اسلامی استان بوشهر بودند که با اعضاي هیأت علمی دانشگاه از

 روش کدگذاري بود. داده ها با یافته ساختار نیمه عمیق مصاحبه اطلاعات ابزارگردآوري. انتخاب شدند نظري
 اولیه کد 120ها،  مصاحبه از کدگذاري تجزیه و تحلیل شد. پس یزيکلا مرحله اي هفت روش از استفاده و موضوعی

مقوله کلی  پدیدار گشت. مقولات کلی شامل؛  4 و مقوله فرعی 12 زیر مقوله، 79 بندي طبقه از پس که حاصل شد
هاي خلاقیت و حل مسئله، مهارت هاي ارتباطی بودند. در  هاي توسعه فردي، مهارت هاي رهبري، مهارت مهارت

هاي نرم آموزشی اعضاي هیئت  اي مبتنی بر مهارت نهایت با توجه به مفاهیم به دست آمده، مدلی براي توسعه حرفه
بود لذا ضروري  21علمی ارائه شد. نتایج بیانگر تأثیر گسترده مهارت هاي نرم آموزشی به عنوان مهارت هاي قرن 

  رد تأکید قرار گیرند.است در برنامه هاي توسعه حرفه اي مؤسسات آموزش عالی مو

 توسعه حرفه اي، مهارت هاي نرم آموزش، اعضاي هیئت علمی.کلید واژه ها: 
 27/10/1400پذیرش مقاله:   29/02/1400دریافت مقاله: 
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 مهمقد

در  مهم بسیار هاي جنبه از تدریس هاي مهارت منظم ارتقا و حرفه اي اعضاي هیأت علمی توسعه
 رشدکلی و یادگیري مواد یادگیري، یاددهی، فرآیندهاي است.کیفیت آموزشی مؤسسه هر

 همین به. دارد بستگی آموزشی تعاملات در درگیر مدرسان کیفیت به زیادي میزان به سازمانی
 است مرتبط ظرفیت سازي آنان مختلف میزان و اي حرفه مداوم توسعه مدرسان با کیفیت ترتیب،
 باید مؤسسات یکم، و بیست قرن عالی آموزش نیازهاي تأمین براي). 1،2021ساتیانارایانا و (عسگر

 و یادگیري در تحول حال در حوزه هاي در از اساتید که را اي حرفه توسعه جدید الگوهاي
 و کیفیت باعث علمی هیأت اعضاي که آنجا از .دهند توسعه و کشف کند، می پشتیبانی تدریس

 می متخصص و نخبه افراد وتربیت پژوهش آموزش، امر در خصوص به عالی آموزش علمی توان
 هاي گام علمی هیأت اعضاي هاي شایستگی توسعه راستاي در ها دانشگاه که است مطلوب شوند،
 اعضاي جانبه همه هاي شایستگی ارتقاي و رشد شده، ریزي برنامه اي گونه به و برداشته اساسی
)، توسعه حرفه اي را 2000( 3کامبلین و استیگر. )2016 ،2اوجو( آورند فراهم را خود علمی هیأت

شامل مهارت هاي آموزش حرفه اي، رهبري و نوآوري شغلی و مهارت هاي ارتباطی عضو هیئت 
 از که است فرآیندهایی شامل علمی هیئت اعضاي اي حرفه توسعه هاي علمی می داند. برنامه

 ،4کوزو و کاهارمن( کنند می تحمای اي حرفه هاي نگرش و ها ارزش ها، مهارت دانش، توسعه
 عملکرد) خدمات و تحقیق تدریس،( آنان اساسی هاي مهارت در پایدار تغییر به منجر که )2016
 صفت، زارع( گردد می علمی هیئت اعضاي) 2009 ،5دالی و دي( فردي و) سازمانی( شغلی
 ها نگرش ها، مهارت دانش، که شود می اطلاق هایی فعالیت و فرآیندها به اي حرفه توسعه).1397

 ). 2018، 6(نگوین .دهد می تغییر را افراد اي حرفه اقدامات و
 چهار العمر مادام یادگیري بر تأکید با علمی هیئت اعضاي شغلی مسیر در بایستی ايحرفه توسعۀ

 تدریس بهبود براي هایی فرصت ایجاد با آموزشی ايحرفه توسعۀ) 1 دهد پوشش را عامل
 ايحرفه توسعۀ )3 علمی پژوهشی بهبود هايفرصت آوردن فراهم طریق از ايحرفه رشد) 2
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 نمودن توانمند با سازمانی ايحرفه توسعۀ) 4 تغییر، و ریزيبرنامه هايمهارت تقویت با فردي
 – دراموند( .است سازمان نیاز و دارد اثر هارویه و هاسیاست بر که هاییفعالیت مدیریت در اعضا

 هايشایستگی دربارة خود پژوهش در )2010( 2سانتائولالا و دیاز). 2010 ،1مکارانو ه یانگ

 در را نیازها این اروپا در عالی آموزش هايچالش به پاسخگویی در علمی هیئت اعضاي عمومی

 اصطلاح از استفاده در بنابراین، د.اننموده بیان سایر و فردي بین مهارتی، هايشایستگی سطح سه
 از نظر صرف آموزشی، عملکرد بهبود هدف با آموزشی یا فعالیت  برنامه هر به ما اي، حرفه توسعه

 شده ارائه نظر 308 مجموع از تحلیل و تجزیه .)3،2020کنیم (عثمان و وارنر می اشاره ، ساختار
توسعه حرفه  براي برجسته نیاز سه توسعه حرفه اي، ارزیابی هاي فرم در کننده شرکت 268 توسط
) 2( دانشجو، موفقیت و انگیزه مشارکت، بهبود براي ها مهارت افزایش) 1: (دهد می نشان اي را

 استفاده قبلاً آنچه با آنها مقایسه و ابزارها و جدید، رویکردهاي ها، استراتژي مورد در یادگیري
 هیئت اعضاي. )4،2020بهتر (آمور جیمنز مربی یک به شدن تبدیل و اي حرفه رشد) 3( و شد می

 در را آنان باید بلکه دارند، را دانش ساختن براي به دانشجویان دادن یاري وظیفه تنها نه علمی،

عالی  آموزش نظام هاي هدف چارچوب در پذیر، اشتغال هاي پرورش مهارت و بینش ایجاد
 هماهنگی رو ضرورت و 21 قرن اول دهۀ در عالی آموزش تغییرات واسطه به بویژه این امر. است

 اطلاعات، از فنّاوري گسترده استفادة و کار، و کسب و صنعت دنیاي با عالی آموزش افزایش به

 ). 1998، 5است (اسکولنیک توجه قابل

 اصلاحات و گذاري سیاست اسناد مدرن، جوامع پیچیدگی با مقابله براي دانشجویان آماده سازي
 ).6،2020و سندبرگ کندي( طلبد می را یکم و بیست قرن هاي مهارت جهان، سراسر در آموزشی

 عالی آموزش مؤسسات از بسیاري از عالی، آموزش دگرگونی در تغییر و کنونی جهانی موج در
 . دهند قرار بررسی مورد دوباره ارزیابی و یادگیري تدریس، از را خود هدف تا است شده خواسته

 شناخته فنی مهارت هاي و سنتی آموزش به دستیابی بر تأکید از تغییر نگرش دهنده امر نشان این
 که ها مهارت از اي مجموعه سمت به شناختی یا مهارت هاي سخت مهارت هاي عنوان به شده

                                                                 
1
 - Drummond-Young, Noesgaard, Maich Matthew. 
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است  حرکتی - اجتماعی عوامل و شخصیتی ویژگی هاي گرایی، نگرش ها، حرفه شامل
 رقابتی بسیار بازار در کارمندان براي دیگر تنهایی به فنی هاي مهارت داشتن).  2010، 1(چیتیجی

 بیشتري اهمیت فردي نرم هاي مهارت به نیاز). 2013 ،2لازاروس( نیست کافی یکم و بیست قرن
 هاي شایستگی از ترکیبی سازمان در کارمندان ترین ارزش با). 2014 سیتا،( است کرده پیدا

 از" ما که کند می بیان) 2005( 3پینک). 2013 هاپنر، و گریفیث( دارند را نرم و سخت مهارتی
 باقی رقابتی کارکنان اینکه براي کند می استدلال او. "رویم می مفهومی عصر به اطلاعات عصر

 نیاز ما آنچه مفهومی، عصر در" ،)2005( پینک گفته به. دارند نیاز جدید هاي مهارت به بمانند
 .است مغز چپ و مغز راست جهت استعداد دو هر شامل که "است جدید کاملاً ذهن یک داریم

 آموزش در موفقیت اي محرك فزآینده طور به "غیرشناختی مهارت هاي" یا 4نرم مهارت هاي
 خود ، رهبري،) 2011(  6پاول و لیکر ).2013، 5گاتمن و شون( شوند می محسوب اي حرفه

 .هیجانی را از مؤلفه هاي مهارت  هاي نرم معرفی می کنند هوش ارتباطات، تعارض، حل مدیریتی،
به عبارت دیگر مهارت هاي نرم به توانایی فرد در برقراري رابطه با دیگران، سازماندهی خود و 

 ).2017، 7دیگران و ایجاد ارتباط به صورت نوشتاري، گفتاري و سایر موارد اشاره دارد (جاشی
 تفکر و عمل ابتکار کارگروهی، ، مهارت هاي نرم را شامل ارتباطات،)2017(8فید و استیک

 تعامل که است شخصی صفات نرم هاي ) معتقد است مهارت2018( 9تانگ .تحلیلی می داند
 . کند می تقویت را او شغلی هاي دیدگاه و شغلی عملکرد استاد،

 فهرست اما کند، می اشاره نرم هاي مهارت توسعه به نیاز به که دارد وجود تحقیقات فراوانی
 ارتباطی، موضوعات حال، این با. کند مشخص را نرم هاي مهارت آن دقیقاً که ندارد وجود واحدي

 بودن، پذیر آموزش یادگیري، به میل تیم، یک در مؤثر عملکرد توانایی با همراه شفاهی، و کتبی
 معمولاً کلی، مثبت نگرش و مسئله حل خلاقیت، پذیري، انعطاف انگیزه، رهبري، کاري، اخلاق
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 ؛2016جردن،  ؛2016 ،2فینچ ؛2008 ،1اندروز( شوند می ذکر نرم هاي مهارت ترین مطلوب میان در
 دانشگاهی جامعه و ها دانشگاه که از زمانی خوشبختانه،  ).2012 ،4روبلز ؛2013 ،3رادرماچر

 اي فزآینده طور به نرم هاي مهارت تغییر، حال در همیشه جهانی در بودن رقابتی براي که اند دریافته
 براي تلاش در ).2016، 5است (کلارك و کلارك شده شروع تغییر این هستند، تقاضا مورد

 گنجاندن با تا است شده فراخوانی دانشگاه سطح در استادان و مدیران از تقاضا، این به پاسخگویی
 این شکاف مهارتی سخت، هاي مهارت سنتی هاي دوره در نرم هاي مهارت آموزشی هاي فرصت

 به نیاز بر که هستند عواملی فناوري و سازي جهانی فرهنگی، . تنوع) 6،2008شولز( کنند پر را
 به تحقیقات). 2018، 7(ورلی و ابوجبارا گذارند می تأثیر کار محیط در پیشرفته نرم هاي مهارت

 تحقیقاتی مؤسسه و کارنگی بنیاد هاروارد، دانشگاه و سی دي واشنگتن پروتکل دانشکده از نقل
 فرد، اشتغال دلیل درصد 15 حدود دانش و فنی هاي مهارت که دهد می نشان شده انجام استنفورد

  بر مبتنی شغلی موفقیت از مانده باقی درصد 85 و است شغل آن در پیشرفت شغل و حفظ
 ).2015 ،8رائو( است افراد هاي مهارت

 داراي مشاغل که بینی کرد پیش درگزارشی )2017( 9استرالیا اقتصاد در مؤسسه پیشرو مشاوره
 اختصاص خواهد داد.  بنابراین، خود به  2030 سال تا را مشاغل کل سوم دو قوي، نرم هاي مهارت

 10نصرت( است نرم هاي مهارت از موثر استفاده مستلزم کارکنان شغلی موفقیت و شغلی عملکرد
 شده مشخص آموزشی، و اجتماعی واقعیت به رویکردي نتیجه در و اخیر هاي سال . در)2019،

 عالی آموزش مؤسسات توجه مورد باید دانشجویان در نرم هاي مهارت توسعه و آموزش که است
کاري  زمینه با سازگاري و اجتماعی شخصی، سازگاري بهزیستی با نزدیکی ارتباط زیرا باشد،
 نرم هاي مهارت آموزش تأثیر ارزیابی بر کمی بسیار مطالعات حال، این با). 2015 ،11راسیتی( دارند
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 بشناسند، را واقعیت این باید ها اند. دانشگاه شده متمرکز شغلی عملکرد با آن ارتباط و اساتید بر
 هدف این به دستیابی جهت در که عاملی مهمترین. آموزش باشند کلاسیک هاي مدل تغییر آماده

 هیئت اعضاي و عالی آموزش در فعال انسانی نیروي باشد عالی آموزش نظام رسان یاري تواند می
 تواند می علمی هیأت اعضاي مداوم بهسازي و بالا هاي شایستگی با اساتید وجود و است آن علمی
 آموزش به نیاز خلاصه، طور ). به2012 ،1فیندلو( باشد داشته موضوع این در مؤثري نقش

 هم و درسی هاي مؤلفه در هم لازم آموزشی هاي تعدیل مستلزم دانشگاهی بستر در نرم هاي مهارت
 برنامه در نرم مهارت هاي توسعه ادغام براي مهم هاي  مؤلفه از یکی است. اي حرفه هاي شیوه در

 تبدیل این. کنند تبدیل رفتار به را دانش استادان باید آن طی که است توسعه حرفه اي تمرین هاي
 از گروهی باید در را ابعاد از یک هر و است پذیر امکان نرم مهارت ابعاد کردن عملیاتی با

 می شود مطرح از این رو این سؤال). 2018، 2هزلت و مک کولی( کرد توصیف کلیدي رفتارهاي

 در توسعه حرفه اي اعضاي هیأت علمی براي نیاز مورد کلیدي مهارت هاي و توانمندي ها که

 توسعه با ارتباط در پژوهشی پیشینه بررسی در چیست؟ مبتنی بر مهارت هاي نرم دانشگاه
 کرد. اشاره زیر هاي به پژوهش توان می علمی هیئت اعضايحرفه اي 

) به شناسایی و اولویت بندي عوامل مؤثر بر توسعه حرفه اي اعضاي 1400پورکریمی و همکاران (
اي اعضا  مولفه سازمانی موثر بر توسعه حرفه 15بر اساس نتایج فراترکیب، هیئت علمی پرداختند. 

هاي آموزشی نیز  ها ازنظر اعضا هیئت علمی و مدیران گروه نعلمی شناسایی شد که اهمیت آ هیئت
ها بر اساس ماهیت در پنج طبقه ساختار سازمانی، تکنولوژي،  مورد تأکید قرار گرفت. این مولفه

) واکاوي 1399گلی پور و همکاران( .بندي شدند جوسازمانی، منابع سازمانی و استراتژي دسته
تدوین الگوي مناسب در نظام آموزش عالی را مورد بررسی فرآیند توسعه منابع انسانی و 

مولفه؛ خودکارآمدي، عزت نفس، انگیزه، توانمند سازي،  12قراردادند. نتایج آن ها نشان داد 
یادگیري سازمانی، فرهنگ سازمانی، مدیریت دانش، فناوري، رضایت شغلی، توسعه جامعه، 

در آموزش  سانی در فرآیند توسعه منابع انسانیتسهیل شبکه سازي و در نهایت توسعه سرمایه ان
) براي ارائه الگوي بالندگی اعضاي هیأت علمی 1399عالی نقش دارند. بختیاري و همکاران (

 هفت معنوي/اجتماعی و توانایی هاي و شخصی هاي توانایی علمی، هاي دانشگاه، سه بعد توانایی

                                                                 
1
 - Findlow 

2
 - Hezlett & McCauley 
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 هاي بالندگی تخصصی، هاي بالندگی پژوهشی، هاي آموزشی، بالندگی بالندگی هاي مؤلفه

 اجتماعی را عنوان کرده اند. هاي و بالندگی معنوي بالندگی هاي سازمانی، هاي بالندگی فردي،

) به بررسی تجارب زیسته اعضاي هیئت علمی از برنامه هاي درسی 1398زارع صفت و همکاران(
 شامل کلی طبقه 4  در نهایت و مقوله 37 مجموع توسعه حرفه اي و ارائه الگو پرداختند و  در

 برنامه مطلوبیت و پیشرو مسائل قوت، نقاط بخش در سه ارزشیابی و زمینه اجرا، تدوین، و طراحی

 شایستگی تدوین و مدل ) به شناسایی1398کردند. محبت و همکاران( یابی مضمون اي درسی را

 آمده نتایج بدست پرداختندایران  عالی آموزش و مؤسسات ها دانشگاه علمی هیأت اعضاي هاي

 هاي شایستگی بعد شش در را علمی هیئت اعضاي هاي شایستگی توان می که داد نشان

نمود.  بندي طبقه شایستگی زیر 44و  اي حرفه و فردي اخلاقی، سازمانی، آموزشی، پژوهشی،
 شآموز علمی هیأت اعضاي حرفه اي توسعه )به ارائه الگوي1398پور کریمی و رمضان پور (

 آموزش علمی هیأت اعضاي توسعه براي کشورپرداختند و به این نتیجه رسیدند که  الکترونیکی

 توانایی، توسعه دانش، توسعه مهارت، توسعه توسعه اصلی یعنی: بعد بعد 5به  باید الکترونیک

 شناسایی« ) با عنوان 1396نمود. در مطالعه ي عابدي و همکاران( توجه ویژگی ها توسعه نگرش و

 مدرسان دانشگاه و علمی هیأت اعضاي تدریس حرفه اي رشد با مرتبط آموزشی نیازهاي

 ضمن مهارت ي،ریز برنامه و هدفگذاريیس، تدر مهارتدر زمینه  داد نشان نتایج» فرهنگیان
، فناورانه مهارت، رهبري و اداره قدرت ن،زما مدیریتموضوع و  با مناسب ارائۀ شو رو تدریس

 و زادگان انگلیسی نیاز به آموزش وجود دارد. محب زبان مهارت ی وسیستم تدریس هاي روش
 اعضاي هیئت بالندگی براي مفهومی الگوي تدوین به خود پژوهش در نیز )،1392همکاران (

خود  پژوهش در )1392بازرگان( و است. زاهدي پرداخته تهران شهر هاي دانشگاه در علمی
ارتباطی  و مهارت هاي اجرایی پژوهشی، آموزشی، حوزه چهار در نیازها که نتیجه می گیرند

 . داشتند تأکید شغلی و اجرایی مهارت هاي تقویت بر آنها این، بر وجود دارد، علاوه

 عملکرد و اي توسعه حرفه بین مفقوده پیوند اساتید را انگیزه ) سنجش2020( 1عثمان و وارنر
 2انگیزه اساتید پرداختند. جی بیکر دویل و اي یونمی دانند و به تدوین مقیاسی براي سنجش میزان 

 طراحی براي اجتماعی هاي شبکه تحقیقات پیامدهاي: اساتید آموزش اجتماعی ) جنبه2020(

                                                                 
1 - Osman & Warner 
2 - Baker-Doyle & Yoon 
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 پتانسیل تحلیل و تجزیه و مطالعات این از حاصل نتایج. ایرا مرد پژوهش قرار دادند حرفه توسعه
 آینده طراحی بر تأثیرگذاري براي و آموزش در اجتماعی هاي شبکه تحقیقات از حاصل هاي یافته
) در مقاله اي با عنوان 2019( 1کیم، رازا و سیدمن .مدرسان می باشد آموزش هاي برنامه و ها شیوه

 به بررسی توسعه» 21 مؤثر در قرن یادگیري کلید :21 در قرن تدریس هاي مهارت بهبود«
 به افزون به آنها روز توجه یکم و و بیست قرن هاي مهارت عنوان به شده شناخته هاي شایستگی

 بررسی با آنها امیدوارند .کند می جلب اساتید آموزشی کیفیت بهبود براي اي وسیله عنوان
 براي را راه مستمر، بهبود و بازتابی تمرین اساتید، بازخورد براي ابزاري چنین از استفاده چگونگی

امري، ماهر و  .کنند هموار 21قرن  فراگیران خود نوبه به و 21قرن  اساتید  مهارت هاي پیشرفت
 پیچیده اکوسیستم از بخشی عنوان به اي حرفه توسعه مطالعه«) در مقاله اي با نام 2019( 2ایبرت می

STEM عالی آموزش
 عالی آموزش در اي حرفه توسعه ارزیابی فعلی وضعیت بررسی به» 3

STEM  .اي حرفه پیشرفت تأثیر بررسی هنگام در استفاده براي را مطالعه طراحی عناصر پرداختند 
 توسعه هاي فعالیت ارزیابی براي را جدید طولی تحقیق طرح یک می دهند و پیشنهاد مربیان بر

 بهبود براي اي حرفه توسعه آموزش ) الگوي2018( 4ال. فاراکلاس .می کنند توصیف اي حرفه
 در کننده شرکت بیانگر این بود که معلمان نتایج» همکار آموزشی را بررسی کردند عملکرد
 از بالاتر معناداري طور به را آزمون پس نمرات همزمان، آموزش در اي حرفه توسعه آموزش
دادند.  نشان بودند، نکرده شرکت آموزش در که کسانی به نسبت تدریس همزمان عملکرد ارزیابی

5ساگومار
 شامل دانشگاهی محیط در را علمی هیئت اعضاي ) نیازهاي توسعه حرفه اي2009( 

 ارتباطی و شایستگی هاي علمی شامل سواد ، مهارت هاي هیجانی هوش فردي هاي شایستگی

 )،1999(6بلاد  و یانگ بلاند استریتر، . حرفه اي بیان می کند. پیشرفت و اطلاعاتی و رایانه اي

 از را شبکه سازي و العمر مادام یادگیري تیمی، کار در رهبري و مدیریت تدریس، پژوهش،

 می دانند. علمی هیئت اعضاي هاي شایستگی

                                                                 
1 - kim, raza & seidman 
2 - Emerey, Maher & Ebert-May 
3 -science, technology, engineering and mathematics   
4 - L. Faracla 
5
 - Sugumar 

6
 - Stritter, F. T., Bland, C. D., Youngblood 
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آموزش مهارت هاي نرم مستلزم دگرگونی در پارادایم آموزشی است. یعنی آنچه مورد نیاز است 
روشی متفاوت از روشی است که براي توسعه شایستگی هاي شناختی یا حرفه اي اجرا می شود 

مهارت هاي نرم را در نظر می گیریم، این به معناي تفکر در  ). هنگامی که آموزش2013، 1(سیلوا
مورد دگرگونی مدل کلاسیک آموزش عالی، نزدیک کردن اقدامات آن به آموزش انسانی براي 
خدمت به بشریت است. از این نظر، شیوه هاي حرفه اي سناریویی است که آموزش عالی باید به 

 از توصیف هاي گوناگون و تصورات به توجه با ). لذا2016، 2آن توجه ویژه اي داشته باشد (پینا

 مانند نیز هیئت علمی اعضاي که است این مسلم امر هیئت علمی، اعضاي و کار جامعه دانشگاهی

 به مستمر نیاز مانند عدیده اي نیازهاي داراي گوناگون حرفه هاي در از انسان ها دیگر بسیاري

 خود شایستگی هاي و دانش مهارت ها، دیگران، به روزرسانی با ارتباط و رضایتمندي پیشرفت،

هستند. از سویی با توجه به تغییر در پارادایم آموزش عالی و یادگیرنده محور شدن نظام هاي 
آموزش عالی، تغییر و تحول در برنامه هاي توسعه حرفه اي اعضاي هیئت علمی ضروري می 

 در رت هاي نرم و تکمیل آنها با مهارت هاي سختنماید. بنابراین آگاهی از بهره وري از مها
 محیط در شایستگی و انسانی هاي مهارت کاربرد بر که مدرسان رفتاري الگوهاي در و تدریس

 در اي حرفه هاي شایستگی پیشرفت و توسعه از قبولی قابل سطح به می توان هستند متمرکز کار
بسیاري از اساتید، به ویژه اساتید جوان فاقد مهارت هاي نرم خاص مانند؛  .رسید عالی آموزش

توانایی برقراري ارتباط روشن و مؤثر، تفکر خلاق، حل مسئله، کنار آمدن با دیگران و حرفه اي 
عمل کردن هستند. بنابراین ضروریست که اساتید دانشگاه در کنار داشتن مهارت سخت و فنی به 

به شمار می آیند، مجهز شوند و این  21به عنوان شایستگی هاي افراد در قرن  مهارت هاي نرم که
یادگیري بکارگیرند و سبب بهسازي و توسعه شایستگی هاي  -مهارت ها را در فرآیند یاددهی

 این لذا شغلی و فردي خود و به تبع آن افزایش کیفیت و اثربخشی فعالیت هاي آموزشی گردند.

 نیروي تربیت به منظور اعضاي هیئت علمی مهارت هاي و دانش سازي بهنگام ضرورت مسئله

می کند. بنابراین، هدف پژوهش حاضر شناسایی و  طلب را جامعه نیازهاي به پاسخگویی و انسانی
تبیین مؤلفه هاي مهارت هاي نرم اثر گذار بر توسعه حرفه اي اعضاي هیئت علمی دانشگاه ها و در 

 آن می باشد.نهایت ارائه الگویی براي 
                                                                 
1
 - Silva 

2
 -Piña 
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 سوالات تحقیق

مؤلفه هاي توسعه حرفه اي مبتنی بر مهارت هاي نرم آموزشی بر اساس تجارب زیسته اعضاي  .1
 هیئت علمی کدامند؟ 

تجارب زیسته اعضاي هیئت علمی براي توسعه حرفه اي مبتنی «چه مدلی را می توان بر اساس  .2
 ارائه داد؟» بر مهارت هاي نرم آموزشی

 روش تحقیق
 توصیف، به بر روش پدیدارشناختی است که مبتنی حاضر یک الگوي پژوهش کیفی پژوهش

 ارائه اساتید از توسعه حرفه اي مبتنی بر مهارت هاي نرم آموزشی و زیسته تجارب تفسیر و تبیین
 اساتید زیستی تجارب  بر مبتنی توسعه حرفه اي، هاي  برنامه اینکه به توجه مدل می پردازد. با

 انتخاب پدیدارشناسی روش پژوهش کیفی روش هاي مختلف میان )، از2003، 1(اهریچهستند 

 تجربه پدیدة» چیستی« و » چگونگی«است که در آن به توصیف  روشی می شود. پدیدارشناسی

 می پردازد(کالري، پدیده توصیف و تجزیه وتحلیل توضیح، به  آن ها تجارب اساس بر افراد،

نشد.  استفاده تعیین شده اي قبل از چارچوب نظريِ از اساس همین ). بر2015، 2رثول و یونگ
نفر از اعضاي هیئت علمی دانشگاه هاي آزاد اسلامی استان   18مشارکت کنندگان در پژوهش 

 شدند. جهت مشخص نظري اشباع به رسیدن از بوشهر بودند که به صورت هدفمند انتخاب و بعد

 بررسی گردید. در استفاده و متعامل عمیق یافته، ساختار نیمه مصاحبه از اطلاعات، آوري جمع

 در فردي است. مصاحبه آوري اطلاعات جمع روش ترین متداول فردي مصاحبه اجتماعی، هاي

 تردید بدون و انحراف، اشتباه گوناگون منابع برخی آوردن وجود به رغم علی موارد اغلب

 می کلی طور ). به1395(حجتی،  است اطلاعات آوري جمع در ممکن ي طریقه ترین مناسب

 است این می شود، هدف نامیده هم عمیق مصاحبه که یافته ساختار نیمه مصاحبه در گفت توان

 افکار و که عقاید شود داده اجازه شوندگان مصاحبه به و شود انجام باز صورت به گفتگوها که

 مختلف افراد انسانی هاي برداشت پژوهش این در .کنند بیان خود مخصوص کلمات با را خود

توسعه حرفه اي مبتنی برمؤلفه  هاي راهبرد تبیین و شناسایی خصوص (اعضاي هیئت علمی) در
 در که همانگونه ها، برداشت این از حاصل توصیف و نتایج و گرفت توجه قرار مورد هاي نرم

                                                                 
1
 - Ehrich 

2
 - Callary, C and RathwellS and W. Young, B 
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استفاده از روش مضامین با  تحلیل .شد بررسی شود، می ظاهر طورمستقیم به افراد تجربه
 کلیه کدگذاري موضوعی و استفاده از روش هفت مرحله اي کلایزي بود. بدین ترتیب که ابتدا

 بار مطالعه چند شرکت کنندگان هاي توصیف سپس و شد یابی اعتبار سپس و پیاده سازي داده

 از هرکدام به و استخراج را مطالعه دست در پدیدة با مرتبط و واژگان جملات شد. سپس

شرکت کنندگان،  توصیفات مرور از شد. بعد داده خاصی مفهوم و معنی جملات استخراج شده
 مطالب با نمودن موثق جهت و داده قرار موضوعی خاص اي دسته درون مشترك مفاهیم

 کامل جامع و توصیفی به شده استنتاج عقاید بعد، مرحله شد. در داده تطبیق اصلی توضیحات

بودن آن ها به شرکت  موثق از اطمینان به منظور حاصل، نهایی یافته هاي نهایت در و گشت بدل
 توجه جلب ضمن ابتداي مصاحبه در که است ذکر به ). لازم1978، 1کنندگان ارائه شد ( کلایزي

 داده اهداف پژوهش به راجع توضیحاتی پژوهش، موضوع اعضاي  هیئت علمی به  مندي علاقه و

 تا دستیابى شوند. مصاحبه ها آشنا کافی اندازه به مطالعه مورد موضوع با شوندگان مصاحبه تا شد

 و حذف اضافی مطالب شوندگان مصاحبه تأیید از پس .یافت ادامه کافی و عمیق هاى داده به
 تحلیل و تجزیه د مور سپس و شد گذاري کد و تفکیک تحقیق موضوع با مرتبط و مطالب اصلی

 سپس گرفت، مقوله جاي  79 در و شد استخراج قابل تحلیل جمله120مجموع  در .گرفت قرار

طبقه کلی  4ماند که در نهایت به  باقی مقوله 12و  شد گذاشته کنار هم معنی و مشابه جملات
شامل: مهارت هاي رهبري، مهارت هاي ارتباطی، مهارت هاي توسعه فردي و مهارت هاي 

 خلاقیت و  حل مسئله تقسیم شدند. 

 متن آن، پیاده سازي و مصاحبه انجام پس از حاضر،  پژوهش در ها یافته جهت اعتباریابی

گفته  صحت تا شده بود، بازگردانده شده گرفته صورت آنان از مصاحبه که اساتیدي به مصاحبه
 وجود ابهام درباره آنها که نکاتی مورد در این، بر بدهند. علاوه قرار تأیید مورد را خودشان هاي

کدگذاري  انجام از گردید. پس برطرف ابهامات این و شد بحث کنندگانمشارکت  با داشت،
 موثق بودنِ تا شد ارائه اساتید از برخی به مدل این مدل پدیدارشناختی، شدن پدیدار و نهایی هاي

 داده شرح آنان براي مدل شدنِ پدیدار قرار بدهند. فرآیند تأیید مورد را پژوهش نهایی یافته هاي

 را کدگذاري ها و مدل کلیت اساتید مورد بررسی نهایت، شد. در تشریح هم مدل خود و شد

                                                                 
1
- Colaizzi 
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 از است. در این روش شده استفاده آزمون باز پایایی از روش محاسبه براي دادند. قرار تأیید مورد

 در آنها از هرکدام و می شود انتخاب نمونه مصاحبه به عنوان چند انجام گرفته مصاحبه هاي میان

 در مشخص شده کُدهاي کُدگذاري می شوند. سپس بار دو مشخص و کوتاه زمانی یک فاصله

 براي کنونی پژوهش در .می شوند مقایسه باهم مصاحبه ها از هرکدام براي زمانی فاصله دو
 مصاحبه انتخاب شده و 3 تعداد انجام گرفته، مصاحبه هاي بین از آزمون، باز پایایی محاسبه
 نتایج .شده اند کُدگذاري پژوهشگر توسط روزه 15 زمانی یک فاصله در بار دو آنها از هرکدام
 :است ) آمده1( جدول در این کدگذاري ها از حاصل

 2تعداد توافقات *
 درصد پایایی بازآزمون                  % ×                         100                                              

 تعداد کل کدها
 

 باز آزمون پایایی . محاسبه1 جدول

 )درصد( کدگذار دو بین پایایی توافقات تعداد کُدها کل تعداد عنوان مصاحبه

 %85 18 42 1مصاحبه شماره 
 %93 21 45 3مصاحبه شماره 
 %86 22 51 5مصاحبه شماره

 %88 64 138 کل

 
 روزه 15 زمانی فاصله دو در کدها کل تعداد می شود مشاهده فوق جدول در که همان طور

 بین توافقات عدم کل تعداد و 64برابر زمان دو این در کُدها بین توافقات تعداد کل ،138برابر

 از استفاده با پژوهش این در انجام گرفته مصاحبه هاي آزمون باز پایایی .است  74برابر کدها این

 است درصد 60 از بیشتر پایایی میزان این اینکه به توجه با .است درصد 88 برابر ذکرشده، فرمول

 .است مورد تائید کدگذاري ها اعتماد قابلیت )  1،2008کوال(
در جدول زیر نمونه هایی از متن هاي مصاحبه ها به همراه کد هاي اولیه استخراج شده از آن ها 

 ارائه می شود.
 
 
 

                                                                 
1
 - Kvale 
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. نمونه متن هاي مصاحبه و کدهاي استخراج شده از آن2جدول   

 متن مصاحبه کدهاي اولیه

توانمندي در ارائه مطلب و روش هاي نوین 
 تدریس

 تسلط به محتواي تدریس

 جامعیت علمی و مسلط به موضوعات روز

و همچنین ,مناسب محتواي مطالب و انتخاب در آنها توانمندي اساتید ویژگی هاي از یکی«
 داراي و برسه تحلیل از سطحی به باید استاد و آموزش هستش. براي تدریس روش هاي نوین

 عملکرد بهترین بتونه تا باشه مسلط محتواي حوزه روز آن موضوعات به باشه و علمی جامعیت

 .»باشه داشته محتوا ارائه در را
 مهارت در استفاده از فناوري هاي آموزشی

آگاهی از فناوري ها و ابزارهاي حوزه 
 تخصصی خود

 امکانات پیشرفته آموزشی

 از باید اساتید که داره افزارهایی نرم و ها تکنیک سري ابزارها، یک براي خودش اي رشته هر«
 یک سري آزمایشگاه در ما مثلا. باشن و همچنین مهارت کار کردن با اون را بلد باشند مطلع اون

به  باید اساتید که حالی در. نیستند بلد را اونها با کردن کار اساتید از بسیاري که داریم ابزارهاي
باشند. از طرفی اساتیدي داریم که توانمندهایی  مسلط خودشون رشته تخصصی يابزارها همه

فراوانی در استفاده از فناوري هاي نوین آموزشی دارند ولی امکانات لازم در دانشگاه براي آن ها 
 ».وجود نداره

آگاهی از آخرین دستاوردهاي تخصصی 
 رشته خود

 استفاده از منابع دانشی جدید
 علمیاصول جستجوي 

 منابع شناخت عدم داره وجود علمی ما هیئت اعضاي بین در عمومأ که هایی ضعف از یکی«
 رشته اون در موجود منابع بروز ترین از باید اي رشته هر استادان. هاست رشته اساتید توسط  علمی
 اصول بتونه که در اینه پژوهشگر هر کلی طور به یا علمی هیات عضو یک توانایی .باشن آگاه

 علمی جستجوي
 ».مهم هستش مهارتهاي از یکی این و باشه بلد اینترنتی و مکتوب منابع در را

 توجه به ایده پردازي و ایده هاي نوین

 نظریه پردازي

 موضوع این . پردازي دیده میشه و نظریه پردازي ایده در ضعف ما علمی هیئت اعضاي بین در«

 این جسارت زمانی یه وجود ندارد موضوع این توانمندي زمانی یه هست. بررسی قابل بعد دو از

 نظرات کننده و تفسیر دهنده انتقال نباید ما اساتید باشد که دلیل هر به ندارد وجود موضوع

 .»پردازي کنند نظریه و پردازي ایده به نسبت موجود باید اقتضاعات با بنا بلکه باشن دیگران
نقش الگویی اساتید در سطح اجتماعی و 

 فردي

 رفتار حرفه اي

 تغییرات فرهنگی

مردم و مهم  از بسیاري و هستند جامعه اقشار ترین فرهیخته اساتید اجتماعی و سازمانی عرصه در«
 محیط در زیادي گذاري تاثیر اساتید و کنند می برداري الگو از همه دانشجویان از اون ها تر

 و رفتارحرفه اي و زیستی ساده زندگی، سبک توسعه در زمینه تونن می و دارند خود اطراف
 در مناسبی فرهنگی تغییرات و باشند عامه مردم براي مناسبی رفتاري الگوي اجتماعی و فردي

 .»کنند ایجاد جامعه

 یافته ها

سؤال اول پژوهش: مؤلفه هاي اثرگذار بر توسعه حرفه اي اعضاي هیئت علمی بر اساس مؤلفه هاي 
مؤثر در توسعه  مؤلفه هاي و راهبردها تبیین و شناسایی چیست؟  جهتمهارت هاي نرم آموزشی 

با اعضاي  مصاحبه از حاصل هاي داده حرفه اي مبتنی بر مهارت هاي نرم اعضاي هیئت علمی،
 پس که گردید استخراج فرعی و اصلی و مقولات گرفت قرار و تحلیل تجزیه مورد هیئت علمی

مقوله کلی شامل: مهارت هاي رهبري، مهارت  4 و مقوله فرعی 12مقوله،  زیر 79بندي،  طبقه از
 هاي ارتباطی، مهارت هاي توسعه فردي و سازمانی و مهارت هاي خلاقیت و حل مسأله به دست

 . آمد
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در سه مقوله » مهارت هاي رهبري «مفهوم اول: شناسایی و تبیین مؤلفه هاي اثر گذار در مفهوم 
مل مهارت هاي بهسازي منابع انسانی، هوشمندي استراتژیک و اخلاق استخراج گردید که شا

حرفه اي می باشد. رهبري آموزشی بر آن است که شرایط امکانات تدریس اثربخش از راه تسلط 
بر دانش روز در زمینه آموزش و تدارك فناوري هاي جدید و بالا بردن سطح دانش و مهارت 

). مطالب بدست آمده از مصاحبه با 1386ورد(علاقه بند، حرفه اي اساتید و معلمان را فراهم آ
اعضاي هیئت علمی حاکی از اهمیت مفهوم رهبري آموزشی و پژوهشی به عنوان مهارتی اساسی 

کاریزماتیک،  شخصیت داشتن«براي اعضاي هیأت علمی در موضوع توسعه حرفه اي آنان بود. 
شغلی (غنی سازي و توسعه شغل)که در نتیجه  توجه به منزلت و شأن اجتماعی اساتید، وجود امنیت

سبب افزایش عملکرد شغلی خواهد شد، تعادل بین کار و زندگی، ایجاد انگیزه پیشرفت علمی، 
ارائه بازخورد، توانمندي تیم سازي و هدایت تیمی،  و آموزشی هاي کارگاه و سمینارها برگزاري

 مهارت و پژوهش میان اساتید، داشتن پژوهشی، توسعه مهارت هاي تدریس و آموزشی سنجی نیاز
 سیستمی وانطباقی، مدیریت بار فکري به معناي توانایی تفکر و سواد اطلاعاتی، داشتن مسئله حل

 تفکر مغزي، داشتن شناخت کارکرد سازي حداکثر راستاي در مطالب بندي الویت و پالایش
نامه ریزي صحیح براي رسیدن به طراحی به معنی توانایی طراحی فرآیندها و اقدامات از طریق بر

، ترویج یادگیري پژوهش محور و  swotاي و تحلیل محاسبه تفکر بودن هدفی خاص، دارا
ترکیبی، حمایت و توسعه رشته هاي کاربردي و بین رشته اي، ارزشگذاري مناسب به حقوق و 

 سازمانی رفتار و تربیتی، شفافیت سواد و کاري نزاکت بودن دستاوردها و قدردانی از آنان، دارا
 مسئولیت و اعضاء، پاسخگویی میان آفرینی روابط، اعتماد جاي به ضوابط به اي، پایبندي حرفه

 از جمله زیر مقولات مهم در این مفهوم بودند.» پذیري 
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. مفهوم مهارت هاي  رهبري3جدول   

 زیر مقوله ها مقوله فرعی مقوله کلی هدف
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 داشتن شخصیت کاریزماتیک بهسازي منابع انسانی مهارت هاي  رهبري
 توجه به منزلت و شأن اجتماعی اساتید

 وجود امنیت شغلی (غنی سازي و توسعه شغل)
 برخورداري از رفاه اجتماعی و اقتصادي وطرح هاي تشویقی 

 ین کار و زندگی تعادل ب
 ایجاد انگیزه پیشرفت علمی

 همدلی کارکنان و اعضاي هیأت علمی
 ارائه بازخورد  و آموزشی هاي کارگاه و سمینارها برگزاري

 توانمندي تیم سازي و هدایت تیمی
 توسعه مهارت هاي تدریس و پژوهش میان اساتید

 هوشمندي استراتژیک
 
 
 

 

 داشتن تفکر سیستمی و انطباقی 
 مدیریت بار فکري و برنامه ریزي

  swotتوانائی تحلیل 
 داشتن تفکر طراحی و محاسبه اي

 قدرت تصمیم گیري سریع و صحیح و بر خط
 نیاز سنجی آموزشی و پژوهشی

 تدوین سیاست هاي کاربردي آموزشی
 داشتن مهارت حل مسئله و سواد اطلاعاتی
 ترویج یادگیري پژوهش محور و ترکیبی

 رشته هاي کاربردي و بین رشته اي حمایت و توسعه
 دارا بودن نزاکت کاري و سواد تربیتی اي حرفه اخلاق  

 اي حرفه سازمانی شفافیت و رفتار

 روابط جاي به ضوابط به پایبندي

  علمی هیأت اعضاء میان آفرینی اعتماد

 پذیري مسئولیت و پاسخگویی

 حاشیه هابا همکاران و پرهیز از  محترمانه ارتباط برقراري
 ارزشگذاري مناسب به حقوق و دستاوردها و قدردانی

در سه مقوله » مهارت هاي ارتباطی«مفهوم دوم: شناسایی و تبیین مؤلفه هاي مؤثر در مفهوم 
استخراج گردید که شامل؛ اصل مشارکت و همکاري، روابط میان فردي و ارتباطات سازمانی می 

دنیاي تجارت است. ارتباط  فرآیند دریافت، ارسال و تغییر باشد. ارتباطات نیروي حیاتی جامعه و 
). نکات بدست آمده حاصل از مصاحبه بر اهمیت این 2017اطلاعات با دیگران است (جاشی، 

 مشارکت توانمندي تشریک مساعی مجازي، لزوم«مفهوم در توسعه حرفه اي تأکید داشت؛ 
پژوهشی و در مجموع  و آموزشی هاي سازي تصمیم و ها گیري تصمیم در علمی هیأت اعضاي
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سیاستگذاري هاي کلان آموزشی و پژوهشی، به اشتراك گذاشتن دانش در زمینه تدریس و 
تیمی که  کار انجام و پروژه ها در اجتماعی، مشارکت یادگیري، دارا بودن ویژگی هوشمندي

 ارتباطات ائی برقراريگوناگون می باشد، توان هاي افراد با فرهنگ با کارکردن لازمه آن توانایی
 ارتباط علمی و همچنین توانمندي در برقراري هیأت اعضاء میان همکاران منسجم میانفردي

 و ارتباطات توسعه دیگران، توانائی در تأثیرگذار نگرش و رفتار دانشجو، داشتن با مؤثر و منجسم
المللی و  بین سطح در دانشگاه سایر علمی هیأت اعضاي با اثربخش همکاري و پایداري آن، تعامل

 هاي انجمن با مستمر و اثربخش علمی و تعامل هیأت اعضاء سازمانی درون تعامل و ملی، هماهنگی
 علمی و ظرفیت برگزاري دوره هاي مشترك با سایر دانشگاهها و سازمان ها و در نهایت توانمندي

 مقولات این مفهوم بودند.از جمله زیر » پژوهش و آموزش در ارتباطی هاي فناوري از استفاده در
. مفاهیم مهارت هاي ارتباطی4جدول   

 زیر مقوله ها مقوله فرعی مقوله کلی هدف

 

مؤلفه هاي توسعه 
حرفه اي مبتنی  
بر مهارت هاي 
نرم آموزش در 
تجارب زیسته 
اعضاي هیأت 

 علمی

 
 

 مهارت هاي ارتباطی 

 
 
 مشارکت و همکاري 

 توانمندي تشریک مساعی مجازي
مشارکت اعضاي هیأت علمی در تصمیم گیري ها و تصمیم لزوم 

 سازي هاي آموزشی و پژوهشی
 مشارکت در سیاستگذاري هاي کلان آموزشی و پژوهشی

 مشارکت در پروژ ها و انجام کار تیمی
 توانایی کارکردن با فرهنگ هاي گوناگون

 به اشتراك گذاشتن دانش در زمینه تدریس و یادگیري
 
 
 روابط میان فردي 

 علمی هیأت اعضاء میان منسجم میانفردي ارتباطات برقراري

 برقراري ارتباط منجسم و مؤثر میان استاد و دانشجو

 داشتن رفتار و نگرش تأثیرگذار در دیگران
 دریافتن و دادن حمایت هاي عاطفی

 بیان نیازهاي فردي و درك آنها توسط دیگران
 یداري آنتوانائی توسعه ارتباطات و پا

  بیان شیوا و رسا و مهارت هاي نوین ارائه
 دارا بودن شایستگی میان فرهنگی

 
 

 ارتباطات سازمانی

در  دانشگاه همکاري اثربخش با اعضاي هیأت علمی سایر و تعامل
 سطح بین المللی و ملی

 ارتباط صنعت و دانشگاه
 هماهنگی و تعامل درون و برون سازمانی اعضاء هیأت علمی

 هوش اجتماعی 
 تعامل اثربخش و مستمر با انجمن هاي علمی

 ارائه خدمات مشاوره اي در زمینه تدریس و یادگیري
 ظرفیت برگزاري دوره هاي مشترك با سایر دانشگاهها و سازمان ها 
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در » مهارت هاي توسعه فردي و سازمانی«مفهوم سوم: شناسایی و تبیین مؤلفه هاي مؤثر در مفهوم 
استخراج گردید که شامل؛ اصل یادگیري مادام العمر، توسعه سازمانی و توسعه فردي می سه مقوله 

ریزي  هاي برنامه ترین تعریفی که بتوان از توسعه منابع انسانی ارائه نمود فعالیت اید جامعباشد. ش
شده براي تاثیرگذاري و ارتقاء یادگیري سازمانی و فردي در جهت  یندهاي طراحیآشده و فر

هاي انسانی، بهبود یا حداکثر نمودن اثربخشی و عملکرد در سطح فرد، گروه و  توسعه ظرفیت
گردد و در آن یادگیري  سازمان است که با تغییر و بهبود موثر رفتار شخصی یا سازمانی محقق می

). مطالب بدست آمده از مصاحبه 1397(سفیدگران و همکاران،   مهمترین عامل کلیدي است
 یادگیري و توانائی در منابع تنوع«همیت این مفهوم در زمینه توسعه حرفه اي داشت. حاکی از ا

 با انطباق و مهارتی جهت سازگاري و فکري پذیري یادگیرنده، داشتن انعطاف در انگیزه ایجاد
 تجارب از سازمانی با استفاده و فردي دانش و  مهارت سازي محیط و مدیریت تعارضات، روزآمد

خدمت و  ضمن آموزش هاي روش و مباحث در دیگران از طریق بازنگري و خود قبلی
 علمی و همچنین افزایش هاي کنگره در شان و شرکت تخصصی در حوزه اساتید توانمندسازي

 نوین هاي روش اجراي در مطالعاتی، توانمندي هاي فرصت ایجاد طریق از اساتید علمی تجارب
درس،  کلاس مدیریت در تخصصی، توانمندي رشته مرزهاي در دانش گسترش تدریس، توانایی

هوشمند،  پرسشگري، هدفگذاري و جستجوگري روحیه استرس، داشتن مدیریت و زمان مدیریت
انگیختگی اعضاي هیئت علمی و داشتن مهارت هاي ارائه،  خود و راهبري خود خودآگاهی،

از جمله زیر » اي رسانه سواد به صلاحیت میان فرهنگی و مدیریت هیجانات و در نهایت تسلط
 مقولات این مفهوم بودند.
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. مفهوم مهارت هاي توسعه فردي5جدول   

 زیر مقوله ها مقوله فرعی  مقوله کلی هدف

 
مؤلفه هاي 
توسعه حرفـه اي  
مبتنی بر مهـارت  
هاي نرم آموزش 
ــارب  در تجــــــ
زیســته اعضــاي   

 هیأت علمی

 
 

 

 
 

 توسعه فردي  هاي مهارت

یادگیري مادام 
 العمر

 انعطاف پذیري فکري و مهارتی 
 سازگاري و انطباق با محیط

 روز آمد سازي مهارت  و دانش فردي و سازمانی
 استفاده از تجارب قبلی خود و دیگران

 وجود جو سازمانی یادگیرنده
 داشتن تفکر و نگرش انتقادي

 یادگرنده فعال بودن

 
 
 

 بهبود شغلی

افزایش تجارب علمی اساتید از طریق ایجاد فرصت هاي 
 مطالعاتی و شرکت در کنگره هاي علمی 

آشنایی با آخرین دستاوردهاي دانشی و مهـارتی حـوزه   
 تخصصی

 توانمندسازي اساتید درحوزه تخصصی شان
 توانمندي در اجراي روش هاي نوین تدریس

 توانایی گسترش دانش در مرزهاي رشته تخصصی 

 دي در مدیریت کلاس درستوانمن
 پایدار و قوي سازمانی تعهد ایجاد

 کاهش خطاي عملکردي
 بازخورد سازنده

 
 
 

 خود مدیریتی

 مدیریت زمان و وقت شناسی
 مدیریت استرس

 داشتن روحیه جستجوگري و پرسشگري

 هدفگذاري هوشمند

 خود آگاهی
 خود انگیختگی

 خود ارزیابی
 سواد عاطفی

 قوت خودآگاهی از نقاط ضعف و 
 انعطاف پذیري 

 مدیریت هیجانات

 مقوله سه در »خلاقیت و حل مسئله« مفهوم در مؤثر هاي مؤلفه تبیین و مفهوم چهارم: شناسایی
 و نوآوري هاي آموزشی و پژوهشی ذهنیت یادگیري کیفیت گرایی، شامل؛ که گردید استخراج

عنوان می کند که خلاقیت بستگی به سه متغیر دارد که هر کدام به ) 1993( 1. آیزنکباشد می

                                                                 
1

 -  Eysenck 
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عوامل متعددي تقسیم می شوند. این متغیرها عبارتند از: شناخت، محیط، شخصیت. عوامل تشکیل 
دهنده شناخت شامل هوش و مهارت ها می باشد. متغیرهاي محیطی شامل عوامل اجتماعی، 

شد. این در حالی است که صفت هاي شخصیتی مانند فرهنگی، سیاسی و مذهبی، تحصیلات می با
به طور کلی، ). 2005، 1(تالاناناد اعتماد به نفس، ابتکار و انگیزه نیز روي خلاقیت تأثیردارد

. خلاقیت در کیفیت راه حل هایی که ضمن حل مسأله به آنها دست می یابیم بروز می کند
مفهوم در توسعه حرفه اي اعضاي هیئت  مقولات بدست آمده از مصاحبه نشاندهنده اهمیت این

دانشجو در وهله ي دوم  یادگیري سطح و اي در وهله اول و کیفیت رایانه سواد داشتن علمی است.
یادگیري از عوامل مهم اثر گذار در این مقولات بودند. توجه  – یاددهی فرآیند کیفیت به و توجه

پژوهشی،  و آموزشی هاي استاندارد پژوهشی و و آموزشی هاي فناوري و امکانات به کیفیت
پیشنهادات جهت  نظام نوین،  داشتن و بکارگیري هاي شیوه به مسأله حل و ایده خلق توانائی

 هاي اتاق سودآور، ایجاد و خلاق هاي ایده روي بر گذاري ها و سرمایه ایده جذب و فراخوانی
 رسانی کاربردي، بروز و معنادار هاي آموزش سوي گیري به مسائل، جهت حل براي فکري بارش
بنیان و اهمیت مقوله کارآفرینی از  دانش هاي شرکت به الکترونیک و توجه دانشی، یادگیري منابع

 داشتن و الکترونیک دانشی و کمک به نوآوري و آینده پژوهی، یادگیري منابع رسانی طریق بروز
نوین جهت  هاي جهز بودن به فناوريیادگیري و م و آموزش نوین هاي اي، تکنولوژي رایانه سواد

تولید محتواي آموزشی و پژوهشی چند رسانه اي و مهارت محور از جمله زیر مقولات این مفهوم 
  بودند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1
 - Tanala Naude  
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 . مفهوم مهارت هاي خلاقیت و حل مسئله6جدول 

 زیر مقوله ها مقوله فرعی مقوله کلی هدف

 
مؤلفه هاي توسعه 
حرفه اي مبتنی بر 

هاي نرم مهارت 
آموزش در تجارب 
زیسته اعضاي هیأت 

 علمی

 
 
 
 
 

مهارت هاي خلاقیت 
 و حل مسأله

 
 کیفیت گرایی

 دانشجو یادگیري سطح و کیفیت
 یادگیري - یاددهی فرآیند ارتقاي کیفیت

 پژوهشی و آموزشی هاي فناوري و امکانات کیفیت

 توجه به اثربخشی و کارآمدي پایان نامه ها
هاي آموزشی و پژوهشی یکپارچه توجه به استاندارد 

 سازي منابع تدریس
 

 ذهنیت یادگیري
 توانائی خلق ایده و حل مسأله به شیوه هاي نوین

 داشتن نظام پیشنهادات
 فراخوانی و جذب ایده ها

 سرمایه گذاري بر روي ایده هاي خلاق و سودآور
 ایجاد اتاق هاي بارش فکري براي حل مسائل 

 کارآفرینی و تیز فکريتوسعه مهارت هاي 
 

 نوآوري آموزشی و پژوهشی 
تولید محتواي آموزشی و پژوهشی چند رسانه اي و 

 مهارت محور
 کاربردي و معنادار هاي آموزش سوي به گیري جهت

توانمندي در استفاده از فناوري هاي ارتباطی در 
 آموزش و پژوهش

 دانشی و کمک به نوآوري  منابع رسانی بروز
 پژوهیآینده 

 یادگیري الکترونیک و سواد رایانه اي
  توجه هر چه بیشتر به شرکت هاي دانش بنیان 

 تکنولوژي هاي نوین آموزش و یادگیري
 کاربرد فناوري هاي نوین ارائه

سؤال دوم: الگوي تجربه زیسته توسعه حرفه اي اعضاي هیئت علمی مبتنی بر مهارت هاي نرم 
 آموزشی چگونه است؟

 نظر در صاحب افراد با مصاحبه و موجود نظري مبانی مطالعه از پس مذکور، سؤال به پاسخ در

مهارت  از شما برداشت و تلقی" قبیل از سؤالاتی با توسعه حرفه اي اعضاي هیئت علمی زمینه
 از مستقیم تجربه اي آیا چیست؟ هاي نرم و نقش آنها در توسعه حرفه اي اعضاي هیأت علمی

 یا داخل هاي دانشگاه در هیئت علمی هاي توسعه حرفه اي ها در برنامهبکارگیري این مهارت 

ي اعضاي نرم مؤثر در توسعه حرفه ا يمهارت ها مهم ترین ابعاد و مؤلفه هاي  اید؟ داشته خارج
از روش تجربه زیسته استفاده شد. به این صورت که نتایج حاصل از  "هیئت علمی کدام است؟

نفر از اعضاي هیئت علمی در زمینه ابعاد و مؤلفه هاي مهارت هاي نرم آموزشی اثر   18مصاحبه با  
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شد. مؤلفه  مقوله کلی  طبقه بندي 4 و مقوله فرعی 12 زیر مقوله، 79گذار بر توسعه حرفه اي در 
هاي رهبري،  هاي مهارت هاي نرم آموزشی توسعه حرفه اي اعضاي هیئت علمی شامل؛ مهارت

هاي خلاقیت و حل مسئله، مهارت هاي ارتباطی شد  هاي توسعه فردي و سازمانی، مهارت مهارت
نرم  هاي اي مبتنی بر مهارت که در نهایت با توجه به مفاهیم به دست آمده، مدلی براي توسعه حرفه

  آموزشی اعضاي هیئت علمی بر اساس تجارب زیسته آنان ارائه شد.

هاي کانونی  هاي ارائه شده، بحث گروه تعدیل مؤلفهح و لاو اص  مرحلۀ مدلبه منظور اعتباریابی 
برگزارگردید. در این جلسه، ابتدا  خبره درحوزه موضوع مورد مطالعه اساتیدنفر از  10با حضور 

هاي شناسایی شده در مرحلۀ قبل،  هاي کیفی و نیز مؤلفه گزارشی از روند گردآوري و تحلیل داده
 حی خودشان را دربارة فرآیند و نتیجه تحلیللارات اصتوسط محقق ارائه شده و سپس خبرگان نظ

هاي  هاي ارائه شده مطرح نمودند و برمبناي آن نسبت به تعدیل تحلیل هاي انجام شده و نیز مؤلفه
 انجام شده و الگوي مفهومی پژوهش اقدام شد. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اعضاي هیأت علمی دانشگاه ها. مدل تجربه زیسته توسعه حرفه اي مبتنی بر مهارت هاي نرم آموزشی 1شکل 

 
 بحث و نتیجه گیري

این پژوهش با هدف شناسایی مؤلفه هاي مهارت هاي نرم آموزشی توسعه حرفه اي اعضاي هیئت 
علمی دانشگاه ها بر اساس تجارب زیسته آنان انجام شد. پس از تجزیه و تحلیل داده هاي حاصل 

کد  120نفر از اعضاي هیأت علمی و کد گذاري و مقوله بندي یافته ها تعداد  18از مصاحبه با 

 توسعه حرفه اي اعضاي 

 هیأت علمی

 نگرش

 ارزش

 مهارت

 دانش

مهارت هاي 

 نرم

مهارت هاي 

 سخت

 خلاقیت و حل مسئله

 رهبري

 توسعه فردي 

 ارتباطات



 1400 زمستان/چهارم /شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال پانزدهمن فصل                                                                    140

مفهوم استخراج گردید که  4مقوله و  12زیر مقوله،  79استخراج شد. از این تعداد کد،  اولیه
مهارت هاي  -3مهارت هاي توسعه فردي   -2مهارت هاي رهبري آموزشی  -1عبارت بودند از: 

مهارت هاي ارتباطی. به عبارت دیگر مؤلفه هاي مهارت هاي نرم مؤثر در  -4خلاقیت و حل مسأله 
اي اعضاي هیأت علمی شناسایی شد و سپس مدل پژوهش براي توسعه حرفه اي  توسعه حرفه

 اعضاي هیأت علمی مبتنی بر آن مؤلفه ها ارائه شد.  
مهارت هاي نرم حیطه گسترده اي از مهارت ها را در بر می گیرد و با توجه به اهداف و   هرچند

 با که حاضر پژوهش در باشد اما نیازهاي منابع انسانی سازمان ها و مؤسسات می تواند متفاوت

است، نیازهاي مهارتی توسعه حرفه اي اعضاي هیئت  شده انجام پدیدارشناختی و کیفی رویکرد
علمی دانشگاه ها بر مبناي مهارت هاي نرم شناسایی شد که شامل چهار مؤلفه؛ مهارت هاي رهبري 

خلاقیت و حل مسئله  آموزشی، مهارت هاي ارتباطی، مهارت هاي توسعه فردي، مهارت هاي
 بودند.

مضامین استخراج شده با یافته هاي بسیاري از پژوهش هاي مرتبط با نقش مهارت هاي نرم در 
توسعه حرفه اي اعضاي هیأت علمی همسویی نشان داده اند: مهارت رهبري با یافته هاي جیتینگ 

)، ، رائو 2017ریتر ( )،2018)، بایرن و همکاران (2019) دن  (2020)، عثمان و وارنر (2020(
)، روبلز 2013)، رادماچر (2015)، نانگ و همکاران (2016)، جردن (2016)، فینچ(2016(
 حل و ) همسو است. خلاقیت1999، استریتر و یانگ بلاد ()2006( )، استاینرت و همکاران2012(

)، ویکل و 2019)،  دن (2014)، آلیس و همکاران(2020هاي هاي کیم و همکاران ( یافته مسأله با
دوبراین  و )2006( )،  استاینرت و همکاران2013زانج ( )،2018)، بایرن و همکاران (2015فاگین (

 یافته با یافته این است. ارتباطات، همسو )2017) و سیتهول و همکاران (2015)، آریرتانا (2006(

)، 2018همکاران ()، بایرن و 2019)، دن و ایست (1393)، نورشاهی (1389هاي پور کریمی (
)، استاینرت 2014)، آلیس و همکاران (2017)، ریتر(2016)، استوارت و همکاران (2017ووگلر (

)، کانست 2018)، نانگ (2012)، روبلز (2020جیتینگ و همکاران ( )،2006 و همکاران (
ن )، همسوست. توسعه فردي با یافته هاي اعلامی و همکارا2015)،  نانگ و همکاران (2018(
)، 2018)، کانست (2019)، دن (1398)، محبت و همکاران (1392)، زاهدي و بازرگان (1398(

)، 2013)، عدنان و همکاران (2019، امري و همکاران ( )2015)، آریرتانا و نانگ (2018نانگ (
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) 2005)، جانسن وتوماس (2009)، ساگومار (2011)، بیوسرت (2012عبدالکریم و همکاران (
 همسو است. 

 هاي سمت به که جدید آموزشی رهبران. است مهم بسیار آموزشی رهبران براي اي حرفه توسعه
کمک  آنها به تا ببینند آموزش سرعت به باید اند شده منصوب تدریس یا تحقیق در آکادمیک

 ،1دید مک( دهند توسعه را خود مؤسسه براي نیاز مورد متفاوت و جدید هاي مهارت و دانش شود
 دانشگاه ها حرکت براي ریزي برنامه و مدیریت در اساتید به عنوان رهبران آموزشی باید ).1987
 ارتباط یک تعیین شده همکاري داشته باشند و سازمانی ماموریت و انداز چشم به دستیابی براي

 فردي مهارت هاي و نرم نرم بوسیله مهارت هاي رهبري. باشند ماهر و باهوش ، خوب دهنده
 بر کند و می ترکیب را رهبري و سخت هاي مهارت نرم آموزشی، هاي مهارت. شودهدایت می 

 مشارکتی، یکپارچه، رهبري رهبري نرم یک الگوي .دارد تأکید ارزشمند انسانی منابع اهمیت
 براي همکاري و انگیزه قدردانی، مذاکره، اقناع، مانند ابزارهایی از که است رفتاري و اي رابطه
 رهبران براي اي حرفه توسعه هدف عالی، آموزش محیط در .کند می استفاده وظایف مؤثر انجام

 در آنها اثربخشی امکان سازمانی، رهبران رهبري هاي ظرفیت افزایش و کردن فراهم آموزشی،
 رهبري). 1987 دید، مک( است عالی آموزش موسسه یک ظرفیت و کیفیت ارتقاي و کارشان

 آموزان دانش پیشرفت و آموزشی هاي شیوه سازمانی، روزانه عملیات در کلیدي نقش آموزشی
 از آموزشی یکی رهبري نرم هاي مهارت نتیجه، در). 2012 ،2همکاران و گلدرینگ( کنند می ایفا

 روند در نیاز مورد انسانی سرمایه و کرده توانمند را اساتید تواند می که است رهبري هاي سبک
 .دهد توسعه را امروز آموزشی رهبري جدید

 هایی فعالیت یا تکالیف حل و درك براي فرد توانایی به شناختی توانایی یک عنوان به مسئله حل
 است شده باعث امر این. کنند چگونه آن را حل دانند نمی اما اند مسئله را پذیرفته که دارد اشاره

 از شناختی بازسازي نیازمند مسئله حل که بگیرند نظر در) 1989( 3ویزبرگ مانند نویسندگانی که
 بررسی اعضاي هیئت علمی، نظر طبق بر.است مسئله ادراك و احساس تفسیر، نحوه تغییر نظر

 براي ضروري نیاز مورد مهارت یک ها آن کردن تحلیل و در سازمان مسایل جزئیات کردن

                                                                 
1
 -McDade 

2
 -Goldring 

3
 -Wiesberg 
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 نکرد، تحلیل و تفسیر را ها آن و کرد عبور سادگی به کلی مسایل از کنار نباید و است اساتید

) اذعان 2017( 1داشت. سیتهول و همکاران دانش درباره عمیق همیشه درك باید منظور این براي
دارند که توسعه حرفه اي اعضاي هیأت علمی از طریق تغییر در شیوه هاي آموزش و مشاوره و از 

 توسط شده انجام تحقیق طریق استدلالی و حل مسئله سبب بهبود سیستم دانشگاهی می شود. در

2پارنز و میدو
 در چشمگیري اثر تحلیلی، تفکر مسأله و حل آموزش که شد مشخص )1959( 

 که آنچه است، معتقد )،2004( 3دارد. باسادور آموزشی مدیران هاي مهارت و خلاقیت افزایش

 و باور است همانا و ارزشمند حیاتی بسیار آموزشی، هاي سازمان در تحلیلی تفکر وادي در
 براي خود در باور قوي ایجاد و خود فکر تهییج به آنان مشی خط و اساتید و مدیران قوي ادراك

 حل هاي طراحی، شیوه بندي، چهارچوب نحوه از باید آموزشی نظام است. ارزیابان فکر ارائه

 تفکر بر نظام مبتنی بتوانند تا باشند داشته کامل آشنایی گفتمان، بر مبتنی هاي استدلال و مساله

 این که است ضروري نکته این ذکر نهایت، در.  کنند. ریزي پایه سازمان در مساله حل و تحلیلی
 پیچیده، مسئله یک تجزیه و تعریف شناسایی، امکان که است فکري هاي مهارت نیازمند مهارت
 فراهم را حل راه اجراي و انتخاب و ها، جایگزین پیامدهاي ارزیابی ممکن، هاي حل راه در کاوش

 .)1986 ،4استرنبرگ( کند می
 دست، زیر خواه اشخاص، با مختلف سطوح در ارتباطات جوهره کار آموزشی است و اساتید باید

 مهارت هاي و باز متقابل ارتباطات اهمیت برقرار کنند. ارتباط خود همتراز یا و بالادست خواه
مانند  مختلف هاي حوزه انواع با بتوانند باید دانشگاه اساتید زیرا است حیاتی بسیار خوب ارائه

اعضاي هیئت  بنابراین،. کنند مؤثر برقرار ارتباط ذینفعان و دانشجویان اداري، کارکنان مدیران،
 پرسش، دادن، گوش مانند هایی مهارت. باشند مؤثر برخوردار فردي بین مهارت هاي از باید علمی

5نوشتن، کار تیمی، هوش اجتماعی. فیشر فن ارائه،
 مهارت نداشتن که کند می تأکید) 2011( 

 تشدید عوامل ایجاد عامل آمیز، احترام و اي روشن گونه به دیگران به نظرات انتقال و ارتباط

 جدایی مهارت یک ارتباط برقراري توانایی .است عصبانیت و آزردگی اغتشاش، تعارض، کننده

                                                                 
1
 - Sithole, Chiyak, McCarthy, Mupinga, Bucklein & Kibirige. 

2
 - Meadow; parnes 

3
 - Basadur 

4
 - Sternberg 

5
 - Fisher 
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 بین تعارضات درگیر بیشتر هستند، فردي بین هاي مهارت فاقد که افرادي. است اساتید براي ناپذیر
 .هستند فردي
 و رحمان، خاتک،( است ضروري سازمانی موفقیت براي فردي توسعه و آموزشی هاي برنامه

هـاي  کارگیري طرح توسـعۀ فـردي و توسـعۀ شایسـتگی ترین پیامدهاي به ). مهم2014 ،1رحمان
که هرچه خطاهاي عملکردي فرد کمتر  ترتیب این فـرد، بهبـود عملکرد فردي و سازمانی است. به

یابد. این تغییرات  شود، سرعت و دقتش افزایش و رفتارهاي شغلی مفید براي سازمان گسترش می
یابـد  که در بلندمدت عملکرد سـازمانی بهبـود مـی مدت رخ دهد، درحالی ممکن است در کوتاه

شـود. از  سـازمانی هویـدا مـیهـاي  هاي فرد، در عملکرد و شـاخص و آثـار توسـعۀ شایستگی
هاي فرد، هم رزومـۀ  منظور توسعۀ شایستگی کارگیري طرح توسعۀ فردي به طـرف دیگـر، بـا به

هاي شغلی بالاتر  هـا و جایگاه هم قابلیت ارتقاي فرد بـه پسـتو یابد  کـاري وي بهبـود می
توسـعۀ فردي، مطلوب نیست.  یابد. البته همواره پیامدهاي طراحـی و اجـراي طـرح افزایش می

هاي طرح  هـاي افراد، مؤلفه شود که با توجه به ویژگی یند توسعه سبب میآبودن ماهیت فر فردي
 بر نقش فرد در فراینـد توسـعۀ فـردي تأکید می ) 2011( 2توسعۀ فردي نیز متفاوت باشد. بیوسرت

همچنین نوآوري و . وسعه دانسـتیند تآتوان فرد را عاملی منفعل در فر اساس، نمی کند. براین
ینـد توسـعۀ منـابع آعنـوان عـواملی مهـم، بـر فر بـودن فرهنـگ به وجود جو یادگیري و مشـارکتی

کـاربردن طـرح  هدف از توسعۀ منابع انسانی و به) 2004( 3فالمر و کنگر .انسـانی تأثیرگذارند
دربرگیرندة دانش، مهارت، تخصص،  دانند که هاي فرد می توسـعۀ فـردي را توسـعۀ شایستگی

 .دادن شغل است هـاي انجام توانـایی و سـایر الـزام
 که است این در حوزه این در شده انجام پژوهش ها سایر با تفاوت عمده و اصلی پژوهش حاضر

حرفه اي بر اساس مهارت هاي  مؤلفه هاي و شایستگی هاي توسعه که به شناسایی تاکنون پژوهشی
 به .نگردید یافت باشد، زمینه پرداخته  این در در تجارب زیسته اساتید و ارائه مدل نرم آموزشی

شده و مدل پیشنهادي پژوهش می توان اینگونه نتیجه  استخراج با توجه به مؤلفه هاي کلی طور
گیري کرد که براي ارتقاء و بهبود توسعه حرفه اي اعضاي هیأت علمی نیاز به تجدیدنظر و تجدید 

                                                                 
1
 - Khattak, A., Rehman, S., & Rehman 

2
 - Beausaert 

3
 - Fulmer, R. M. & Conger 
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در شاخص هاي ارزیابی و ارتقاء اساتید در بحث توسعه حرفه اي در سیستم آموزش عالی  ساختار
ضروري به نظر می رسد. نظام آموزش عالی به عنوان مغز متفکر جامعه و عناصر اصلی آن یعنی 
اعضاي هیأت علمی به عنوان پرورش دهندگان سرمایه هاي فکري و نخبگان جامعه، می بایست 

شجویان را براي رقابت در دنیاي نامطمئن و در حال تغییر آماده سازند. تحقق این هم خود و هم دان
مهم تنها از طریق توانمندسازي اساتید از طریق ایجاد مهارت هایی در اعضاي هیأت علمی و انتقال 
آن یه شیوه اي اثربخش و کارآمد به یادگیرندگان و تغییر در شیوه نگرش آنان و کسب و ارتقا 

طریق توسعه حرفه اي اعضاي هیأت علمی نهفته است است. لازمه چنین امري تغییر  دانش از
رویکرد از توجه صرف به مهارت هاي سخت یا فنی و اهتمام و ارزشگذاري و ارتقاء بر اساس این 

می باشد. بنابراین می توان گفت براي توسعه حرفه اي   21مهارت ها به عنوان مهارت هاي قرن 
می بر اساس تجاب زیسته شان و با توجه به تحلیل مضامین پژوهش توجه همزمان اعضاي هیأت عل

به مهارت هایی همچون مهارت هاي رهبري، مهارت هاي توسعه فردي و حرفه اي، مهارت هاي 
ارتباطی و تشریک مساعی، مهارت هاي خلاقیت و نوآوري در کنار مهارت هاي سخت از اهمیت 

 و پژوهش این در شده تدوین به مهارت هاي توجه حیث این . ازو لزوم فراوانی برخوردار است
 بسیار می تواند این مهارت ها بر مبتنی اساتید ارتقاء و هدایت توسعه، جذب، براي بسترسازي

 می پیشنهاد پایان، باشد و منجر به بهبود کارکرد سیستم آموزش عالی شود. در و کارآمد اثربخش

ی استاندارد و متنوع براي هیئت علمی در نظر گرفته شود تا آنان شود در دانشگاه ها برنامه های
بتوانند بر اساس نیازها و توانائی ها و تجاربشان از مهارت هاي نرم  به سوي توسعه حرفه اي هدایت 

 مدیران میان آتی  مهارت هاي نرم توسعه حرفه اي را  شوند. همچنین پیشنهاد می شود محققان

 گیري اندازه را آموزشی نرم مدیران هاي مهارت هاي مؤلفه از ریکه و کنند اجرا آموزشی

 مانند سازمان سایر متغییرهاي با را نرم هاي مهارت رابطه و کنند گزارش را آن میزان و کرده

 از حرفه اي رشد برنامه هاي می شود همچنین پیشنهاد .آورند دست به ... و تعهد توانمندسازي،

باشد.  پذیر انعطاف و متنوع یا برخط) (حضوري ارائه روش هاي و محتوا ارائه، زمان لحاظ
 به نیاز مورد مهارت هاي و پیش نیازها سطح هر در و شود طراحی مختلف سطوح در فعالیت ها

محدودیت عمده در این پژوهش، عدم وجود مقالات و منابع غنی  .شود مشخص واضح طور
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زیسته اعضاي هیئت علمی و توسعه حرفه اي داخلی در زمینه مهارت هاي نرم بر اساس تجارب 
 آنان بود.

 
 منابع

 در انسانی منابع مدیریت عملکرد تحلیل )،1398اعلامی، فرنوش. خراسانی، اباصلت. کمالی، حامد. شیرودي، آرمیتا. (
 فصلنامهبهشتی)،  شهید دانشگاه: مطالعه مورد( علمی هیأت اي اعضاي حرفه توسعه نیازهاي شناسایی و  رفع

 .66 -92): 22(6، انسانی منابع توسعه و آموزش

 اعضاي بالندگی الگوي ارائه ،)1399. (االله. کردستانی، فرشته. خورشیدي، عباس لطف عباسی، بختیاري، محمد.
  .1-21 :)4(14 ،آموزشی مدیریت و رهبري فصلنامه مرکزي، تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیئت

)، الگوي توسعه حرفه اي اعضاي هیأت علمی آموزش الکترونیکی 1398پور، انسیه. ( پور کریمی، جواد. رمضان
 .125-146):21(6، فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی کشور: پژوهش کیفی،

 بندي اولویت و شناسایی )،1400محمد. ( میرکمالی، سید احسان. جمالی، حانیه. ماهانی، جواد. اسمعیلی پورکریمی،
گیري و  فصلنامه مطالعات اندازهآمیخته،  رویکردي: علمی هیات اعضاي اي حرفه توسعه بر موثر انیسازم عوامل

 . .167-203): 29( 10، ارزشیابی آموزشی

 خصوص در مهندسی و فنی هاي رشته دانشجویان و اساتید ي تجارب زیسته)، 1395حجتی، علی.(

 تحصیل پیشرفت ارزشیابی اختصاصی الگوي ي ارایه منظور به تحصیلی ارزشیابی پیشرفت

 اصفهان (خوراسگان). واحد اسلامی آزاد دانشگاه دکتري، نامه پایان ،و مهندسی فنی هاي رشته

)، برنامه درسی 1397زارع صفت، صادق. دهقانی، مرضیه. حکیم زاده، رضوان. کرمی، مرتضی. صالحی، کیوان. (
، دو فصلنامه مطالعات هاي ایران: دانشگاه فردوسی مشهدمغفول توسعه حرفه اي اعضاي هیأت علمی دانشگاه 

 .216-183): 17( 9، برنامه درسی آموزش عالی

تجارب زیسته «)، 1398زارع صفت، صادق؛ دهقانی، مرضیه؛ حکیم زاده، رضوان؛ کرمی، مرتضی؛ صالحی، کیوان. (
دو فصلنامه نظریه و عمل  ،»اعضاي هیئت علمی از برنامه هاي درسی توسعه حرفه اي؛ یک الگوي مفهومی

 . 177 -206): 13( 7، در برنامه درسی

 در برنامه موفق هاي تجربه و علمی هیئت اي حرفه توسعۀ مفهوم به )، نگاهی1392زاهدي، سکینه. بازرگان، عباس. (
 .7-26 ):21(6، عالی آموزش نامۀ آن، اجراي و ریزي

تبیین محورهاي توسعه  )،1397ی. (شاه حسینی. محمدعلی، فقیهابوالحسن،  .آرین ،قلی پور. بهارك ،سفیدگران
. فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایران م،بر شایستگی: کاربرد تحلیل ت  مدیران منابع انسانی نظام بانکی مبتنی

13 )50 :(2-29. 
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 تدریس فه ايحر رشد با مرتبط آموزشی نیازهاي ). شناسایی1396عابدي، حسین. احمدآبادي، آرزو. قرونه، داوود. (

 .2-42):3(1، معلم تربیت در پژوهش ، دوفصلنامهفرهنگیان مدرسان دانشگاه و علمی هیأت اعضاي

 . (ویراست پنجم)، تهران، نشر روان.مبانی نظري و اصول مدیریت آموزشی)، 1386علاقه بند، علی. (
واکاوي فرآیند توسعه منابع انسانی و تدوین الگوي  )،1399. (محمود ،صفري. معصومه ،اولادیان. مریم ،گلی پور

 .114-136:  )27(7 ،آموزش و توسعه منابع انسانی. مناسب در نظام آموزش عالی

 بالندگی الگوي اعتبارسنجی)، 1395محب زادگان، یوسف. پرداختچی، حسن. قهرمانی، محمد. فراستخواه، مقصود. (

 .73-94): 10( 3 ،انسانی منابع توسعه و آموزش فصلنامه تهران، شهر هاي دانشگاه علمی هیئت اعضاي

و تدوین شایستگی هاي اعضاي  )، شناسایی مدل1398محبت، هدیه. فتحی واجارگاه، کوروش. جعفري، پریوش. (

فصلنامه آموزش و توسعه منابع  هیأت علمی دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی ایران: یک مطالعه کیفی،

 .67-91): 21( 6،انسانی
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