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خودشیفتگی مدیران دانشگاه پیام نور با تأکید بر حالـت   هاي مؤثر بربررسی مؤلفه

 1نظارتی
 5مریم قربانی، 4علیرضا شیروانی جوزدانی، 3آقاداوودجلفایی رسول ، سید2آناهیتا فهیم طالبی

 

 چکیده

این پژوهش با هدف طراحی و تبیین الگوي عوامل مؤثر بر خودشیفتگی مدیران با تأکید بر حالت نظارتی (مطالعه 
موردي مدیران دانشگاه پیام نور) انجام شد. روش تحقیق در این پژوهش آمیخته و از لحاظ ماهیت، کاربردي است.  

نفر از خبرگان و متخصصان مدیریت و در بخش کمی شامل کلیه  8جامعه آماري و حجم نمونه در بخش کیفی 
 ، یزد، چهارمحال و بختیاري) است که تعداد(استان اصفهان 5مدیران مراکز و واحدهاي دانشگاهی پیام نور منطقه 

باشد. با توجه به محدود بودن جامعه آماري، حجم نمونه برابر با جامعه آماري در نظر گرفته نفر می 168ها مجموعاً آن
 و تحلیل اطلاعات باشد، تجزیه ساخته می ساختارمند و پرسشنامه محقق ها مصاحبه نیمه شود . ابزار گردآوري دادهمی

بنیاد (سه مرحله کدگذاري باز، محوري و گزینشی) و بخش کمی از   بخش کیفی براساس رویکرد نظریه داده
هاي پارادایمی و مفهومی ترسیم گردید. با توجه به  تائیدي) انجام شد و مدل هاي آمار استنباطی(تحلیل عاملی روش

ن عوامل بر خودشیفتگی مدیران بررسی گردید. ، میزان تأثیر ایAMOSهدف اصلی پژوهش با استفاده از نرم افزار
محاسبه شده  Pهاي رگرسیونی) با مقدار صفر ارائه شد. چون مقدار سپس معنادار بودن تفاوت بارهاي عاملی (وزن

توان  درصد اطمینان می 95بزرگتر است، لذا با  05/0عامل از  3عامل مؤثر بر خودشیفتگی مدیران  16نشان داد از بین 
هاي پیام نور تاثیري مولفه، معنادار نبوده و بر خودشیفتگی مدیران دانشگاه 3عاملی محاسبه شده براي این  گفت بار

ندارد. با حذف سه عامل مذکور مجدداً مدل مورد آزمون قرار گرفت و در نهایت الگوي عوامل مؤثر بر خودشیفتگی 
 مدیران طراحی گردید.
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 مهمقد

کند، حتیّ اگر  ها پیچیده و اغلب علل گوناگون دارد و از فردي به فرد دیگري تغییر می رفتار انسان

اي از افراد  رفتار مورد مشاهده یکی باشد. دگرگونی اجتماعی از نیمه قرن بیستم به این سو، چهره

شناسی  ن روانشان را به عقیده بسیاري از متفکرّا را شکل داده است که خصوصیات ذهنی و رفتاري

افراد )، این 184: 1398الهامی و همکاران، ( کردتوان در مفهوم خودشیفتگی خلاصه  و فلسفه، می

از خود  فیمتسعد تعر نسایریاز  شتریب ی از آناناما برخ نندیدهند که خود را مثبت بب می حیترج

گرایانه ؛ این تعصب مثبتداز خودشان دارن يا رمنصفانهیغاز حد  شیکه انتظار ب یمعن نیبه ا هستند.

 به نسبت را خود صورت که برتري )، بدین1: 1،2018کمیساروك(ستینچیزي جز خودشیفتگی 

 توانایی احساس غلوآمیز اي گونه به و پنداشته مهم و بزرگ را خود که دانند می اي درجه به دیگران

آنان تا حدودي مدعی رفتارهاي مطلوب و پسندیده  ).71: 2018، 2بالستیس(کنند می لیاقت و

که مردم از آنان تعریف و تمجید کرده و فکر کنند  کنند تا براي این علاوه تلاش می هستند، به

دهند، همچنین سعی  دهنده، مهربان و باهوش هستند، بهترین کارها را انجام می اشخاص یاري

رداشت مناسبی از آنان داشته باشند و با موجه جلوه دادن اي رفتار کنند تا دیگران ب گونه کنند به می

هاي خود  خود، اعتماد همکاران را جلب نموده تا با تعامل و همکاري یکدیگر به اهداف و خواسته

 دست یابند.

 هاي زمینه نوع به بسته که است انسان بنیادي و شخصیتی فطري ویژگی یک بنابراین؛ خودشیفتگی

 تشدید است ممکن محیطی، و اجتماعی شرایط و رشد شرایط خانوادگی، تربیت افراد، ژنتیک

 آثار ترین مهم از یکی این عامل،. شود غالب شخصیتی هاي ویژگی سایر بر که نحوي به شود،

هاي  بینی و یک احساس خودپسندي و خودبرتربینی فردي در توانایی و یا موقعیت خودبزرگ

). در نظري 8: 2016و همکاران، 3بروملمن(استي امروزي ها سازمانشغلی و یکی از معضلات 

 مرتبط اجتماعی نامطلوب عملکرد با غالباً داشتن، خود اهمیت به احساس یا دیگر؛ خودشیفتگی

چند وجهی است که ارتباطی پیچیده با سلامت  و یک ساختار شخصیتی )4: 2017، 4کریزان(است

جویی و خودتحسین  مثل اقتدارطلبی، برتري صیتیهاي این ساختار شخ روان دارد. برخی مؤلفه

                                                                 
1. Komissarouk 

2. Balcetis 

3. Brummelman 

4. Krizan 
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هاي روانی هستند،  ارتباط با نا به هنجاري بینی کننده ارزش خود و کاملاً بی گري تا حدودي پیش

بینی کننده مشکلاتی روانی همچون  ی و احساس محق بودن، پیشکش بهرهاما برخی دیگر مانند: 

بـراي  تشخیصـی مبناي که دقیقی تعریف ).4: 2017، 1براون(هستندافسردگی و اضطراب 

 از الگویی خودشـیفته است، این است که خودشیفتگی شخصـیت یا شناختی آسیب خودشیفتگی

 فردي بین تضادهاي و حق برتري، اجتماعی، اعتبار به نیاز با که است هاي شخصیتی ویژگی

این  است. عملکرد بر ذاراثرگ عوامل از یکی شخصیتی هاي بدین لحاظ؛ ویژگی. شود می توصیف

خودشیفتگی در علومی چون روانشناسی و مدیریت  .دارد نارسسیوس یونانی واژه در ریشه مقوله

شخصیتی، خودشیفتگی را  -شناسی مدرن اجتماعی در روان موضوع مباحث متعددي است.

توان با احساس والاي خودخواهی، خیالات غیرواقعی و تحسین مداوم توصیف کرد. در سطح  می

یی از قبیل تضییع حقوق و عدم درك دیگران است. این ها جنبهسازمانی، خودشیفتگی شامل: 

هاي  هاي درون فردي مانند: دیدگاه ویژگیرسد، زیرا هم شامل  تعریف کمی پیچیده به نظر می

 ).810: 2،2017موریس(استمثبت و هم شامل بین فردي مانند: استثمار دیگران 

یا خودتنظیمی یا سبک  ي، تئوردهد یارائه م يهاي فرد مؤثر بر تفاوتی که نگرش یاتیاز نظر یکی

، کاهش اختلافات منفی فرآیندهاي نظارتی مظهر انگیزه هستند، زیرا هدف است. 3حالت نظارتی

اي که این فرآیندها در خدمت  گونه بین وضعیت فعلی و وضعیت نهایی مطلوب آنان است، به

کنند. بدین ترتیب؛ خروجی هر فرآیند نظارتی  تحقق انگیزه مطلوب، یکدیگر را تحریک می

 سازگار هاي راه کننده هاي شخصیتی، منعکس این ویژگی و ؛عنوان ورودي بعدي باشد تواند به می

و  4دنیسن(شوند می نظارتی فرآیندهاي درگیر افراد که در آن است پایداري نسبتاً و

هاي  ). بنابراین؛ این فرایند، موجب بروز خودشیفتگی به شکل موقعیت1014: 2013همکاران،

 اب نظارتی فرآیندهاي درنتیجه فردي هاي تفاوت به خودشیفتگی مربوط کهشود. چرا  مدارگونه می

طور  به يتئور. این )2: 2018 ،5و باك زالک ون(است اجتماعی هاي موقعیت به دستیابی هدف

: 6ی تحرك،ابیارز-2و  تحرك -1:کند یرا مسجل م نظارتیاز خود  یمسلم وجود دو جنبه اصل

                                                                 
1 Braun 
2. Muris 

3. Regulatory mode 
4. Denissen 
5
. Back & vonzalek 

6. Lomotion 
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کنترل  ای رییغتبر  تأثیرگذاريهدف،  حفظ است که در ارتباط با یاز خودکنترل اي جنبهتحرك 

مواجه  آناناست که با  یبدون وقفه و مخالفت با موانع رییمحرك موظف به تغکند و  میعمل 

 شود. می

است که به ارزیابی منتقدانه ابزار و اهدافی که در جهت  یارزیابی شکلی از خود نظارت: 1ارزیابی 

 ).79 :2،2013نزیگی(هشود ست مربوط میصحیح ا هاي ینهارائه گز

هاي مربوط به مشکلات  حل مدیران سازمانی درگیر وظایفی چون یافتن راه: 3تئوري حالت نظارتی

سازمانی، رفتارهاي تولیدي یا حتی ضد تولیدي هستند. رفتار تولیدي، به رفتاري که جهت رسیدن 

شود و رفتار ضد تولیدي رفتاري  پذیرد، تعریف می به اهداف مهم و اصلی سازمان صورت می

دهنده رفتارهایی  شود. عملکرد شغلی، نشان ف سازمانی انجام میاست که صریحاً برخلاف اهدا

شوند و به اهداف سازمانی مربوط  ها درگیر می است که مدیران یا کارکنان در طول کار با آن

). رفتارهاي تولیدي و همچنین رفتارهاي ضد تولیدي، 168، 2008، 4بریت و جکس(شوند می

 وهاي مدیریتی) جو سازمانی، سبک(یتیموقع -1کننده خود را در دو عامل: عوامل تعیین

هاي  هاي حالت نظارتی یا حالت هاي شخصیتی، مکانیسم عنوان ویژگی به(یشخصخصوصیات  -2

بین مهم است، این است که با تأکید  ). چیزي که در این 552، 2006، 5والاس و چن(دارندنظارتی) 

توان عوامل مؤثر بر خودشیفتگی  چگونه میهاي نظارتی  هاي حالت نظارتی یا حالت بر مکانیسم

 مدیران را شناخت.

بر عوامل  )حرکتی و ارزیابی(ینظارتهاي  سبک یا حالت نظارتی، به بررسی تأثیرات متقابل حالت

پردازد. درواقع،  مؤثر بر خودشیفتگی مدیران که منجر به رفتارهاي مختلف مدیریتی گردیده، می

کننده عوامل انگیزشی مؤثر بر  گی دارد. این نظریه تعدیلخودتنظیمی نقش اصلی در خودشیفت

یک  کند، کدام یک از افراد مستعد خودشیفتگی هستند و کدام بینی می خودشیفتگی است که پیش

 نیستند.

                                                                 
1 . Assessment 
2. Higgins 
3
 . Regulatory mode theor 

4 . Britt & Jex 
5 . Wallace & Che 
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کنترلی   عنوان جنبه تحرك و ارزیابی، دو جنبه اصلی و مهم نظریه خودتنظیمی هستند. تحرك، به

عنوان  شود. ارزیابی، به سازي می ت از حالتی به حالت دیگر مفهوماز خودتنظیمی است که به حرک

هاي  اي از خودتنظیمی است که براي ارزیابی و قضاوت در مورد وضعیت یا حالت جنبه مقایسه

عنوان جزئی از حالت نظارتی در نظر  سازي شده است و به دلیل مقایسه و ارزیابی، به موجود، مفهوم

 ).794:2000و دیگران، 1کروگلندسکی(شود گرفته می

کنترل) (رییتغهاي تحرکی زیادي در مورد ایجاد  ها حاکی از آن است که مدیرانی که نگرانییافته

-که مدیرانی که ارزیابی بالایی از تصمیم دارند، داراي خودشیفتگی بیشتري هستند، درحالی

تر و  تحرك قويحقیقی) دارند، خودشیفتگی کمتري دارند. رابطه بین (یانتخابهاي  گیري

وسیله محرکانی که خودانتقادي کمتري  تر و خودشیفتگی کمتر به خودشیفتگی بیشتر، ارزیابی قوي

 صورت غیرمستقیم است. هایی که کاهش روحیه خودانتقادي بالایی دارند، به دارند و ارزیاب

و  2کمیساروك(استچگونگی تحرك و ارزیابی در بروز خودشیفتگی مدیران متفاوت  نیبنابرا

ها و خصوصیات رفتاري  هاي جهانی، شناسایی ویژگی ). به دلیل رقابت327: 2019همکاران، 

هاي  مدیران و کنترل و هدایت آنان به سمت اهداف سازمانی ضروري است؛ زیرا ویژگی

).  2: 1397ساز رفتارهاي آنان در سطح سازمان است(خواجوي و همکاران، شخصیتی مدیران، زمینه

آیند،  ها به شمار می ا با توجه به این که مدیران عامل کلیدي در جهت ارتقاي عملکرد سازمانلذ

 و قلی پور(کنند، در شکست یا موفقیت سازمانشان تأثیرگذار است تصمیماتی که اتخاذ می

). منظور از خودشیفتگی مدیران، آن دسته از رفتارهایی است که گرایش به 126:1387همکاران،

: 2018و همکاران،  3کاپالبو(دارنداشگري، موفقیت، کمال و به رسمیت شناخته شدن رشک، پرخ

 خود اهمیت به احساس یا ). در نظري دیگر؛ خودشیفتگی212: 4،2011)، (کریزان و بوشمن210

و یک ساختار  )4: 2017، 5کریزان(است مرتبط اجتماعی نامطلوب عملکرد با غالباً داشتن،

هاي این  ت که ارتباطی پیچیده با سلامت روان دارد. برخی از مؤلفهشخصیتی چند وجهی اس

بینی کننده  جویی و خودتحسین گري تا حدودي پیش ساختار شخصیتی مثل اقتدارطلبی، برتري

                                                                 
1 . Kruglanski 
2 . Komissarouk 
3. Capalbo 

4. Krizan &. Bushman 

5. Krizan 



 1400 زمستان/چهارم /شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال پانزدهمن فصل                                                                    96

هاي روانی هستند، اما برخی دیگر مانند:  ارتباط با نا به هنجاري ارزش خود بوده و کاملاً بی

چون افسردگی و اضطراب بینی کننده مشکلاتی روانی هم پیش کشی و احساس محق بودن، بهره

). با این اوصاف تعریف دقیقی که مبناي تشخیصـی بـراي 726: 2018 و همکاران 1براون(هستند

شناختی یا شخصـیت خودشـیفته است، این است که خودشیفتگی الگویی از  خودشیفتگی آسیب

اعتبار اجتماعی، برتري، حق و تضادهاي بین فردي هاي شخصیتی است که با نیاز به  ویژگی

 شود. توصیف می

در راستاي اهمیت و نوآوري تحقیق حاضر، باید به این نکته توجه داشت که وقتی سازمانی نیاز به  

چنین یک ویژگی مهم در تر هستند. همو موفقّ تر بخش الهامنوآوري دارد، مدیران خودشیفته 

 و خوب انسانی روابط بر نوآوري و خلاقیت تأکید دارند، داشتن کهانتخاب و ارتقاء مدیرانی 

 از یکی عنوان به اند،شده سیاسی تعریف  هاي عرصه عنوانبه که هایی سازمان مؤثر آنان در مدیریت

 جذب در و داشته انداز چشم خودشیفته است. مدیران سازمان رهبران موفّقیت کلیدي عناصر

 .دهند انجام می خود بیان و کلام قدرت وسیله به را این اکثراً و دارند مهارت پیروان

چنین، با توجه به ضرورت اهمیت تحقیق و با توجه به نتایج بررسی مطالعات صورت گرفته از  هم

عوامل مؤثر بر خودشیفتگی و ارائه نظریات مختــلف  نهیزم درقبل نتایج نشان داد تحقیقاتی 

به  پزشکی روانی و شناس روانگفت؛ تقریباً تمامی آنان از بعد  توان یمصورت گرفته است، ولی 

ي انجام شده در خصوص این موضوع از بعد مدیریتی و ها یبررسو  اند پرداختهتبیین موضوع 

ي بودن موضوع تحقیق، جهت ا توسعهسازمانی بسیار محدود بوده است. به همین دلیل به لحاظ 

ي آور جمعمحقّق برآن شد تا بسیاري از این مطالعات را  سو کبسط مطالعات صورت گرفته، از ی

ي آنان، نسبت به تبیین یک الگوي فراگیر مشتمل بر عوامل مؤثر در سطـــح بند دستهنموده و با 

جهت پاسخ به  ستیبا یممدیریتی اقدام کند. از طرفی، به لحاظ کاربردي بودن موضوع، محقق، 

پیام نور مورد بررسی  هاي دانشگاهدر سطح مدیران  خودشیفتــگی مدیران، موضوع را مسأله

ي انجام شده، در موضوع مورد پژوهش و ها پژوهشقراردهد. در نهایت نیز با ذکر تعدادي از 

ي آن، مسأله پژوهشی اصلـی و دلایل پژوهشگر براي انجام این پژوهش تبیین گردیده ها یژگیو

ي ها پژوهشصورت گرفته ولی اغلب ي مختلفی در این خصوص ها پژوهش که نیااست. با 

                                                                 
1.Brown 



 97.../ فهیم طالبی و همکاران                                                  با نور پیام دانشگاه مدیران خودشیفتگی بر مؤثر هاي مؤلفه بررسی

 صورت بهآمریکا) به این مقوله  پزشکی روان حتی انجمن(یفتگیخودشصورت گرفته در زمینه 

کلان پرداخته است. با توجه به تعداد زیاد مطالعات انجام شده در خصوص عوامل مؤثر بر 

عوامل مؤثر بر  پزشکی، مطالعات مربوط به شناسی و روان ي روانها دگاهیدخودشیفتگی از 

 خودشیفتگی مدیران بسیار محدود بوده است.

صورت پراکنده صورت  مطالعات متعددي در خصوص عوامل مؤثر بر خودشیفتگی مدیران به

عنوان  طور مستقیم این مقوله را مورد بررسی قرار نداده است. هرکدام به کدام به گرفته، ولی هیچ

اند. در زیر به تعدادي از این مطالعات  رسی قرار دادهعامل مشخصی این مسأله را مورد بحث و بر

 شود. داخلی و خارجی پرداخته می

)، در تحقیق خود تحت عنوان، شناسایی پیشایندها و پیامدهاي 1398فیضی و  همکاران(

خودشیفتگی مدیران به این نتیجه رسیدند که از بین پیشایندهاي سازمانی خودشیفتگی، کاهش 

چنین، نتایج پژوهش خطرپذیري به ترتیب بیشترین ضریب اهمیت را دارند. هم بهزیستی اجتماعی و

بخشی،  نشان داد که رفتار اثربخش مدیران شامل ده مولفه الهام)، 1397پیرزاد و همکاران (

 – فرهنگی تفکر آموزشی، –گري علمی  آفرینی، تفکر راهبردي، انگیزه خدمت، حمایت تحول

 تاثیر بیشترین ترتیب به که بود اي حرفه اخلاق و اجرایی توان توانمندسازي، انسانی، روابط تربیتی،

زاده و فتاح تحقیقات ابراهیم نتایج چنین، . همفرهنگیان داشتند دانشگاه مدیران اثربخش رفتار بر را

-هاي فردي، شایستگیشاخص، تعداد چهار مؤلفه شایستگی 113نشان داد که با توجه به )، 1397(

چنین هاي علمی و تخصصی شناسایی شد. همهاي مدیریتی و شایستگیفردي، شایستگینهاي بی

هاي هر چهار مؤلفه اثر مثبت و معناداري بر شایستگی مدیران مدارس ابتدایی داشتند که شایستگی

)، نشان داد 1396نتایج تحقیقات خدابنده لو و همکاران ( .مدیریتی بیشترین تأثیر را بر آن داشت

افراد داراي اختلال  آشکار نانفس  درمانی ذهنیت مدار در بهبود و افزایش عزّت واره طرح

در درمان علائم ناشی  تواند یمشخصیت خودشیفته از کارایی و اثربخشی لازم برخوردار است و 

 نفس پایین بیماران خودشیفته مورد استفاده قرار گیرد. از عزّت

ند که متغیر غرور سازمانی بر رفتار مشارکتی، وابستگی )، نشان داد1396صفري و همکاران (

انحرافی  رفتار بری، متعهد بودن در ارائه خدمات،  خودشیفتگی سازمانی و همچنین شناخت روان

 تأثیر معناداري دارد.
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مثال:  عنوان به(یعالي مرتبط با خودشیفتگی ها دهیپد)، بیشتر به 2019(1نتایج تحقیقات روزنتال

نفس  که نمرات عزّت شود، درحالی جذابیت، عدم خجالت) مربوط می ازحد شیبابی رقابت، ارزی

ی، رضایت از زندگی نیب خوشمثل: سطح بالاتري از (افرادیی که براي رفاه ها دهیپد شدت بهبیشتر 

دهد تا بتواند  ی و دشمنی) مهم است. اختیار محققان قرار میارزش یباز افسردگی،  تر نییپاو سطح 

هاي  نفس بالاو همچنین سایر جنبه در تشخیص تمایز بین مقیاس خودشیفتگی عالی و عزّت

ي در ساز شفافبینی کننده جهت کمک به  عنوان پیش ی، چه به لحاظ تئوریک و چه بهفتگیخودش

 دهد. اختیار محققان قرار می

نفس با تحسین خودشیفتگی رابطه مثبت دو طرفه  )، نشان دادند عزت2019ّو همکاران (2سیچوکا

 ها آنبینی کرد، اما اثر متقابل بین  داشت. رقابت خودشیفته افزایش تشویق خودشیفتگی را پیش

نفس و رقابت خودشیفتگی وجود نداشت. نتایج  قابل توجه نبود و همچنین ارتباط متقابل بین عزّت

ي قوي در مقابل ضعیف بیشتر هامحرك)  نشان داد که a2018( کمیساروك و همکاران تحقیقات

ي قوي در مقابل ضعیف کمتر مستعد ها یابیارز. در مقابل باشند یممستعد خودشیفتگی 

خودشیفتگی هستند. بعلاوه تمرکز ارتقا با مطلوبیت اجتماعی همبستگی مستقیم داشته و تحرك و 

)،  c2018چنین، تحقیقات کمیساروك و همکاران (هم در ارتباط هستند. همطور مثبت با  ارتقا به

نشان داد که شرکت کنندگانی که تحرك بالاتري داشتند مدل مقیاس اجتماعی از طریق 

میانجی شد. در مقابل،  تر نییپاخودشیفتگی را تعدیل کردند و این ارتباط توسط سطوح کلی 

اغراق نکردند و این  شانمثبتهاي  قرار داشتند، در ویژگیی که در معرض ارزیابی دهندگان پاسخ

وابستگی با سطوح کلی بالاتري تعدیل شد. علاوه بر این مطالعه سوم به این نتیجه رسید که خود 

چنین، نفس در بیان اثر منفی تحرك و ارزیابی روي خودشیفتگی است. هم از عزّت تر مهمانتقادي 

که در  وقتی کنندگان شرکت)، نشان داد که d2018اران (نتایج تحقیقات کمیساروك و همک

که در موقعیت ارزیابی بودند،  موقعیت تحرك بودند امتیاز بالاتري از خودشیفتگی نسبت به وقتی

 کسب کردند. 

عنوان دغدغه محققّ مطرح است، گام برداشتن در حوزه عوامل مؤثر بر  چه در این پژوهش، بهآن

تن راه کاري براي کنترل این عوامل است. لذا براي درك بهتر این خودشیفتگی مدیران و یاف

                                                                 
1-Rosenthal 

2-Cichocka 
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که حوزه مدیریت منابع انسانی  از آنجایی ها را مورد بحث و بررسی قرار داد. بایست آنعوامل، می

باشد، لذا این  و روانی اجتماعی کارکنان و مدیران می هاي شخصیتی هم شامل بررسی ویژگی

پردازد و  هدف  مؤثر بر خودشیفتگی مدیران می و متغیرهاي شخصیتیها پژوهش به بررسی مؤلفه

حالت نظارتی با تأکید بر  رانیعوامل مؤثر بر خودشیفتگی مد يالگو نییو تب یطراحاصلی پژوهش 

 باشد.می

 روش تحقیق

روش گردآوري اطلاّعات  روش تحقیق در این پژوهش آمیخته و از لحاظ ماهیت کاربردي است.

 اینترنتی، مقالات، کتب و هاي سایت، اي کتابخانهصورت مطالعات  در مرحله تدوین ادبیات به

 پژوهشگر پژوهش، این در اینکه به توجه باهاي دکتري مرتبط است. لذا  رساله ها و نامه پایان

 بوده نظارتی بر حالت  دیبا تاکمدیران  خودشیفتگی  عوامل موثر بر يالگو نییو تب یطراح درصدد

 حال وضعیت گزارش بدنبال تنها پژوهش موجود وضعیت در مداخله و دستکاري بدون محقق و

جامعه آماري و حجم نمونه شامل کلیه مدیران باشد.  می مطالعه مورد افراد نظرات اساس بر حاضر

چهارمحال و بختیاري) است (استان اصفهان، یزد،  5مراکز و واحدهاي دانشگاهی پیام نور منطقه 

با توجه به محدود بودن جامعه آماري حجم نمونه برابر با  .باشد نفر می 168ها مجموعا که تعداد آن

 در این پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته استفاده  شد. شود.  جامعه آماري در نظر گرفته می

علمی مرتبط با خودشیفتگی، تهیه و در ابتدا ابعاد و سؤالات پرسشنامه با مطالعه متون و مقالات 

پرسشنامه اولیه در اختیار اساتید حوزه مدیریت و روانشناسی دانشگاه گذاشته شد که بعد از چند 

بندي (کاملاً سؤال داراي طیف درجه 48بار مطالعه و تجدیدنظر، شکل نهایی پرسشنامه در قالب 

 16) و 1، کاملاً مخالفم نمره 2خالفم نمره ، م3، نظري ندارم نمره 4، موافقم نمره 5مؤافقم نمره 

ها، وارد سپس با تبیین نوع پژوهش، جامعه و نمونه آماري، ابزار گردآوري دادهعامل تهیه شد. 

در این مرحله تعیین روایی پرسشنامه ابتدا با استفاده از منابع و تحقیقات  .مرحله پیمایشی تحقیق شد

نفر  8طراحی گردید و سپس به  سؤال 65و مشاور تعداد  د راهنماتیانجام شده و مشورت با اسا

خیلی ضعیف تا خیلی «اساتید و صاحبنظران داده شد که هر یک از سؤالات را در یک طیف از 

قرار گرفت. با حذف  »خیلی ضعیف تا ضعیف«در طیف  سؤال 17ارزیابی نمایند که » خوب

یین روایی محتوایی پرسشنامه تهیه شده الات و ویراستاري سؤالات دیگر، یکبار دیگر جهت تعؤس
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(در طیف پنج ارزشی  07/4سؤال پرسشنامه  48ها از به اساتید داده شد که میانگین نمره ارزیابی آن

لیکرت) بود که بیانگر روایی مطلوب ابزار است. سپس در راستاي افزایش روایی پرسشنامه 

 سؤال طراحی و تنظیم گردید. 48ا بازنگري صورت گرفت که سرانجام شکل نهایی پرسشنامه ب

گردد که شامل  چنین، براي به دست آوردن روایی در این پژوهش از دو روش استفاده میهم

محاسبه همبستگی سؤالات مقیاس با نمره کلی مقیاس و بررسی روایی سازه به وسیله تحلیل عاملی 

مقدماتی و تعیین واریانس  پس از انجام یک مطالعه چنین پایایی کلی پرسشنامه،مه باشد. می

 بدست آمد. 85/0سؤالات، از طریق ضریب آلفاي کرونباخ مورد محاسبه قرار گرفت که ضریب 

پژوهشگر اطلاعات بدست آمده از مصاحبه را دسته بندي نموده و پس از آن وارد دسته بندي 

هاي اصلی ها، مقوله لهپردازد. پس از آن از بین مقوها میهاي مشابه شده و به نامگذاري آنمقوله

سؤال طراحی  65ها پرسشنامه مقدماتی به تعداد استخراج شده، در نهایت پس از جمع بندي آن

نفر از اساتید و صاحبنظران داده شد تا  هر یک  8گردیده است. در مرحله بعد پرسشنامه مذکور به 

سؤال  در  17که ارزیابی نمایند. » خیلی ضعیف تا خیلی خوب«از سؤالات را در یک طیف از 

سؤالات و ویراستاري سؤالات دیگر، یکبار . با حذف قرار گرفت »خیلی ضعیف تا ضعیف «طیف 

 میانگین نمره ارزیابیدیگر جهت تعیین روایی محتوایی پرسشنامه تهیه شده به اساتید داده شد؛ 

این میانگین،  که بدست آمد(در طیف پنج ارزشی لیکرت)  07/4 سؤال پرسشنامه، 48ها از آن 

ي افزایش روایی پرسشنامه بازنگري صورت بنابراین، در راستا یانگر روایی مطلوب ابزار است.ب

 سؤال طراحی و تنظیم گردید. 48گرفت؛ سرانجام شکل نهایی پرسشنامه با 

براین اساس، متغیرهاي مورد پژوهش، بررسی و سپس جهت فرآیند انتخاب دسته بندي عوامل  

ر این روابط و ها، تأیید اعتبا مؤثر بر خودشیفتگی و مرتبط کردن نظامند آن با دیگر دسته بندي

هایی که نیاز به اصلاح و توسعه بیشتري دارند، کد گذاري انتخابی صورت  تکمیل دسته بندي

 ) آمده است.1گرفته است. کدگذاري عوامل مؤثر بر خودشیفتگی مدیران در جدول (
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 . کدگذاري عوامل مؤثر بر خودشیفتگی مدیران1جدول 

 کدها هامقوله

 نداشتن روحیه  مشارکت پذیري پذیريکاهش روحیه مشارکت 

 اعتماد نداشتن به گفتار دیگران

 نگرش منفی نسبت به نظرخواهی از کارکنان

 کاهش کاهش روحیه خودانتقادي کاهش روحیه خودانتقادي

 حساس بودن به انتقادات

 سوء تعبیر مبتنی بر خصومت نسبت به انتقاد دیگران

 اعتقاد به تمرکز تصمیم گیري از سوي مدیر میل و گرایش به تمرکزگرایی

 اعتقاد به تمرکز بعنوان کمترین میران خطا

 نبود تمرکز تصمیم گیري موجب انحراف مدیر

 اعتقاد به تسهیل کنندگی امور به واسطه روابط رجحــان رابطه بر ضابطه

 انجام امور به واسطه روابط نه ضوابط

 پیشبرد امورنیازمندي مدیر به روابط براي 

 اعتقاد به دست و پاگیري قوانین و مقررات قوانین و مقرراتبی ثباتی 

 فرار از قوانین براي پیشبرد کارها

 بی ثباتی قوانین و مقررات در دانشگاه

 نا متناسب بودن اختیارات و مسئولیت هاي محوله به مدیر عدم تناسب اختیارات و مسئولیت هاي محوله

 مسئولیت به مدیر به طور همزماندادن چند 

 دادن مسئولیت هاي خارج از وظایف مدیریتی

 نداشتن روحیه  همدلی و وفاق با کارکنان ناتوانی در همدلی و وفاق

 نداشتن روابط دوستانه با کارکنان

 بی توجهی به نیازهاي انسانی کارکنان

 داشتن تصورات خیالی از موفقیت خود خیال پردازي

 )خودنماییداشتن تصویر عالی از خود(

 خیال پردازي در مورد میزان توانایی خود

 احساس قدرت بی نهایت مدیر بی نهایت تصور دارا بودن قدرت

 احساس توانایی در حل تمامی مشکلات

 اعمال قدرت در تمامی امور دانشگاه

 احساس موفقیت در تمامی امور تصور دارا بودن موفقیت نامحدود

 عدم قبول شکست در تصمیم گیري

 فکر موفقیت بی پایان در امور

 استفاده از کارکنان در جهت موفقیت خود استفاده از دیگران در جهت پیشرفت و ارتقاي خود

 استفاده از کارکنان جهت ارتقاي شغلی حود

 استفاده از ابتکار و خلاقیتهاي کاري کارکنان به نفع خود

 احساس خصومت نسبت به کارکنان توانمند دیگرانخصومت نسبت به 
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 کدها هامقوله

 احساس خصومت نسبت به کارکنان انتقادکننده

 وجود بدبینی نسبت به کارکنان

 احساس برتري نسبت به کارکنان نفس عزت

 میل به سلطه جویی از کارکنان

 داشتن تفکرات غلبه جویی

 خود ينسبت به دستاوردها ریمدو غرور  یاحساس خودارزش یغرور سازمان

 به خود ي موفق دانشگاهدادن عملکردها نسبت

 یاحتمال یاز رو به رو شدن با عواقب منف زیبه قبول اشتباهات خود و گر رانیمد لیتما عدم

 یو اقتدار طلب استیحفظ ر يو تکاپو برا تلاش یطلب استیر

 ترنییپا يرده ها رانیبه مد اراتیاخت ضیعدم تفو

 حفظ ریاست در هر شرایطی

 یو شفاف نبودن ارتباطات سازمان يرابطه محور ساختار سازمان

 انشگاهدنبود فرهنگ شایسته سالاري درساختار 

 انشگاهد يو ساختار ادار لاتیتشک يناکارآمد

 ها، اعتبارهاي گوناگونی وجود داردکه یکی از این روشبراي تعیین اعتبار(روایی) پرسشنامه روش

باشد. اعتبار محتوا، نوعی اعتبار است که براي بررسی اجزاي تشکیل دهنده یک ابزار  محتوا می

هاي تشکیل شود. اعتبار محتواي یک ابزار اندازه گیري، به سؤال اندازه گیري به کار برده می

ه اي باشد ک هاي ویژهها و مهارتدهنده آن بستگی دارد. اگر سؤال هاي پرسشنامه معرف ویژگی

ها را داشته باشد، آزمون داراي اعتبار محتوا است. براي اطمینان از محقق قصد اندازه گیري آن

 هاي تشکیل دهنده ابزار اعتبار محتوا، باید در موقع ساختن ابزار چنان عمل کرد که سؤال

 هاي محتواي انتخاب شده باشد.گیري، معرف قسمتاندازه

گیري است که همزمان با تدوین آزمون در آن ساختاري ابزار اندازهبنابراین اعتبار محتوا، ویژگی 

شود . اعتبار محتواي یک آزمون معمولاً توسط افرادي متخصص در موضوع مورد مطالعه تنیده می

شود. اعتبار محتواي این پرسشنامه توسط اساتید محترم راهنما و مشاور و تعدادي از افراد تعیین می

 قرار گرفته و از اعتبار لازم برخوردار است. صاحبنظر مورد تأیید

لذا در این پرسشنامه از حیث محتوا، روایی ابزار مورد تأیید قرار گرفت. ضمن این که در مرحله 

مقدماتی و توزیع پرسشنامه از روش تحلیل عاملی جهت تأیید روایی ابزار استفاده شد. از سوي 

اتی و پس ازتوزیع پرسشنامه نهایی، مجدداً آزمون تحلیل دیگر، با انجام تغییراتی در پرسشنامه مقدم

 استفاده روشدو  از پژوهش نیا دریی روا آوردن دست بهي برا چنین،عاملی انجام شد. هم
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 به سازهیی روای بررس و اسیمقی کل نمره با اسیمق الاتؤسی همبستگ محاسبه شامل که گردد یم

کندکه نتایج به دست آمده از کاربرد ابزار تا چه بیان میروایی سازه . باشد یمی عامل لیتحل لهیوس

ها تدوین شده است، تناسب دارد. در این روش با کمک هایی که آزمون بر محور آنحد با نظریه

 روایی همگرا و نتایج حاصل از آزمون تحلیل عاملی در مطالعه مقدماتی نشان داد که اکثر 

سنجند و از حیث آماري نیز روایی ورد نظر پژوهش را میهاي موجود در پرسشنامه، متغیر مگویه

 :است شده ارائه) 2( جدول در کل نمره با سؤالاتی مبستگابزار مقدماتی تأیید شد. ه
 آن کل نمره با اسیمق سؤالات نیبی همبستگ بیضرا. 2 جدول

 یهمبستگ بیضرا سؤالات ادامه یهمبستگ بیضرا سؤالات ادامه یهمبستگ بیضرا سؤالات

 57/0 33 سؤال   57/0 17 سؤال   41/0 1 سؤال  

 60/0 34 سؤال   55/0 18 سؤال   47/0 2 سؤال  

 45/0 35 سؤال   46/0 19 سؤال   43/0 3 سؤال  

 49/0 36 سؤال   52/0 20 سؤال   46/0 4 سؤال  

 50/0 37 سؤال   53/0 21 سؤال   37/0 5 سؤال  

 54/0 38 سؤال   54/0 22 سؤال   36/0 6 سؤال  

 66/0 39 سؤال   50/0 23 سؤال   38/0 7 سؤال  

 49/0 40 سؤال   55/0 24 سؤال   50/0 8 سؤال  

 51/0 41 سؤال   46/0 25 سؤال   50/0 9 سؤال  

 54/0 42 سؤال   45/0 26 سؤال   49/0 10 سؤال  

 56/0 43 سؤال   53/0 27 سؤال   54/0 11 سؤال  

 58/0 44 سؤال   50/0 28 سؤال   51/0 12 سؤال  

 47/0 45 سؤال   58/0 29 سؤال   57/0 13 سؤال  

 33/0 46 سؤال   58/0 30 سؤال   39/0 14 سؤال  

 40/0 47 سؤال   45/0 31 سؤال   50/0 15 سؤال  

 43/0 48 سؤال   58/0 32 سؤال   60/0 16 سؤال  

  =33/0r از( يبالای همبستگ کل نمره با سؤالات همه است مشاهده قابل 2 جدول در که همانطور

ی همبستگ کل نمره با سؤالات ن،یا بر علاوه. باشند یم معنادار 05/0 سطح در و دارند) r=62/0 تا

 همان باًیتقر سؤالات همه که باشند یم نیا ازی حاکی همبستگ بیضرا. دارند گرییکد بهی کینزد

 نیا مناسبیی روا از نشان گرید عبارت به. سنجد یم را آن آزمون کل که سنجند یم را يزیچ

 .باشد یم اسیمق
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در این پژوهش براي محاسبه ضریب پایایی پرسشنامه مقدماتی و نهایی از روش محاسبه کرونباخ و 

استفاده شد. دامنه ضریب پایایی از صفر(عدم ارتباط) تا مثبت  SPSSاز طریق نرم افزار 

خواهد  7/0یک(ارتباط کامل) است. اگر همبستگی بین سؤالات بالا باشد، آلفاي کرونباخ بالاي 

به دست آمد،  85/0گردد. میزان آلفاي کرونباخ در پرسشنامه، برابر با  شد و پایایی ابزار تأیید می

میزان هریک به تفکیک SPSS یب پایایی تک تک متغیرها در نرم افزارکه از طریق  محاسبه ضر

شود. نشان داده شد که با حذف یک یا چند متغیرها، افزایشی در میزان آلفاي کرونباخ حاصل نمی

 و این میزان، نشان دهنده پایایی بالاي پرسشنامه مقدماتی می باشد. با توجه به موارد بالا به نظر 

 ه محقق ساخته از استاندارد لازم به لحاظ پایایی برخوردار است. می رسد، پرسشنام
 هاي پرسشنامه محقق ساخته. ضریب پایایی مؤلفه3جدول

 ضریب پایایی مولفه

 81/0 کاهش روحیه مشارکت پذیري

 85/0 کاهش روحیه خودانتقادي

 82/0 میل و گرایش به تمرکزگرایی

 89/0 رجحــان رابطه بر ضابطه

 90/0 قوانین و مقررات بی ثباتی

 84/0 عدم تناسب اختیارات و مسئولیت هاي محوله

 85/0 ناتوانی در همدلی و وفاق

 84/0 پردازي) مدیریت تصویر سازي(خیال

 80/0 بی نهایت تصور دارا بودن قدرت

 88/0 تصور دارا بودن موفقیت نامحدود

 84/0 استفاده از دیگران در جهت پیشرفت و ارتقاي خود

 80/0 خصومت نسبت به دیگران

 87/0 نفس عزت

 84/0 یغرور سازمان

 81/0 یطلب استیر

 86/0 ساختار سازمان

)، در نرم افزار مذکور،  پایایی کلی پرسشنامه، پس از انجام یک مطالعه 3سپس بر اساس جدول(

مقدماتی و تعیین واریانس سؤالات، از طریق ضریب آلفاي کرونباخ مورد محاسبه قرار گرفت که 

 بدست آمد.  85/0ضریب 
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 محاسبه شامل که شد استفاده روش دو از پژوهش نیا دریی روا آوردن دست بهي برا چنین،هم

ی عامل لیتحل لهیوس به سازهیی روای بررس و اسیمقی کل نمره با اسیمق الاتؤسی همبستگ

 . باشد یم

 کل نمره با سوالات همهنشان داد که  آن کل نمره با اسیمق الاتؤس نیبی همبستگ بیضرانتایج 

 ن،یا بر علاوه. باشند یم معنادار 05/0 سطح در و دارند )r=62/0 تا  =33/0r از( ییبالای همبستگ

 باشند یم نیا ازی حاکی همبستگ بیضرا. دارند گرییکد بهی کینزدی همبستگ کل نمره با سوالات

 گرید عبارت به، سنجد یم را آن آزمون کل که سنجند یم را يزیچ همان باًیتقر سوالات همه که

 .باشد یم اسیمق نیا مناسبیی روا از نشان

تحلیل عاملی در پرسشنامه، ابتدا جهت اعتبار آزمون تحلیل عاملی و در خصوص انجام آزمون 

نتایج اولین  ،)4(ها از آزمون کیزرمایر و بارتلت استفاده شد. طبق جدول کفایت تعداد پرسشنامه

باشد، کفایت می 7/0که بالاتر از =KMO 88/0آماره تحلیل عاملی با عنوان کیزرمایر برابر با 

بوده و  BT=33/4جهت انجام آزمون تحلیل عاملی تأیید عاملی نتایج آن برابر با ها تعداد پرسشنامه

است. بنابراین می  df=161) و درجه آزادي Sig=001/0سطح معناداري حاصل مطلوب است(

 جینتا که ها از تناسب مورد قبولی جهت آزمون تحلیل عاملی برخوردارند.توان نتیجه گرفت داده

 :است هشد ارائه زیر  در آن
 KMO و بارتلت آزمون جینتا. 4 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 مناسب عوامل لیتحل يبرا نمونه حجم که دارد نیا به اشاره KMO آزمون 4 جدول به توجه با

 9/0 تا 8/0 ،یعال 1 تا 9/0 که کند یم رییتغ یک تا صفر از )KMO( شاخص نیا مقدار. باشد یم

 نمونه حجم باشد 6/0 تا 5/0 نیب اگر و متوسط 7/0 تا 6/0 بخش، تیرضا 8/0 تا 7/0 خوب،

 جینتا نیچنهم). 1977،ی سرن و زریک( شود یم محسوب قابل ریغ 5/0 از کمتر و است یناکاف

 واحد سیماتر یک جامعه در رهایمتغی همبستگ  بیضرا سیماتر که دهد یم نشان بارتلت آزمون

 ریمقاد ها آزمون

KMO 88/0 

 33/4 بارتلت آزمون

 161 يآزاد درجه

 001/0 يمعنادار
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در این پژوهش  .کرد استفاده الاتؤس کشفي برا عوامل لیتحل از توان یم. دهد یم لیتشک را

براي محاسبه ضریب پایایی پرسشنامه مقدماتی و نهایی از روش محاسبه کرونباخ استفاده شد. 

به دست آمد که نشان دهنده پایایی بالاي پرسشنامه   85/0آلفاي کرونباخ در پرسشنامه، برابر با 

از استاندارد لازم به رسد، پرسشنامه محقق ساخته مقدماتی بود. با توجه به موارد بالا به نظر می

 لحاظ پایایی برخوردار است. 

هاي  هاي پژوهش براساس مفاهیم آماري توصیفی و استنباطی در پژوهش حاضر، از شاخصداده 

منظور تحلیل استنباطی آمار توصیفی فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار استفاده شد. به

تک متغیره (براي شناسایی عوامل  tز روش آماري گیري اهاي بدست آمده از ابزار اندازه داده

هاي پژوهش براساس آمارهاي توصیفی و استنباطی مدیران) استفاده شد. داده خودشیفتگی  موثر بر

افزار (بسته به اطلاعات آماري براي علوم اجتماعی) و نرم 1و با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس

 اند. رفتهمورد تجزیه و تحلیل قرار گ 2ایموس

 هایافته

هاي فردي و  (جزییات مربوط به ویژگی هاي جمعیت شناختیدر این قسمت به بررسی ویژگی

سازمانی) مدیران مراکز و واحدهاي دانشگاهی پیام نور گروه نمونه براساس متغیرهاي سابقه 

 پرداخته شده است.  4خدمت، تحصیلات و سابقه مدیریت در جداول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1
 . SPSS 

2
. Amos 
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 . توزیع فراوانی مدیران مراکز دانشگاهی پیام نور براساس سابقه خدمت و میزان تحصیلات و 5جدول 

 سابقه مدیریت

 درصد فراوانی سابقه خدمت

 %11,5 19 سال 10زیر

 %82 137 سال 20-10

 %6,5 12 سال 20بیشتر از 

 درصد فراوانی میزان تحصیلات

 %15 25 کارشناسی

 %61 102 کارشناسی ارشد

 %24 41 دکترا

 درصد فراوانی سابقه مدیریت

 %11 18 سال 3-1

 %67,3 113 سال 6-4

 %15,4 26 سال 9-7

 %6,3 11 بدون پاسخ

 مجموع

 
168 100 

سال و  20تا  10بیشترین میزان فراوانی مربوط به افراد با سنوات خدمتی  4بنابر اطلاعات جدول

 88باشد. به عبارت دیگر، بیش از  سال می 10سنوات خدمتی زیر کمترین میزان مربوط به افراد با 

سال سابقه کار دارند و این بیانگر تجربه بالاي پاسخگویان و  10درصد از پاسخگویان بیش از 

ها به عوامل مؤثر بر خودشیفتگی مدیران داشته و اعتبار نتایج را مورد تأکید قرار آشنایی کامل آن

 دهد.  می

فراوانی مربوط به مدیران با سابقه مدیریت کارشناسی ارشد و کمترین میزان مربوط  بیشترین میزان

درصد کل پاسخگویان بالاتر از  80به پرسنل با افراد با سابقه مدیریت کارشناسی باشد. بیش از 

 باشند.  لیسانس می

سال و کمترین میزان مربوط به  4-6گروه سنی مدیران چنین بیشترین میزان فراوانی مربوط به هم

درصد مدیران داراي سابقه  88دهد بیش از باشد. داده ها نشان می سال می 1-3گروه سنی مدیران 

 باشند. سال می 3بیش از 
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جهت شناسایی عوامل مؤثر بر خودشیفتگی مدیران سؤالاتی مطرح شده که براساس آنچه که 

ر مورد بررسی قرار گرفتند. در مجموع میزان تأثیر هرکدام از این متغیی 16ملاحظه شد، در مجموع 

هاي زیر مجموعه بر طیف لیکرت، مورد سنجش قرار  عوامل در بروز خودشیفتگی براساس گزینه

طور کلی گرفت. این نتایج طبق نظر مدیران و کارشناسان به تفکیک درج گردیده است. به

یر عوامل مؤثر بر خودشیفتگی به طور معناداري باهم هاي مدیران در خصوص میزان تأثدیدگاه

همبستگی دارند. البته از دیدگاه مدیران و کارشناسان، این عوامل تأثیرگذاري بیشتري نسبت به 

هاي پژوهش و با عنایت به پیشینه مطالعات انجام شده اند. با توجه به اهداف و سؤالمیانگین داشته

بر حالت  دیبا تاکمدیران  خودشیفتگی عوامل موثر بر يالگوها در مورد در این قسمت یافته

 در جدول زیر ارائه شده است.  نور امیدانشگاه پ رانیمد نظارتی براي
بر حالت  دیکأبا تمدیران  خودشیفتگی اي، مقایسه میانگین عوامل مؤثر برتک نمونه t. نتایج آزمون 6جدول 

 نور امیپ هايدانشگاه رانیمد نظارتی براي
 سطح معناداري t انحراف معیار میانگین مدیران خودشیفتگیعوامل موثر بر 

 001/0 41/20 43/0 67/3 کمبود روحیه مشارکت پذیري

 001/0 91/13 48/0 51/3 خودانتقادي روحیه کمبود

 001/0 09/8 71/0 44/3 میل و گرایش به تمرکزگرایی

 001/0 32/18 58/0 82/3 رجحــان رابطه بر ضابطه

 001/0 23/30 40/0 93/3 بی ثباتی قوانین و مقررات

 001/0 62/12 51/0 50/3 هاي محوله عدم تناسب اختیارات و مسئولیت

 001/0 75/35 40/0 10/4 و صمیمیتهمدلی  فقدان

 001/0 17/21 59/0 96/3 خیال پردازي و خودنمایی

 001/0 98/12 56/0 56/3 بی نهایت تصور دارا بودن قدرت

 001/0 10/27 44/0 93/3 دارا بودن موفقیت نامحدود تصور

 001/0 09/11 52/0 45/3 استفاده از دیگران در جهت پیشرفت و ارتقاي خود

 001/0 88/23 46/0 85/3 خصومت نسبت به دیگران

 001/0 74/40 37/0 17/4 نفس عزتّ

 001/0 67/11 59/0 53/3 یغرور سازمان

 001/0 44/17 58/0 78/3 یطلب استیر

 001/0 80/26 43/0 89/3 ساختار سازمان

 α =05/0 در سطح اينمونهتک  t از آزمونمعناداري  سطح منظور بررسیدر تحلیل استنباطی به

، کمبود روحیه مشارکت پذیريهاي حاصله در مورد ستفاده شد که با توجه به این که میانگینا

بی ثباتی ، رجحــان رابطه بر ضابطه، تمرکزگراییمیل و گرایش به ، خودانتقادي روحیه کمبود
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خیال و صمیمیت، همدلی  فقدان ،هاي محولهعدم تناسب اختیارات و مسئولیت، قوانین و مقررات

، تصور دارا بودن موفقیت نامحدود، بی نهایت تصور دارا بودن قدرت، پردازي و خودنمایی

غرور نفس،  صومت نسبت به دیگران،  عزّت، خاستفاده از دیگران در جهت پیشرفت و ارتقاي خود

ز مقدار حاصله نیز ا t) بزرگتر و 3( میانگین فرضیاز  ،ساختار سازمانی، و طلباستیری، سازمان

، نور امیپ هايدانشگاه مدیرانبنابراین، بر اساس دیدگاه  باشد.) بزرگتر می96/1(بحرانی جدول

 .مدیران تاثیرگذار است خودشیفتگی موارد مذکور بطور معناداري در ایجاد

و معنادار بودن تفاوت بارهاي  با توجه به نتایج مدل تاییدي مرتبه اول براي مولفه خودشیفتگی

خصومت محاسبه شده براي سه مولفه؛  Pرگرسیونی) با مقدار صفر، چون مقدار  هايعاملی (وزن

درصد اطمینان  95بزرگتر است لذا با  05/0از  و ساختار سازمانینفس  نسبت به دیگران، عزّت

مولفه، معنادار نبوده و بر خودشیفتگی مدیران  3توان گفت بار عاملی محاسبه شده براي این  می

با حذف سه مولفه خصومت نسبت به دیگران، میل به هاي پیام نور تاثیري ندارد، بنابراین، دانشگاه

زمانی، مجدداً مدل مورد آزمون قرار گرفت غلبه و تسلط بر دیگران(برتري جویی) و ساختار سا

 ارائه شده است.  1که نتایج آن در نمودار شماره 
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 ها و عوامل مؤثر بر خودشیفتگی مدیران. مدل تاییدي نهایی براي مؤلفه1نمودار 
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 گیريبحث و نتیجه

 پژوهش حاضر نشان داد که بررسی عوامل مؤثر بر خودشیفتگی مدیران در مقایسه با سایر 

اي که اگر این عوامل شناسایی نشوند، ممکن است هاي آنان حائز اهمیت است، به گونهویژگی

ها خواهد ناخواسته موجب بروز خودشیفتگی مدیران شده و عواقب جبران ناپذیري متوجه سازمان

تواند موجب پیشگیري از این اختلال شخصیتی ابی عوامل مؤثر بر خودشیفتگی مییشد. ریشه

مدیران شود، که این همان مصداق پیشگیري از درمان است. در خصوص شناسایی و آسیب 

شناسی عوامل مؤثر بر خودشیفتگی مدیران، بر اساس نظریه اساتید و مدیران تعدادي از عوامل 

هاي پژوهشی حاصل از آزمون تحلیل عاملی در مجموع نایت به یافتهمورد بررسی قرار گرفت. با ع

عامل مورد بررسی قرار گرفت، که از طریق آزمون تحلیل عاملی نیز مورد تأیید قرار گرفت.  16

اي که در این زمینه قابل تأمل است، فهم این موضوع است که هرکدام از عوامل مؤثر در بروز نکته

ه میزان تأثیر در شیوع هر کدام از این مصادیق دارند؟ به عبارت دیگر، خودشیفتگی مدیران، به چ

توان این عوامل مؤثر را کدام یک از عوامل تاثیر بیشتري دارد و کدام یک تأثیر کمتري دارد؟ می

به صورت انتزاعی و با فرض صفر بودن تأثیر سایر عوامل در این زمینه مورد بررسی قرار داد و به 

 نتیجه رسید. 

ها، لازم است تا مدیرانی باتجربه، مدبر و داراي امروزه به علت رشد سریع تغییرات در سازمان

هاي شخصیتی سالم بکار گرفته شود. پژوهش حاضر نشان داد که بررسی عوامل مؤثر بر ویژگی

 اي که اگر اینهاي آنان حائز اهمیت است، به گونهخودشیفتگی مدیران در مقایسه با سایر ویژگی

عوامل شناسایی نشوند، ممکن است ناخواسته موجب بروز خودشیفتگی مدیران شده و عواقب 

تواند ها خواهد شد. ریشه یابی عوامل مؤثر بر خودشیفتگی میجبران ناپذیري متوجه سازمان

موجب پیشگیري از این اختلال شخصیتی مدیران شود، که این همان مصداق پیشگیري از درمان 

 است.

شناسایی و آسیب شناسی عوامل مؤثر بر خودشیفتگی مدیران، بر اساس نظریه اساتید در خصوص 

و مدیران تعدادي از عوامل مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به مطالعات صورت گرفته در بخش 

 نیا دریی روا آوردن دست بهي برا هاي پژوهشی همچنین،ادبیات و مبانی نظري و با عنایت به یافته

ی کل نمره با اسیمق الاتؤسی همبستگ محاسبه ،شامل که دیگرد استفاده روش دو از پژوهش
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از آزمون تحلیل عاملی فصل سوم، در . باشد یمی عامل لیتحل لهیوس به سازهیی روای بررس و اسیمق

و مدل  شده ياطلاعات گردآور لیو تحل هیپس از تجزعامل مورد بررسی قرار گرفت.  16مجموع 

 و دانشگاه، خبرگان و صاحبنظران دیتوسط اسات ،یبا استفاده از پرسشنامه اعتبارسنج ،یمفهوم

 16در زیر مجموعه هرکدام از این  زین یدر بخش کم قرار گرفت. دیها موردتائ ، مدل رانیمد

مورد مربوط به عوامل مؤثر در بروز 48 عامل، عناوین و مصادیقی شناسایی شد  که داراي

 لیو تحل هیبود، جهت تجز ن دانشگاه پیام نور با تأکید بر حالت نظارتیخودشیفتگی مدیرا

و  يا نمونه تک tآزمون ،يدییتا یعامل لیاز آزمون تحل یبخش استنباط در ،یبخش کم يها افتهی

افزار  استفاده از نرم با ها، افتهی) یی(روایاستفاده شد. به منظور اعتباربخش دمنیفر يبند آزمون رتبه

AMOS ،ییایپا يها همگرا مشخص شد و با استفاده از آزمون ییو روا یبارعامل يها شاخص ،

 5تا  1نمره  یاز سؤالات فرع کیدهندگان به هر قرار گرفت. پاسخ یابیمورد ارز زین رهایمتغ ییایپا

و . از ادبیات پژوهشی و نظرات خبرگان جهت شناسایی ابعاد  بود) 5تا  1 نیدادند(دامنه نمرات ب

 یمولفه اصل 5 دیبا تعیین این عوامل، نشان داد که جهت جیمدل استفاده شد نتا يهامولفه ریز

مورد مورد اشاره  يهامولفه ریبه همراه ز امدهایراهبردها، مداخله گر، پ ،يانهیزم ،یعوامل عل

بندي کلی جهت ارائه مدل دست یافت. در ادامه از روش بررسی قرارداده تا بتوان به یک جمع

معادلات ساختاري جهت مدل سازي استفاده شد. با استناد به نتایج برازش(شاخص برازش مطلق 

= 712/4و میزان شاخص  RMR=073/0>05/0، میزان شاخص CFI= 704/0<5/0مدل با میزان 

CMIN مناسب مدل می باشد. بررسی  ) می توان گفت که نتایج حاصله نشان دهنده برازش

هاي پژوهش نشان داد که نظرات ارائه شده از سوي پاسخگویان با استنباطی مندرج در بخش یافته

سطح  منظور بررسیدر تحلیل استنباطی بهموارد ذکر شده تفاوت معنی داري ندارد. در این راستا 

توجه به این که ستفاده شد که با ا در سطح تک متغیره »t« معناداري از آزمون

میل و هاي حاصله در مورد: کاهش روحیه مشارکت پذیري، کاهش روحیه خودانتقادي، میانگین

عدم تناسب ، بی ثباتی قوانین و مقررات، رجحــان رابطه بر ضابطه، گرایش به تمرکزگرایی

 مدیریت تصویر سازي، ناتوانی در همدلی و وفاق ،اختیارات و مسئولیت هاي محوله

استفاده از ، تصور دارا بودن موفقیت نامحدودبی نهایت،  تصور دارا بودن قدرت، پردازي) (خیال

ی، غرور سازماننفس،  ، خصومت نسبت به دیگران،  عزتدیگران در جهت پیشرفت و ارتقاي خود

0/05=a
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ز مقدار بحرانی حاصله نیز ا t) بزرگتر و 3از میانگین فرضی ( ی، و ساختار سازمان،طلب استیر

، موارد نور امیهاي پدانشگاه ) بزرگتر می باشد. بنابراین، بر اساس دیدگاه مدیران96/1(ولجد

مذکور به طور معناداري در بروز خودشیفتگی مدیران تاثیرگذار است. مدل تحلیل عاملی تاییدي 

ه هاي پیام نور ارائه شده است با توجه بمرتبه اول جهت سنجش مولفه خودشیقتگی مدیران دانشگاه

) و جویی برتريکه که سه مؤلفه خصومت نسبت به دیگران، میل به غلبه و تسلط بر دیگران( این

توان گفت بار عاملی محاسبه  درصد اطمینان می 95بزرگتر است لذا با  05/0ساختار سازمانی از 

ي ندارد. مولفه، معنادار نبوده و بر خودشیفتگی مدیران دانشگاه هاي پیام نور تاثیر 3شده براي این 

سپس با حذف سه مولفه خصومت نسبت به دیگران، میل به غلبه و تسلط بر دیگران(برتري جویی) 

و ساختار سازمانی، مجددا مدل مورد آزمون قرار گرفت که تحلیل داده هاي گردآوري شده نشان 

و مدیریت دارد 448/0داد، عدم ناتوانی در همدلی تاثیر معناداري بر خودشیفتگی مدیران به میزان 

دارد. نتایج  859/0پردازي) تاثیر معناداري بر خودشیفتگی مدیران با ضریب  تصویرسازي(خیال

حاصل از این بررسی ها با نتایج مطالعات پیشین مطابقت داشت و نشان داد که انتخاب این متغیرها 

)، 2017براي بررسی خودشیفتگی مدیران بجا بوده است. به عنوان مثال، ویرزوس ورابرتس (

موفقیت را عاملی دانستند که ممکن است افراد خودشیفته را متقاعد کنند که در سازمان بهتر از 

خود  عمومی) تیهو(تیشخصتوانند  ي که با گذشت زمان میا دهیانقش)،  تیهو(هستنددیگران 

افراد یا ها استدلال کردند که توجه مکرر به تمجید قابل توجه توسط را تحکیم بخشند. همچنین آن

کند. این فرایند  مثبت آن، مسیري ضمنی براي خودشیفتگی ایجاد می همکاران در محل کار و تأثیر

ی دیگران نسبت به رکلامیغي کلامی و ها واکنشي بیرونی، مانند: ها کننده تیتقوتواند بیشتر با  می

 )2015(1و چن تحقیقات زو از حاصل رفتارهاي خودشیفتگی افزایش یابد. از سوي دیگر، شواهد

 گذارد یم استراتژیک تأثیر تصمیمات روي توجهی قابل طور به رهبران شخصیت هاي که داد نشان

هاي سازمان را تحت تأثیر قرار دهد.  تواند فعالیتوخودشیفتگی یک بعد شخصیتی است که می

 و نافذ الگویی صورت )، عوامل مؤثر بر خودشیفتگی مدیران را به1387چنین قلی پور و دیگران(هم

 که آید چشم به گوناگون هاي زمینه در و باشد شده شروع سالی بزرگ از اوایل که دانندفراگیر می

 مورد در مبالغه و بینی . خودبزرگ1 :باشد می زیر موارد از تا پنج حداقل وجود علامتش

                                                                 
1. Zhu & Chen 
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 در افراطی بافی خیال و زیاد ذهنی . اشتغال2 خود) افراطی بودن مهم احساس(خود هاي توانایی

که استثنایی  این . باور3ممتاز)  و معروف افراد خودبا مقایسه( نامحدود موفقیت و پیشرفت مورد

 و تمجید به شدید نیاز .4کنند.  درك را او توانند می بالا رده مؤسسات یا افراد سایر تنها و است

ناتوانی  در ناتوانی .7دیگران.  استثمار .6بودن.  جانب به حق . احساس5دیگران  توسط شدن ستایش

 .نیست) دیگران با همدلانه رابطه و احساسات درك به قادر(گرانید با کردن در همدلی

 رفتار و متکبر .9فرافکنی)  مکانیزم(کنند می حسادت من به که این یا و دیگران به نسبت . حسادت8

بندي هاي دیگري وجود دارد که خودبینانه. در فصل دوم ملاحظه گردید، تقسیم  نگرش و

مشابهت زیادي با تقسیم بندي هاي ذکر شده داشتند؛ در این رساله بر مبناي اهداف پژوهش تقسیم 

که صرفا عوامل فردي مد نظر  بندي خاصی مطرح بود که در این تقسیم بندي با توجه به این

رها مورد بررسی قرار پژوهش بود، لذا از عوامل سازمانی و محیطی جهت رعایت تحدید متغی

 نگرفت.

 

 منابع

 تعادل عدم مدیریت براي الگویی تبیین و طراحی). 1398. (فراحی، محمد مهدي و   رسولی، رضا الهامی، سولماز،

  .93-112): 1(8، دولتیهاي  سازمان مدیریت نشریهدولتی، هاي  سازمان در مدیران اختیار و مسئولیت میان
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