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 چکیده

سیستم ارزیابی ي ساز شفافو  ،انتظارات عینی از اساتید ،ایجاد سیستم استانداردهافرایند ارزیابی عملکرد اساتید به 
. باشد یمی علم ئتیعملکرد هارزیابی الگوي مناسب استانداردهاي  ارائه ،شود لذا هدف از انجام این پژوهش منجر می

با  "داده بنیاد "،مطالعه در بعد کیفینوع  و آمیخته اکتشافی متوالی ،ها از نظر داده ،پژوهش از نظر هدف، کاربردي این
ي ها گروهنفر از مدیران  15 . حجم نمونه در بخش کیفیمقطعی است پیمایشی ،در بعد کمیرویکرد اشتراوسی و 

 در کیفی مصاحبه نیمه ساختارمند است. در بخش ابزار پژوهشي هدفمند بوده است. ریگ نمونه و روشآموزشی 
تصادفی انجام شد. ابزار پژوهش  صورت به يریگ نمونهی شرکت نمودند که علم ئتیهنفر از اعضاي  30بخش کمی 

  Super Decision ،Lisrel ،PLSي آماريافزارها نرمدر بخش تجزیه و تحلیل داده ها از بود. ANP پرسشنامه 
smart  .به  ها شاخصي بند رتبهاستفاده شد. نتایج پژوهش منجر به شناسایی سه مؤلفه اصلی و دوازده شاخص شد

ي شایستگی روابط خارجی، میان فرهنگی، خلاقیت و نوآوري و فناوري؛ ها مؤلفهي: ا مشاورهترتیب: در بعد خدمات 
ي نوین، نوآوري و خلاقیت و کارآفرینی و شایستگی شناختی و در بعد فناور در بعد پژوهش: شایستگی ارتباطی،

ي شدند. بند رتبهشناسایی و  مؤلفهزیر  عنوان بهو مدیریتی  یشناخت روانی معنوي، ستگیشا آموزش: کیفیت تدریس،
 یعلم ئتیهالگوي استانداردهاي ارزیابی عملکرد اعضاي نشان از برازش قوي برآورد شد که  62/0 میزان برازش مدل،

 .دارد

 ی.علم ئتیهاستانداردها، ارزیابی عملکرد، اعضا کلید واژه ها: 

 01/03/1400پذیرش مقاله:   1399/ 09/12دریافت مقاله: 

                                                                 

دانشگاه  یعلم ئتیه يعملکرد اعضا يمناسب استانداردها يبا عنوان ارائه الگو يمقاله برگرفته از رساله دکتر نیا - ١
 باشد. یشهر تهران م یآزاد اسلام

دانشـگاه آزاد   ،یو روانشناس ـ یت ـیدانشکده علوم ترب ،یتیگروه علوم ترب ،یآموزش تیریرشته مد يدکتر يدانشجو - ٢
 رانیواحد تهران غرب، تهران، ا یاسلام

 یدانشـگاه آزاد اسـلام   ،یو روانشناس ـ یت ـیدانشکده علوم ترب ،یتیگروه علوم ترب ،یآموزش تیریرشته مد ار،یاستاد - ٣
   dr.mahmoodi2021@gmail.com (نویسنده مسئول). رانیواحد تهران مرکز، تهران، ا

واحـد تهـران غـرب،     یدانشـگاه آزاد اسـلام   ت،یریدانشـکده مـد   ت،یریگروه مـد  ،يکاربرد یاضیرشته ر اریدانش - ٤
  رانیتهران، ا
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 مهمقد

استاندارد سندي است که الزامات، قوانین و رهنمودهایی را براي یک فرآیند، محصول یا خدمت 

. استانداردها کنند یطور کامل توصیف م . این الزامات فرآیند، محصول یا خدمت را بهدهد یارائه م

. هدف استانداردها اند دشدهییشده تأ یک سازمان شناخته لهیوس نتیجه یک اجماع هستند و به

دستیابی به میزان بهینه نظم در یک زمینه مشخص است. توجه به عبارت بهینه بسیار مهم است. 

را از بین ببرد. فرآیند تدوین، صدور و اجراي  يریپذ چون نظم استانداردي نباید خلاقیت و انعطاف

فرایند ارزشیابی  )15-18 :1397محمداسماعیلی، . (قلی پور،نامند یاستانداردها را استانداردسازي م

 اتیدگوناگون اس ياطلاعات و با بررسی عملکردها يآور است که طی آن با جمع يندیفرا اتید،اس

نتایج  )1392 شریعتی، آزمندیان، مداح ،(واعظی .شود یدرباره کفایت و شایستگی آنان قضاوت م

استاد و بسیاري از  ارزشیابی باید در مواردي از قبیل جذب، ترفیع پایه سالانه، ارتقاي مرتبه

 )1396اصفهان، دانشگاه علوم پزشکی ( تصمیمات مدیریتی مربوط به استاد استفاده شود.

 پژوهشی و-ممیزه و شوراهاي آموزشی يها ئتیه(ها  دانشگاهو  ها ، مسئولان دانشکدهیطورکل به

، انتظارات متقاضیاننامعین بودن  و ، نامحدودپیچیدگی فرآیند ارزیابی دلیلبه ، ي علمی)ها تهیکم

براي بهتر  يها ستمیها و س روش فقدان استانداردهایی از انتظارات و معیارهاي ارزیابی، به دنبال

و رغبت به  لیم جادی. اگرچه بقاي سلامتی سازمان و اهستند عملکرد اعضاءهیئت علمیارزیابی 

 یطورکل کار در کارکنان، درگرو وجود روش صحیح و ارزیابی نیروي انسانی است ولی به

 برشمرد. 2تعیین کارایی و 1وري اهداف و فواید آن را تعیین بازدهی کار یا بهره نیتر توان مهم می

طور  و به يندیفرآ دگاهیبا داساتید عملکرد  یابیارز که ی) درصورت288: 1396رونق، (رفیع زاده،

 زیآن شده و ن یو اثربخش ییها و کارا انجام شود، موجب ارتقا و بهبود عملکرد دانشکده حیصح

 ،یکمک به توسعه مل ،انتظارات و مطالبات متقاضیان و نی، تأمانسانی منابع تیریمد يموجب ارتقا

 آموزش عالی مؤسسات یکلاس جهان يو ارتقا يداریپا ،در آموزش عالی دیجد يها تیقابل جادیا

ی است چندوجهموضوعی  علمی أتیاعضاءهي عملکرد استانداردها. به لحاظ اینکه شود یم

ي ها مدل ي استانداردسازي،ها مدل: ازجملهي ادبیات موضوع ها نهیزمیی در افزا دانش مستلزم

براي درك مفهوم  .هستي ارزیابی عملکرد ها روشو  ها یستگیشا يها مدل و ارزیابی عملکرد،

                                                                 

1- Productivity 

2- Efficency 
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عملکرد به درجه انجام وظایفی که شغل  "دریابیم. راعملکرد باید ابتدا مفهوم  ،زشیابی عملکردار

 را الزامات یک شغل ،دهد که چگونه کارمند اشاره دارد و نشان می ،کند را تکمیل مییک کارمند 

 ،ها تلاش :ارتباط متقابل سه چیز است جهینت ،افراد در هر موقعیت . عملکردرساند یبه انجام م

) استانداردهاي عملکرد اعضاي 13 – 12 :1397عبدي،  عزت،(پور  .و ادراکات نقش ها ییتوانا

 در قالب ،است"انتظارات "ی، با در نظر گرفتن مبانی مدیریت عملکرد که درواقع همانعلم ئتیه

 يجرانتظارات نظام م )،دانشگاه(انتظارات نظام مرجع  ،انتظارات نظام جامع (آموزش عالی)

و اسناد بالادستی  اهداف مندرج در دانشجویان) و(و انتظارات متقاضیان  ،(سیستم نظارت دانشکده)

براي تدوین استانداردهاي عملکرد اعضاي  ي شده است.پرداز مفهومي داخلی ها نامه نییآ

نیاز است  یعلم ئتیاي از انتظارات و مطالبات مخاطبان اعضاي ه مجموعهدستیابی به  یعلم ئتیه

، اینترنتی، و نظرسنجی از افراد يا که اطلاعات لازم در این زمینه از طریق مطالعات کتابخانه

ارزیابی  ياستانداردسازي این انتظارات در ساز ادهیپابزار . آمد در این زمینه به دست صلاح يذ

نی براي ابزاري مشترك و جها ها یستگیشا ها هستند . "شایستگی"علمی أتیاعضاءه عملکرد

(آرمسترانگ،  .مختلف بسیاري را فراهم آورده است  يها طیتوصیف عملکرد مورد انتظار در مح

ي ارزشی، ها یستگیشای در این پژوهش (علم ئتیهي اعضاء ها یستگیشاالزامات  که )297: 1393

. هدف باشند ی) مي شناختیها یستگیشافناوري، –ي ارتباطی ها یستگیشاي مدیریتی، ها یستگیشا

 ها یستگیشادستیابی به  "صرفاًي ارزیابی عملکرد است و استانداردهااصلی این پژوهش دستیابی به 

 4از در نظر گرفته شود در این پژوهش  ها یستگیشا يها مؤلفه نیتر شاخصسعی شده تا  لذا نیست،

ی لمع ئتیهاعضاي عملکرد ي ارزیابی استانداردهامدل و نظریه جهت تنظیم چارچوب نظري 

 است: شده  استفاده

ها با زبان تکنیکی  و تلخیص سایر مدل قیتلف ،بر اساس ترکیب مدل تلفیقی تدوین استانداردها )1

 ) 102 - 81 :1393جهانیان، ( .شود یخاص صورت پذیرفته و به کار گرفته م

 ي)، ارکان سیستم استانداردساز1995( زویبر اساس نظریه ا :نظریه سیستم استانداردسازي )2

ترویج استاندارد.  ،اجراي استاندارد ،تدوین استانداردسازي ،اند از: تحقیق و توسعه عبارت

 ) 107-134:  1383(قورچیان و محمودي،
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)، مراحل ارزشیابی 2002نظریه استانداردسازي عملکرد آموزشی بر اساس نظریه استرانگ ( )3

استانداردهاي  انیب ،ان هدفعبارتند از: بی استانداردها یده عملکرد عوامل آموزشی با جهت

 ،ها داده يآور جمع ،معیارها يریگ تدوین ابزار اندازه ،بیان معیارهاي عملکرد ،عملکرد

و  يریگ میتصم ،مقایسه وضع موجود با استانداردهاوقضاوت ،وتفسیرداده ها لیوتحل هیتجز

 ) 107-134: 1383ارائه راهبردهایی براي بهبود کیفیت. (قورچیان و محمودي،

) که در 1395ی،محمدخان ماشینچی، به نقل از (هاشمی، علمی أتیشایستگی اعضاءه يها مدل )4

 است: شده ي) گردآور1جدول شماره (
 علمی أتیشایستگی اعضاءه يها مدل .1جدول 

 بعد تحلیلی، بعد ارتباطات، بعدامورمربوط به دانشجو، بعد روابط رفتاري، بعد روابط بیرونی يها یستگیمدل شا 5 )2010زاچاري اسمیت (

 )2003( وبرادجانسونیدبل

 

مربی که دربرگیرنده مهارت و  يها یستگیشا (عقلانی/عاطفی) یمرب يها ییشخصی مربی، توانا تیجزاصلی: قابل سه شامل

 دانش است

، ارائه يزیر (آگاهی از برنامه يا صلاحیت و توانایی حرفه ،(علم و مهارت در درس مورد آموزش) یفن ییصلاحیت و توانا )2006( لریم

 شخصی و رفتاري مؤثر در فرایند تعلیم و تربیت) يها یژگیشخصی (و تیصلاح ،و ارزیابی آموزشی)

 بینش، دانش و تبحر باشند يدارا دیاساتید در امر پژوهش با )2008حجتی (

   

ابعاد شناسایی محققین پیشین در  يها افتهی ازباشد  اشتهار می ،یکی از منابع شناخت که ییازآنجا

 :گردد یماشاره  ها آنکه به برخی از  شده است استفادهاساتید ارزیابی عملکرد  ياستانداردها

دانش و تأثیر واثربخشی برنامه توسعه استادان در ارتقاء در مقاله اي به  )2017( 1الیگراو  لایب

سازي نیروي انسانی در  ینتایج پژوهش نشان داد غن پرداختند. مهارت و شایستگی هیئت علمی

فرانکن، . ، وحرفه اي بودن در بهبود محیط آموزشی مؤثر استقی، تحقسیکلیدي، تدر يها حوزه

 تأثیر لایدن بندي رتبه سیستم هاي داده بررسی با کردند ) تلاش2017( 2هوکمن و هیمریکس

 این نتایج. نمایند تحلیل را دانشگاه پژوهشی عملکرد بر لایدن بندي رتبه سیستم ارزیابی فاکتورهاي

 بر تعاملی حافظه سیستم طریق از ها شبکه به اتصال و جمعی تفکر اعتماد، دهد، می نشان تحقیق

) از کشور ترکیه در پژوهش خود به 2017(3دارد. آیدین تاثیر دانشگاه نوآورانه پژوهشی عملکرد

هاي  وري تحقیق تحت تاثیر دو عامل اصلی عوامل خارجی شامل ویژگی این نتیجه رسیدکه بهره

                                                                 

1- Bila & Gurayal 

2 - Frenken, Heimeriks & Hoekman  

3 - Aydin 
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هاي ارائه شده وهمچنین عوامل داخلی شامل  سازمانی از قبیل ساختار سازمانی و فرصت

 هدف در پژوهشی با) 2017(1هاي فردي و متغیرهاي جغرافیایی است. زونگ و وانگ ویژگی

 کمیت عامل سه آنها، انتشارات خروجی مقایسه طریق از دانشگاه پژوهشی  علمی توانایی ارزیابی

 اند. نفوذ را مورد بررسی قرار داده انتشارات و عامل انتشارات، کیفیت

 يبرا یحیتشر یابیارزش یواعتبارسنجی طراح") تحقیقی با عنوان1397( یملکشاه محمدي و

چهارمهارت معلم  رماده د 65نتایج به دست آمده شامل انجام دادند.  "بالقوه معلم يها تیصلاح

 يریادگی ي،ادار ،ازدیدگاه دانشجویی شخصی و فنی ،بالینی ،حساس يها مهارت :شامل

ادراك "موضوع در) 1396(  یمانیسلو  آهنچیاني لیکرت می باشد. ا درجهپنج  اسیورشددرمق

تعهد بیان داشتند: شش  "ایران یاي بودن در نظام آموزش عالاز حرفه یعلم  ئتیاعضاي ه

 يها فهیدر تعهد آموزشی وظ ی، شخصیتی و سازمانيا آموزشی، پژوهشی، ارتباطی، اخلاق حرفه

مندساختن آموزش و در تعهد پژوهشی وظیفه ارتقاي  فناورانه، قاعده يها تیویژه، قابل ها یستگیشا

در معرض بودن و توسعه  يها فهیعلم ناب و در تعهد ارتباطی وظ در تولید يا نفس حرفه اعتمادبه

منزله  دانشگاهی به يها ودرتعهد اخلاقی وظیفه تابعیت از ارزش ارتباطات یچندوجه

 سلامت رفتار و در تعهد شخصیتی وظیفه فراگیري نیازهاي غالب  سازمانی يها کننده فیتوص

 .تشخیص داده شدند اي بودن عضو هیئت علمیهاي حرفه نشانه نیتر وظیفه فهم سازمانی، مهم

ارزشیابی استادان  يها ها و شاخص شناسایی مؤلفه "عنوانپژوهشی با  در) 1395( مصلحی و سلیمی

که مدل ارزشیابی استادان تربیت بدنی عمومی در  بیان داشتند را چنین نتایج "تربیت بدنی عمومی

 يها مهارت ،شاخص، چهارده هاي تدریس مهارت می باشد. پنج مؤلفه وشاخص  سی وچهارقالب 

و  ،وقوانین آموزشی چهار شاخص اصول ،فردي چهار شاخصي ها مهارت ،ارتباطی پنج شاخص

در  )1395( ینچیمحمدخانی، ماشهاشمی،  . طراحی گردید ،نظارت وارزشیابی هفت شاخص

نشان  " آزاد اسلامی هیئت علمی در نظام دانشگاه يها یستگیارائه مدل ارزیابی شا "موضوع 

، ی، ارزشیمهارت يها یستگیشا شاملهیئت علمی ءاعضا يها تی: ابعاد مدل شایستگی صلاحندداد

و کارکردي است. بیشترین اولویت مربوط به شایستگی مهارتی و کمترین مربوط به بعد  ینقش

براي شایستگی  ساختاري ارائه الگویی" پژوهشی با عنوان در)، 1393( حسنی . کارکردي است

                                                                 

1 - Zong & Wang 
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(کاربردفرایند تحلیل سلسله  هیدانشگاه ارومعلمی  محوري علمی اعضاي هیأت يها یابیارز

آموزشی، پژوهشی و مدیریتی براي ارزیابی  ،ارتباطی يها یستگیمدل چهاربعدي شا "مراتبی) 

 ،سلیمیکه شایستگی ارتباطی در اولویت قرار دارد.  را ارائه داد اعضاي هیأت علمی يها یستگیشا

شایستگیهاي اعضاي هیأت علمی جهت  " پژوهشی با عنوان نتایج) در 1393ي (شاورزو ک حیدري

که از  ندنشان داد "تحقق رسالت دانشگاهی؛ تأملی بر ادراکات و انتظارات دانشجویان دکتري 

شایستگی اعضاي هیأت علمی در یک دهه آینده، شایستگی  نیتر دیدگاه دانشجویان دکتري، مهم

 .پژوهش خواهد بود

 تحقیقسؤالات 

 اند؟ مااعضاي هیئت علمی کد عملکرد ي ارزیابیاستانداردهاي ها ابعاد، مؤلفه هاو شاخص )1

 يا اعضاي هیئت علمی درچه رتبه عملکرد ي ارزیابیهریک از ابعادومؤلفه هاي استانداردها )2

 قرار دارند؟

 اعضاي هیئت علمی مناسب است؟ عملکردارزیابی  هايالگویی جهت استانداردچه  )3

 تحقیق روش 

پژوهش، آمیخته می باشد ودر بعد کیفی از روش داده بنیاد با رویکرد اشتراووسی  روش این

که با  رود یبه کار م ییها براي نظریه پردازي در حوزهلیل این روش تح. است استفاده شده

اثباتی دشوار است. هدف از این نوع تحلیل پررنگ کردن رویکرد استقرایی در  یکم يها هیرو

). پژوهش حاضر پژوهشی کاربردیست چرا که 79-78: 1398،طیبی ابوالحسنی( پژوهش است

باعث بهبود سیستم ارزیابی عملکرد اساتید شود. این پژوهش آمیخته  تواند یمنتایج این پژوهش 

و  ها شاخص دربارهو جمع آوري اطلاعات  نتایج حاصل از روش کیفی اکتشافی متوالیست زیرا که

ودر واقع رتبه بندي  شکل دهی روش کمی وبه ایجاد  استانداردهاي ارزیابی عملکرد يها مؤلفه

مرحله اول  .دینما یکمک ماستانداردهاي ارزیابی عملکرد  و دستیابی به مدل ها مؤلفهو  ها شاخص

مع در استاندارد سازي عملکرد ، مطالعه کلیه الگوها، مدل ها و شامل مرور ادبیات جاپژوهش 

مرحله دوم :مطالعات کیفی هدف  پیشینه هاي پژوهشی در خصوص استاندارد سازي عملکرد.

اصلی این مرحله از پژوهش، بررسی مفاهیم و مقوله هاي مرتبط با استانداردهاي ارزیابی عملکرد 

پردازي و معنا دادن به مقوله هاي استانداردهاي ارزیابی ومسازي و مفهاعضاي هیئت علمی و بومی
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اعضاي هیئت علمی دانشگاه هاي آزاد علوم انسانی، براي استفاده در بخش کمی بود؛ بنابراین در 

 این مرحله دستیابی به توصیف عمیق و غنی از تجارب و ادراك شرکت کنندگان نسبت به 

د اعضاي هیئت علمی مورد توجه قرار گرفت. بر این مؤلفه هاي استانداردهاي ارزیابی عملکر

اساس براي شناسایی مؤلفه هاي استانداردهاي ارزیابی اعضاي هیئت علمی، در وضعیت حاضر، 

ازطریق مصاحبه با خبرگان که شامل مدیر گروه هاي آموزشی و اعضاي هیئت علمی دانشکده 

ند. این مفاهیم و مقوله ها مبناي تدوین هاي علوم انسانی بودند، که به صورت هدفمند انتخاب شد

و انجام مقایسات زوجی  ANP: تنظیم پرسشنامه   سوممرحله  پرسشنامه هاي بخش کمی گردیدند.

مراحل کیفی و کمی مرحله پنجم: ترکیب نتایج و ارائه مدل  . مرحله چهارم: تحلیل نتایجمی باشد

 استانداردهاي ارزیابی عملکرد اساتید.

انتخاب گروه نمونه صاحب نظران (به منظور مصاحبه) از نمونه گیري هدفمند استفاده شد. در  يبرا

نمونه گیري هدفمند مواردي که از لحاظ هدفهاي تحقیق کیفی اطلاعات غنی در بردارند انتخاب 

هاي احتمال آماري ) نمونه گیري کیفی بر اساس نظریه389: 1390خواهد شد. (محمدپور،

انتخاب نمونه در مطالعات کیفی بر مبناي ملاك هاي نمونه گیري نظریه هدفمند انجام  قرارندارد و

گیرند و تامین کننده  کوچک بوده به صورت عمیق مورد مطالعه قرار می گیرد. نمونه ها معمولاًمی

ها معمولا به تمامی از پیش تعیین شده نیستند اطلاعات وسیع درزمینه مورد مطالعه هستند.نمونه

نتخاب به صورت تدریجی با پیشروي در فرایند گردآوري و تحلیل داده ها انجام می گیرد. ا

کند ودر انتخاب مواردي که باید در نمونه منظور  مدار را طی  می-انتخاب نمونه، جریانی مفهوم 

شوند، علاوه بر چارچوب نظري اي که از همان ابتدا شالوده اصلی مسئله پژوهش بوده است، 

ها  ي نیز مد نظر قرار می گیرد که در جریان پیشروي در پژوهش، به طور استقرایی از دادهنظریه ا

گردآوري داده ها در بخش کیفی تا زمانی ادامه خواهد  )132: 1395شود.( حریري،  استنتاج می

 در این پژوهش جهت )140:  1395یافت که عناصر اساسی مطالعه به حد اشباع برسند. ( حریري،

ي آموزشی دانشگاههاي آزاد در سنین مختلف و ها گروهنفر از مدیران  15 با ها دادهي جمع آور

ي علوم انسانی دانشگاههاي آزاد شهرتهران ها دانشکدهدر  و هاي مختلف،سوابق علمی ورشته

نام  انجام گردید. وموازین اخلاقی در جریان مصاحبه مصاحبه انجام شد. مصاحبه ها به صورت بی

. سؤالات مصاحبه از دل سؤالات پژوهش بیرون کشیده شده بود به  منظور دستیابی به رعایت شد 
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مؤلفه هاي ارزیابی عملکرد اساتید  لازم  بود تا با استفاده از مصاحبه نیمه ساختارمند از افرادي که 

ی مند دستیابی به یک الگوي معیارارزیابتجربه زیسته درارزیابی عملکرد اساتید دارند و دغدغه

اساتید هستند ،اطلاعات لازم  بدست آید.لذا نمونه گیري بخش کیفی به صورت هدفمند انجام شد 

و پژوهشگر جامعه مورد نظر خود را مدیرگروههاي رشته هاي علوم انسانی دانشگاههاي آزاد شهر 

شته ها تهران قرار داد. و مصاحبه  ها را تا حد اشباع نظري ادامه داد . تعداد مصاحبه شوندگان ،ر

) گرد آوري شد .لازم به یاد 2،میزان تحصیلات و سابقه عضویت در هیئت علمی در جدول (

باشد که مدیران گروههاي آموزشی آوریست که موضوع این پژوهش ارزیابی عملکرد اساتید می

هرچند تالیفات و  آشنایی دارند ترفیع ارتقا، جذب، نامهآن از طریق آیین هاي اصلیبا مؤلفه

 لاتی در این زمینه نداشته باشند.       مقا

 . اطلاعات مصاحبه شوندگان2جدول 

ضوري یا تلفنی
ح

صاحبه 
ت زمان م

مد
ت  

ت درهیئ
ضوی

سابقه ع

علمی به سال
ت 

صیلا
میزان تح

مدیر گروه  رشته 
 

تعداد
 

 1 تاریخ و باستان شناسی دکتري تخصصی 16 30دقیقه تلفنی

 2 جغرافیا دکتري تخصصی 19 30دقیقه حضوري

 3 علوم قرآن و حدیث دکتري تخصصی 8 30دقیقه حضوري

 4 فلسفه و حکمت دکتري تخصصی 13 30دقیقه حضوري

 5 حسابداري دکتري تخصصی 16 30دقیقه تلفنی

 6 اقتصاد نظري دکتري تخصصی 13 30دقیقه تلفنی

 7 اقتصاد بازرگانی دکتري تخصصی 18 30دقیقه تلفنی

 8 ادبیات انگلیسی ومترجمی دکتري تخصصی 26 30دقیقه حضوري

 9 زبانشناسی همگانی دکتري تخصصی 15 30دقیقه حضوري

 10 علوم تربیتی و روانشناسی دکتري تخصصی 20 30دقیقه حضوري

 11 روابط بین الملل دکتري تخصصی 12 30دقیقه تلفنی

 12 زبان و ادبیات فارسی دکتري تخصصی 25 30دقیقه حضوري

 13 مدیریت دولتی دکتري تخصصی 23 30دقیقه حضوري

 14 مدیریت بازرگانی دکتري تخصصی 17 30دقیقه حضوري

 15 جامعه شناسی دکتري تخصصی 16 30دقیقه حضوري

ي خبرگان به حد اشباع نظري رسید و همچنین اعتبارو روایی این ها مصاحبهنتایج حاصل در 

مستمر، بررسی زوایاي مختلف، تبادل  مشاهدهپژوهش از طریق تماس طولانی با محیط پژوهش، 
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تعمیم پذیري یا  درجهنظر با همتایان و کنترل از سوي اعضاء حاصل شد. به لحاظ اعتبار بیرونی، به 

 واعتباري علوم انسانی اشاره دارد. معیار دیگر در افزایش ها دانشکدهانتقال نتایج بخش کیفی به 

 هیزاو که ترکیب نمودن زاویه مشاهده گران، باشد یم بخش کیفی این پژوهش زاویه بندي روایی

نسبت به غلبه بر  ي گوناگون می تواندنتایج این پژوهش راها دادهو منابع  ها روشنظریات، زاویه 

ي برتري دهد. زاویه بندي ا هینظرسوگیري ناشی از مطالعات تک روش، تک مشاهده گر و تک 

ي گوناگون ها روشي تولید شده با ها افتهري یروش شناختی و کنترل کردن انطباق و سازگا

 هم بکار برده شده،ها  داده. در این پژوهش بیش از یک روش گردآوري هاست دادهگردآوري 

به لحاظ پرسشنامه کمی  ها دادهو هم گردآوري  باشد یماز طریق مصاحبه  ها دادهگردآوري 

 يا داده: کنترل سازگاري منابع باشد یمي ا دادهبندي  هیزاو . دومین ملاك اعتبار سنجی،باشد یم

ي ها دادهي کمی و ها دادهي استفاده شده ا دادهاست در این نوع زاویه بندي از بیش از یک منبع 

 کیفی.

 و فرآیند تحلیل  معادلات ساختاري این پژوهش در بعد کمی از تکنیک هاي: مطالعات کمی

 ANP Analytical Network) (لیل شبکه ايتنظیم پرسشنامه فرایند تحشبکه اي استفاده نمود . 

process  فرایند تحلیل  اولین مرحله پس از مطالعات کیفی بود.و انجام مقایسات زوجی

1يا شبکه
ANP ارجحیت  يها اسیاندازه گیري است که براي استخراج مق هیک تئوري چند معیار

واقعی نرمال شده براي یک شکل  يها يریفردي (از اندازه گ يها نسبی اعداد مطلق از قضاوت

مدل . )45:1392،یساعت( رود و به مقیاس اصلی اعداد مطلق وابسته است. نسبی) به کار می

اي از متغیرهاي پنهان و متغیرهاي مشاهده یک ساختار علی خاص بین مجموعه معادلات ساختاري

هاي با یکدیگر و نیز گویه شده است. با استفاده از مدل معادلات ساختاري روابط متغیرهاي پنهان

سنجش هر متغیر پنهان با متغیر مربوط قابل بررسی است. به طور کلی روابط بین متغیرها در مدل 

 معادلات ساختاري دو دسته است:

 مدل اندازه گیري یا تحلیل عامل تاییدي: روابط بین متغیرهاي پنهان با متغیر آشکار )1

 پنهان با یکدیگرمدل ساختاري: روابط بین متغیرهاي  )2

                                                                 

1- Analytical Network process 
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هاي افزاري است که به منظور برآورد و آزمون مدلنرم )PLS( 1نرم افزار  حداقل مربعات جزئی

افزار با استفاده از همبستگی و کواواریانس بین رود. این نرممعادلات ساختاري طراحی به کار می

اهاي متغیرهاي مکنون را ها و خطتواند بارهاي عاملی، واریانسگیري شده، میمتغیرهاي اندازه

توان براي اجراي تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل عاملی مرتبه برآورد یا استنباط کند، و از آن می

دوم، تحلیل عاملی تأییدي و همچنین تحلیل مسیر(مدل سازي علی با متغیرهاي مکنون) استفاده 

هاي غیر نرمال است. براي تحلیل کرد. مهمترین دلیل استفاده از این روش حجم کم نمونه و یا داده

سازي ساختاري تفسیري با رویکرد حداقل مربعات جزئی، دو مرحله اصلی ها در روش مدلمدل

 باشد.وجود دارد. که شامل مرحله برازش مدل و آزمون فرضیه می

پرسشنامه اي   ANPپرسشنامه  .، بودANPصورت پرسشنامه  دربعد کمی بهابزار سنجش پژوهش 

محقق ساخت بود  که با توجه به ابعاد اصلی و زیر مؤلفه هایی که  از متن مصاحبه ها استخراج شده 

 از متن مصاحبه ها وکدهاي باز جداول "گویه ، تنظیم شد . گویه هاي پرسشنامه  تماما 96بود در 

مقایسه زوجی از اعداد براي تکمیل ماتریس ) این مقاله بود . لازم به توضیح است که 8،9،10(

شود تا اهمیت نسبی یک عنصر برعنصر دیگر را در خصوصیات مورد نظر نشان دهد .  استفاده می

 .است ارائه شده )3(در مقایسات دو به دو درجدول  9تا  1درجه اهمیت اعداد 
 . مقدار عددي  در مقایسات زوجی3جدول 

 درجه اهمیت در مقایسه دو به دو مقدار عددي

 بدون اهمیت 1

 یکسان تا کم اهمیت 2

 با اهمیت متوسط 3

 با اهمیت متوسط به بالا 4

 کمی با اهمیت 5

 با اهمیت 6

 خیلی با اهمیت 7

 بسیار با اهمیت 8

 اهمیت فوق العاده 9

 

 

 

                                                                 

1- Partial Least Squares 
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 یافته ها

 ئتیه يعملکرد اعضا یابیارز ياستانداردها يها ابعاد، مؤلفه هاو شاخص اول پژوهش: سؤال

 اند؟ کدام یعلم

مورد از آنهادر  225بیرون کشیده شد که  ها مصاحبهنشانه از میان  400در تحقیق حاضر، بیش از 

در ارائه مدل پارادایمی پژوهش سه مقوله محوري دسته  و مرحله کد گذاري باز فشرده سازي شد،

مقوله  12فشرده سازي شد که در مجموع  مقوله 4بندي گردید. در مرحله کد گذاري گزینشی 

 يا مشاورهو خدمات  وهشپژ اصلی آموزش، مؤلفهاین اساس سه  بر مفهوم سازي گردید.

مدل مفهومی استخراج  باشند یم مؤلفهزیر  4 ي اصلی این پژوهش هستند که هریک دارايها مؤلفه

ي نیمه ساختارمند و مطالعات تطبیقی و بررسی اسناد بالا دستی ها مصاحبهاین پژوهش از میان  شده

استاندارد سازي ارزیابی عملکرد ي ها مؤلفهي اصلی و ها شاخصي داخلی بیانگر ها نامهو آئین 

ي در ا مشاورهي و گزینشی در ابعاد آموزش، پژوهش و خدمات محور است. کد گذاري باز،

 جمع آوري شده است. جداول ذیل
 يا مشاوره: بعد خدمات باز ي،محور. کد گذاري گزینشی، 4جدول 

 کدگزینشی کد محوري کدهاي باز

 علمیهمکاري  -توانایی و مهارت کار تیمی

ت
لاقی

 خ
ي و

ور
وآ

ن
 

ره
شاو

ت م
دما

خ
ا 

ي
 

 ها درتولید دانش فنی و تخصصی توانایی بهره گیري از دانسته

 ترویج نگرش کارآفرینانه، نوآورانه، فرصت جویانه، مخاطره جویانه

 هاي علمی و پژوهشی در سطح دانشگاه برگزاري کارگاه

 تلاش درجهت درآمدزایی درسطح دانشگاه

 توانایی تفکر خلاق و انتقادي

 توانایی ایجاد اهداف عملیاتی منسجم و چالش برانگیز-

 تشویق روحیه مشارکت جویی، انتقادپذیري و استقبال از پرسشگري

 همکاري بین المللی با اولویت کشورهاي اسلامی و کشورهاي فارسی زبان

جی
خار

ط 
واب

ر
 

 برون دانشگاهی يا فعال بودن در مجامع حرفه

 مشارکت در ترویج علمی و فرهنگی الگوي اسلامی ایرانی پیشرفت

 فرهنگی و اجتماعی بین دانشجویان يها متعهد به توسعه رقابت

 ادراکی) -ارتباطی يها (مهارت يارتباطات فرد

 دانشگاه ، و بین المللی و و ارتقا ء رتبه علمیيا علاقمند به شرکت در مجامع ملی، منطقه

 مختلف وشبکه سازي در ارائه خدمات علمی يها توانایی کار کردن با گروه

 ها شی، هماییهاي علمی، اجرا مشارکت در کمیته-هاي علمی دبیري همایش

 افزایی و توانمندسازي هیات علمی دانش يها مشارکت در برپایی کارگاه

ي
ور

فنا
 

 کتابخانه تخصصی، کارگاه واحد صنعتیراه اندازي آزمایشگاه، واحد پژوهشی، 

 آزاد اندیشی، نقد و نظریه پردازي يها یطراحی و مشارکت فعالانه در برگزاري کرس

 -آموزشی و پژوهشی يها انتقال دانش و فناوري در قالب دوره

 مشارکت در طراحی سیستم آموزش الکترونیک و اجراي آن در سطح دانشگاه

 و عملیاتی ساختن فرایندها، مقررات و آیین نامه هاودستورالعمل هاي آموزشیمشارکت در طراحی 

 ارتباط با صنعت ارائه مشاوره به صنعت و کارآفرینی

 ارائه طرح و نقشه معین براي ارتقاي اثربخشی تدریس
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 پژوهش بعد: باز و گزینشی محوري، گذاري، کد.5 جدول

 

 

 کدگزینشی کد محوري کدباز

 اي علمی و پژوهشی هاي حرفه انجمن عضویت در

طی
تبا

 ار

ش
وه

 پژ

 اي. مجري و یا همکاري درپروژههاي پژوهشی ملی، بین المللی، منطقه

 بینش میان رشتهاي، ارتباط با صنعت، تألیف و ترجمه کتاب و اثر بدیع هنري

درون و بیرون محل پژوهشی اعضاي هیئت علمی در  -ها و تعاملات رودرروي اجتماعی یا علمی همکاري
 کار

 ها. اي بودن پژوهش به ویژه در رابطه با اثربخشی و بین رشته -هاي پژوهشی توانایی همکاري و ایجاد شبکه

 و تولید و فروش دانش فنی. دعوت از استاد مدعو و کارآفرین، بازدید، و ... در زمینه درس مربوطه

 هاي علم فناوري، ومراکز رشد. پاركهاي پژوهشی،  سابقه اجرایی در طرح

 شناخت و ارتقاي نقش پژوهش اعضاي هیئت علمی در افزایش جایگاه رشته

 هاي نوین آموزشی و پژوهشی استفاده از فناوري

ین
 نو

ري
ناو

 ف

 توانایی نگاه به موضوعات پژوهشی از چشم انداز هاي مختلف

 ازفناوري هاي نوین آموزشی و پژوهشیتوانایی مفهوم پردازي مرتبط با استفاده 

 مشارکت در برپایی نمایشگاههاي پژوهشی و فناوري

 هاي توانمندسازي در زمینه امور پژوهشی شرکت در دوره

 هاي آموزشی و پژوهشی دانشگاه با نیازها و شرایط اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی جامعه تعمیق پیوند فعالیت

 و نشریات مرتبط با رشته پژوهش و همگام و همراه با فناوري روزها  آشنایی با سایت

 هاي حل مسئله نرم افزارهاي پژوهشی و تکنیک و هاي تحقیق آشنایی با رویکردهاي جدید تسلط بر روش

 تولید علم نافع براي جامعه

شی
رز

 ا

 تدوین آثار ارزنده و بدیع با رویکرد اسلامی

 جستجوگري با نشاط و دوري از کاهلیتلاش ویادگیري دائمی و 

 همکاري علمی -توانایی و مهارت کار تیمی

 استمرار در تقید و پایبندي به ارزشهاي دینی، فرهنگی، ملی

 تحول گرایی، تاثیرگذاري بر دیگران

 هاي خود و دانشجویان متعهد به پیشرفت مستمر و افزایش و متناسب سازي نگرش، دانش، مهارت

 پیشقدم براي رفع مشکلات دانشجویان و همکاران

 همکار پژوهشی

تی
اح

شن
وان

 ر

 درك نقش پژوهش اعضاي هیئت علمی در افزایش جایگاه رشته

 فعالیت در جهت رسالت عمومی پژوهشی دانشگاه

 توانایی جمع بندي، تحلیل، مستندسازي و انتقال تجارب به دیگران

 تدریس ودارا بودن سیاست واخلاق پژوهشیبهره گیري ازپژوهش در 

 داشتن سهم نظري در حوزه مطالعاتی از طریق انتشار و ارائه مقاله وتولید دانش فنی و تخصصی

 هاي آموزشی توانایی مدیریت و هدایت پژوهش

 هاي پژوهشی توانایی بهره گیري از پژوهش درتولید دانش فنی و تخصصی واجراي طرح
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 آموزش بعد: باز و محوري گزینشی، گذاري کد. 6 جدول

 کدگزینشی کدمحوري کدباز

 بهزیستی روانشناختی

تی
اخ

شن
وان

 ر

ش
وز

آم
 

 مطلوب از خود و مخاطبین درك

 برخوردار از تعاملات احترام برانگیز

 ي مخاطبینها لیپتانستفاوتها و  درك

 رابطه مثبت با دیگران

 ي بالقوه خودها ییتواناتلاش براي تحقق 

 خود تعیینی

 معناداري

 و تاکیدبرارزشهاوعقایدی تیترب ،درمسیرعلمی حرکت

وي
معن

 

 ترویج آرمان خواهی

 تلاش درجهت ایمن سازي فرهنگی

 جهانی شدن ستهیارائه الگوي رفتاري، الگوي شا

 )(دستاورد خردورزي و مسئولیت پذیري دینی و انقلابی سیمتخلص به بصیرت در تدر

 شود نرم افزاريتولید فکر که منجربه جریان سازي 

 یفرهنگ يها تیو شهادت، مسئول ثاریفرهنگ ا جیترو نهیدر زم یفرهنگ زیکسب جوا

 تلاش در جهت دستیابی به جایگاه مرجعیت علمی

 حضور منظم در کلاس طبق برنامه کلاسی و زمان قانونی تشکیل کلاس

تی
یری

مد
 

 نیمسالارائه طرح درس در نخستین جلسه به دانشجویان در هر 

 مهارت کلاسداري

 ارزشیابی مستمر از دانشجویان هر درس -

 حضور در دانشکده مطابق با برنامه اعلام شده هر نیمسال-

 ي آموزشیها نامهآشنایی با قوانین و آیین -

 ها نامه انیپا ییراهنما

 ورود و خروج به موقع از کلاس 

  شانیها يجهت توسعه مهارتها و توانمند دانشجویان هدایت

ت
یفی

 ک

بصیرت در امر کیفیت تدریس(کمک و تاکید بر فرآیند خود آغازي، خود قضاوتی، خود راهبري در امر 

 )تدریس

 آشنایی با الگوها و روشهاي جدید تدریس و یادگیري

 بصیرت در امور چند فرهنگی

 راهکارها و انتظارات علمی دانشجویانتوانایی برنامه ریزي بر اساس 

 تلاش در مسیر بالندگی و جلوگیري از خطر رکود علمی و محتوایی

 افزایش یادگیري توانایی برنامه ریزي براي استفاده مناسب از فناوري به عنوان ابزاري براي

 یی براي رفتار دانشجویان در کلاساستانداردهاتنظیم 
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این پژوهش به دنبال پاسخ این سؤال بودکه استانداردهاي ارزیابی عملکرد اعضاي هیأت علمی از 

؟ با مروري بر بیان مسئله و ضرورت این پژوهش به این نکته دست یافت کند یمچه الگویی پیروي 

نقش و عملکرد اساتید بسیار داراي که براي تحقق مطالبات ذینفعان و اهداف اسناد بالادستی، 

  اهمیت است. لذا در ترسیم پارادایم این پژوهش شرایط علی ذکر شده است.
               

  

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 سیورویکرد اشترا با استانداردهاي ارزیابی عملکرد اساتید پارادایمی پژوهش بر اساس  مدل. 1شکل 

 پیامدها

 

 يامشاورهپیامد خدمات  -1

 یتیترب درمسیرعلمی، حرکت 1-1

ترویج -دیدبرارزشهاوعقایتاک 1-2

 یخواهآرمان

ي سازمنیا در جهتتلاش -1-3

 فرهنگی

جهانی  ستهیشاارائه الگوي  -1-4

تلاش در جهت دستیابی به -شدن

 جایگاه مرجعیت علمی

-بصیرت در امور چند فرهنگی-1-5

ي داخل احرفهي هاانجمنعضویت در 

مجري و یا همکاري -و خارج از کشور

، یالمللنیملی، ب ي پژوهشیهادر پروژه

 .يامنطقه

 

 پیامد پژوهشی -2

 ي،ارشتهن بینشمیا 2-1

جریان  منجر بهفکر که  دیتول 2-2

ي و همکار 3-2 يافزارنرمسازي 

  هاي پژوهشیایجاد شبکه

ي نوین هايفناور استفاده از 2-4

 آموزشی و پژوهشی

 پیامد آموزشی -3

 مطلوب از خود و مخاطبیندرك  3-1

برخوردار از تعاملات -3-2

 زیبرانگاحترام

ي هالیپتانسو  هاتفاوت درك-3-3

 دیگرانرابطه مثبت با -مخاطبین

 راهبردها

 

 يامشاورهراهبرد -1

 2-1 ی روابط خارجیستگیشا 1-1

شایستگی  3-1 شایستگی میان فرهنگی

 خلاقیت

 شایستگی فناوري 1-4

 راهبردهاي پژوهشی-2 

 3-2 فناوري نوین،-2-2 -یارتباط 2-1

 شناختی 4-2 ي و خلاقیتنوآور

 راهبردهاي آموزشی 3

  تدریس تیفیک 3-1

ی ستگیشا 3-3 معنويی ستگیشا 2- 3

 یشناختروان

 مدیریتی یستگیشا 1-4 

 

 يانهیزمشرایط 

 ي شایستگیهامدل-1

ي الگوهاو  هامدل-3 یشغل رخمین–2

 سیستم ارزیابی عملکرد ياستانداردساز

 

 رد

 

 

 

 

 
 

 گرمداخلهشرایط 

ي جذب، ترفیع، رکود علمی، هادستورالعملقوانین و -1
 ي خرد و کلان، اسناد بالادستیهايگذاراستیس-2

 یالمللنیبي، امنطقه ،اقتضائات ملی-3

 شرایط علی

 انتظارات:

 نظام جامع -1

  نظام مجري-2

 نظام مرجع-3

 متقاضیان نظام-4

گیدل ای ي

-3غلغلیشغلرخییمننی––ن–2
 

 

 مقوله محوري

 يو فناورشایستگی ارتباطات 

 شایستگی خلاقیت و نوآوري

معنوي ی وشناختروانشایستگی   

 شایستگی تدریس و مدیریتی
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ي استاندارد سازي و مدلهاي ارزیابی عملکرد ها مدل از ي نظري،ها هیپااین پژوهش جهت تقویت 

ي شایستگی با رویکرد استاندارد بهره برده است. که در مدل پارادایمی به عنوان شرایط ها مدلو 

ي از آن نام برده شده. در ادبیات موضوع، یک دسته عوامل به عنوان مداخله گر در تدوین ا نهیزم

ي استانداردهاي ارزیابی عملکرد هیأت علمی قرار دارند از جمله: سیاست ها مؤلفهو زیر  ها شاخص

ي و بین المللی به طور مثال: ا منطقهي خرد و کلان در اسناد بالادستی و اقتضائات ملی، ها يگذار

مرجعیت علمی کشور را مدنظر دارد که براي دستیابی به این  1404نقشه علمی جامع کشور در افق 

بی توجه به  تواند ینمو زیرمؤلفه هاي استانداردهاي ارزیابی عملکرد اساتید  ها شاخصمهم تدوین 

ي در نظر گرفته شده است. ا مشاورهآن باشد. کدهاي انتخابی، سه بعد آموزش، پژوهش و خدمات 

ي شایستگی اعضاي هیأت علمی با رویکرد استاندارد اشاره به شرح شغل و نیم ها مدلچرا که 

ت و خدما پژوهش سه عملکرد آموزش، ها نامهي شغلی اساتید دارد که در تمامی آئین ها رخ

نشانه از  ها ده. سپس از میان باشد یمي جزء وظایف عملکردي اعضاي هیأت علمی ا مشاوره

ي محوري بیرون کشیده شدند از جمله: شایستگی مدیریتی، فناوري، ها مقولهکدهاي باز 

ی و معنوي. در واقع راهبردهاي استانداردسازي ارزیابی عملکرد اعضاي روانشناخت ارتباطات،

. پیامدها نیز آنچه که از عملکرد عضو هیأت باشد یم ها مؤلفهیان این ابعاد و زیر هیأت علمی از م

وفرمایشات "حیات طیبه"مبارکه نحل؛ سوره 97 ی مصداق آیه شریفهعنی علمی برمی آید:

جامع علمی کشور، ایرانی داراي  نقشهو همچنین  229امیرالمؤمنین علیه السلام در حکمت 

ي جهان و ها نیبرترشده در مکتب اسلام و انقلاب با دانشمندانی در طراز ي صالح و تربیت ها انسان

 .باشد یمپیشتاز در علم و فناوري با مرجعیت علمی در جهان، 

عملکرداعضاي هیئت علمی  ي ارزیابیهریک از ابعادومؤلفه هاي استانداردهاپژوهش:  سؤال دوم

 قرار دارند؟ يا درچه رتبه

استاندارد سازي عملکرد اساتید براساس ترکیب روشهاي تصمیم گیري اولویت بندي عوامل اصلی 

نشان داده شده است.  1سوپر دسیژن  به کمک نرم افزار ANP يا با استفاده از فرآیند تحلیل شبکه

/. بیشترین اهمیت را دارد و عامل پژوهش با وزن نسبی 484با وزن نسبی  يا عامل خدمات مشاوره

/. در اولویت سوم قرار دارد. نرخ 147عامل آموزش با وزن نسبی /. در اولویت دوم و 367

                                                                 

1- Super Decision 
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/. است، این مقایسات 1/. بدست آمده است که چون کمتر از 000ناسازگاري مقایسات زوجی 

 .باشد یقابل قبول م
 اولویت بندي عوامل اصلی استاندارد سازي عملکرد اساتید. 7جدول 

 ردیف معیار وزن اولویت

 1 آموزش 0,147 3

 2 پژوهش 0,367 2

 3 يا خدمات مشاوره 0,484 1

 

 ابعاد اصلی این پژوهش: يها مؤلفهبه اولویت بندي زیر  میپرداز یمحال 

 يا اصلی با توجه به عامل خدمات مشاوره يها اولویت بندي شاخص -

خلاقیت شایستگی  )435/0( يشایستگی فناور يها با توجه به وزن اصلی بدست آمده بترتیب مؤلفه

، و از /.)070( یخارجروابط شایستگی )199/0( یفرهنگمیان شایستگی  )293/0( ينوآورو 

کمترین اهمیت در گروه برخوردار هستند. از طرفی با توجه به اینکه نرخ ناسازگاري  بهبیشترین 

از این رو  باشد یم 0,1بدست آمده که کوچکتر از حد استاندارد  0,000بدست آمده عدد 

 پرسشنامه فوق با دقت بالا توسط پاسخ دهندگان تکمیل شده است.
 يا اصلی با توجه به شاخص خدمات مشاوره يها اولویت بندي شاخص .8جدول 

 

  

 

 

ی خلاقیت و نوآوري، ستگیشا ي به چهار مفهوم:ا مشاورهدر این پژوهش مقوله ارائه خدمات 

شایستگی روابط خارجی، شایستگی فناوري نوین و شایستگی مهارت میانفرهنگی تقسیم شده 

 است.

 اصلی با توجه به عامل پژوهش يها اولویت بندي شاخص

، شایستگی /.)349( یشایستگی ارتباط يها ترتیب مؤلفهه وزن اصلی بدست آمده ب با توجه به

، شایستگی نوآوري و خلاقیت کارآفرینی در پژوهش /.)283نوین در پژوهش ( يها يفناور

کمترین اهمیت در گروه برخوردار ودر پژوهش از بیشترین  /.)142( یو شایستگی شناخت /.)223(

 ردیف معیار وزن اولویت

 1 يفناور یستگیشا 0,435 1

 2 يو نوآور تیخلاق یستگیشا 0,293 2

 3 یفرهنگ انیم یستگیشا 0,199 3

 4 یروابط خارج یستگیشا 0,070 4
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بدست آمده که  0,000به اینکه نرخ ناسازگاري بدست آمده عدد هستند. از طرفی با توجه 

از این رو پرسشنامه فوق با دقت بالا توسط پاسخ دهندگان  باشد یم 0,1کوچکتر از حد استاندارد 

 تکمیل شده است.

 
 اصلی با توجه به شاخص پژوهش يها اولویت بندي شاخص.9جدول 

 ردیف معیار وزن اولویت

 1 یارتباط یستگیشا 0,349 1

 2 يفناور یستگیشا 0,283 2

 3 یو نگرش یارزش یستگیشا 0,223 3

 4 یروانشناخت یستگیشا 0,142 4

 

 آموزشاصلی با توجه به عامل  يها اولویت بندي شاخص

شایستگی معنوي  )396/0کیفیت تدریس، ( يها با توجه به وزن اصلی بدست آمده بترتیب مؤلفه 

در آموزش از بیشترین و  )123/0( یتیریو شایستگی مد )176/0( یروانشناختشایستگی ، /.)303(

کمترین اهمیت در گروه برخوردار هستند. از طرفی با توجه به اینکه نرخ ناسازگاري بدست آمده 

از این رو پرسشنامه فوق با  باشد یم 0,1بدست آمده که کوچکتر از حد استاندارد  0,000عدد 

  بین اعتنا قابل روابط  متقابل و ریدر ارتباط با تأث دهندگان تکمیل شده است.دقت بالا توسط پاسخ 

 ریتأث پژوهش و آموزش که ابعاد داد نشان دیمتل تکنیک از  معیارهاي پژوهش جداول مستخرج

 .ارندد یکدیگر بر توجهی قابل

 
 اصلی با توجه به شاخص آموزش يها اولویت بندي شاخص .10جدول 

 ردیف معیار وزن اولویت

 1 سیتدر تیفیک 0,396 1

 2 يمعنو یستگیشا 0,303 2

 3 یروانشناخت یستگیشا 0,176 3

 4 یتیریمد یستگیشا 0,123 4
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عملکرداعضاي هیئت علمی مناسب ارزیابی  هايچه الگویی جهت استاندارد سؤال سوم پژوهش: 

 ؟است

همان طور که این نمودارها نشان می دهد، عضویت کلیه عوامل بررسی شده در متغیرآموزش  

 تایید شده است.

 
 استاندارد حالت در یعامل لیتحل ار استفاده با آموزش ابعاد يریگ اندازه مدل. 1نمودار 

 

 
 معنی داري حالت در یعامل لیتحل ار استفاده با آموزش ابعاد يریگ اندازه مدل. 2نمودار 
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همان طور که این نمودارها نشان می دهد، عضویت کلیه عوامل بررسی شده در متغیر پژوهش 

 تایید شده است.

 

 
 استاندارد حالت در یعامل لیتحل ار استفاده با پژوهش ابعاد يریگ اندازه مدل. 3نمودار 

 

 
 معنی داري حالت در یعامل لیتحل ار استفاده با پژوهش ابعاد يریگ اندازه مدل. 4نمودار 
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 خدمات همان طور که این نمودارها نشان می دهد، عضویت کلیه عوامل بررسی شده در 

 ي متغیر تایید شده است.مشاوره ا

 

 

 
 استاندارد حالت در یعامل لیتحل ار استفاده باي خدمات مشاوره ا ابعاد يریگ اندازه مدل. 5نمودار 

 
 معنی داري حالت در یعامل لیتحل ار استفاده باي خدمات مشاوره ا ابعاد يریگ اندازه مدل. 6نمودار 
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پس از تعیین مدل هاي اندازه گیري به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن 

از وجود یا عدم وجود رابطه علی میان متغیرهاي تحقیق و بررسی تناسب داده هاي مشاهده شده با 

مدل تحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاري نیز آزمون شد. نتایج آزمون مدل مفهومی تحقیق، 

 مدل در نمودارهاي زیر منعکس شده اند.

 
 اندازه گیري مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت استاندارد .7نمودار 

 

 
 اندازه گیري مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت معنی دار. 8 نمودار
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هاي معادلات ساختاري است که مربوط به بخش کلی مدل GOFمعیار برازش مدل پژوهش: 

گیري و بخش ساختاري مدل تواند پس از بررسی برازش بخش اندازهتوسط این معیار محقق می

کلی پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. براي بررسی برازش در یک مدل کلی 

به عنوان مقادیر ضعیف،  36/0، 25/0، 01/0شود. سه مقدار یماستفاده  GOF تنها یک معیار به نام

). این معیار از طریق فرمول 2009معرفی شده است(وتزلس و همکاران، GOFمتوسط و قوي براي 

 شود: زیر محاسبه می

 

 
 GOFمعیار . 11 جدول

 Communality R Square 

 465181/0 559085/0 آموزش

 600181/0 592171/0 پژوهش

 508631/0 خدمات مشاوره اي
 

 

که در جدول بالا آمده در . با توجه به مقادیر80/0برابر است با  در نتیجه 

 48/0برابر است با: نتیجه

 باشد:محاسبه شده به شرح زیر می GOFبدین ترتیب مقدار 

 

، GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي  36/0و 25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 

 نشان از برازش قوي مدل دارد. 62/0حاصل شدن 

 بحث و نتیجه گیري

گوناگون عملکرد ابعاد با بررسی که است  يندیفرا اتید،اسعملکرد ارزشیابی استانداردسازي 

 جینتا .شود یآنان قضاوت می ستگیدرباره و شا اتیداس ي)ا مشاوره خدمات ،پژوهش آموزش،(

جذب، ترفیع پایه سالانه،  لیاز قبدر مواردي  تواند یماتید اسعملکرد ارزشیابی استانداردسازي 

استاد و بسیاري از تصمیمات مدیریتی مربوط به اساتید استفاده شود. استانداردسازي  ارتقاي مرتبه

. دهند یمي مختلف جامعه ارائه ها بخشی منافع زیادي را به معل ئتیهارزیابی عملکرد اعضاي 

 ی): فرایندهاي آموزشی،علم ئتیهی (اعضاي آموزش عالخدمات در  دهندگان ارائهازجمله: براي 
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ی نموده روزرسان بهدادها را  و درون کند یمي و عقلایی ساز سادهي را ا مشاورهی و خدمات پژوهش

و رفتارهاي  ها تیو فعالي ذینفع باشد ها طرفانتظارات  نیتأم در جهت دینما یمو سعی 

. کندتدریس را تضمین  تیفیک براي دانشجویان، تواند یم .دهدرا حذف و یا کاهش  غیرضروري

سند تحول بنیادین و  ازجملهاسناد بالادستی  ی محتوايمطالبهی، مبنایی براي آموزش عالي و برا

ی ستمیو س مند نظام حرکت براي دانشگاه: موجب و اشد.نقشه جامع علمی کشور و اسناد توسعه ب

ي و ا منطقهي در سطح ملی و ا مشاورهپژوهشی و –ي ارتباطی علمیها شبکهدر جهت تقویت 

؛ و عدالتانصاف  تیرعا ؛و سختي نرم ها یستگیشابه  پرداختن براي دانشکده: باشد وی الملل نیب

یی در ارزیابی عملکرد اساتید را گرا تیذهني؛ دوري از گمار ستهیشاي و پرور ستهیشاتوجه به 

استقرار  شیپا ي ارزیابی و بهبود کیفیت:ها تهیو کم ها ئتیو ه گذاران استیسو براي  سازدمحقق 

ارزیابی  ي استانداردهايساز یبوممدیریت و بازنگري و روزآمد و  فرا گردتفکر سیستمی در 

ابعاد، مؤلفه هاو : خواهد آورد. در پاسخ به سوال اول  پژوهش ی به دنبالعلم ئتیه عملکرد اعضاي

نشانه از میان  400بیش از  عملکرداعضاي هیئت علمی کدامند؟ ي ارزیابیاستانداردهاي ها شاخص

در  و مورد از آنهادر مرحله کد گذاري باز فشرده سازي شد، 225بیرون کشیده شد که  ها مصاحبه

مقوله محوري دسته بندي گردید. در مرحله کد گذاري گزینشی  ارائه مدل پارادایمی پژوهش سه

 مؤلفهاین اساس سه  بر مقوله مفهوم سازي گردید. 12فشرده سازي شد که در مجموع  مقوله 4

ي اصلی این پژوهش هستند که هریک ها مؤلفه يا مشاورهو خدمات  پژوهش اصلی آموزش،

 است. مؤلفهزیر  4 داراي
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 پژوهش. مدل نهایی 1شکل 

ي ارزیابی عملکرد در این پژوهش ها مؤلفهو  ها شاخصي بند رتبهدر پاسخ به سوال دوم پژوهش، 

ي دیگران متفاوت است ولی در انتخاب ها پژوهشاست که نتایج با  شده انجامبا روش تحلیل شبکه 

ائه خدمات ار در بعدي این پژوهش ها مؤلفه ي نامبرده در ذیل مطابقت دارد.ها پژوهشبا  ها مؤلفه

خلاقیت و ، شایستگی یفرهنگ انی، شایستگی مروابط خارجیشایستگی  يها رمولفهیز ي:ا مشاوره

 رمولفهی) درز1397( یگیببا نتایج پژوهش فتحعلی  که .باشد یمفناوري و شایستگی نوآوري 

ي با ا مشاورهي مطابقت دارد. در بعد خدمات ا مشاورهشایستگی خلاقیت و نوآوري در خدمات 

یی دارد. سو هم )1393) سلیمی وهمکاران( 1393) حسنی(1395 (الهیار  ي:ها پژوهشنتایج 

که جهت مدیریت و پردازش  ییها پژوهش کلیه شاخص نیدر ا شایستگی فناوريزیرمولفه 

و خدمات  پژوهش ارتباط باافزار و مدیریت دانش یا فکرافزاردر  نرم ،افزار اطلاعات به لحاظ سخت

 کارگرفته به دانشجویان، دانشکده، دانشگاهی، آموزش عال انتظارات نیاي در جهت تأم مشاوره

)، 1396، (سلیمانی، آهنچیان )1398 (محمدي ،پارسائیي ها پژوهشنیز با  مؤلفه. این زیر شود یم

ي، فناوری ستگیشا ی،ارتباط یستگیشا یی دارد. در بعد پژوهش:سو هم) 1393شیخان و همکاران( 

ي: سلیمی و ها پژوهشبعد با  نیدر ای. روانشناخت یستگیشا ی،و نگرش یارزش یستگیشا

ي ها رمولفهیزیی دارد. سو هم) 1390)، شاوران (1393)، نصیري(1395)،  سلیمانی( 1394همکاران(
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 و شایستگی یشناخت روانشایستگی  ،شایستگی معنويکیفیت تدریس،  يها مؤلفهبعد آموزش: 

ی عباس)، 1393( همکاران و  خانیشي ها پژوهشبعد با  این . نتایجدر آموزش هستند مدیریتی

)، 1393)، حسنی(1390)، عابدي(1396) شرافت(1396،(سلیمانیو  آهنچیان)، 1396(دمنفر

   ) مطابقت دارد.1398محجوب  (

 ها دانشگاهدر مجموع عملکرد آموزشی اساتید نقش مهمی در جهت پیشرفت وضعیت آموزشی در 

افزایش دهند و  راي خود ا هیرواساتید دانش صریح و ضمنی، و نظري، و  گردد یم شنهادیپ دارد.

استاد؛ نه فقط تدریس و دانش صریح است بلکه به معناي کلمه اساتید باید مصداق استاد  نقش

تا دانشجویی متفکر، جستجوگر و فعال تربیت  دینما یمباشند استادي که کمک "تحول گرا "

اراي نماید. همچنین اساتید باید در شاخص ارتباط و درك مطلوب از روابط خود و دیگران د

مطلوبی برخوردار باشند. چراکه ادراك اجتماعی  پندارهادراك اجتماعی مطلوب باشند و از خود 

 .سازد یمو خودپنداره همواره در تعامل با یکدیگر رفتار و شخصیت افراد را 

در پاسخ به سوال سوم، استانداردسازي ارزیابی عملکرد اعضاي هیئت علمی در واقع سندي است  

عملکرد اعضاي هیئت علمی بیان می دارد . در میان وظایف  را در ارتباط با که الزاماتی 

شاخص و  12عملکردي اساتید آموزش، پژوهش و خدمات مشاوره اي مورد توافق خبرگان بود . 

زیر شاخص در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت و مدل پژوهش مورد تایید خبرگان بود .  96

 لذا پیشنهاد می گردد :

ü  ها  به هریک از شاخص ي استانداردهاي ارزیابی عملکرد اعضاي هیئت علمیاعمال الگودر

ي و بین المللی ا منطقه ، اقتضائات ملی،ها شاخصدر تدوین زیر  و ،بطور سیستمی نگریسته شود

 در نظر گرفته شود.

ü  مدل طراحی شده این تحقیق در یک نمونه کوچک و براي اساتید هیأت علمی دانشکده هاي

لوم انسانی  تست گردید، پیشنهاد می گردد این مدل با رعایت پیشنهادهاي قبلی براي تمام ع

 گروه ها بومی سازي و در سطح وسیع تري استفاده و تست گردد

ü  پس از آشنایی ارزیابی کنندگان و مدیران گروه ها با مدل طراحی شده، از گروه هاي رایانه

نرم افزار رایانه اي مدل اقدام و به سیستم اداري و اي دانشگاه جهت برنامه نویسی و ایجاد 

 آموزشی دانشگاه اضافه گردد.
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 منابع 
، ترجمـه حسـین پهلوانیـان و سـید مهـدي میـر حسـینی زواره،        . مدیریت منابع انسـانی )1393آرمسترانگ، میشـل. ( 

 جمشید کمایی، جلد اول انتشارات نیکوروش.

 یآمـوزش عـال   سـتم یبـودن در س  يا از حرفـه  یعلم ـ ئتیه يدرك اعضا .)1396، الهام. (یمانیسل .، محمدرضاانیآهنچ

 .1- 23 ):2( 23، یدر آموزش عال يزیفصلنامه پژوهش و برنامه ر، رانیا

 .نشر موسسه کتاب مهربان، پشتیبان ارزشیابی عملکرد يها ستمیس ).1397( .بهنامعبدي،  .علی اصغرعزت، پور 

آمـوزش و توسـعه منـابع     ،سـازي توسـعه منـابع انسـانی     اسـتاندارد  ارائه چارچوبی براي )،1393( .رمضان ،جهانیان

 .102-81 ):2( 2، انسانی

 ناشر: دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات.   ،پژوهش کیفی يها اصول و روش). 1395حریري، نجلا. (

محـوري اعضـاي هیئـت علمـی دانشـگاه       يهـا  یسـتگ یارزیابی شا ي). ارائه الگویی ساختاري، برا1393( .حسنی، محمد

 55-77 ):88( 6، فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی ،ارومیه: کاربرد فرآیند سلسله مراتبی

 ،مـدیریت و ارزیـابی عملکـرد بـا رویکـرد علمـی کـاربردي        .)1396رونق، یوسـف. (  .نیرفیع زاده، علاالد

 تهران.  ، انتشارات فرمنش

سازمان انتشارات جهـاد   ،   PLSافزار مدلسازي معادلات ساختاري با نرم ).1392 . (آرش، رضازاده .داوري، علی

           ی.دانشگاه

تصمیم گیري به کمک سـودها،   يا و کاربردهاي فرآیند تحلیل شبکه هینظر). 1392( .ساعتی، توماس آل

 .تهرانانتشارات دانشگاه  :عزیزي، تهران دیترجمه مج ،ها سکیو ر ها نهیها، هز فرصت

 ـتحق ی،بـدن  تی ـترب یعموم دیاسات یابیارز يهاها و شاخصلفهوم ییشناسا .)1395. (لای، لیمصلح ي.، مهدیمیسل  قی

 .14-17): 2( 10، یآموزش يهادر ورزش

 تی ـانجـام مأمور  يبـرا  یعلم ـ ئـت یه ياعضـا  يهـا  تی). صلاح1395. (مهی، فهيکشاورز .، الهاميدریح. ، قاسمیمیسل

 .35-51): 7( 3، ینیو ارزش آفر يمجله نوآوردکترا،  انیخود تأمل در ادراك و انتظارات دانشجو یعلم

 ،اسـتاندارد تحلیـل دادههـاي کیفـی     يهـا  هی ـدرآمـدي بـر روش تحقیـق: رو    ).1398. (سیدامیرحسـین  ،طیبی ابوالحسـنی 

 .67-95): 2( 9 فناوري، سیاستنامه علم و فصلنامه

اسـتانداردهاي عملکـرد مـدیران آموزشـی دوره راهنمـایی       نیتـدو  ).1383( ي.محمـود  ،نیرحس ـیام قلی.نادرقورچیان، 

 .107-134): 3( 8، ي آموزشیها ينوآوروارائه الگوي مناسب، 

انتشـارات مهربـان    :تهـران  ،تعالی منـابع انسـانی  34000استاندارد  ).1397(. ندا محمد اسماعیلی،. آرین قلی پور،

 .نشر

 .جامعه شناسان انتشارات :تهران ،1 ضدروش ؛روش تحقیق کیفی). 1390محمدپور، احمد، (
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 ،معیارهاي ارزشیابی اساتید در اندیشه دانشـجویان  .)1392( .محمدصادق ،انیآزمند .مینس شریعتی، مداح .رضا ،واعظی

مـدیریت   علامه طباطبـایی، ی در دانشکده مدیریت و حسابداري دانشکده مدیریت و حسابداري دانشگاه پژوهش

 .23-38 ):2( 5 ،سازمانهاي دولتی

هیئت علمـی   يها یستگی). ارائه مدل ارزیابی شا1395( .محمد خانی، کامران .، علی اصغرینچیماش .هاشمی، سید احمد

رهیافتی نـو در مـدیریت   ، در نظام دانشگاه آزاد اسلامی (مورد: واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی استان فارس

 .51-64): 1( 8، زشیآمو
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