
 

 

 

 

 

 

 یت آموزشیریفصلنامه رهبري و مد

 واحدگرمسار یدانشگاه آزاد اسلام

 1399، زمستان 4چهاردهم، شماره سال 

 47-68 صص

 

 ارائه مدلی براي ارتقاي سرمایه فکري اعضاء هیـات علمـی دانشـگاه آزاد اسـلامی     

 شهر تهران

 5، لیلا شریفیان4، نادر برزگر3، اسفندیار دشمن زیاري 2، سعید مرادي1فخرالدین احمدي
 

 چکیده

ی است. تحقیق حاضر دانشگاه آزاد اسلام یعلم اتیاعضاء ه يفکر هیارتقاء سرما يبرا یارائه مدلهدف اصلی مقاله، 
بهره برده شد. رویکرد آمیخته است. در فاز طراحی الگوي اولیه از رویکرد کیفی و در فاز تبیین مدل از رویکرد کمی 

شامل  بخش کیفی آماري جامعهکاربردي بود.  –همچنین، این تحقیق یک مطالعه استقرایی و به شیوه اکتشافی
 جامعهنفر انتخاب شدند.  20گیري گلوله برفی تعداد  مطلع موضوع پژوهش که از طریق نمونه یدانشگاهخبرگان 

بودند که  1398مانی دانشگاه هاي شهر تهران در سال کلیه اعضاي هیات علمی رسمی و پی بخش کمی شامل آماري
نفر نمونه محاسبه گردید.  354شدند که بر اساس جدول تعیین حجم نمونه مورگان برابر با  منفر اعلا 4065تعداد آنها 

در بخش کمی و  به تایید رسید. )2002( و همکاران فلینت مدل از تبعیت به روایی ابزار تحقیق در بخش کیفی
نفر از خبرگان  5پرسشنامه نهایی روایی ابزار بصورت محتوایی و با همکاري اساتید محترم راهنما و مشاور و 

نتایج حاصل از محاسبه گردید.  0,975نیز با روش محاسبه آلفاي کرونباخ  آنپایایی دانشگاهی به تایید رسیده و 
بار در جایگاه نخست، سرمایه فرآیندي  90سرمایه انسانی با فراوانی  اجراي پژوهش در بخش کیفی نشان داد که ابعاد

بار در  61بار تکرار در جایگاه سوم، عوامل سازمانی با فراوانی 69بار تکرار در جایگاه دوم، عوامل فردي با  80با 
ر در جایگاه ششم، بار تکرا 43بار تکرار در جایگاه پنجم، سرمایه مشتري با  59جایگاه چهارم، عوامل محیطی با 

بار تکرار در جایگاه نهایی و هشتم قرار  33بار در جایگاه هفتم و در نهایت سرمایه زیرساختی با  36سرمایه ساختاري با 
داشت. در بخش کمی ضرایب مسیرهاي مولفه هاي مختلف سرمایه فکري اساتید داراي تفاوت بوده به گونه اي که 

 بوده است.  0,89ایه فرآیندي با ضریب مسیر بالاترین ضریب مسیر مربوط به سرم

 سرمایه، سرمایه فکري، آموزش عالی، هیات علمی.کلید واژه ها: 

 02/09/1399پذیرش مقاله:   1398/ 28/11دریافت مقاله: 
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 مهمقد

 نظام آموزش عالی ایران طی چند سال اخیر دستخوش تحوالت زیادي شده است و پیش بینی 

توجه به نیازهاي رو به رشد جامعه ایران از یک سو و پیشرفت هاي علمی می شود که این روند با 

جهانی از سوي دیگر همچنان تداوم یابد. امروزه دانشگاه هاي پیشرفته دنیا در صدد تغییر نظام 

آموزشی و مهارت هاي تبادل دانش به نسل بعدي دانشجویان و فرایندهاي تحقیق هستند و با در 

 ردي توسعه به دنبال ایده هاي جدید هستند، به طوري که نقش دانش،نظر گرفتن ماهیت کارب

به مثابه عامل کلیدي دستیابی به  "سرمایه فکري  "دانایی و دارایی هاي نامشهود، تحت عنوان  

با تمرکز بر . )2006، 1سانچز و همکاران(دمزیت رقابتی پایدار در دانشگاه ها محسوب می شو

ن لاسرمایه فکري اهمیت دوچندان یافته است، به طوري که مسوو دانشگاه هاي دولتی، مدیریت

دانشگاه ها، سعی می کنند نقش سرمایه هاي فکري دانشگاه را در نوآوري ملی تقویت و پر رنگ 

کنند، زیرا مهم ترین ورودي ها و خروجی هاي دانشگاه، نامحسوس بوده و تنها بخش کوچکی از 

پژوهشگران معتقدند سرمایه فکري، اهرمی براي حفظ مزیت ). 2،2001(لواند آن ها شناخته شده

رقابتی با ثبات است. در نتیجه شناسایی، ارزیابی و مدیریت سرمایه فکري براي سازمانها و نهادهاي 

دانشگاهها به عنوان مرکز پرورش نیروي انسانی  در این میان. دولتی و غیردولتی بسیار مهم است

راههاي سنجش سرماي فکري اعضاي  یکی از. شتري برخوردارندو متخصص از اهمیت بی توانمند

بالاي عملکرد پژوهشی نشان  طریق بررسی عملکرد پژوهشی میباشد، زیرا سطح هئیت علمی از

سرمایه فکري است  هاي سرماي فکري و به ویژه سرماي انسانی که از مؤلفه میدهد که سازمان براي

تواند  سازمان می داده است که یکی از عوامل موفقیتتجربه نشان  .و بالعکس اهمیت قائل است

بهبود  اندیش همواره به هاي نیک باشد. از این روي سازمان اتکاي آن سازمان به کارکنان خود

 دارند و این الگوي رفتاري در مدیران سازمانها، کاهش مستمر کیفیت کارکنان خود توجه خاصی

 نتیجه نهایی آن نیز افزایش عملکرد است. دارد کهضایعات و بهبود کیفیت محصول را به همراه 

از دلایلی که سرمایه فکري در آموزش عالی به عنوان امر مهم و اصلی تلقی شده، بررسی و اندازه 

گیري می شود را می توان چنین شمرد: نخست سرمایه فکري می تواند به تغییر تمرکز استراتژیک 

آموزش عالی به سوي منابع فکري کمک کند و قابلیت هاي آنها را در سازگاري با چالش هاي 
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اجهه در محیط را تقویت کند. دوم، سرمایه فکري محرك ارزش کلیدي براي رقابت پذیري مو

سازمانی و بهبود عملکرد است. سوم، رتبه بندي سازمان هاي آموزشی و پژوهشی باید بیشتر بر 

مبناي معیارهاي اندازه گیري مشترك، عینی و منطقی زبان مشترك عینی و منطقی و نیز تقویت 

بین دانشگاه ها و شرکت ها بر مبناي مشترك باشد، و بالاخره سرمایه فکري باید  کننده ارتباط

نقش کلیدي در اقدامات مدیریت استراتژیک منابع انسانی و مدیریت منابع انسانی در آموزش عالی 

 ایفا کند.

سرمایه فکري دارایی نامشهود مهم در تجارت امروز است. به خصوص دراقتصاد دانش در حال     

اضر متمرکزکه بسیار وابسته به تکنولوژي است. سرمایه فکري بارها به عنوان دارایی نامشهود ح

 2، ایجادارزش1ارزشمندي به رسمیت شناخته شد که با تحریک نوآوري، خلاقیت، لبه رقابتی

،  3وبالابردن عملکرد شرکت مدیریت شده و مورد استفاده قرار گرفته است. به عقیده بروکینگ

فکري اشاره به یک مجموعه از دارایی هاي نامشهودي دارد که می تواند درجهت بهبود  سرمایه"

در واقع، با ترکیب مناسبی از ارزشهاي سرمایه فکري از  "موفقیت سازمانی تحریک کننده باشد.

قبیل دانش، تخصص، منابع مالی، استراتژي عملیاتی و تفاهم با سهامداران، می تواند به طور بالقوه 

مشخص می کندکه شرکت هاي جهانی مانند  4ایی شرکت راتقویت نماید. سولیوانکار

مایکروسافت، نت اسکیپ وتري ام ارزش ایجاد می کنند و درآمد عظیمی ازتوان مغزیشان که 

هنگامی که " 5همان سرمایه فکري است به دست می آورند. مطابق عقیده آدزرینو همکاران

ها، نوآوري هاي بی حد وحصر و خلاقیت وجود دارد، شرکت  استعدادهاي عظیم انسانی، قابلیت

در واقع مفهوم تأثیر سرمایه فکري  "ها می توانند مزیت رقابتی را به دست آورند و حفظ کنند.

برعملکرد شرکت بر طبق نظریه دیدگاه مبتنی بر منابع بیان می کند که یک شرکت براي رسیدن به 

و نامشهود ) خود را به طور مؤثر شناسایی و مدیریت کند(عبدا...  عملکرد بالاتر باید منابع ( مشهود

 ).2015، 6و سوفیان
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درطول دوران صنعتی، سازمان ها بر سرمایه هاي فیزیکی و منابع طبیعی به عنوان منبع ثروت   

، که به عنوان اقتصاد جدید شناخته شده 1(سرمایه) خود تکیه کرده اند. دراقتصاد مبتنی بر دانش

نیروي جهانی شدن با قدرت بسیار پدیدار گشت و دانش و ارتباط مهم ترین منابع براي یک  است،

سازمان محسوب گردید. جهانی شدن کامپیوتري شدن وتکنولوژي اطلاعات به عنوان یک نیاز 

فوري براي تشخیص سرمایه فکري یا سرمایه هاي نامشهود درگزارشات مالی سازمان ها مطرح 

، 4) پالیک1997، (3) استوارت1997، (2ققین همانند ادوینسون ومالونشد. بسیاري از مح

) ازاین نظریه حمایت می کنند که سنجش رایج عملکرد شرکت که 2000( 5) سیوبی1999و1998(

بر پایه روش هاي مالی مرسوم می باشد ممکن است در اقتصاد مبتنی بردانش که ازطریق سرمایه 

باشد. آنها معتقدند که استفاده از سنجش هاي رایج ممکن  فکري پیش رانده می شود، نامناسب

 ) .2008، 6است سرمایه گذاران را به سوي تصمیمات اقتصادي نامناسب هدایت کند(گان و صالح

هاي فکري تغییر کرده است. البته، این پدیده عمدتا در بخش  مدیریت و آشکارسازي سرمایه

وزش عالی در هر دو حوزه شناخت و مدیریت کسب و کار مشاهده می شود، زیرا در بخش آم

). در حالی که با 7،2008هاي کمی صورت گرفته است(کانی بانو و همکارش سرمایه فکري تلاش

ها نیز با  تغییرات پارادایمی محیط اقتصادي، فناوري و اجتماعی در عصر حاضر، دانشگاه

اند که در ادامه مطالب  برو شدهها و انتظارات متفاوت، پیچیده و جدیدي رو کارکردها، ماموریت

 زیر درباره برخی از آنها توضیح داده شده است.

به  "منافع"و  "نتایج"ها در خصوص  الف. تقاضاي روزافزون براي شفافیت و پاسخگویی دانشگاه

): دولتها از طرفی زیر فشار هستند تا به 8،2007هاي عمومی (رامیرز و همکاران دست آمده از بودجه

هاي مذکور پاسخگو باشند و از طرف  ها استقلال کافی بدهند تا آنها بتوانند در برابر چالش دانشگاه

ها  قرار دهند تا آنها بتوانند از عهده وظایفشان  دیگر، باید بودجه کافی در اختیار دانشگاه
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کار است که اعطاي استقلال بیشتر به معناي پاسخگویی ). آش1،2009برآیند(سانچز و همکاران

  بیشتر و اجازه دادن به همه ذینفعان براي ارزیابی عملکرد موسسات آموزش عالی است.

ب. نیاز روزافزون به چندکارکردي بودن موسسات آموزشی: ارتباط دانشگاه با صنعت بر دو 

) و انتقال دانش (آموزش) اضافه شده کارکرد مهم و سنتی دانشگاه، یعنی تولید دانش (پژوهش

شود. براي مثال درگیر  ها داده می است و بدین ترتیب، اولویت بیشتري به بعد اجتماعی دانشگاه

هاي اجتماعی، مسائل نژادي و حفاظت از محیط  ها با مسائل مربوط به محرومیت شدن دانشگاه

کارکرد اخیر و معروف دانشگاه که  ها است. هاي اجتماعی دانشگاه هایی از کارکرد زیست نمونه

ها در  کند که دانشگاه شود نیز بر تمامی فعالیتهایی اشاره می شناخته می "ماموریت سوم"با عنوان 

هاي غیر دانشگاهی دارند و از این طریق نیازمندیهاي مرتبط با رفاه  ها و بخش تعامل با سازمان

 ).2006کنند(سانچز و همکاران، ه میعمومی و مقاصد شخصی یا عمومی اقتصادي را برآورد

هاي نوظهور عمومی و خصوصی و آموزشهایی  هاي گسترده با سازمانهایی مانند دانشگاه پ. رقابت

شود، به منظور مشارکت در فرآیند  نامیده می "دانشگاه شرکتی"که خود شرکتها، از طریق آنچه 

تی  اي ). براي مثال دانشگاهی مانند ام2007یارگیري کارکنانش ارائه می دهند(رامیرز و همکاران، 

که خود را تراز رهبري پیشرو در علوم، ریاضیات و مهندسی قرار داده است، نیازمند آن است که 

سطح بالایی از سرمایه فکري (تخصص) را در خود حفظ کند تا با رقبایش رقابت کند(جونز و 

 ).2009، 2همکاران

ن (به خصوص دانشجویان، صنعت و جامعه(جونز و ت. مطرح شدن ادعاها و آرزوهاي ذینفعا

 )2009همکاران، 

) که در این خصوص می توان 2009ث. ضرورت بکارگیري روشهاي جدید(جونز و همکاران، 

به الگوي دوم تولید دانش اشاره کرد که شیوه اي جدید از پژوهش را در پیش روي دانشگاه ها 

 )2009، 3قرار داده است(لانکیوست و همکاران

اند که توانایی اداره کردن دانش  هاي اخیر بر این عقیده پردازان استراتژي سازمانی در سال نظریه

معتقد است که یک سازمان ). نوناکا 2005، 1ان(لی و همکاریک مهارت بنیانی محسوب می شود
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مانهاي ي بارزي از ساز دهد و دانشگاهها نمونه یادگیرنده، یادگیري را در بین کارکنان افزایش می

ي  ترین عامل براي استقرار یک سازمان یادگیرنده، شناسایی سرمایه باشند. ضروري یادگیرنده می

ي فکري، یک فاکتور کلیدي جهت خلق ارزش هاي آینده  فکري سازمان است. زیرا سرمایه

آفرینی  ي فکري از لحاظ منابع سازمانی، مربوط به ثروت سرمایه). 1994، 2(نوناکامحسوب میشود

گذاري در دانش، اطلاعات، دارایی فکري و تجربه است و در برگیرنده سه جزء  از راه سرمایه

و همکاران،  3(رایتاصلی و مرتبط به هم است، در واقع این سه جزء داراي وابستگی متقابل هستند 

2001.( 

توجه به دانشگاه آزاد اسلامی در ابتداي شروع بکار خود که به دنبال جذب هیات علمی بود، با 

اش هیات علمی خوبی جذب نکرد. رسالت اصلی دانشگاه قهرمان پروري و تبدیل نیروي  سابقه

باشد. در صورتی که اگر این منابع انسانی به سرمایه انسانی تبدیل شود،  انسانی به سرمایه انسانی می

 آن سازمان و دانشگاه به سمت رشد دانش و عمل گرایی سوق پیدا می کند.

وال مطرح می شود که چگونه می توان اطمینان حاصل نمود که دانشگاه به رسالت و حال این س

اهداف خود دست پیدا کرده است؟ پاسخ در یک کلمه نهفته است و آن هم وجود اعضاء هیات 

 و اجرایی عملکرد از کامل تصویري آوردن دست به منظور بهعلمی متعهد و متخصص می باشد. 

. گیرد قرار بررسی مورد سازمان ابعاد همه بایست می خصوصی و دولتی هاي سازمان واقعی ارزش

 انجام در تنهایی به و بوده مالی مباحث یا حسابداري بر مبتنی گیري اندازه اصول و کنونی مدیریت

 توسعه ها سازمان مالی سرمایه حفظ منظور به فقط روشها این.شد خواهند مواجه مشکل با کار این

 غیرمالی ارزش نادرست بطور که شود می هایی سیستم ایجاد به منجر روند این ادامه. یابند می

 . کنند می گیري اندازه را سازمان

 و فکري سرمایه دانش، اشتراك تمرینات") در پژوهشی به بررسی2019(4عطار و همکاران

 براي مهمی عامل فکري سرمایه و دانش اشتراك که وجودي پرداختند. با "سازمانی عملکرد

 فکري هاي سرمایه بین رابطه ندرت به موجود ادبیات است، سازمان یک درازمدت موفقیت

                                                                                                                                                       
1
 . Lee et al 

2
 . Nonaka 

3
 . Wrigh et al 

4
 . Attar et al 
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 عملکرد افزایش به که دانش محیط یک دهنده تشکیل عناصر عنوان به را) IC( گذاري سرمایه

 به هاي شیوه آیا اینکه بررسی مقاله این اصلی هدف.کند می بررسی کند، می کمک عملیاتی

 سازمانی عملیاتی عملکرد بر فکري سرمایه و) فرایندها و رویکردها انواع،(دانش  گذاري اشتراك

 اشتراك به روند و دانش گذاري اشتراك به انواع که دهد می نشان ها یافته .گذارد می تاثیر

 فکري سرمایه این، بر علاوه .دهد می قرار تاثیر تحت را سازمان یک فکري سرمایه دانش گذاري

 دانش، گذاري اشتراك به هاي روش حال، این با .گذارد می تأثیر سازمان سازمانی عملکرد بر

 .ندارند فکري سرمایه بر تاثیري هیچ سازي شخصی و کدگذاري هاي یعنی استراتژي

 بازار از شواهد صنعت: عصر در فکري سرمایه معرفی") در پژوهشی به 2019(1آنجلینی و همکاران

 "دانش اقتصاد" دوران فکري در سرمایه افشاي علاقه مورد پرداختند. موضوع "ایتالیا سرمایه

 شرکت اطلاعاتی افشاي میزان بررسی مقاله این از هدف .است جهانی "دانش جامعه" یا جهانی

به عنوان یک  "محتوا تحلیل و تجزیه" از استفاده سرمایه فکري و اجزاء ان با مورد در ایتالیایی هاي

 است، گرفته قرار آزمایش مورد مدیریت ادبیات در قبلا که روش آماري متناسب با این پژوهش

 دارایی خاص هاي جنبه که عملکردي، شاخص 21 با فکري هاي سرمایه می باشد.در این پژوهش

 از استفاده قرار گرفته است. با گیري اندازه گیرد،مورد می نظر در را شرکت یک نامشهود هاي

 بخش العاده فوق سهام شاخص پنج در که شرکت 56 مالی هاي صورت به محتوا تحلیل و تجزیه

 در در حد متوسط قرار دارد اما کلی افشاي سطح که شویم می متوجه دارد، قرار ایتالیا بازار سهام

می ده با افزایش میزان شفافیت  نشان نتایج حاصل از اجراي این پژوهش مقاله.است افزایش حال

یزان عملکرد مالی شرکتها گسترش می یابد. همچین گزارشات مرتبط با سرمایه فکري شرکتها م

 در نهایت رشد سرمایه فکري منجر به ارتقا ارزش ویژه برند در شرکتها شده است.

 اي منطقه رقابتی عامل عنوان به فکري سرمایه") در پژوهشی به بررسی2018(2جانوسکیت و اوزین

 .است سازمانی سطح در گسترده طور به موضوع یک پایدار رقابتی پرداختند. مزیت"پایدار

 منجر اقتصادي عملکرد و رفاه بهبود به زیرا دهند، می اهمیت ها سازمان با رقابت به مناطق هرچند،

 در را آن طرف، یک از. است مبهم مفهوم یک هنوز اي منطقه پایدار رقابت حال، این با .شود می

 تمرکز آینده هاي نسل رفاه و پایداري بر دیگر، سوي و از مدت طولانی اقتصادي رشد دارد نظر

                                                                 
1
 . Maria Serena Angelini, Alessandro Gennaro, Simone Labella 

2
 . Virginija Januškait and Lina Užien 
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 رشد براي اي پایه عنوان به که فکري، سرمایه. گیرد می نظر در را جنبه دو هر مقاله این .دارد

 شناسایی مقاله، هدف .است شده انتخاب تحلیل براي مبنایی عنوان به شود، می محسوب رقابتی

 از طریق مقاله این پذیري در مفهوم رقابتاست.  پایدار اي منطقه و فکري سرمایه بین ارتباط

 سرمایه که دهد می نشان تحقیق این هاي بدست آمده است. یافته شاخص تحلیل و ادبیات بررسی

 منطقه پایدار رقابت براي حتی و است دخیل اي منطقه رقابت بر موثر عوامل تمام تقریبا در فکري

 قوي اي منطقه پایدار رقابت و فکري سرمایه بین ارتباط که گرفت نتیجه توان می. است تر مهم اي

 است. ناپذیر جدایی و

 "پرورش و آموزش در فکري سرمایه") در پژوهشی به بررسی2018(1سکوندو و همکاران

 معرض در حاضر حال در ها(به عنوان مهمترین محمل آموزش) دانشگاه و پرداختند. مدارس

 تدریس، دیدگاه از.کند می تغییر مداوم طور به جامعه در آنها نقش زیرا هستند بزرگی هاي چالش

 شده، موجب ایجاد ارائه آنلاین گسترده هاي دوره معرفی آنلاین، هاي آوري فن و اینترنت

روش ترکیبی  و سنتی یادگیري آنلاین، بین انتخاب و دانشجویان براي آموزان دانش براي فرصت

 باید اکنون که کند می مختل را سنتی مدارس هاي پایه تغییرات این.است در جهت یادگیري شده

 کلاس در کشیدن چالش به را مساله این و کنند رقابت خصوصی و عمومی آنلاین خدمات ارائه با

اما آنچه که در پژوهش مورد بررسی قرار گرفت بررسی وضعیت سرمایه .کشد می چالش درس

نتایج پژوهش نشان داد با وجود گسترش فکري در موسسات آموزشی و آموزش عالی بوده است. 

آموزش الکترونیکی همواره مولفه هاي سرمایه فکري از جمله سرمایه مشتري و سرمایه ساختاري 

 افزایش یافته است.

 قانون یک و اسطوره 7: فکري سرمایه عملکرد و تحقیق") در پژوهشی به بررسی2018(2براتینو

 موانع برخی علت به اخیر سالهاي در فکري سرمایه عملکردهاي و پرداخته است.تحقیقات "طلایی

 شدت به آن، گزارش و گیري اندازه براي نیوتنی معیارهاي طراحی و نامحسوس طبیعت فهم در

 در جدید دیدگاه یک به نیاز براي جدید رویکردهاي ارتقاي در انتقالی تفکر .است یافته کاهش

 سرمایه قلمرو در برتر مجلات از برخی حتی متاسفانه،.است قدرتمند بسیار فکري سرمایه با کار

 از نتیجه یک عنوان به استاندارد، آماري تحلیل و تجزیه و نیوتنی منطق و منطق این به فکري

                                                                 
1
. Giustina Secundo, Rosa Lombardi, John Dumay 

2
 . Bratianu, C. 
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 تحلیل ارائه مقاله این از هدف .بودند افتاده دام به خود، بازرسان و کارکنان مجموعه ذهنیت

 درك موانع مهمترین از برخی شناسایی و امروز فکري سرمایه عملکردهاي و تحقیقات از انتقادي

 سرمایه به تحقیق نزدیکی در ها افسانه مانند موانع این .است فکري سرمایه ماهیت و پیچیدگی

 زندگی با که کنند، می ایجاد را کاذب تحقیق سوالات و دروغین واقعیت که هایی اسطوره فکري،

 که را اسطوره هفت مقاله .است مشهود شوند، می مواجه خود کار و کسب و ها شرکت واقعی

 سرمایه در بیشتر تحقیقات براي طلایی قانون یک و نیوتنی غیر واقعیت از نیوتنیایی نسخه یک

 که است این حاضر بحران تحلیل و تجزیه از گیري نتیجه.کند می شناسایی بود، ها سازمان فکري

 اندازه براي جدید معیارهاي و فکري سرمایه پیچیدگی درك براي جدید رویکرد یک به نیاز ما

 .است آن گیري

 سوالات تحقیق

ي و رتبه بندي آنها در الگوي سرمایه فکر هیسرماوشاخص هاي سازنده  مولفه ها ،بعادا )1

 فکري اعضاء هیات علمی چگونه است؟

شهر مدل مناسب براي ارتقاي سرمایه فکري اعضاء هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی  )2

 تهران کدام است؟

 روش تحقیق

مدل سرمایه فکري طراحی  کمی) است.-، یک روشی(کیفی1تحقیق حاضر با رویکرد آمیخته

باشد.  ، بر اساس متدولوژي تحلیل مضمون میاعضاء هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران

می و منطبق با واقعیت هاي بو علت استفاده از تئوري تحلیل مضمون، قدرت این روش در ارائه مدل

باشد.این پژوهش در ابتدا با راهبرد تحلیل مضمون انجام شده که به  هاي مختلف می در زمینه

پردازد و روشی کیفی است که به دنبال توسعه نظریه، مدل و الگو  ها می آوري و تحلیل داده جمع

رسیم و با شیوه استقرایی  ها می ها به مفاهیم و مقوله است و روشی داده محور که از طریق داده

پردازي است و متغیري وجود ندارد و پس از طراحی مدل  باشد و نظریه هدف ارائه یک مدل می

در فاز اول؛ این مدل، بعد از اجراي فاز اول تحقیق (تحلیل مضمون) ارائه شد. برازش و تبیین مدل 

ختاري انجام گرفته است. سازي معادلات سا طراحی شده در مرحله قبل با استفاده از روش مدل

                                                                 
1
- Mixed model 
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سازي معادلات ساختاري، کارایی این روش در تجزیه و تحلیل روابط  علت استفاده از روش مدل

 باشد. ها می علت و معلولی مدل و برازش کلی مدل

اي  روش کتابخانه -باشد: ها در تحقیق حاضر به دو دسته کلی می به طور کلی روش گردآوري داده

روش میدانی (و مشخصاً مصاحبه و  -آشنایی با ادبیات و پیشینه تحقیق؛ و اینترنتی به منظور

هاي مورد نیاز از جامعه آماري. بدین نحو که در فاز طراحی  آوري داده پرسشنامه) به منظور جمع

مدل، از روش مصاحبه نیمه ساختار یافته ، و در فاز برازش مدل، از روش پرسشنامه بسته استفاده 

جامعه  نیبنابرا باشد؛ یم کیفی و کمیدو مرحله  يکه پژوهش حاضر دارا جاییآن ازشده است.

 ق،ی: مشارکت کنندگان در تحقبخش کیفی اول جامعه.باشد یپژوهش حاضر در دو بعد متفاوت م

گروه شامل  نیبه عمل آمد. ا نیمه ساختار یافته مصاحبه است که از آنها يا که همان جامعه

کلیه : بخش کمی دوم جامعه. باشند مطلع موضوع پژوهش می یهدانشگاخبرگان و متخصصات 

است که تعداد دقیق  1398اعضاي هیات علمی رسمی و پیمانی دانشگاه هاي شهر تهران در سال 

نفر اعلان شده اند.نمونه آماري در  4065آن بعد از استعلام از مراجع مربوطه در سازمان مرکزي 

گیري  باشند که از طریق نمونه ي و خبرگان تجربی میشامل دو بخش خبرگان نظر :بخش کیفی

انجام نخستین مصاحبه با استاد راهنماي اول  از پس محقق روش این در گلوله برفی انتخاب شدند.

و استاد راهنماي دوم، بر اساس نظرات خبرگی اساتید در ادامه برخی از اساتید آشنا به مفهوم 

مصاحبه صورت پذیرفت و این روند تا رسیدن به اشباع سرمایه فکري شناسایی و ادامه فرآیند 

نمونه آماري در بخش کمی: در این بخش حجم نمونه بر اساس جدول نفر ادامه یافت. 20نظري تا 

نفر محاسبه گردید با توجه به تفاوت تعداد اعضاء هیات  354تعیین حجم نمونه مورگان برابر با 

با نظر اساتید محترم راهنماو مشاور مقرر گردید نمونه  علمی در بین واحدهاي مختلف شهر تهران و

نسبتی و تصادفی ساده صورت پذیرد .جهت اخذ اطلاعات -گیري در بخش کمی به شیوه طبقه اي

از اعضاء هیات علمی واحد هاي مورد بررسی ابتدا مکاتبات اداري از طریق واحد اسلامشهر با 

توجه به شرایط کرونایی در کشور پرسشنامه ها  واحد هاي مذکور صورت پذیرفت و در ادامه با

بصورت الکترونیکی (از طریق ایمیل یا واتس اپ) در اختیار اساتید قرار گرفته و پس از تکمیل 

توسط اساتید اقدام به گردآوري و دسته بندي و ورود اطلاعات شد. لازم به ذکر است که جدول 

 بخش کمی و نمونه آن در زیر آورده شده است.
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 حجم جامعه و حجم نمونه .1جدول 

حجم  درصد حجم جامعه واحد دانشگاهی ردیف

 نمونه

 42 12 501 تهران شمال 1

 81 23 938 تهران مرکز 2

 50 14 555 تهران جنوب 3

 18 5 192 تهران غرب 4

 14 4 174 تهران شرق 5

 71 20 820 تهران پزشکی 6

 4 1 17 واحد الکترونیک 7

 11 3 139 دندانپزشکی 8

 8 2 72 دارویی 9

 55 16 655 علوم تحقیقات 10

 354 100 4065 مجموع 

 

 است نحوي به پژوهش این تحقیق طرح و شناسی روش طراحی روایی و پایایی در پژوهش کیفی:

 سرمایه فکري اعضاء هیات علمی ارزیابی براي را 1موثق و مناسب تفسیرهایی و ها داده بتواند که

 و ها داده بودن اتکا قابل ارزیابی براي )،2002( و همکاران فلینت از تبعیت به.دهد ارائه را

2تفسیري ارزیابی تحقیقات در استفاده مورد معیارهاي از ترکیبی تفسیرها،
 بر مبتنی تحقیقات و 

 معیارهاي خصوص، در این گرفت. قرار استفاده مورد ها داده از برخاسته نظریه شناسی روش

 و و راستی پذیري، تصدیق اتکاپذیري، انتقال پذیري، اعتماد پذیري، شامل تفسیري تحقیقات

ت. در اس کنترل پذیري عمومیت و پذیري، فهم تطابق، شامل ها داده از برخاسته نظریه معیارهاي

مجموع روایی ابزار مصاحبه بصورت محتوایی و با رویکرد کیفی به تایید اساتید محترم راهنما و 

در این مطالعه از آنجا که هدف، طراحی پرسشنامه نفر از خبرگان دانشگاهی رسید. 5مشاور و 

اختصاصی براي محیط کار بود از روایی محتوا استفاده شد چرا که روایی محتوا اعتبار بیشتري 

و با توجه به ساخت پرسشنامه محقق ساخته در این پژوهش نیاز به  نسبت به روایی ظاهري دارد

  باشد. روایی می  ابزار سنجش دقیق

                                                                 
1
 - trustworthy 

2 - interpretive research 
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مورد  -براي محاسبه همسانی درونی ابزار تحقیق -پایایی ابزار تحقیق نیز با روش آلفاي کرونباخ

هاي  صیصهگیــري که خ بررسی قرار گرفت. این روش براي محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

رود. براي محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ از طریق نرم  کار می کند، به گیــري می مختلف را اندازه

استفاده شده است که بر اساس جمع آوري پرسشنامه ها از و محاسبه آلفاي کرونباخ  SPSS افزار

 د.محاسبه گردی 0,975نفر نمونه مورد پژوهش پایایی کل بر اساس آلفاي کرونباخ  30

 یافته ها

ي و رتبه بندي آنها در الگوي سرمایه فکر هیسرماوشاخص هاي سازنده  مولفه ها ،بعادسوال اول) ا

 فکري اعضاء هیات علمی چگونه است؟

براي پاسخ به این سوال از طریق تحلیل مضمون اقدام شد.یافته هاي حاصل از تحلیل مضامین در 

 مصاحبه ها به شرح زیر می باشد.

هاي صورت گرفته  توصیفی: در مرحله اول محقق به کدگذاري توصیفی مصاحبهکدگذاري 

هاي انجام شده به ترتیب انجام، توسط یک فرد متبحر در این  پرداخت. در این مرحله ابتدا مصاحبه

 MAXQDAسازي هر مصاحبه متن پیاده شده به نرم افزار امر، پیاده سازي گردید. پس از پیاده

ها  لیل قرار گرفت. در واقع با مطالعه دقیق خط به خط جملات مصاحبهوارد شده و مورد تح

مضامین توصیفی توسط محقق به هر قطعه از جملات نسبت داده شد و البته گاهی جملات از منظر 

 58کد توصیفی اصلی و  8مختلف کدهاي مختلف را به خود پذیرفت. حاصل این مرحله تولید 

ها صورت گرفته بود. شایان ذکر است از  ها به آن ع از مصاحبهارجا 471کد توصیفی فرعی بود که 

باشد لذا با توجه به محدودیت حجم  صفحه می 39آنجا که جدول کدهاي توصیفی خود حدود 

اند. بلکه تنها جدول این کدها به همراه تعداد ارجاعات  ها در متن رساله درج نشده رساله تمامی کد

در ضمن در بخش پیوست خلاصه  .ها نشان داده شده است ها در متن مصاحبه هر یک از آن

 تصویري کدهاي اخذ شده ارائه شده است.

کد گذاري تفسیري: در مرحله دوم از فرایند تحلیل مضمونی پیاده شده در این تحقیق، با مقایسه 

کدهاي توصیفی تولید شده در مرحله قبل کدهاي تفسیري ایجاد گشتند.   مستمر و چندین باره

ي تولید کدهاي تفسیري چندین کد توصیفی در ذیل چتر یک کد تفسیري جمع شده و آن را برا

اند. همانگونه که در فصل سوم نیز بیان شد کدهاي تفسیري گاه از ترکیب چند کد  تشکیل داده
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توصیفی و گاه از آوردن چند کد توصیفی در ذیل یک کد توصیفی موجود و گاه از جمع چند 

یک کد تفسیري تولید شده توسط محقق به وجود می آید. شایان ذکر است  کد توصیفی در ذیل

ها تا دستیابی به اشباع نظري ادامه یافت. اشباع نظري از طریق عدم تولید ارزش افزوده  مصاحبه

جدید در چند مصاحبه متعدد انتهایی و عدم تولید مضمون جدید و به انسجام رسیدن مدل و روابط 

 شد. یص داده درونی اجزاء آن تشخ

هاي توصیفی ذیل آنها ارایه شده است.البته لازم به ذکر است  در جدول زیر کدهاي تفسیري و کد

شوند. بلکه به صورت موازي و در  که کدهاي تفسیري بعد از تمامی کدهاي توصیفی تولید نمی

 گردند. ي مستمر، تولید و بازتولید می یک فرایند متداخل مقایسه

 فسیري و کدهاي توصیفی در ذیل آنها. کدهاي ت2جدول 

 زیر مولفه ها مولفه ها

 

 

 

 

 

 سرمایه انسانی

 بودن اساتید تمام وقت )1

 درصد اساتید استاد تمام  )2

 درصد اساتید دانشیار  )3

 نسبت اساتید استاد تمام به  کل دانشجویان )4

 نسبت اساتید دانشیار به کل دانشجویان )5

 نسبت اساتید استادیار به کل دانشجویان )6

 اساتید ITسواد  )7

 ساعت/ نفر آموزش هاي تخصصی گذرانده شده )8

 نسبت اساتید داراي طرحهی پژوهشی برون دانشگاهی به کل اساتید )9

 میزان تجربه اساتید در حرفه و شغل خود )10

 

 

 سرمایه ساختاري

 ساختار منسجم خارجی )1

 ساختار منسجم داخلی  )2

 وفاداري دانشجویان به نام و نشان دانشگاه )3

 اساتید به نام و نشان دانشگاهوفاداري  )4

 کانال هاي توزیع  )5

 سبک رهبري دانشگاه )6

 

 

 سرمایه مشتري

 میزان رضایت جامعه )1

 میزان رضایت شرکتها  )2

 تعداد پیمان هاي استراتژیک منعقده با صنعت )3

 صنعتی تعداد مشتریان )4

 میزان وفاداري مشتریان صنعتی )5

 

 

 

 ثبات رویه ها )1

 رشد و نوآوري )2

 توجه به حق ثبت اختراع )3
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 سرمایه فرآیندي

 وجود سیستم هاي مالی مناسب )4

5(
 بودجه بندي سرمایه 

 سنجش عملکرد اساتید مستمر )6

 نسبت اختراعات ثبت شده به کل اساتید )7

 نسبت اختراعات ثبت شده به کل دانشجویان )8

 میزان استمرار ارتباط با دانشجویان )9

 متوسط دوره طراحی و معرفی محصولات و خدمات )10

 حاصله از محل محصولات یا خدمات جدیدمیزان درصد درآمد  )11

 درصد فعالیت هاي ناشی از طراحی محصول جدید )12

 

 

 سرمایه زیرساختی

 سیستم هاي فن آوري اطلاعات  )1

 حجم سیستم هاي اطلاعاتی و تعداد کاربران )2

 سخت افزار هاي موجود در دانشگاه )3

 نرم افزار هاي موجود در دانشگاه )4

 زیرساخت هاي فیزیکی محیط آموزشی )5

 

 

 عوامل سازمانی

 فرهنگ سازمانی دانشگاه )1

 اعتبار دانشگاه )2

 مارك هاي محصولات تجاري دانشگاه )3

 میزان رضایت دانشجویان )4

 میزان رضایت اساتید )5

 میزان رضایت کارکنان )6

 انگیزش اساتید )7

 میزان مشارکت اساتید در توسعه پایگاه داده ها )8

 

 

 عوامل فردي

 حسن شهرت اساتید  )1

 میزان مهارت اساتید )2

 میزان خلاقیت اساتید )3

 توانایی فردي اساتید  )4

 درصد اساتیدي که پیشنهادات جدید و قابل اجرا ارائه می دهند. )5

 میزان علاقه مندي اساتید به آموزش و پژوهش )6

 

 

 عوامل محیطی

 میزان فعالیت براي یافتن بازار محصولات یا خدمات )1

 تنوع محصولات تولیدي دانشگاه )2

 بازارهاي جدید و صنعتامکان پذیري ورود به  )3

 میزان علاقه مندي صنعت در همکاري با دانشگاه )4

 میزان وفاداري صنعت به نام و نشان دانشگاه )5

 میزان همکاري دولت با دانشگاه )6
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ها تحت مضامین فراگیر، یکپارچه  در مرحله سوم از فرایند، تحلیل مضامین شکل گرفته در مصاحبه

تشکیل گردید. این هشت عامل بر سرمایه فکري اساتید عامل  8گردیدند و شبکه مضامین، تحت 

 در دانشگاههاي موثر می باشند.

هاي انجام شده در این زمینه نتایج نشان داد که  براي پاسخ به سوال اصلی بر اساس مصاحبه

بار تکرار در جایگاه  80بار در جایگاه نخست، سرمایه فرآیندي با  90ابعادسرمایه انسانی با فراوانی 

بار در جایگاه  61بار تکرار در جایگاه سوم، عوامل سازمانی با فراوانی  69م، عوامل فردي با دو

بار تکرار در جایگاه  43بار تکرار در جایگاه پنجم ، سرمایه مشتري با  59چهارم، عوامل محیطی با 

بار تکرار  33بار در جایگاه هفتم و در نهایت سرمایه زیرساختی با  36ششم ، سرمایه ساختاري با 

 در جایگاه نهایی و هشتم قرار دارد.
 . ابعاد سرمایه فکري3جدول 

 فراوانی ابعاد مقوله اصلی

سرمایه فکري
 

 90 سرمایه انسانی

 36 سرمایه ساختاري

 43 سرمایه مشتري

 80 سرمایه فرآیندي

 33 سرمایه زیرساختی

 61 عوامل سازمانی

 69 عوامل فردي

 59 عوامل محیطی

 471 مجموع کل فراوانی

 

ي نرم  هایی که به صورت مستقیم بر تدوین برنامه تاثیرگذارند به وسیله در نمودار زیر اثر همه متغیر

 ارائه شده است. MAXQDAافزار 
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 ها سازي از طریق مولفه . یکپارچه1نمودار 

 

 تایید مدل کیفی احصاء شده

در ادامه با توجه به مدل یکپارچه کیفی اخذ شده و در جهت افزایش میزان اطمینان نتایج بدست 

آمده، مدل یکپارچه در اختیار خبرگانی که در پژوهش شرکت داشته اند قرار گرفت. نتایج از 

مورد سنجش قرار گرفته و نتایج نشان داد میانگین کلیه مولفه هاي اخذ شده در  tطریق آزمون 

) بوده لذا مدلی کلی و کلیه مولفه هاي 10تا  1(با توجه به طیف نمرات ارائه شده  5ل بالاتر از مد

 اخذ شده به تایید رسیده است.
 آمار توصیفی پرسشنامه خبرگان. 4جدول 

 سرمایه 

 انسانی

 سرمایه

 ساختاري

 سرمایه

 مشتري

 سرمایه

 فرآیندي

 سرمایه

 زیرساختی

 عوامل

 سازمانی

 عوامل

 فردي

 عوامل

 محیطی

 20 20 20 20 20 20 20 20 تعداد

 0 0 0 0 0 0 0 0 بی پاسخ

 6 5,9 5,8 5,95 6 6,6 7,15 8,55 میانگین

 1,257 1,651 1,24 1,605 1,257 1,847 1,631 0,686 انحراف معیار
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اصلی نتایج آمار توصیفی مربوط به پرسشنامه اولیه نشان می دهد از نظر خبرگان کلیه مولفه هاي 

داشته اند. در ضمن مولفه  سرمایه انسانی  5سرمایه فکري از نظر خبرگان داراي میانگین بالاتر از 

 داراي بالاترین میانگین و عوامل سازمانی داراي کمترین میانگین می باشد.

سوال دوم) مدل مناسب براي ارتقاي سرمایه فکري اعضاء هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی شهر 

 دام است؟تهران ک

) بدین منظور است که مشخص شود، مدل تدوین شده 1ها به مدل بررسی برازش مدل (برازش داده

هاي گردآوري  برمبناي چهارچوب نظري و پیشینۀ تجربی تا چه اندازه با واقعیت انطباق دارد و داده

ر این در مجموع دکنندة مدلی است که به لحاظ نظري تدوین شده است . شده تا چه حد حمایت

، کاي اسکویر، درجه آزادي،  RMSEAپژوهش از مهمترین شاخص هاي برازش مدل یعنی 

نسبت کاي اسکویر به درجه آزادي و سطح اطمینان استفاده شده است. نتایج کلیه شاخص هاي 

 مورد اشاره نشان می دهد مدل احصا شده از برازش مناسب برخوردار می باشد.

                                                                 
1
. Model Fit Indices 
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 ساختاري در حالت اعداد استانداردمدل نهایی . 2نمودار 

همانگونه که از نتایج مدل در حالت استاندارد و غیر استاندارد ملاحظه می شود، ضرایب مسیرهاي 

مولفه هاي مختلف سرمایه فکري اساتید داراي تفاوت می باشد به گونه اي که بالاترین ضریب 

ایگاه دوم عوامل سازمانی با ضریب و در ج 0,89مسیر مربوط به سرمایه فرآیندي با ضریب مسیر 

و در جایگاه چهارم مولفه  0,71و در جایگاه سوم مولفه سرمایه انسانی با ضریب مسیر  0,83مسیر 

و در  0,63و در جایگاه پنجم عوامل محیطی با ضریب مسیر  0,69عوامل فردي با ضریب مسیر 

اه هفتم مولفه سرمایه مشتري با و در جایگ 0,49جایگاه ششم سرمایه زیر ساختی با ضریب مسیر 

 قرار دارد.  0,42و در جایگاه انتهایی مولفه سرمایه ساختاري با ضریب مسیر  0,46ضریب مسیر 
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 مدل نهایی ساختاري در حالت اعداد غیر استاندارد. 3نمودار 

 بحث و نتیجه گیري 

ساختار صنعت (به عنوان  ایو  يتجار طیبر مح تیریمد يها يتمرکز اغلب تئور ،1980تا دهه

مذکور  دی، مفروضات و عقا1980)قرار داشته است.در طول دهه  یرقابت تیدرك مز يبرا ییمبنا

 باتیتنها باترک یرقابت تیشد.بنابر اظهارات پنروس  مز دهیبر منابع چالش کش ینگرش مبتن ياز سو

بلکه عمدتاً از تفاوت در  دیآ یبدست نم نیصنعت مع کیاز محصولات و بازارها در  یفمختل

 ایو  دیقابل انتقال،قابل تقل شهیکه منابع هم یی.ازآنجاردیگ ینشات م یانواع مختلف منابع سازمان

 رون،یتوجه به ب يبه جا دار،یوپا یمنابع واقع ییشناسنا ياست تا برا يباشند، ضرور ینم ینیگزیجا

 يهاییاز دارا یکی يفکر هیس سرمااسا نیبه درون شرکت ها به عمل آورد. بر هم يجد یتوجه

و نامشهود مهم درتجارت امروز است. به خصوص دراقتصاد دانش و وابسته به  یدرون شرکت

شناخته شد  تیبه رسم ينامشهود ارزشمند ییبارها به عنوان دارا يفکر هیسرما ،امروز يتکنولوژ

 و بالابردن عملکرد شرکت،  جادارزشیا ،یلبه رقابت ت،یخلاق ،ينوآور کیکه با تحر

 کیاشاره به  يفکر هیسرما" نگ،یبروک دهیشده و مورد استفاده قرار گرفته است. به عق تیریمد

 کیتحر یسازمان تیتواند درجهت بهبود موفق یدارد که م ينامشهود يها ییمجموعه از دارا
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توجه به توضیحات ارائه شده در بخش جمع بندي در مقاله در ذیل خلاصه اي از  با "کننده باشد.

سرمایه فکري در  يها یافته هاي حاصل از اجراي پژوهش عرضه شده است.ابعاد،رتبه و شاخص

 20از  یانسان هیبعد سرما يشاخص برا 10بعد سرمایه انسانی کدامند؟نتایج جدول مربوطه نشان  که 

 نیکه ا دیشاخص مشاهده گرد 10هر  يتکرار برا 90که در کل  دیردمصاحبه استخراج گ

نسبت اساتید استاد تمام به کل دانشجویان با   شاخص يشرح بود که برا نیبعد بد نیدر ا ها یفراوان

بار تکرار در  5مرتبه در جایگاه نخست و نسبت اساتید استادیار به کل دانشجویان با  12تکرار 

 یاعتبارسنج«) با عنوان 1399و همکاران ( ینیحس یدارد.نتایج پژوهش حاج ارجایگاه انتهایی قر

 انیو طوط» يفکر هیسرما يبر اساس مولفه ها یعلم اتیه يعملکرد اعضا تیریمد يالگو

 یدر مراکز آموزش يفکر هیعملکرد سرما یابیارز« ) با عنوان 1398و نورسته ( ارانیط ،یاصفهان

نشان داد  "  لانینور استان گ امیپ يدانشگاه ها يمطالعه مورد AHP با استفاده از روش یعال

سرمایه انسانی از مولفه هاي اصلی سرمایه فکري در دانشگاهها به شمار می آید.همچنین در 

 هیسرما ریتاث یبررس«) با عنوان 1398پور و توانگرزاده ( یپژوهش هاي عباس زاده، اشراق، نب

 انیصفار ،ياری، بخت یو دولت یخصوص يدانشگاه ها يمورد مطالعهبر عملکرد دانشگاه ها  يفکر

 نیدر ب يفکر هیعوامل موثر بر رشد سرما يارائه مدل ساختار« ) با عنوان 1397(یتیو عنا یهمدان

 یبررس« ) با عنوان 1395( انی،  اکبرپور و نمامیعلوم پزشک يدانشگاه ها یعلم اتیه ياعضا

دانشگاه آزاد  یعلم اتیه يدر اعضا یسازمان ینیبا کارآفر يرفک هیسرما تیریمد نیرابطه ب

و  يفکر هیرابطه سرما یبررس« ) با عنوان 1394( یخان یو موس ياریواحد کرمانشاه ، بخت یاسلام

عطار و همکاران  ،ییرجا دیشه تیدانشگاه ترب یعلم اتیه ياعضا انیدر م یعملکرد پژوهش

و همکاران  ینیو آنجل  "یو عملکرد سازمان يفکر هیااشتراك دانش، سرم ناتیتمر") با2019(

و  "ایتالیا هیدر عصر صنعت: شواهد از بازار سرما يفکر هیسرما یمعرف") با عنوان 2019(

و  "داریپا يمنطقه ا یبه عنوان عامل رقابت يفکر هیسرما") با عنوان2018( نیو اوز تیجانوسک

به سرمایه   "در آموزش و پرورش يفکر هیاسرم") با عنوان2018پژوهش سکوندو و همکاران (

 .انسانی به عنوان مهمترین مولفه سرمایه فکري اشاره شده است

مذکور چگونه است؟در جهت  يآنها در الگو يها تیها و اولو ابعاد، مولفه ها و شاخص وضعیت

پاسخ به این سوال ابتدا براي تک تک مولفه ها تحلیل عاملی تاییدي از طریق نرم افزار آموس اخذ 
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اخذ و وضعیت مولفه مورد بررسی مشخص  tو در صورت برازش مدل مربوط به هر مولفه آزمون 

 ون تاییدي نشان نتایج حاصل از اجراي آزم مولفه سرمایه انسانی چگونه است؟ عیتشد.وض

% داراي مقادیري  99می دهد کلیه زیر مولفه هاي مربوط به مولفه سرمایه انسانی در سطح اطمینان 

 بوده و می توان نتیجه گرفت این مولفه ها جهت سنجش سرمایه انسانی مورد تایید  0,4بالاتر از 

ه فکري در سازمانهاي می باشد. در تحقیقات مورد بررسی، چند پیشینه به بررسی وضعیت سرمای

) با عنوان 1399و همکاران ( ینیحس یمورد اشاره پرداختند. در این میان تحقیقات حاج

که »  يفکر هیسرما يبر اساس مولفه ها یعلم اتیه يعملکرد اعضا تیریمد يالگو یاعتبارسنج«

ند. همچنین در آن پس از اخذ مدل به ارائه وضعیت مولفه هاي مورد بررسی در دانشگاهها پرداخت

بر  يفکر هیسرما ریثتا یبررس«) با عنوان 1398پور و توانگرزاده ( یتحقیقات عباس زاده، اشراق، نب

و  یهمدان انیصفار ،ياری، بخت»یو دولت یخصوص يدانشگاه ها يعملکرد دانشگاه ها مطالعه مورد

 ياعضا نیدر ب يفکر هیعوامل موثر بر رشد سرما يارائه مدل ساختار« ) با عنوان 1397( ،یتیعنا

« ) با عنوان 1392( یقاسمو ابوال يدوز یمنی ،ي، شهسوار»یعلوم پزشک يدانشگاه ها یعلم اتیه

و تحقیق سکوندو و   »فیشر یدانشگاه صنعت يدانشگاه: مطالعه مورد يفکر يها هیسرما تیریمد

به بررسی وضعیت    "در آموزش و پرورش يفکر هیسرما"با عنوان  ی) در پژوهش2018همکاران (

دانش،  لیاز قب يفکر هیسرما ياز ارزشها یمناسب بیرکدر واقع، با ت سرمایه فکري پرداختند.

  ییتوان به طور بالقوه کارا یء، ماو تفاهم با شرک یاتیعمل ياستراتژ ،یتخصص، منابع مال

 کرد. تیرا تقو هاي آموزشی سازمان
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