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 مقدمه

 طیتوانند با مح یبهتر م ییاست که معلمان و کارکنان با چه مهارت ها نیپژوهش ا یمساله اصل

 یطیمح راتییبه تغ زیآم تیو موفق عیداشته باشند، واکنش سر يخود سازگار یرونیو ب یدرون

 دیترد ید. بخودکارآمد باشن یکارکنان تیخود جامه عمل بپوشانند و درنها يداشته، به رسالت ها

 يها ازیبه ن یپاسخ ده يصادق و خودکارآمد برا یکارمندان ازمندیگسترده سازمان ها ن تباطاتار

). 1385 ،یاست (طالب پور و امام یطیمح ییایاز پو یتحولات ناش رییسازمان، جامعه و تغ

دامات لازم به عنوان باورهاي افراد درتوانایی هاي خود براي سازماندهی و انجام اق مديخودکارآ

 ي).  خودکارآمد2015، ویلیو ارزشمند تعریف شده است(کنس زیآم تیموفق جیبه نتا یابیدست يبرا

 يکلاس درس، سبکها و روش و استراتژ تیریمانند مد یموضوعات يرو يمعلم، متغیر مهم و مؤثر

). به 1396،یآنان است(برهان يانگیزش دانش آموزان و موفقیت ها شیاستفاده شده، افزا يها

است و چنانچه  فهیانجام وظ يبرا شیها تیها و قابل ییباور فرد درباره توانا يخودکارآمد یعبارت

موجود  يبا چالش ها دتوان یباشد فرد م ایمه یطیمح طیشود و شرا تیباور در فرد تقو نیا

ر به منج يخودکار آمد نییپا يباور ها ي. از لحاظ نظر)1397(میرحسینی، درسازمان مقابله کند

 يباشند افراد از آزمون کردن نظام باورها نییکه انتظارات پا یشود. وقت یم ياجتناب رفتار

 ییناخواهد بود که توا ییها تیفعال ی). انسان در پ1390 ،یربگیکنند(ش یم يخودشان خود دار

دارد. خودکارآمدي برخلاف صفات شخصیتی که تا حدود زیادي  یانجام آن را از نظر ادراک

ت انـد، هیجـانی و پویاسـت و می تواند با یادگیري و تجربه هاي جدید در طول زمان تغییر کند ثابـ

هر فرد  یها، نگرش ها و مهارت شناخ یی) توانا1997). بر اساس نظر بندور (1395، ی(توسل

و نحوه  رامونیپ طیادارك ما از مح یاز چگونگ ستمیس نیخود است. ا ستمیدهنده س لیتشک

باشد.  یم ستمیس نیا یهم جز اساس يکند و خودکارامد یم فایرا ا یما نقش اساس يارواکنش رفت

 ها،تلاش آن زانیافراد، م يحاصل از هدف گذار زشیبه انگ ياعتقادات خودکارآمد يبه زعم و

 يکند. افراد قو یمداومت آنها در مواجه با مشکلات و استقامت شان در برابر شکست ها کمک م

). 1390 ،یربگیهستند (ش دارتریخود پا يرا باور دارند در تلاش ها شانیها ییتر که توانا

 يکار یخودکارآمد بودن مهمترین سازوکار روان شناختی براي تولید نتایج مثبت در وابستگ

مقدار و کمیت قابل -). کوانتوم به معنی ذره در حال حرکت2013و همکاران،  ي(چودرستا
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جهان موجوداتی  نیا يین است که کل جهان و ازجمله انسان هاشمارش می باشد. پیام کوانتوم ا

پویا و آگاه و مرتبط با هم هستند. کوانتوم بیانگر این است که روابط ساده ي تک علتی، جاي 

به روابط چند علتی و پیچیده و در هم تنیده می دهد. ادراك هاي انسان ها به شدت ذهنی  اخود ر

 نگ،یده از توانمندي هاي الهامی و اشراقی است(شلتون و دارلاست و تفکر خلاق نیازمند استفا

 و فکري جهش باید کنند، پیشرفت جدید عصر در بخواهندکارکنانشان  و رهبران ). اگر2003

در گذشته تفکر سازمانی به طور عمیقی تحت  .شود پدیدار و کارکنان مدیران در جدید مهارتی

مان مدیریت سنتی را شامل می شد، اما در محیط به شدت تاثیر تفکر نیوتنی قرار گرفته بود که ه

متغیر امروز دیگر مهارت هاي سنتی مدیریت به تنهایی پاسخ گو نیستند و مدیران و کارکنان باید 

بر مهارت هاي روز مسلط باشند تا بتوانند همراه با تغییرات محیطی عمل کنند و اثر بخش باشند. 

 پارادایم کوانتوم تئوري توان کارکنان و مدیران می باشد.نیز افزایش  1هدف نظریه کوانتوم

 بودن، تصادفی قطعیت، عدم نگري، پیچیده مبناي بر آن اساس که کند می ریزي پایه را جدیدي

 از . یکیاست شده بنا )نگري تکمیل(مکملیت و مشارکتی تبانی آلیسم، ایده موضعی، غیر علیت

است.  خویش درباره توانمندي هاي آنان باور افراد یتحصیل پیشرفت بر گذار تأثیر عوامل این

 ). 1391است(عظیمی،  انسان شایستگی سازنده ي نظام در مهم عاملی خودکارآمدي

 شیوه به جهان آن، تعبیر به که است شده برگرفته کوانتومی فیزیک پژوهش زی اکوانتوم تفکر

 قابل جهان که است این تومیکوان تناقض آشکارترین. کند می عمل متعارض و غیرمنطقی هاي

 انرژي این این، بر فزون. ااست یافته ترکیب نامشهود انرژي از انحصاري طور به بعدي، سه مشاهده

 امور که اي شیوه به کند، می ایجاد را کوانتومی ناپذیر بینی پیش کاملا ناگهانی هاي جهش اغلب

 پیش موانع درون از زدن تونل با نرژيا این نماید، می محتمل نا و غیرمنطقی کلان، سطح در واقع

 اثر وجود دلیل به دانان فیزیک. است منطقی غیر کاملا اي پدیده کوانتومی زدن تونل. رود می

 مغز در را غیرطبیعی جزیی بسیار رفتارهاي توانند می اکنون کوانتومی، منطقی غیر بسیار زدن تونل

 کوانتوم فیزیک تحقیقات از که، متضاد و تناقضم شیوه به کردن فکر توانایی .کنند شناسایی انسان

. کند می عمل پارادوکس و غیرمنطقی شیوه به غالباً جهان که کند می بیان، است شده ناشی

                                                                 
1
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 نامرئی انرژیهاي از منحصراً مرئی بعدي سه جهان، که است آن کوانتوم پارادوکس آشکارترین

 .)269، 2001، دارلینگ( ذره و موج دارد؛ متفاوت جنبه دو که نیرویی. است شده تشکیل

لانگر . است شده مشتق کوانتوم تئوري حوزه از که، شهودي و خلاقانه شیوه به دانستن براي توانایی

 لزوماً اطلاعات آوري جمع که کند می بیان او. داد ارائه را حضوري گیري تصمیم نظریه

 - غیرممکن اهداف بر سازمانها که است معتقد لانگر واقع در. کند نمی ایجاد را بهتر تصمیمات

،  هستیم مطمئن ما که کنند. زمانی می تمرکز - اطلاعات آوري جمع طریق از اطمینان عدم کاهش

 شهود و بیرون جهان در را ما، اطمینان عدم، دیگر عبارت به. داریم برمی دست کردن دقت از

 .)2001شلتون و دارلینگ، (دارد می نگه هوشیار، درونی

 نه جهان که گوید می نظریه این .است سنتی مدیریت اعتقادات با کامل ضدیت در تومکوان نظریه

 وجود را آن فعلی وضعیت درك براي کافی اطلاعات حتی بلکه است، بینی پیش غیرقابل تنها

. نیستند واقعی کوانتوم مدل در شود، برداشت می جهان از سنتی بینش در که مسائلی .ندارد

 کار نتیجه بر آنان هاي خواسته و مدیران ارزشیابی که کند می مشخص کوانتومی هاي پژوهش

د. همگامی با تغییرات بسیار سریع محیط برون سازمانی، مجهز شدن مدیران به گذار می تاثیر

آگاهی ها و مهارت ها را ضروري می کند. نظام آموزش و پرورش باید به عنوان عامل تغییر ایفاي 

خود خارج گردد و بعد از تغییر در ابزارها، نظام اداري باید الزاماَ طرز  نقش کند و از پوسته کنونی

 ).1396تفکر را نیز تغییر دهد(بیگ زاده و رحیم زاده، 

 پیشرفت و ارتقاء در نگري کل کنار در جزئیات به پرداختن که شود می مطرح کوانتومی مدل در

 یا اجزاء میان ارتباط دیگر جنبه از هستند، مدیریت اجزاء مهمترین ها انسان اما. است مؤثر سازمان

 غیرقابل واقعیت یک سیستم یک در اشیاء میان تعامل. است مهمتر آنها خود از سازمان در افراد

 هاي تئوري در که چه آن. نیست جدا باسیستم جزء آن روابط از سیستم، جزء هیچ. است انکار

 می مطرح کنترل و هدایت سازماندهی، ریزي، برنامه یعنی مدیریت فرایند عنوان به سنتی مدیریت

 اشاره ریز و جزئی بطور رهبر و مدیر فردي مهارتهاي به دستیابی براي که هستند کلی اصول شود،

 رهبر براي صفاتی و ها مهارت به اشاره رهبران کارآمدي براي کوانتوم مدل در ولی شود نمی

 به خدمتگزاري کوانتومی رهبر. سازد می مبدل خدمتگزار رهبر به را او که شود می کوانتومی

 و بوده حساس بسیار تغییر هاي نشانه به کوانتومی رهبران. داند می خود به خدمت دقیقاٌ را دیگران
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 مدیر. شوند می بیشتر وري بهره و آینده سوي به سازمان دادن سوق موجب ودانش خلاقیت با

 اختیار در سازمان ارتقاء براي آینده لسا چند طی در است ممکن که را امکاناتی کند می تلاش

 ).1391(عظیمی، کند فراهم امروز گیرد، قرار کارمندان

 دو این کوانتوم. سازمان و است: مدیریت عام قسم دو بر مشتمل کوانتومی سازمان طورکلی به

 عنصر دو این و تعادل تعامل از و نیستند کافی کوانتومی سازمان موفقیت براي تنهایی به عنصر

 متقابل ارتباطات شامل کوانتومی ساختار سازمان و آید. چارچوب می به وجود کوانتومی سازمان

 یادگیري، معنویت، ارزش، اعتماد، با سازمانی توأم طریق از که است پیروان و رهبر میان سیال و

 است. تعریف قابل باهم تفکر و گفت و گو

 از نتایج برخی به مختصر به طور که ستا صورت گرفته نیز محدودي هايپژوهش دراین ارتباط

 .شودمی ها اشارهآن

 انیدانشجو يحرفه ا يو خودکارآمد يحرفه ا تیهو تیبا عنوان وضع یقیتحق )2017( 1ژو

 يدر خودکارآمد يدار یمعن رییکه تغ افتیدست  جهینت نیو به ا انجام داد نیدر چ يپرستار

 .افتیکاهش  يدار یطور معن هب يحرفه ا تیهو که یمشاهده نشد، درحال یگروه تجرب يحرفه ا 

 یکنند، ول یم هیبر شهود تک دیبه نحوي آگاهانه و با تاک یعال رانیکه مد داد) نشان 2012( شلتون

کنند  یم یرا به عموم اعلام و تعداد کمتري از آنها سع شانیهاي شهود ییمعدودي از انها توانا

دهند. به هرحال  لتو اقدامهاي روزمره سازمان دخا تهایو در فعال جیدانش شهودي خود را ترو

از شناخت،  ینیهاي نو وهیبا ش تیریکند در مد یاطلاعات موجود رهبران را ملزم م میبخش عظ

 شیب اریکه اطلاعات بس افتیتوان در یم یموضوعات را کشف ومورد استفاده قرار دهند. به اسان

 پردازش کرد. یلیو تحل یهاي سنت وهیاز ان مقداري است که بتوان با ش

 نایس یدانشگاه بوعل رانیمد يرهبر یو اثربخش یکوانتوم تیریمد نیببه بررسی  )1398(يرضو

 ،یتفکر کوانتوم ،یاز جمله نگاه کوانتوم یکوانتوم تیریابعاد مد یتمام پرداخت. نتایج نشان داد

با  یکوانتوم ستیو ز یکوانتوم اعتماد ،یعمل کوانتوم ،یشناخت کوانتوم ،یاحساس کوانتوم

ابعاد احساس  بیبه ترت گر،ید يداشتند. از سو يدار یرابطه مثبت و معن يرهبر یاثربخش

 یو تفکر کوانتوم یاعتماد کوانتوم ،یکوانتوم ستیز ،ینگاه کوانتوم ،یکوانتوم عمل ،یکوانتوم
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 یا سوابق شغلکارکنان ب نیدر ب يرهبری اثربخش یبودند. از طرف رگذاریتاث يرهبر یبر اثربخش

 بود. يدار یتفاوت معن يمختلف دارا

با پیدایش تفکر خلاقانه و شهودي به همراه پیش بینی و معتقد بودند  )1396پور و همکاران( ينظر

آینده نگري، عمل کوانتومی یا توانایی عمل پاسخگویانه در سازمان به وجود می آید که پیامد 

پیرو،  -ی زندگی کردن در روابط، ارتباط متقابل رهبراساسی این مهم زیست کوانتومی یا توانای

پیروان و کارکنان از طریق خودسازمان دهی و درنهایت به وجود آمدن سازمانی  توسعهپیشرفت و 

 نوآور، حسابگر و دقیق است.

در  يرهبر يبرا دیجد ییکوانتوم به عنوان مبنا میمفاه یبررس به )1393و همکاران( انیرضائ

از تعامل مهارت ها  يدیکه مدل جد یی، مبناپرداختند یو کوانتوم یسنت دگاهید سهیو مقا تیریمد

تفکر  میاهمف یپس از معرف انیدهد. در پا یرا ارائه م یاثربخش شیتفکر به منظور افزا میو پارادا

چالش مطرح شده است و راهکار تفکر  کیمسئله تعارض در سازمان به عنوان  ،یکوانتوم

 است. دهیمسئله را عنوان گرد نیبه ا یکوانتوم

 به صورت متفاوت موقعیت هاي در مشابه مهارت هاي با مختلف افراد وظایف توسط انجام

 وي خودکارآمدي تغییرات به متفاوت شرایط در فرد توسط یک یا و قوي یا و متوسط ضعیف،

تاکنون  است. اهمیت پژوهش حاضر در گردآوري داده ها از جامعه آماري می باشد که وابسته

براساس متغیرهاي پژوهش، داده ها جمع آوري نشده اند. همچنین اهمیت به لحاظ زمانی نیز در 

 يطراحی و تدوین مدل مهارت هاگیرد. پژوهش حاضر با هدف این پژوهش مورد توجه قرار می

طراحی  کارکنان و معلمان در آموزش و پرورش يخودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو

است تا بتواند گامی در جهت شناساندن و تزریق این مهارت ها در جامعه آماري  بر دارد. گردیده 

کاملا واضح است که اگر اهداف فوق میسر شوند، راهی روشن در جهت تربیت نسل هاي آینده 

 توسط کارکنان و معلمان فراهم می گردد.

 تیمدیریت کوانتومی خدم در واقع این گفتمان درونی ماست که احساسات ما را شکل می دهد.

 براي بالا بردن توان و اثر بخشی مدیران و کارکنان است که رویکردي باز، خلاق و پویا ارائه 

می دهد. این نظریه بیش از آنچه به مدیریت توجه مستقیم داشته باشد به رهبري عنایت دارد و 

کلی نگر و مبتنی بر  مبتنی بر شهود باطنی و توجه بر چگونگی موجودیت جهان است. با دیدي
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وحدت وجودي دنیا، راهی براي اداره و رهبري اثر بخش تر سازمان ارائه می دهد. با توجه به  اصل

پژوهش  یشده، مسئله اصل هیارا یکوانتوم تیریمد يو مهارت ها يکه از خودکارآمد یمفهوم

 يدکارآمدمدیریت کوانتومی بر خو يمهارت ها ریسنجش تاث يمدلی برا تااست  نیحاضر ا

  .طراحی گردد کارکنان و معلمان

 سوالات تحقیق

آموزش و پرورش کدام  يمدیریت کوانتومی و خودکارآمد يسنجش مهارت هاالگوي  )1

 است؟

 کدام است؟ يخودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو يمهارت هاهاي ابعاد و مؤلفه )2

به چه میزان  يخودکارآمد ردکیمدیریت کوانتومی با رو يمهارت هاهاي مؤلفه ترکیب بهینه )3

 ؟است

 تحقیق روش

 و سازمان انسانی منابع بهبود و آموزشی مدیریت این پژوهش کمک به داشتن انجام از هدف

 هدف، حیث از انسانی آموزش و پرورش است، لذا منابع حوزه در سازمان اهداف نمودن اجرایی

 طراحی مدلی به پژوهش این که جاازآن دیگر عبارت به. آیدمی شمار به کاربردي پژوهش یک

 پرداخته اداره آموزش و پرورش يخودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو يمهارت ها براي

 گونه هیچ محقق اینکه به توجه با. شودمی محسوب کاربردي یک پژوهش هدف است، برحسب

 به محقق اینکه هب عنایت با و بوده توصیفی پژوهش کندمتغیرها نمی و در دادها تصرفی و دخل

 آموزش و پرورش يخودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو يمهارت ها سازيمدل دنبال

 تحقیق این موردنیاز هايداده که جاازآن و باشدمی اکتشافی نوع از تحقیق روش لذا هست، کشور

  سوبمح نیز پیمایشی بررسی یک آمد، خواهند دست به پرسشنامه و فراترکیب از با استفاده

 آموزش ارشد جامعه آماري این پژوهش در مرحله آزمون مدل شامل سه سطح مدیران .شودمی

 مرکزي ستاد(نظرانصاحبو  )پرورش و آموزش عالی شوراي( گذارانسیاست، پرورشو

بود و  1398نفر در زمستان   285) به تعداد 1مطابق جدول شماره ( )تربیت و تعلیم پژوهشکده

ریزي شد. در نفر محاسبه و در سه مرحله پایه 219اري بر اساس فرمول کوکران تعداد نمونه آم

مدیریت کوانتومی با  يها و کدهااستفاده شد و ابعاد، مؤلفه بیز روش فراترکمرحله اول، ا
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 ارائه شد. يشنهادیپ ياستخراج و الگو اتیمرور نظام مند ادب قیاز طر يخودکارآمد کردیرو

 مقاله متن کل عبارتی به و محتوا بر اساس که مقالات آن از  پسمرحله  (اکتشاف مدل). در این

 با دوباره مانده یباق انتها مقالات در شدند. رد مرحله این در نیز مقالاتی و گرفت قرار موردمطالعه

 کنار گذاشتهاست  مقاله به مربوط جزئیات یا و نویسنده نام فاقد که ییها آن و شده یبررس دقت

 . شوند یم فراترکیب روش بعدي گام وارد مانده یباق مقالات تعداد تیهادرن شدند.

از تحقیق  آمده دست بهرا به همراه نتایج  شده ارائهي از فرآیندهاي ا خلاصه توان یم، 1در نمودار 

 مشاهده کرد:

 

 

 

 

 

 

 

 
 . نتایج جستجو و انتخاب مقالات مناسب1نمودار 

 باید بعدي قدم در شد، بررسی مطالعه پارامترهاي با خودشان تناسب جهت مقالات اینکه محض به

 گردد. ارزیابی مطالعات یشناخت روشکیفیت 

در مرحله دوم، مدل مقدماتی تحقیق با در نظر گرفتن شرایط کنونی آموزش و پرورش کشور، با 

عدیل نفر از خبرگان قرار گرفته و جرح و ت 10استفاده از روش دلفی مورد نظرسنجی

 از تأییدشده به منظور کاربردي نمودن مدل، الگوي بخش این در مدل). نهایتاًسازيگردید(متناسب

 ارائه منظور به سوم، در مرحله. گرفت قرار آزمون مورد هدف جامعه در نظرسنجی خبرگان،

 مسیست روش داشته باشد، از يخودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با روابعاد  از مطلوبی ترکیب

داشتن آشنایی کامل با معیارهاي پذیرش نمونه شامل  .سازي ریاضی)شد(مدل استفاده فازي خبره

 =162Nتعداد منابع یافت شده          

 =106Nکل چکیده غربال شده           

 =56Nتعداد منابع رد شده به علت عنوان   

 =N 33تعداد منابع رد شده به علت چکیده  

 =N 28تعداد منابع رد شده به علت محتوا   

 =N 73محتواي بررسی شده       کل 

 =N 45تعداد کل مقالات و کتب نهایی 
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تسلط علمی به موضوع و هاي رهبري، داشتن سابقه مدیریتی، ، سبکمدیریت کوانتومیمحتواي 

 رضایت آگاهانه شرکت در پژوهش بود.
 مدل آزمون مرحله در تحقیق آماري . جامعه و نمونه1جدول

 بررسی سطح
تعداد افراد در 

 کل کشور

 حجم نمونه با انتساب متناسب

 ) 032/0(با خطاي 

 نفر 44 نفر 57 آموزش و پرورش مدیران ارشد

 نفر 13 نفر 17 گذاران (شوراي عالی آموزش و پرورش)سیاست

 نفر 162 نفر 211 نظران (ستاد مرکزي پژوهشکده تعلیم و تربیت)صاحب

 نفر 219 نفر 285 جمع

 
راهنما و مشاور  دیگروه خبرگان شامل اسات بیاز ترک ،یاستفاده از نظر خبرگان در روش دلف يبرا

 ینفر از خبرگان مذهب 3ارشد اداره آموزش و پرورش و  رانینفر از مد  4و  تیرینفر خبره مد 3و 

 90( نفر 9که از نظر جنسیت آنها نشان داد یشناخت تیجمع يداده ها یاستفاده شده است. بررس

درصد از خبرگان  90 و همچنین دهد یمدرصد) را زن تشکیل  10نفر ( 1درصد) مرد، و تعداد 

بودند.  درصد داراي مدرك کارشناسی ارشد 10دکتري و  یلیمدرك تحص يمنتخب دارا

 سال به دست آمد. 5/45آنها هم  یسن نیانگیسال بود و م 5/16آنها  يتجربه کار نیانگیم

مدیریت کوانتومی با  مابعاد که از تکنیک دلفی استفاده شد؛  دل ابعاد،در مرحله اکتشاف م 

پرسشنامۀ براي شناسایی  ،استخراج و رتبه بندي شدند. در مرحلۀ اول دلفی يخودکارآمد کردیرو

 را به مفهوم 28مفهوم از  27ابعاد دراختیار اعضاي پانل خبرگان قرار گرفت. در این مرحله، آنان 

کردند و همچنین دو  مطرح يخودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو فاهیممعنوان مهمترین 

 نشان داده شده است. 2مفهوم را نیز پیشنهاد دادند، که در جدول 
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 مفاهیم از یک هر براي محتوا روایی نسبی ضریب . مقادیر2جدول 

 طیف                  

 

 مقوله

مفید ولی  ضروري

 بدون ضرورت

عداد ت غیرضروري

 نمونه

 مقدار

CVR 

حداقل مقدار 

 روایی

 نتیجه

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 یرهبران کوانتوم اتیروح

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 یسازمان زهیانگ

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 نگاه همه جانبه رهبران

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 یستمیس يبرنامه ها

 تأیید 62/0 1 10 - - 10 درسازمان يریپذ سکیر

 تأیید 62/0 1 10 - - 10 اعتماد در سازمان

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 يتکنولوژ يبهره مند زانیم

 تأیید 62/0 1 10 - - 10 در سازمان يریانعطاف پذ

 تأیید 62/0 1 10 - - 10 مشارکت هیبر پا يریگ میتصم

 تأیید 62/0 1 10 - - 10 کارکنان يتوانمند

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 زمانتفاوت ساختار سا

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 در سازمان يمحور میت

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 بنیادین تحولتوجه به سند 

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 يمشارکت در رهبر

 تأیید 62/0 1 10 - - 10 یسفارش رانیعدم انتصاب مد

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 یبلوغ سازمان

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 در سازمان تیخلاق ییفاشکو

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 توسعه دانش و آموزش کارکنان

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 رانیدر کنار مد يندینظارت فرآ

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 یخود نظارت

 تأیید 62/0 1 10 - 1 10 فرهنگ سازمانی اخلاق مدار

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 يمشارکت در رهبر

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 پاداش منصفانه و انگیزشی

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 عدالت درونی و بیرونی

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 نوآوري

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 ايفرصت رشد حرفه

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 رفتاري سازمانی نیک

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 ري)حمایت اجتماعی (رفتا

تنظیم شد. کد  27صورت بسته و در  با توجه به نتایج حاصل از مرحلۀ اول دلفی، پرسشنامه به

دوباره پرسشنامه به خبرگان بازگردانده شد و از آنان درخواست گردید تا میزان توافق خود را 

 کردیومی با رومدیریت کوانت يمدل مهارت ها مفاهیم و کدهاينسبت به هریک از 

طیف                

مقوله

ومومیرهبران کوانتومییاتوحوحیروح
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اکثر تحقیقات استفاده از فراوانی بیان کنند،  مطرح شده توسط اعضاي پانل يخودکارآمد

درصدي را زمانی که درصد مشخصی از آراء در محدوده خاصی قرار گیرد براي اجماع در نظر 

 100هاي خبرگان در مرحله دلفی نشان میدهد که نتایج حاصل از پاسخ 2میگیرد. بر اساس جدول 

 کردیرا مدیریت کوانتومی با رو شاخص 9شاخص مورد بررسی  27درصد پاسخگویان از مجموع 

در پژوهش حاضر از ضریب کندال براي تعیین میزان دانسته اند، بسیار ضروري ي خودکارآمد

 .آمده است 3اجماع نظر میان اعضاي خبرگان استفاده گردیده است که میزان آن در جدول 
 

 زمون ضریب کندال براي بررسی میزان اجماع حاصل از نظر خبرگاننتایج آ. 3جدول 

 26 تعداد

 796/0 ضریب کندال

 536/302 ضریب خی دو

 20 درجه آزادي

 000/0 بازه اطمینان

 

توافق بین اعضاي گروه خبرگان  دومبار تکرار شد، در دور  دواز آنجایی که مرحله دلفی براي 

 است.در نظرات خبرگان  لانشاندهنده سطح اجماع باکه این میزان  =796/0W حاصل شد

 در ي توسط محققخودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو ايگزینه 67 محقق ساخته پرسشنامه

 اساس بر زن 57و مرد 162 شامل پاسخدهندگان از نفر 219تعداد  و تدوین شد 1398زمستان 

 پرسشنامه 25ابتدا  دادند. پاسخ آن به  5یاد=ز تا خیلی 1کم= خیلی از لیکرتی ايگزینه پنج مقیاس

 و شد جمع آوري و توزیع نمونه آماري از نفر 25 روز بین 10زمانی  فاصله در آزمون پایایی جهت

 بررسی براي. آمد دست به 856/0کرونباخ برابر  آلفاي روش به مرحله این در آزمون پایایی

 روایی براي نیز عاملی تحلیل از متخصصین، تائید مورد صوري محتواي روایی بر علاوه روایی،

نظران ستاد مرکزي گذاران و صاحبمدیران ارشد، سیاست با گفتگو از پس .شد استفاده سازه

 هايو شاخص هامؤلفه مقولات، خصوص در پژوهشکده تعلیم و تربیت و ارائه توضیحات لازم

 سؤالی 67پرسشنامه الاتسو ي،خودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو يمدل مهارت ها

 از لازم تأییدهاي و مجوز اخذ شامل پیمایشی بخش اخلاقی در موازین. شدند تائید تکمیل

 اطلاعات نگهداشتن محرمانه کنندگان،شرکت پژوهش، رضایت اجراي از قبل ربطذي مسئولان
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 پرسشنامه یلتکم راهنماي کردن پیوست طریق از هابه آزمودنی مطالب این توضیح و هاپرسشنامه

 .شد رعایت که بود آن ابتداي در

 و پژوهش بررسی سؤالات بررسی جهت در علمی هايروش از استفاده با پژوهش هايداده

 پرسشنامه سازه اعتبار اند، شده تشکیل بعد چند از تحقیق متغیرهاي که این به توجه با. شدند ارزیابی

 از استفاده با آن همگراي اعتبار و عاملی تأییدي لتحلی و اکتشافی عاملی تحلیل از استفاده با

و  هامؤلفه با يخودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو يمهارت ها پرسشنامه همبستگی

شد. براي بررسی و  محاسبه نفر 219 تعداد به نمونه افراد کل به مربوط هايداده مورد در هاشاخص

 شامل متغیرها پایایی و روایی رویکرد بررسی دو ي از گیرهاي اندازهاطمینان از مناسب بودن مدل

استفاده  مدل برازش هاي شاخص بررسی و نیز ) سازه پایایی( یا  ترکیبی پایایی و  همگرا روایی

 براي. شد ارزیابی بازآزمایی ضریب و کرونباخ آلفاي ضریب روش دو از با استفاده نیز پایایی  .شد

 ضریب محاسبه براي و نمونه افراد کل از آمده دست به اتاطلاع از آلفاي کرونباخ محاسبه

 فاصله رعایت با پرسشنامه که اصلی نمونه افراد از نفر 25 از آمده دست اطلاعات به از بازآزمایی

 3 و ناقص پرسشنامه 8 حذف از پس. شد استفاده بود؛ شده اجرا آنها در مورد بار دو هفته، چهار

از طریق   2متلب و 1لیزرل افزارهاينرم نسخه از استفاده با دنیآزمو 219 هايداده پرت، داده

 شدند.  تحلیل معادلات ساختاري و تحلیل عاملی تأییدي

 هایافته

 بخش در آماري نمونه کنندگان هاي کمی پژوهش شامل آمار توصیفی درصد شرکتیافته

 ) است.4شماره ( پیمایش  بر اساس جنسیت، تأهل، سن، سابقه کار و تحصیلات مطابق جدول
 . آمار توصیفی درصد شرکت کنندگان نمونه آماري در بخش پیمایش4جدول 

 تحصیلات سابقه کار سن تاهل جنسیت

رد
م

هل زن 
متأ

رد 
مج

 

یر 
ز

30 
ال

س
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بی
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30 
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بی

40-
36 
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ن 
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45- 
41 
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س

 

ن 
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50-
46 
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س
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الا

ب
50

ال
س

 

متر
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 5 از 
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س
 

ین
ب

 
10-5 

ال
س

 

ین
ب

 
15-

11 
ال

س
 

ین
ب

20-
16 

ال
س

 

لاي
با

 
20 

ال
س

ین 
وپائ

ی 
دان

کار
 تر

سی
شنا

کار
 

سی
شنا

کار
شد

ار
 

ري
کت

د
 

2/74 8/25 87 13 3/4 1/15 3/24 5/26 2/19 6/10 1/7 6/16 9/25 5/17 9/32 1/4 3/45 5/40 1/10 

                                                                 
1
 . Lisrel 

2
 . Matlab 
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 و محوري کدگذاري ) نتایج5جدول شماره ( شوند.کیفی پژوهش در ادامه بیان می هايیافته

 دهد.را نشان می يخودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو يها مدل مهارتگزینشی 
 يخودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو يمهارت ها. نتایج کدگذاري محوري مدل 5جدول 

بار  مفاهیم ابعاد

 عاملی

 AVE CR بار عاملی ها گویه

می
نتو

کوا
ت 

یری
مد

 

 87/0 56/0 51/0 یرهبران کوانتوم اتیروح 40/0 صفات ویژه کوانتومی

 38/0 یسازمان زهیانگ

 52/0 نگاه همه جانبه رهبران

 75/0 54/0 56/0 یستمیس يبرنامه ها 47/0 تفکر کوانتومی

 45/0 درسازمان يریپذ سکیر

 48/0 اعتماد در سازمان

 76/0 51/0 38/0 يتکنولوژ يبهره مند زانیم 49/0 شناخت کوانتومی

 41/0 در سازمان يریانعطاف پذ

 36/0 مشارکت هیبر پا يریگ میتصم

لی
شغ

ط 
رای

ش
 

 47/0 توانمندي رفتاري

 

 87/0 56/0 49/0 کارکنان يتوانمند

 46/0 تفاوت ساختار سازمان

 46/0 در سازمان يمحور میت

 43/0 بنیادین تحولتوجه به سند 

 75/0 54/0 55/0 یسفارش رانیعدم انتصاب مد 61/0 تعقل جوهري

 67/0 یبلوغ سازمان

 46/0 در سازمان تیخلاق ییشکوفا

ي 
رد

ط ف
رای

ش
 

 82/0 58/0 46/0 توسعه دانش و آموزش کارکنان 54/0 گرانگرش فطرت

 48/0 رانیدر کنار مد يندینظارت فرآ

 45/0 یخود نظارت

 71/0 51/0 45/0 ی اخلاق مدارفرهنگ سازمان 46/0 گرایی رفتاريکمال

 42/0 يمشارکت در رهبر

نی
زما

سا
ط 

رای
ش

 

 79/0 58/0 58/0 پاداش منصفانه و انگیزشی 50/0 جبران خدمت

 57/0 عدالت درونی و بیرونی

 57/0 نوآوري

 45/0 ايفرصت رشد حرفه

 76/0 57/0 50/0 رفتاري سازمانی نیک 50/0 مدارسازمانی اخلاقفرهنگ

 41/0 حمایت اجتماعی (رفتاري)
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کد بود که 27 مفهوم و 9مقوله اصلی  4 دهندهنشان پژوهش نتایج )5شماره( جدول به توجه با

 يتوانمند، کوانتومی شناخت، کوانتومی تفکری، کوانتم ژهیصفات وشامل  مقولات اصلی ورودي

 سازمانی فرهنگ، خدمت جبراني، رفتار گراییالکمگرا، فطرت نگرشي، جوهر تعقلي، رفتار

اند. با توجه به اینکه مقدار بارهاي عاملی تمامی کدهاي مفاهیم از در مدل لحاظ شده رمدااخلاق

  5/0هاي استخراجی هر مفهوم نیز بزرگتر از بیشتر بوده و همچنین میزان میانگین واریانس 4/0

هاي ارائه شده بخوبی مفاهیم مقولات اصلی را سنجیده صتوان گفت که شاخباشد. بنابراین میمی

محاسبه شده از طریق نرم  و درجه آزادي  و مدل داراي روایی همگرا است. ضمناً مقدار

چنین با باشد. همها میافزار لیزرل در تمامی مقولات، حاکی از مناسب بودن نسبی کلیه شاخص

توان است، بنابراین می 7/0هاي مقولات اصلی بیشتر از ام شاخصبراي تم CRتوجه به اینکه مقدار 

هاي مدل سازگاري درونی وجود داشته و مدل داراي پایایی چنین نتیجه گرفت که میان شاخص

 سازه است. 

 نظام روش ریاضی از الگوسازي بخش براي دستیابی به ترکیب بهینه، درالگوسازي ریاضی: 

تحقیق و  ادبیات از استنتاج،  ها و قوانینخروجی و اي تعیین  وروديبرو  استفاده شد 1فازي خبره

2حداقل-حداکثر روش از فازي میانگین براي و مثلثی تابع از سازيفازي براي و نظرات خبرگان
 

 اساس بر بنابراین استفاده گردید. متلب افزار نرم در 3ممدانی روش از فازي استنتاج و براي

 طیشرای، شغل طیشرای، کوانتوم تیریمد چهارگانه ابعاد پژوهش، این در شده طراحی الگوي

 .شبیه سازي تعیین شدند ابعاد چهارگانه مدل و نظام هايورودي ی به عنوانسازمان طیشراي، فرد

 از استفاده با )6ورودي مطابق جدول شماره ( متغیرهاي از ها، هریکبراي فازي نمودن ورودي

 .شدند تبدیل فازي مجموعه به و افرازبندي کلامی رمتغی چهار به فازي مثلثی عدد
 

 

 

 

 

 

                                                                 
1
 . Fuzzy Expert System 

2
 . Min-Max 

3
. Mamdani  
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 ریاضی مدل آزمون براي ورودي مقولات اعداد سازي. فازي6جدول

 
 یسازمان طیشرا يفرد طیشرا یشغل طیشرا یکوانتوم تیریمد

متغیر  عدد فازي متغیر کلامی عدد فازي

 کلامی

متغیر  عدد فازي

 کلامی

متغیر  عدد فازي

 کلامی

 کم -40،0،40 کم -40،0،40 کم -40،0،40 کم -40،0،40

 متوسط  10،50،90 متوسط  10،50،90 متوسط  10،50،90 متوسط  10،50،90

 زیاد 60،100،140 زیاد 60،100،140 زیاد 60،100،140 زیاد 60،100،140

 پنج در هر یک از ابعاد به )7خروجی مطابق جدول شماره ( ها، متغیربراي فازي نمودن خروجی

 گردید.  تنظیم استنتاج قوانین سپس و تبدیل به اعداد فازي شده و کلامی افرازبندي متغیر

 

 ریاضی مدل آزمون براي خروجی مقولات اعداد سازي. فازي7جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 است، ورودي متغیرعقلانیت، بوم و همشکلی در سه داراي شده طراحی فازي نظام جایی که از آن

قانون براي  81دارد. بنابراین  نیاز قانون» 81=3×3×3×3«آل براي هر بعد خروجی ایده حالت در

فازي و  استنتاج نظام توسط آمده دست به هايداده تنطیم گردید. در نهایت با تحلیلسازي بهینه

مدل  هاي چهارگانهورودي مطلوب ترکیب سؤال، هر فازي براي اعداد مقایسه آن با میانگین

 يخودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو يمدل مهارت ها

 متغیر کلامی عدد فازي

 خیلی کم 5/17،0،5/17

 کم 5/42،25،5/27

 متوسط 5/67،50،5/32

 زیاد 5/92،75،5/57

 خیلی زیاد 5/117،100،5/82
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 جدول در نتایج و آمد دست به ي،خودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو يمهارت ها

 .شد ارائه )8شماره(
 يخودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو.ترکیب مطلوب مقولات اصل 8 جدول

 درصد ابعاد مدل
 ترکیب بهینه مدل

  يخودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو

 5/46 یکوانتوم تیریمد

 درصد 7/81
 5/24 یشغل طیشرا

 9/17  يفرد طیشرا

 1/11 یسازمان طیشرا

 

درصد، به  5/46ی کوانتوم تیریمداگر توجه مدیران به مقوله )، 8هاي جدول شماره(بر اساس داده

ی سازمان طیشرادرصد و به مقوله  9/17ي فرد طیشرادرصد، به مقوله  5/24 یشغل طیشرامقوله 

ي به میزان خودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو يمدل مهارت هاگاه درصد باشد، آن 1/11

 درصد ترکیب مطلوب خواهد بود.  7/81
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ي در آموزش و پرورشخودکارآمد کردیمدیریت کوانتومی با رو . الگوي نهایی1شکل   

 

 گیري بحث و نتیجه

 نیو گسترده، و همچن ریخاص، متغ یرونیو ب یدرون طیبه جهت مواجهه با مح آموزش و پرورش

است که  نیو نو ایپو يکردیبه استفاده از رو ریوز، ناگزامر يای، در دنتعلیم و تربیتی جامعه طیشرا

 کردیهمان مدیریت کوانتومی با رو ن؛ینو کردیرو نیبر اساس پژوهش انجام شده، در حال حاضر ا

آموزش و  ژهیسازمان، به و کیدر  یکوانتوم کردیرو يریبکارگ يبرا است.ي خودکارآمد

 گرانگرش فطرت

 يرفتار ییگراکمال

 

 يرفتار يتوانمند

 يجوهر تعقل

 

 

 یموکوانت ژهیصفات و

 کوانتومی تفکر

 کوانتومی شناخت

 

 

 جبران خدمت

 اخلاق یسازمان فرهنگ

 مدار

 

گرا

يار

تعقل می

می

جبرا

فرهنگ

یکوانتوم تیریمد  

یکوانتوم تیریمد  

مدیریت کوانتومی 

 کردیوبا ر

يخودکارآمد  

یشغل طیشرا  

یسازمان طیشرا يفرد طیشرا   
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 يهمه جانبه ا دیکاغذ رسم کرد تا بتوان د يرو یحت ایرا در ذهن و  یسیماتر یمدل دیبا ،پرورش

 نیدر ا آمدهبدست  جیبدست آورده و بر طبق آن عمل کرد. بر اساس نتا کردیرو نینسبت به ا

به طور  دیدارد که با يو قواعد طیشرا آموزش و پرورشدر  یکوانتوم يرهبر کردیپژوهش، رو

به همه آن ها  کسانیو با توجه  کسانی تیاهم یبه معن نیتوجه و عمل شود اما ا به آن ها يمواز

 .ستین

)، 1397)، حقگویی(1397)، حیدري ال کثیر(1397پژوهش حاضر از جهاتی با یافته هاي آذري(

، )1392جلالی و همکاران(، )1390الطافی()، 1391)، عظیمی(1394و همکاران( بهادرزاده

 ) هم راستا 2010سی و همکاران(التن )،2010طالب و همکاران()، 2015(2)، تزیوینیکا2017(1ژو

ت. معلمان و کارکنان آموزش و آن اس مدیریت ز ارکان اصلی هر سازمان رهبري وامی باشد. 

 یتمدیر آنان، از ویژگیهاي اساسی پرورش در صف اول انتقال دانش به جامعه قرار دارند که

ت موفقیت و نیل به تحت نظر اوست. بدیهی اس دانش آموزاندانش، مهارتهاي فردي، و نفوذ بر 

اهداف سازمان زمانی محقق خواهد شد که سازمان همپا و همسو با سرعت حرکت جهان از بعد 

دانش و تئوریهاي مختلف حرکت کرده و از قالبها و سبکهاي سنتی و بی اثر خود را رها کند. حال 

ریتی روز دنیا این مهم در سایه دانش و آگاهی رهبران ومدیران نسبت به جدیدترین متدهاي مدی

جهت ایجاد سازمانهاي رقابتی و بهره وري هرچه بیشتر از نیروهاي انسانی و مالی سازمان و نیز 

 اتخاذ روشهاي نوین جهت پیاده کردن این سبکهاي مدیریتی در سطح سازمان بدست خواهد آمد.

ز این است. آگاهی مدیران ا کوانتومی یکی از جدیدترین و کارآمدترین این سبکها تئوري

ها، موجب  تکنیک ها بطور قطع در اداره سازمان تاثیرگذار خواهد بود. امروزه محیط متغیر سازمان

براي مواجه با  خودکارآمدي کارکنانها به سمت راهکارهایی از جمله  شده است که سازمان

مان در ساز یکوانتوم دگاهید ياجرا يبرا یطور کل به .شرایط تغییر و عدم اطمینان روي آورند

 بخش توجه کرد:  3به  دیبا

آموزش و در  کردیرو نیکردن ا ییاجرا يو برا سازمانی طی، شرایشغل طیشرا ،یکوانتوم تیریمد

 . شرایط فردي: ردیمورد توجه قرار گ دیبا زین گریبخش ذکر شده،  بخش د 3علاوه بر  ،پرورش

                                                                 
1
- Guo 

2
 -Tzivinikou 
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ادرات است. در  دگاهید نیعمل در ا يا هیبخش از آن جهت است که اساس و پا 4 نیا تیاهم

فرد در  نیاست، اگر ا یتیبه عهده چه شخص تیریمهم است که نقش مد اریبس آموزش و پرورش

 رشیسازمان برخوردار نباشد، در پذی کوانتوم تیریلازم جهت مد ياه یژگیاز و يرهبر گاهیجا

مهارت  نیمهمتراز  یکیبا مشکل مواجه شده با مقاومت خواهد کرد.  زین کردیرو نیقواعد ا گرید

نگاه سه  ينگاه همه جانبه به امور سازمان است. نگاه همه جانبه به معنای کوانتوم تیریمد يها

 رشیدر پذ ایشده و  یاطیاحت يدچار خطا ایصورت رهبر  نیا ریدر غ هوار. چرا ک رهیو زنج يبعد

شکست خواهد  جهیدهد و در نت یقرار نم یها عواقب و ابعاد مختلف را مورد توجه و بررس سکیر

توان  ینباشد، نم تیریو مد يرهبر گاهیجا ژهیو به وی شغل طیکه شرا یخورد. بعلاوه در صورت

 نیرا در ب هیروح نیداشت و ا يریگ میدر مرحله حساس تصم ژهیبه و ییمشارکت جو هیروح

 یکوانتومآموزش و پرورش از اصول ذکر شده، در  کیکه هر  یکارکنان رواج داد. در صورت

شود، چرا که  یم تیریمد یکوانتوم کردیتوان گفت که سازمان بر اساس رو ینشود، نم ییاجرا

 جهیشود و در نت یم گریاصول د ییعدم کارا ایاز اصول منجر به نقص  یکی يریعدم بکارگ

مورد غفلت واقع شود، دو اصل  دیجا نبا نی. آنچه در اافتیمطلوب دست نخواهد  جهیسازمان به نت

 نیاست. علت ا شرایط ساختاري و شرایط فرديبطور مجزا به آن اشاره شد،  بالاکه در مهم است 

را از  آموزش و پرورشاست که  یخاص يها یژگیدو موضوع، و نیو جلب توجه به ا تیاهم

شرایط کرد که  انیب دیبا زیبخش ن نیکند، اما در ا یسازمان ها به مثابه صنعت جدا م گرید

فزایش روحیه براي تعلیم و تربیت شده و باعث افزایش خودکارآمدي ساختاري مناسب باعث ا

سازمان  کیدر  یکوانتوم يرهبر انیتوان م ینم و در غیر این صورت ،شودکارکنان و معلمان می

 یادراک يدچار خطا جهیتفاوت قائل شد، و در نت آموزش و پروشدر  یکوانتوم يو رهبر یصنعت

آموزش و  ییایمان شده و باز هم به هدف مورد نظر که پوساز نیو عملکرد ا طینسبت به مح

 .افتی میاست دست نخواه ریمتغ اریبس یطیدر مح پرورش

 نیاست. در اشرایط فردي یکی از عوامل تاثیر گذار در خودکارآمدي کارکنان و معلمان بعلاوه 

انتومی با توان مدیریت کو یم یوجود دارد که تنها در صورت یفیو ظر قینکات دق زیمورد ن

نکات کاملا محیط بود و در  نیکرد که به ا ییدر آن اجرا یرا بدرستي خودکارآمد کردیرو

آموزش که  نیتوجه خاص مبذول کرد. از جمله ا ملعوا نیها، به ا يریگ میها و تصم يزیبرنامه ر
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اهمیت  از لحاظ فردي نیز به کارکنان و معلمان خود براي تربیت نسل خبره و فعال دیبا و پرورش

 کند.گرا در ایشان تربیت نگرش فطرتداده و کمال گرایی و 

 منابع

  بر خودکارآمدي معلمان و معنوي هوش تأثیر بررسی ).1396پروین. ( مرضیه. صمدي، دهقانی، .یماش برهانی،
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