
 25 |: پژوهشی فراترکیبگذاری عمومیمشیمدیریت دانش در فرایند خط                                                          
 

 
 

               
 

 ب یفراترک  یپژوهش: گذاری عمومییمشخطدر فرایند  دانش تیری مد             

 

 2زادهالله قربانی ،  وجه*1داراب احمدوند

 

 

 

 : دهیچک
-مشیخط  عرصه   در  ها مهارت  و  ها آموزش  ارتقاء  یبرا  را   ایرشته   نیب   یکارها   از  حاصل  نشیب   ،گذاری عمومیمشیدر فرایند خط  دانش  تیر یمد  زمینه:

حوزه  این    تیموفق  ی برا  ،گذاریمشی خط  دانش  یبالا  اری بس  رشد  نیهمچن  و  مشیخط  موضوعاتفزاینده    یدگی چیپ  به  توجه  باو    ،کرده  بی ترک  گذاری

   .است ی ضرور  اریبس

به منظور استخراج ابعاد و    عمومی  گذاریمشی خطدر فرایند    دانش  تیر یمد موضوع    ینظر  اتیادب   انسجام  و  ارتباط  و  ؛یاب ی ارز  ص؛یتلخ  ؛یگردآور  هدف:

   است. پژوهش  نی ا یاصل  هدف  ، گذاریمشیاز دانش در چرخه خط بهینه عوامل مختلف موثر بر استفاده 

با    ها:روش   یمطالعات  و  مقالات  بوده،  هدفمنده شیوه غیراحتمالی  ب  پژوهش  یریگنمونه .  استانجام شده    بیفراترک  یفیک  روش   از  یرگیبهرهپژوهش 

جستجوی منظم  با محوریت واژگان کلیدی مرتبط با موضوع و هدف پژوهش، برای    .باشند  پژوهش  پرسش  یپاسخگو   بتوانند  که  است  دهیگرد  انتخاب

و  استفاده شده و محدوده انتشار مقالات    های اطلاعاتی و موتورهای جستجویی چون ساینس دایرکت، اسپرینگر، ریسرچ گیت و گوگلبانکها از  نمونه

 باشد.میبه بعد  1990های مربوط به سالمطالعات 

  و   ؛مشیخط  قلمرو  ؛یمشخط  چرخه  ؛ یدانش  رساختیز   دانش؛  یرکارگیبه  دانش؛  میتسه  دانش؛  ینگهدار  دانش؛  خلق  دانش؛  تی ری مد  چرخه  ها:یافته

  طه در راب   مشترک  نیمضامکه حاصل استخراج مفاهیم و  باشند  میعمومی    گذاریمشیخط  ندیفرا  در  دانش  تی ریمد   بر موثرمختلف    عوامل  و  ابعاد  امدها،یپ

  یی الگو   قالب  درنیز    آنها  انیم  ارتباطو  بوده    گر یکد ی  با  ،مطالعات  یتمام  در   مشترک  و  یاساس  نیمضامو ترکیب    ی بازخوان   بار  نی چند  و  پژوهش  موضوع  با

 .   است دهی گرد ارائه

اینکه    :یرگیجهینت نهایت  یادگیری خطدر  و  رقابت  گذاری؛مشیمشی در عرصه خطتوزیع مناسب دانش  و  نوآوری  افزایش  پذیری خطاشاعه،  مشی؛ 

مشی  وری؛ و در نهایت تدوین، اجرا و ارزیابی مطلوب خطمشی؛ بهبود ظرفیت حل مسئله، عملکرد و بهرهسرمایه فکری، اجتماعی و روانشناختی عرصه خط

   .خواهد بودگذاری عمومی مشیخطسازی مدیریت دانش در فرایند  هپیاداز جمله نتایج 

 ب یفراترک، یدانش  رساختیز  ،یمشخط قلمرو، یمشخط چرخه  ،دانش ت یر یمد :واژگان کلیدی 
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 مقدمه  - 1

برای  عمومی گذاریمشیدر شرایط پیچیده امروز، خط     

و   کارشناسان،  و  متخصصان  به  نیاز  خود  اهداف  تحقق 

)الوانی و    موقع داردروز و بهبه  ؛اطلاعات و دانش تخصصی

گیری تصمیمگذاری و  مشی. خط(171،  1394زاده  شریف

فعالیت ذاتی  استجنبه  عمومی  بخش  تصمیمات  و    های 

تواند پیامدهای مهم و  ناقص میانش دو مبتنی بر اطلاعات 

دانش ماده اولیه برای    .داشته باشددر سطح جامعه    یفراگیر

، بر این قابل استفاده در هر تصمیم استو  هر کار در جریان  

خطتصمیماساس   و  و   عمومی  گذاریمشیگیری  صحیح 

و  در مکان مناسب    ،اقدام اثربخش به داشتن دانش مناسب

است متکی  مناسب  زمان    ییایآس  یوربهره  سازمان)  در 

استراتژیک  همچنین  .  (1393 دارایی  یک  سازمانی  دانش 

-مشیتصمیمات بهتر و خطبه  برای بخش عمومی است که  

گیری از آن به صورت کمک کرده و بهرهگذاری شواهدمحور  

کار مبتنی بر همکاری مند در بخش عمومی منجر به  نظام

دولتی نهادهای  پیوستن  هم  به  بود  و  )اوریوردان   خواهد 

ازفزایندهنسبت    .(2020 توسط    ای  شده  ارائه  خدمات 

ند که لازمه  ستهمحور  دانشخدمات    ،ی امروزی نیزهادولت

آن تحلیل  ،پردازش  ،گردآوریها  انجام  و  تفسیر   ،تجزیه  و 

بسته واشده  فراهم  عمومی  کیفیت خدمات و    است اطلاعات  

انباشته شده به   دانش  نظیر  عوامل  از  تجربیات   ترکیبی  و 

-همچنین سازمان  .(2007)بورگن    ی استدولت  انکارگزار

های متعددی از جمله مسائل  ای بخش عمومی با چالشه

اجتماعی ناشی از کمبود منابع فیزیکی و دانشی، و همچنین 

برای شهروندان مواجه با کیفیت  اند. فراهم کردن خدمات 

کنند و  ها در محیطی پویا و در حال تغییر فعالیت میآن

می جهانی،  اقتصاد  فشارهای  بتحت  با  های  ودجهبایست 

دهند.   ارائه  عموم  به  جدیدتر  یا  و  بهتر  خدمات  محدود 

های  بایست به دغدغههمچنین در کنار مسائل اقتصادی می

اجتماعی و زیست محیطی نیز توجه داشته باشند. بر این  

ها و رویکردهای نوین  اساس نیاز جدی به استفاده از فناوری

های بخش عمومی وجود دارد )کاسا و  مدیریتی در سازمان

 (. 2، 2023نینگ 

فرایندهای مدیریتی جدید نظیر مدیریت  در این راستا       

  و   داخلی دانش با انتقال و تبدیل داده و اطلاعات از محیط  

تصمیم کیفیت  به  مناسب  دانش  دارای  گیری خارجی 

اثربخش و موثر   امور عمومی  اداره    بوده مدیران دولتی در 

 تاپ و دیگرانوهش  ژو بنا بر پ   (2021)ملاتی و همکاران  

تواند اطلاعات  می  ،مشیمدیریت دانش برای خط،  (2018)

ها و  گذاریمشیخطبینش حاصل از  و دانش؛ و تجربیات و  

خط ویژه  به  و  عمومی  بخش  گذشته  و  مشیاقدامات  ها 

نهادهای مختلف  بین  اقدامات   با  مرتبط  و  برای  بخشی  را 

آموزش یادگیریهاارتقاء  جدید  مهارتکسب  و    ها،  های 

های بهینه و جدید مورد  گذاریمشیکرده تا در خطترکیب  

هایی که سعی  این موضوع برای سازماناستفاده قرار گیرند.  

های  گذاری، مدیریت و مهارتمشیدر ترکیب تحقیق، خط

-ارتباطی برای بهبود ارزش و استفاده از تحقیقات در خط

با توجه نیز    (2017)  کاستلو . مشی دارند مناسب خواهد بود

رو  پیچیدگی  موضوعات خط  به  رشد  همچنین به  و  مشی 

دانش بالای  بسیار  خط  رشد  مدیریت  گذاریمشیعرصه   ،

ضروری دانسته،   مشیخط  دانش اثربخش را برای موفقیت

ددولتتوانایی   بهها  آوردن  ر  هم  گرد  و  دانش  کارگیری 

مهم   نرم،  قدرت  یک  عنوان  به  را  برجسته  متخصصان 

 .  داندبسیار حیاتی می جوامع برشمرده و برای موفقیت 

خط       فرایند  در  است  دانش  مشیبدیهی  کل  گذاری 

مشارکت هر  اختیار  در  بدین  کنندهموردنیاز  نیست،  ای 

ترتیب محققان؛ کارگزاران؛ ذینفعان؛ سیاستمداران و دیگر  

می خطبازیگران  فرایند  سراسر  در  بتوانند  -مشیبایست 

اثرات،   تحلیل  تا  اولیه  مشاوره  مراحل  از    ؛ دانشگذاری 

هایشان را به اشتراک گذاشته و ترکیب شایستگی تجربیات و  

-مشی در فرایند خطهمچنین    . (2018)مارا و دیگران    کنند

جدید حاصل از   هایتجربهذاری کسب اطلاعات، دانش و  گ

اشتباهات و    و همچنین  ها مشیتدوین، اجرا و ارزیابی خط

از  این فرایند بخش قابل توجهی  آزمون و خطاها در طی 

  دهد. آنچه به واقع مشاهده ها را به خود اختصاص می هزینه

  های ستمیس  نداشتن  اریاخت  در  لیدلشود آن است که به  می

با توجه به پراکندگی و تغییرات در  دانش،    تیریمد   منسجم

بازیگران خط و سازماندولت   مشی،ساختار  های مربوط  ها 

خطاها   های آزمون وای از هزینهمجبور هستند بخش عمده

-و همچنین تجربیات قبلی کسب شده را مجدداً برای خط

همچنین بسیاری از .  های بعدی نیز تقبل کنندگذاریمشی

نیروهای مدیریتی و  بازیگران و  دارای ساختار،  ها  مشیخط

بازیگران و  عدم اطلاع  که موجب    باشند اجرایی مستقل می

که در  است  از مسائل و مشکلاتی  مشی  خطیک  ذینفعان  

 . افتد می  اتفاق مشابه های مشیخط
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ترتیب        به  بدین  سازی مدیریت  پیاده  یادگیری وتوجه 

فرایند و  حیات  در چرخه  بمشیخط  هایدانش  -هگذاری 

آموخته درس  و  تجربیات  دانش،  از  استفاده  های  منظور 

وری از منابع و  کسب شده در جهت تحقق حداکثری بهره

خروجی از  ارائه  و  ضروری  پیش  از  بیش  مطلوب،  های 

امروزی بوده    هایها و سازماناقدامات مهم و اساسی دولت

ترویج   موجب  کل  دانش،  و  سطح  در  شایستگی  و  دانایی 

خط همراه    مشیبازیگران  به  را  بسیاری  مزایای  و  است 

داشت اساس    .خواهد  این  در    »عبارت  بر  دانش  مدیریت 

تشکیل    گذاری عمومی از چه ابعاد و اجزاییمشیفرایند خط

پژوهش مطرح    « شده است؟   این  اصلی  عنوان پرسش  به 

حاضر با هدف تدوین الگویی  پژوهش  در این راستا  بوده و  

به  عمومی  گذاری  مشیخطفرایند  برای مدیریت دانش در  

تواند  نتایج آن میو  پرداخته    پژوهش در این زمینه  بررسی و 

در مدیران  و  پژوهشگران  آگاهی  توسعه  و  رشد  به    منجر 

در   دانش  مدیریت  .  شود  گذاریمشیخطعرصه  خصوص 

همچنین با توجه به بررسی موضوع مدیریت دانش در حوزه 

دانش  مشیخط گسترش  به  پژوهش  این  عمومی،  گذاری 

بدین منظور پس از  .  ای نیز کمک خواهد نمودمیان رشته

مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش، روش تحقیق توضیح 

ها تشریح و در پایان الگوی مناسب مدیریت  داده شده، یافته

 . گرددارائه می گذاریمشیخطدر فرایند دانش 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  - 2

 گذاری مشییادگیرنده بودن نظام خط  - 2-1

در گذشته نه    عمومی  ذاریگ شیماهمیت و نقش خط     

انسان مدرن   چالش  قابل انکار بوده است و نه در فضاهای پر

-کمیتحا  ،یراهبرد  منظراز  شاید بتوان ادعا کرد که    .امروز

ترین بازیگرانی هستند که کیفیت و کمیت  از مهم  ی یک؛  ها

ها در  و نقش آنتاثیر قرار داده زندگی انسان امروز را تحت 

توسعه و  نقشپیشرفت  است  ییافتگی  کتمان    . غیرقابل 

سیاست و  خطحکمرانان  فرایند  با  کمشیگذاران  ه  گذاری 

  ی تلاش دارند اهداف  ،کشور استیک  ریزی برای  لی برنامهتج

فرد و دیگران )دانایی  را در آینده دور و نزدیک محقق سازند

ی و  محیطبالای  و تحول    تغییراتبا توجه به  (.  14،  1396

، یادگیرنده بودن نظام  تاثیر آن بر تصمیمات عرصه حکمرانی

پیش  گذاری  مشیخط از  و  ضروربیش  است  پیدا کرده  ت 

ها باید با شناخت  تصمیماین موضوع بدین دلیل است که  

و تناسب  محیط همراه بوده و با عوامل خارجی هماهنگی  

گذاری باید  مشیداشته باشد. بدین ترتیب دانش جدید خط

در سیستم خط را  خودآگاهی  وجود  مشینوعی  به  گذاری 

گذاران قبل از آنکه مشکلات  مشیآورد، به طوری که خط

های آن پی به وجودشان برده و  بروز کنند از علائم و نشانه

خودآگاه بودن نظام  سعی در حل و فصل آنها داشته باشند.  

بخشد و آن را از گیری به آن حالتی پویا و فعال میتصمیم

  زادهفیشر  و   یالوان)  سازدحالات انفعالی و تدافعی خارج می 

1394، 13.)   

-مشیر عمل نیز نوعی یادگیری برای هر یک از خطد     

های جاری مشیها مسائل و خطگذاران قابل تصور است، آن

کنند و نیز  های گذشته مقایسه میمشیرا با مسائل و خط

ای دارند. با دیگران در درون و خارج کشور تعاملات شبکه

نیز در یادگیری  فرایندهای جمعی  نوعی  منوال    به همین 

یاد میمشیخط است، جامعه سیاسی  گیرد  گذاری مطرح 

می چه  سازمانکه  یا  میخواهد  یاد  که  ها  چگونه گیرند 

خط همچنین  دهند.  که مشیخدمات  یافته  خاتمه  های 

گذاران از  مشیای برای یادگیری خطاند، شیوهموفق نبوده

    (. 220 ،1395 فردیی دانا)و خطاهای گذشته است  اشتباه

خط      عرصه  مفاهیم  از  یا مشیبسیاری  خواسته  گذاری 

خط خطمشیناخواسته  عرصه  بازیگران  و  را  گذاران  مشی 

-که به  کنندمشی میتر یادگیری خطدرگیر فرایند گسترده

خط ارتقای  یا  بهبود  برای  تلاش  اساس  واسطه  بر  مشی 

میتجربه وجود  به  گذشته  سودمندترین    و  آیدهای  شاید 

مستقیم  نه  شده  حاصل  نتیجه   نتایج  و  در  مفاهیم  این 

مشی باشد که ملازم  که در فرایند یادگیری خطلب  ،فرایندها

ارزیابی  چون    یمفاهیم  (.313  ،4139منوریان  )  ستهابا آن

-تغییر خطمشی،  اصلاح خطمشی،  تحلیل خطمشی،  خط

گذاری مبتنی  مشیخطو  مشی،  خطاشاعه یا انتشار    مشی،

نتایج حاصل  اگر ما  .  این مفاهیم هستند  های نمونه  بر شواهد

یا    را به نگارش درآوریممشی  از این مفاهیم در عرصه خط

ها را و آنرسی داشته  ها دستتوانیم به آنیم ،  مستند کنیم

بگذاریم اشتراک  هیوپ  )  به  و  بدین    .(295  ،7139هیل 

حوزهترتیب   ذینفعان  سایر  و  کارگزاران  شدن  های  سهیم 

خط یادگیری  مشیمختلف  و  تجربیات  در  عمومی  گذاری 

خط از  دانش  مشیحاصل  مدیریت  کمک  با  مختلف  های 

-مشی ، منجر به رشد و توسعه فرایندها و خطنیز  مشیخط

     های عمومی بهینه در عرصه حکمرانی خواهد بود.   

   مشیخط مدیریت دانش - 2- 2
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های  گیری باید مجهز به نظام های جدید تصمیمنظریه     

های دیگران آگاه کرده  ها را از تجربهد تا آننبازخوردی باش

های دیگران ها و توفیقگیری آنان از شکستو موجب بهره

گذاری امروز مشیشود. این پندآموزی تاریخی در دانش خط

ما جایی به خود اختصاص نداده است، در حالی که بسیار 

می و  بوده  موثر  و  جنبهثمربخش  از  بسیاری  در  ها،  تواند 

یاری کندمشیخط را   ،1394  زادهفیشر  و  یالوان)  گذاران 

خطتصمیمطرفی    از  (.164 و  سیاسی  گذاری مشیهای 

عمومی در سطوح مختلف تحت تاثیر عوامل درونی و بیرونی  

و  گذاران تحت تاثیر عوامل  مشیبسیاری بوده و همواره خط

تصمیمشواهد   به  اقدام  میمختلفی  جمله .  کنندگیری  از 

-تجربه خطدانش و  میزان  توان به  میمهمترین این عوامل  

مهارت آن  ، تخصصگذاران، خبرگیمشی اشاره نمود    هاو 

-عرصه خطضمنی  و دانش    ه فکریسرمای  ،در کنار هم   که

  گذاری مشیترین ابزارهای خط یکی از مهمبه عنوان  را  مشی  

   (.   1395 فردییدانا)   دهندمیشکل 

عنوان یک منبع حیاتی  هسرمایه اقتصادی دیگر ب  ،امروزه     

توانایی  رشد  یا  جهت  نیستمحدودیتایجاد  ها  مطرح  ،  ها 

محور با کار دانش  ، بلکه ارزش افزوده و شکوفایی اجتماعی

منبع خود  دانش  و  شده  راهبردی  کلیدی    یایجاد  شده  و 

ترتیب    (2013مسینبرگر  )  است رقابتی  بدین  محیط  در 

سازمان داراییامروزی،  به  از گذشته  بیشتر  دانشی  ها  های 

به دنبال گسترش و   (.2019رویشی و درویشی  د)  نیاز دارند

ها و ورود مبحث مدیریت دانش در سه  رشد دانش سازمان

  دهه اخیر به ادبیات مدیریت و رشد روزافزون آن تا به امروز، 

از   ابزارهای مدیریتی و یکی  از برترین  این مبحث به یکی 

فرایند   بهو    ها تبدیل شده استدلایل اصلی موفقیت سازمان

سیستماتیک و   هایفعالیت سازیهماهنگ منسجم 

 تسهیم سازی،خلق، ذخیره  کسب، سازمان شامل گسترده

اهداف   برای تحقق هاگروه و افراد وسیله  به دانش کاربرد و

دانش،    (.2000راستوگی  )  ددار اشاره سازمانی  مدیریت 

به و  بازسازی؛  و  تجدیدنظر  تبادل؛  کارگیری فرایند کسب؛ 

به سازمان  یک  در  دانش  و  اطلاعات  افزایش  داده؛  منظور 

بوده و وری، کارایی، کاهش هزینهبهره بهبود عملکرد  ها و 

هایی چون شناسایی، خلق، اشتراک،  شامل انجام مناسب گام

سازمان در  دانش  از  استفاده  و  کسب،  است.  انتقال،  ها 

دانش همچنین به سازمان به  ها کمک میمدیریت  تا  کند 

صورت راهبردی به اهداف کلان خود دست یابند )کاسا و  

 (. 1، 2023نینگ 

های  مدیریت دانش نه تنها برای مدیران اجرایی سازمان     

خصوصی بلکه همچنین برای نهادهای دولتی ابزاری بسیار 

 از  ها دولت  و  ها سازمان  (.5،  2016ومیتریو  د)  ارزشمند است

  ت یمز  به  توانندیم  دانش  اشتراک  ارتقاء  و  قیتشو  قیطر

امروزه نسبت   (.2017ران و دوانه وکرک) ابندی دست یرقابت

خدمات   ،نیز ها دولتخدمات ارائه شده توسط  ای ازفزاینده

 ،پردازش  ،گردآوریها  ند که لازمه انجام آنستهمحور  دانش

و    ( 2007  بورگن)  استو تفسیر اطلاعات    ، تجزیه و تحلیل

راستا   این  مدیریت  در  نظیر  جدید  مدیریتی  فرایندهای 

دانش با انتقال و تبدیل داده و اطلاعات از محیط خارجی  

گیری مدیران دولتی دارای دانش مناسب به کیفیت تصمیم

هستند موثر  و  اثربخش  عمومی  امور  اداره    و   ی ملات)  در 

خط  .(2021  همکاران برای  دانش  ابتدا    1مشیمدیریت 

اروپا کمیسیون  مشترک  تحقیقات  مرکز  مطرح    2توسط 

ارزش و تاثیر  تا  واسطه آن در تلاش هستند    بهو  گردیده  

را در فرایند خط نمایدانش  اروپا حداکثر  اتحادیه   د نمشی 

 . (2018 گرانی د و تاپ)

نارسایی      -مشیهای دانشی و اطلاعاتی در خطکاهش 

مشی بوده  گذاری از جمله مزایای مدیریت دانش برای خط

گذاران از مشیگیرندگان و خطبدین دلیل که اغلب تصمیم

 زگیری در مضیقه بوده و اجهت اطلاعات لازم برای تصمیم

تصمیم اعتبار  و  ارزش  که  خطآنجا  و  اندازه  مشیها  به  ها 

-آوری شده برای آنجمعو دانش  اطلاعات  ارزش و اعتبار  

مدیریت دانش  توان دریافت که فقدان  هاست، به سادگی می

-مشیتواند در فرایند خطاطلاعات صحیح تا چه حد میو  

نماید اشکال  ایجاد  راستا    (.1395  یالوان)  گذاری  این  در 

تیم  افراد،  ساختن  قادر  به  دانش  سراسر مدیریت  و  ها 

بهسازمان و  اشتراک،  خلق،  برای  به ها  دانش  کارگیری 

نظام بصورت  تجمعی  و  منظور  مند  به ه  دستیابی  بهبود 

می  سازمانی  تصمیماهداف  از  ترتیب  بدین  و  گیری  پردازد 

بهتر و در نتیجه آن ارائه خدمات بهتر و ایجاد ارزش بیشتر  

  (.2020 وردانیاور)  کندبرای شهروندان حمایت می

دانش خط      مدیریت  بودن با  اختیار  در  دلیل  به  مشی، 

-مشی نگر برای خطدانش و اطلاعات موردنیاز، دیدی کل

نگری و تک بعدی شدن در  گذاران فراهم شده و از جزئی

مدیریت  تصمیم همچنین  شد.  خواهد  جلوگیری  گیری 

خط صرفهدانش  موجب  کسب مشی  برای  زمان  در  جویی 

خصوص در موارد خاص و فوری  اطلاعات و دانش لازم به

اتدانش مناسب    .خواهد بود ر تصمیمی ممکن ه  ذاخبرای 
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ا متفاوت  باشدز  است  بعضی  تصمیم دیگری  ت.  ها  یمصماز 

ها مبتنی  بعضی از تصمیم  ، دننیاز دار  سطحیبه دانش    فقط

و   بوده  اسناد  دارندبه  بر  نیاز  بیشتر  در بررسی  از    ،  بعضی 

  گری دهای  میتصم  در   و   یضمن   ا ی  نهان   تخصص  از ها  تصمیم

این  .  شودیم  استفاده  قضاوت  و  شهود  خلاق،  نشیب  از بر 

   توانندیم  یخوب به دانش تیریمد  یکار هایهیرواساس 
 
 

  سازمان )  دهند   بهبود  را  گذارییمشخط  و  یرگیمیتصم

، همچنین کمک دانش به سلامت  (1393  ییایآس  وریبهره

گذاری منجر به پدید آمدن ظرفیتی  مشیرفتار چرخه خط

شود و زمینه را برای تدوین، اجرا به نام ظرفیت تحلیلی می

ارزیابی درست خط فراهم میمشیو    و   فردییدانا )  آوردها 

های مرتبط با  در زمینه فعالیتبا این حال    (.1396  گرانید

دانش،   و  مشیخطمدیریت  با  های  سازمانگذاری  عمومی 

عوامل  محدودیت بروکراتیک،  ساختارهای  همچون  هایی 

سیاسی و فرهنگی، رفتارهای فردی، مدیریت مناسب منابع  

اند. ضعف در راهبری انسانی و ماهیت خاص دانش مواجه

و   فرهنگ،  منعطف،  غیر  سازمانی  ساختارهای  دانش، 

های انگیزشی نامناشب از جمله موانع تاثیرگذار بر سیستم

های عمومی است )کاسا و نینگ  مدیریت دانش در سازمان

2023 ،2.)         

 سابقه مطالعات و تحقیقات پیشین - 3- 2

با بررسی پیشینه مطالعات انجام شده در خارج از کشور      

ها  روند رو به رشد دانش بنیان شدن حوزهمشاهده گردید  

آن دانش در  و مدیریت  منزله یک و صنایع مختلف  به  ها 

پایدار رقابتی  خط  ،مزیت  حوزه  مورد  مشیدر  نیز  گذاری 

پژوهش و  بوده  حوزه  این  اندشمندان  این  توجه  در  هایی 

صورت  آن  کوتاه  بسیار  عمر  و  تازگی  علیرغم  خصوص 

نظیر   است  با،  (2007)  بورگنپذیرفته  لزوم    که  به  اشاره 

توجه و تمرکز بر نوع جدید و متفاوتی از خدمات دولتی در  

فناوریدهه ظهور  نتیجه  در  اخیر،  و  های  اطلاعات  های 

از   ارتباطات تعدادی  شهروندان،  انتظارات  تغییر  و  جدید 

نوین را بدین شرح بیان  ویژگی های مشترک این خدمات 

بنیان هستند؛ خدمات ارائه شده وابسته ها دانش کند: آنمی

مشغول به کار به دانش انباشته سازمانی و سرمایه انسانی  

ارائه خدمات وجود در سازمان است. رویکردی کل نگر در 

سازمان و  داشته  تاکید  حاکمیت  کل  روی  بر  های  دارد؛ 

خدماتی چندگانه درون یک دولت یا سطوحی از دولت به  

پردازند و مشوق مشارکت شهروندی چه در ارائه خدمات می

خط هستند. مشیطراحی  خدمات  ارائه  در  چه  و    گذاری 

استفاده سیاسی از   ای تحت عنواندر مقاله،  (2015)داویتر  
خط فرایند  در  می  مشی،دانش  در  بیان  دانش  نقش  کند 

مشی، همچنان یک معمای مهم نظری در تحلیل  فرایند خط

یک قطعه مهم و در عین  .  مشی و علوم سیاسی استخط

معما، این  از  گمشده  استفاده  مند  نظامشناسایی    حال 

ای  در حالی که بخش عمده.  مشی استسیاسی از دانش خط

که    هایبحث  از است  شده  متمرکز  پرسش  این  به  اخیر 

-تواند کیفیت انتخابچگونه استفاده حقیقی از دانش می

های کلیدی  جنبه  ببخشد، فهم ما ازمشی را بهبود  های خط

مشی  ثیرات آن در فرایند خطادانش و ت   استفاده سیاسی از

  .دارای نقص است

دیگران      و  تاثیر  ،  (2021)  ملاتی  موضوع  بررسی  با 

گیری مدیران دولتی بیان  مدیریت دانش بر کیفیت تصمیم

ها در سطوح مختلف به دنبال ابزارهایی برای کنند دولتمی

هماهنگی،   افزایش  خدمات،  ارائه  و  بهبود  سریع  پاسخ  و 

بالای   تغییرات  به  این  مناسب  از  یکی  هستند.  محیطی 

ابزارهای مدیریتی، فعالیت فکری دولت است که مبتنی بر 

-استفاده از داده و اطلاعات بوده، به افزایش کیفیت تصمیم

های عمومی جدید  مشیو توسعه خطگیری مدیران دولتی 

می مدیریت  منجر  نظیر  جدید  مدیریتی  فرایندهای  شود. 

نیز   فعالیتدانش  با  را  امور دولتی  انجام  هایی که  ظرفیت 

بین   ارتباطات  و  داده  افزایش  را  دولتی  خدمات  اثربخشی 

-سازمان  بخشد.کنند، بهبود میسطوح دولتی را تقویت می 

پروژه عمومی  های دولتی در طراحی موفق  های مشارکت 

حرفه دانش  و  متخصصان  مشارکت  بر  متکی  ای اغلب 

بازیگران مربوطه هستند. با توجه به اینکه مشارکت عمومی  

سازمان دسترسی  به  دانش  منجر  به  عمومی  بخش  های 

مشارکت کنندگان است، مدیریت دانش موضوعی محوری  

آوری و های مشارکت عمومی بوده و موجب جمعدر پروژه

ها  ساختاردهی و استفاده از دانش و تجربیات گوناگون آن

خواهد بود. بر این اساس متخصصان و بازیگران دانشی به  

ذینفع گروه  یک  پروژه  عنوان  در  محوری  نقشی  های با 

  مشارکت عمومی حضور خواهند داشت )ادلمن و آلبرچت

2023  ،1.)    
ی ارتقای مدیریت دانش  ا بر( نیز  2025نسبی و دیگران )     

 ،رهبری، افراد، فناوریبه بررسی چهار بعد اصلی  ها  در سازمان

.  اندهایی را معرفی کرده پرداخته و برای هر بعد نیز مولفه  و فرایند
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چون مدیریت مشارکتی، فرهنگ  هایی لفهدر بعد رهبری مو

سیستم وجود  آیینسازی،  انگیزشی،  و  نامههای  ها 

های اجرایی شناسایی شده است. در بعد افراد دستورالعمل

و  کارکنان،  و    عواملی چون آموزش و توانمندسازی مدیران

انتخاب مبتنی بر شایستگی شناسایی شده و در بعد فناوری  

های فناوری  مواردی چون توسعه کمی و کیفی زیرساخت

شده شناسایی  نیز  ندااطلاعات  فرایند  بعد  در  هایی  مولفه. 

شناسایی ذخیره،  چون  از  خلق،  استفاده  و  اشتراک  سازی، 

از جمله های اشاره شده  ابعاد و مولفهدانش ارائه شده است.  

برنامه بر  تاثیرگذار  سیاستعوامل  و  مدیریت  ریزی  گذاری 

-توجه و پرداختن پژوهش  علیرغم.  هاستش در سازماندان

های فوق به اهمیت و نقش دانش، سرمایه فکری و خدمات  

دولتدانش توسط  عمومی  خدمات  ارائه  در  در  محور  و  ها 

تصمیم و خطعرصه  دولتی  به  مشیگیری  عمومی،  گذاری 

سازی فرایند و  و عوامل موثر بر پیادهمختلف  موضوع ابعاد  

فرایند خط و  عرصه  دانش در  گذاری  مشیچرخه مدیریت 

مبسوط  عمومی   طور  است.  به  نشده  با  همچنین  پرداخته 

در   کشور  داخل  در  شده  انجام  مطالعات  پیشینه  بررسی 

با   پ رابطه  فرایند  ژموضوع  در  دانش  مدیریت  یعنی  وهش 

تحقیق    پژوهشی نیز  گذاری  مشیخط این  و  نشد  یافت 

  .ها در این خصوص خواهد بوداحتمالاً جزو اولین پژوهش

 شناسی تحقیقروش  - 3

حاضر        تحقیق  پژوهشی،  فلسفه  لحاظ  پژوهشی  به 
رویکرد است.  ای  تحقیقی توسعهاز نظر هدف،  تفسیری؛ و  

تحقیق،   این  تحلیلیپژوهشی  استقرای  به   بوده  رویکرد 

ها با روشی کیفی است. از نظر روش دنبال الگویابی از داده

ها و  از نظر ماهیت داده و    تحقیق اکتشافی؛ ها،  تحلیل داده

یافته  شیوه پژوهش تحلیل  کیفی،  های    ه ب  ؛ بوده  تحقیقی 
الگو   ارائه  -مشیخطفرایند  برای مدیریت دانش در  دنبال 

و به شیوه    1ادبیات  مندمرور نظام  روشبا استفاده از    گذاری
از نرمبهرهبا  و    2ترکیبفراکیفی      MAXQDAافزار   گیری 

مضامین و روابط میان مضامین حاصل  نقشه    برای ترسیم

 .  استشده 
نظامنوعی  ،  فراترکیبپژوهش       و  مرور  ای مطالعهمند 

کیفی در زمینه یک    های سایر تحقیقاتکیفی است که یافته

های  گرفته و به ترکیب یافتهکار موضوع را به عنوان داده به

از پدیده می  ارائه تفسیر جدیدی  با هدف    . پردازدمطالعات 

آن، هدف از   ، قلب این روش است و بدونترکیبدر واقع  

و مفهومی جدید و متفاوت  نظریه انجام فراترکیب که ایجاد  

تحقیقات   به  پذیرفت.  نسبت  نخواهد  صورت  است  ورودی 

ها یا  فراترکیب یک فرایند است که شامل گامبدین ترتیب  

سازد تا یک  ای است که محقق را قادر میفازهای گسسته

پرسش خاص را شناسایی کرده و سپس به جستجو، انتخاب،  

ارزیابی، خلاصه کردن و ترکیب شواهد برای پاسخگویی به  

 .(1398عابدی جعفری و امیری ) پرسش تحقیق بپردازد

این    ازیموردن  اطلاعات  و  هاداده  یگردآور  یبرا      در 

که    بررسی اسنادیروش توصیفی و    از  استفاده   با پژوهش،  

مدارک مرتبط  ای و بررسی اسناد و  شامل مطالعات کتابخانه

فرایند    در  و موضوع دانش و مدیریت دانش پرسش پژوهش  با  

به مرور مبانی نظری و ادبیات تحقیق   ،گذاری استمشیخط

های قبلی پرداخته و با استفاده از رویکرد و پیشینه پژوهش

نظام مرور  ارائه  کیفی  و  تبیین  به  فراترکیب  روش  و  مند 

دانش   مدیریت  برای  خطالگویی  فرایند  گذاری مشیدر 

شدهعمومی   نمونه  .است  پرداخته  پژوهش  شیوه  گیری 

مبتنی بر هدف بوده، کلیه مقالات و مطالعات کیفی منتشر 

ارتباط با موضوع پژوهش بررسی و    مورد جستجو  شده در 

   اند. قرار گرفته

گذاری عمومی از مشیمدیریت دانش در فرایند خط  »     

است؟   شده  تشکیل  اجزایی  و  ابعاد  اساسی    «چه  پرسش 

از روش کیفی فراترکیب است که   استفاده  با  پژوهش  این 

اساس   این  بر  است.  آن طراحی شده  به  پاسخ  هدف  برای 

گردآوری؛ پژوهش،  و    اصلی  ارتباط  و  ارزیابی؛  تلخیص؛ 

مشی  انسجام ادبیات نظری حوزه مدیریت دانش برای خط

پ نمونهبوده،   اساس  ژگیری  بر  بر  این هدف  وهش  و مبتنی 

گردید  ی انتخاب  و مطالعات  پرسش فوق انجام شده و مقالات

باشند  که پژوهش  پرسش  پاسخگوی  محوریت   با.  بتوانند 

برای  پژوهش،  پرسش  و  موضوع  با  مرتبط  کلیدی  واژگان 

های اطلاعاتی و موتورهای  بانکها از  جستجوی منظم نمونه

چون ساینس دایرکت، اسپرینگر، ریسرچ گیت و  جستجویی  

شد  گوگل مقالات  .  استفاده  انتشار  مطالعات  محدوده  و 

به سال بعد    1990های  مربوط  چکیده    ،بودهبه  و  عناوین 

و    ، مقالات به منظور تناسب با موضوع پژوهش بررسی شده

از   پس  نهایت  مقالات  در  اصلی  مرور متن  و  اولیه  پالایش 

مجله هایی چون کیفیت مقاله و  منتخب و توجه به شاخص

های  و انتشارات؛ مشابهت با هدف و سوالات پژوهش؛ یافته

مورد  انتخاب و  مقاله و مطالعه    17پژوهش و غیره، تعداد  

گرفتهبررسی   قرار  کیفی  تحلیل  و  و  مشترک  مضامین   ،
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مفاهیم استخراج شده در رابطه با موضوع پژوهش ثبت شده 

در   مشترک  و  اساسی  مضامین  بازخوانی  بار  چندین  با  و 

الگوی مدیریت  ابعاد و  تمامی مطالعات با یکدیگر ترکیب، و  

ها  هاز میان این مقالگذاری عمومی  مشیخطدر فرایند  دانش  

 . استخراج گردیده استو مطالعات 

 
 

 
  

 های پژوهش یافته  - 4

در        منتخب،  مقالات  متون  روی  بر  فراترکیب  انجام  با 

تعداد   عنوان  9مجموع  به  زیر  برای  اصلی  مضامین    عامل 

  گذارییمشخط  ندیفرا  در   دانش  تیریمد  گیریشکل

  - 2چرخه مدیریت دانش    -1استخراج است:    ی قابل عموم

دانش   خلق  و  نگهداری   -3فرایند کسب  و  ذخیره  فرایند 

دانش    -4دانش   انتقال  و  تسهیم  به  -5فرایند  -فرایند 

دانش  ک موردنیاز    - 6ارگیری  دانشی  فرایند    - 7زیرساخت 

گذاری عمومی مشیبستر خط  -8گذاری عمومی  مشیخط

خط  -9و   برای  دانش  مدیریت  ادامه مشیپیامدهای  در   .

ابعاد مختلف هر یک از مضامین فوق    9الی    1جداول شماره  

را با ذکر مراجع و منابع مورد مطالعه برای هر یک نمایش 

نرمد.  ن دهمی با  شده  ترسیم  پژوهش  مضامین  افزار شبکه 

MAXQDA    شماره شکل  مضامین    زین   1در  میان  روابط 

      دهد. ارائه میپژوهش و ابعاد به دست آمده برای هر یک را 

 . ابعاد چرخه مدیریت دانش 1جدول 

 

 فرایند کسب و خلق دانش . ابعاد 2 جدول

 

 . ابعاد فرایند ذخیره و نگهداری دانش 3 جدول

 

 . ابعاد فرایند تسهیم و انتقال دانش 4 جدول
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 کارگیری دانش . ابعاد فرایند به 5 جدول

 

 . ابعاد زیرساخت دانشی موردنیاز 6 جدول

 

 گذاری عمومی مشی. فرایند خط7 جدول

 

 گذاری عمومی مشی. بستر خط8 جدول

 

 مشی. پیامدهای مدیریت دانش برای خط9 جدول
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 ی مشخط یبرا  دانش ت یر یمد . شبکه مضامین 1شکل 

 

فاهیم  مطابق شبکه مضامین حاصل از بررسی و ترکیب م     

پژوهش، به در  آمده  شامل    دست  دانش  مدیریت  چرخه 

شود دانش درست  هایی است که موجب میمجموعه فعالیت

گذاران  مشیدر زمان درست و با حداقل هزینه در اختیار خط

خط فرایند  و  مراحل  طی  قرارمشیبرای  در  گیرد  گذاری   .

فعالیت مجموعه  با  در  رابطه  گرفته  صورت  و های  چرخه 

دانش مدیریت  مختلف   و  اندیشمندان،  فرایند  مؤسسات 

که علیرغم مشابهت محتوا اند  نموده  ارائههای مختلفی  مدل

ترتیب دارای و  جدول    .باشند مى متفاوت مراحل  مطابق 

،  و بر اساس مراجع و مقالات ذکر شده   این پژوهش   1شماره  
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های فرایندی  اصلی و مورد قبول اکثریت مدل فعالیت چهار

از عبارتند  دانش  و  :  مدیریت  ذخیره  دانش،  خلق  و  کسب 

به و  دانش،  انتقال  و  تسهیم  دانش،  و  نگهداری  کارگیری 

دانش  تاکید  .  کاربرد  و  مقالات  مطابق  پژوهش  این  در  لذا 

چون   )نویسندگانی  دیگران  و    وردان یاور  ،(2021ملاتی 

  ، (2017)  گرانید  و  باراو(،  2018)  تاپ و دیگران  ،(2020)

وری سازمان بهره(،  2012بوتسچی ) (،  2014)  نورث و کومتا

)(،  2009)  آسیایی )مک(،  2008ادواردز  ،  ( 2006ناب 

، در بعد ایجاد چرخه و  (1993ویگ )و    ، (2000راستوگی )

  عوامل   مشی، مهمترینفرایند مناسب مدیریت دانش در خط

و نگهداری    بر فرایندهای کسب و خلق دانش، ذخیره  موثر

کارگیری دانش استخراج  دانش، تسهیم و انتقال دانش، و به

   . گردیده است

گذاری عمومی  مشیفرایند خطشناسایی نیازهای دانشی       

آینده  و  با    و   مسائل  حیصح  و  موقعبه  درک  و  کشفپژوهی 

-دانش روز مرتبط با خطآوری  جمع؛  مشیخطهای  چالش

  و مداری  درون  کردیرو  کنار  در  مداریبرون  ویکرد با ر  مشی

تجزیه و تحلیل پردازش و  ؛  موفق  اتیتجربو    الگوها  از  استفاده

  هایکانون  توسط  مختلف  یوهایسنار  و   دهی ا  دیتولدانش و  

؛ بازسازی و ترکیب دانش و مشیخط  گرانیباز  ریسا  و  تفکر

و  داخلی؛    استفاده  جهت  یقیتطب  دانش  سازییبوم تدوین 

دانش خط فرایند  مدلسازی  در  مناسب  استفاده  برای  مشی 

سازماندهی  مشی؛  خط و  ارزیابی  از  مشی  خط  دانشو 

در فرایند کسب و خلق دانش   مهمترین عوامل شناسایی شده

ذخیره.  هستند فرایند  چون    در  عواملی  دانش  نگهداری  و 

  تجارب  و   هاتیروا  و  های مشخط  دستاوردمستندسازی  

ای مشخط  دی جد  دانش   و  خبرگان   ره یذخ  و   نباشتگذاری؛ 

  دانش   و  اسناد،  و  مدارک  گذشته،   تجارب  و  اقدامات  یتمام

آرشیو کردن دانش گذاری در مخازن دانشی؛  یمشخط  دیجد

طبقهشامل    مشیخط و  و  ثبت  و  کدگذاربندی  دانش  ی 

-مشیخطدانش    و  تجربه  و  گذارییمشخط  یدستاوردها

  و   هاداده   یبرخ؛ تعیین سطح دسترسی و محرمانگی  گذاران

محافظت از دانش از   یبرا  یاطلاعات   بانک  جاد یاو    اطلاعات

 .مهمترین عوامل شناسایی شده هستند

 خبرگان  و  نظرانصاحب  نظرات  و  اتیتجربدانش و    انتشار     

خطگذاری  مشیخط اشاعه    از   یریجلوگ  منظور  بهمشی  و 

و  گذارانمشیخط  انیم  کارییمواز  و  تکرار متناسب  ؛ 

  ن یب  ی هماهنگبه جهت لزوم  مشی  خطهماهنگ کردن دانش  

جمعنگذارااستیس  با  مشی خط  یدانش  گرانیباز و  ؛  بندی 

تجربیات و  دانش    ل یتسه؛  مشیخط  گرانیباز  تجمیع 

؛  گرانیباز  انیم  روزبه  و  موجود  دانش   و  اطلاعات  به  یدسترس

در فرایند تسهیم و انتقال   دانشمناسب  و در نهایت بازیابی  

هستند موثر  استفاده  .  دانش  با  وضعیت  درست  تشخیص 

  ؛ ایجاد اهمعلول  یجابه  هاعلت   بر  تمرکزمناسب از دانش و  

 نان یاطم  عدممشی با توجه به وجود  خط  مختلف  هایبدیل

 از  استفادهگذاری؛  مشیخط  مطالعات  درها  تیقطع  عدم  و

  به   مناسب  پاسخهای استثناء و  پیمایش وضعیت  برای  دانش

و  بازیگران  اجماع و یجمع  یادگیری؛ اضطراری هایموقعیت

تصمیممشیخط برای  خطگذاران  و  گذاری مشیگیری 

-در فرایند به  موثر  و   مهم  عواملاز  نیز    متناسب با شرایط

و ترکیب مفاهیم حاصل از  کارگیری دانش بر اساس تحلیل  

 .      باشندپژوهش میمقالات مورد بررسی در  

پیاده  ازیموردن  یدانش  رساختیز      مطلوب  برای  سازی 

خط برای  دانش   چون  یابعاد  جادیا  بامشی  مدیریت 

رفتاری  یفرهنگ  رساختیز   دانش؛   تیریمد  یبرا  لازم  و 

ساختاری  یندیفرا  رساختیز   رساخت یز  وجود  مناسب؛  و 

  خواهد   شکل   اثربخش  یراهبر  رساختیز  و  کارا؛  یفناور

مدیریت دانش از طریق و رفتاری  زیرساخت فرهنگی    .گرفت

فعالیت به  بازیگران  توجه  رفتاری  و  شناختی    مختلف های 

خطخط و    مندیعلاقه  جادیا  به  منجرگذاران  مشیمشی 

  در .  بود  خواهد  دانش  اشتراک  و  کسب  به  گرانیباز  شتریب

بایستی سازوکارهای لازم  میو ساختاری  فرایندی    رساختیز

پیاده فرایند مدیریت  برای  و  اجرای صحیح چرخه  و  سازی 

-دانش توسط کلیه بازیگران شکل بگیرند تا در مسیر خط

کاری نبوده و صرفاً حذف  ها نیاز به تکرار و دوبارهگذاریمشی

و اصلاحات خط مشی متناسب با شرایط و موقعیت صورت 

تامین زیرساخت فناوری برای مدیریت دانش علاوه  .  پذیرد

بر ثبت و نگهداری و تسهیم دانش میان بازیگران، منجر به 

-خطگذاران و خبرگان  شناخت شبکه دانشکاران و سیاست

گذاری که  خواهد بود چرا که ما بعضاً خبرگان سیاستمشی  

نمی را  نیستند  سیاسی  اشخاص  حوزه  .  شناسیملزوماً  در 

زیرساخت راهبری در حقیقت مدیریت دانش باید تبدیل به  

نهادهای   و  حاکمیت  و  بشود  فرادولتی  ملی  خواست  یک 

حاکمیتی آن را به عنوان یک خواست کلان ملی ببینند و  

زیرساخت.  آور شودالزام دانشی موردنیاز مطابق  تامین  های 

ملاتی  های  مبانی نظری و پیشینه پژوهش در مقالات و نوشته

  ،(2017)  کاستلو(،  2018)  تاپ و دیگران(،  2021و دیگران )

سازمان    (،2014نورث و کومتا )  (،2016مزقانی و دیگران )



 36 |: پژوهشی فراترکیبگذاری عمومیمشیمدیریت دانش در فرایند خط                                                          
 

 
 

(، 2007بورگن )  ،(2008)  ادواردز(،  2009)  وری آسیاییبهره

   .اندگرفته قرار د یتاک مورد (2006ناب )مکو 

ندی است پیوسته از درک فرای  گذاری عمومیمشیخط     

تدوین، اجرا و ارزیابی  به  ای که نیازمند واکنش دولت  مسئله 

میمشیخط شده  اتخاذ  مطالعات  .  باشدهای  چارچوب  در 

عمومیخط خط  ،مشی  رویکرد  متداول  ،مشیچرخه  ترین 

خطمفهومبرای   فرایند  استمشیسازی    فرد یی دانا)  گذاری 

(،  1998)  و دیویسبریجمن  مشی  چرخه خط  (.266،  1395

برای فرایند   به عنوان یک چارچوب سازماندهی شده مفید 

هشتخط مراحل  شامل  بودهگانهمشی  هازلهارست  )   ای 

مفهومهمچنین  ،  (2001 مشهورترین  از  در  سازییکی  ها 

( 1996) تحاصل کار لستر و استوار  مشیزمینه چرخه خط

در  (.  266  ، 1395  فردیی دانا)  و متشکل از شش مرحله است

با   نیز  پژوهش  پژوهشاین  ترکیب  و  و مدلبررسی  های  ها 

در نهایت با  گذاری  مشیخط  ارائه شده برای چرخه و فرایند

بر   استوار  مشیچرخه خطتکیه  و  چون  مفاهیمی  ت،  لستر 

مشی؛  مشی؛ اجرای خطگیری خط؛ شکلتدوین دستور کار

   .ارزیابی
 

خطمشی؛  خط و  مشیتغییر  خط؛  عنوان   مشیخاتمه  به 

گذاری استخراج شده که  مشیمراحل فرایند و چرخه خط

ابعاد مختلف چرخه مدیریت دانش در  پیاده سازی مطلوب 

فرایند  در  را  دانش  مناسب  توزیع  امکان  مراحل  این  طی 

فراهم  مشیخط اشاعه  گذاری  و  انتشار  به  منجر  کرده، 

مشی خروجی آن بوده  مشی شده، یادگیری خطمناسب خط

گذاری نتیجه آن خواهد مشی و در نهایت بهبود فرایند خط

 بود.   

مشی  گیری و اجرای یک خطعوامل متعددی در شکل      

-موثر هستند و یا اینکه منجر به تغییر و یا خاتمه یک خط

های قلمرویی  این عوامل بر اساس مشخصه،  شوند مشی می

سه  ،  (2007)ساباتیه  مشی متغیر هستند.  و کارکردی خط

ملی،   بسترهای  فراملی،  بسترهای  شامل  قلمرو  و  بستر 

بندی و ارائه نموده  مشی را دستهبسترهای قلمرو خاص خط

امروزه   گرفتناست.  نظر  کشورها  فقط    در  داخلی  سطح 

-ها نظیر خطمشیبرخی خط  گیریهنگام تلاش برای شکل

های حوزه اقتصاد کلان  مشیحوزه انرژی و یا خط  های مشی

فناوری جامعه  که متاثر از ملاحضات سیاسی و اقتصادی و  

بسترهای  بدین ترتیب    .غالباً کافی نیستالملل هست،  بین

عنوان به  می  نوعی  فراملی  عمل  کلان  که  ساختار  کنند 

داخلی و  های جدیدی برای بازیگران  ها و محدودیتفرصت

ملاحضات  ،  نیز  مشی خط  بستر ملی در    . د نکنبومی ایجاد می

های  ویژگینهادی کلان محل تامل جدی هستند. همچنین  

  ک ی  خاص  قلمرو  در  موجود  عوامل  و  یمشخاص یک خط

  یمشخط  کی  یرگیشکل  و  ظهور  نییتب  بر  که  یمشخط

 یریادگی.  شوند  گرفته  نظر  در  ستباییم   زین  هستند  موثر

 المللنیب عرصه و  یفرامل بستر در موجود  دانش و اتیتجرب

 نیهمچن  و   ی بوم  گذارییمش خط  ندیفرا  در   آن  یرکارگیبه  و

-خط  در  موجود  اتیتجرب  و   دانش   اشتراک  و   اشاعه  و  انتشار

های  مشیبستر ملی در قلمرو خاص خطهای گوناگون  مشی

مختلف و همینطور تسری و انتقال دانش و تجربیات کسب 

-مشی به بسترهای ملی خطشده در قلمرو خاص هر خط

منجر به بهبود ظرفیت حل مسئله، عملکرد و    گذاریمشی

پذیری را در  ها خواهد بود و نوآری و رقابتوری دولتبهره

   مشی گسترش خواهد داد.عرصه خط

ها و  در نهایت مطابق مفاهیم استخراج شده از پژوهش     

مارا و  (،  2021دیگران )  ملاتی و نویسندگانی نظیر    مقالات

( )  (، 2018دیگران  دیگران  و  کومتا  (،  2017باراو  و  نورث 

بهره(،  2014) آسیاییسازمان  ساباتیه  ،  (2009)  وری 

مک  ،(2007) )و  چون    (2006ناب  مناسب  ابعادی  توزیع 

خط یادگیری  و  خطدانش  عرصه  در    گذاری؛ مشیمشی 

رقابت و  نوآوری  خطاشاعه،  سرمایه  پذیری  افزایش  مشی؛ 

خط عرصه  روانشناختی  و  اجتماعی  بهبود  فکری،  مشی؛ 

وری؛ و در نهایت تدوین،  ظرفیت حل مسئله، عملکرد و بهره

مشی به عنوان پیامدهای مدیریت  اجرا و ارزیابی مطلوب خط

 است.مشی حاصل شده  دانش برای خط

  و پیشنهادها  گیری نتیجه  - 5

-خط  ند یفرا  در  گرانید  دانش   و   ها تجربه  از  یریادگی      

  ی مشخط  انتشار  و  اشاعه  موجب  خودعمومی    گذارییمش

اشتراک دانش    و  مشارکت  تیاهم  و   لزوم  دهنده نشان  و  بوده

تجربیات     قدرت   دانش،   امروزه .  است  ند یفرا  ن یا  درو 

  کلان   سطح   در  جامعه   و  دولت  و  خرد،  سطح   در  ها سازمان

  و   ها هرم  جایبه  یدانش  های ره یدا  و  ها قطب   و   زده  رقم  را

 اداره   را  دولتو    هاسازمان ،یقانون  اراتیاخت  و  مراتب  سلسله

  و   یمراتب  سلسله  ساختار  همچنان  که  چند  هر .  کنندیم

  و   دانش  که  یهنگام   دارند،  وجود  مرئوس  و  سیرئ  روابط

  عملاً   نباشد  آن  تیریمد  و   سازمان  اریاخت  در  لازم  تخصص

  موثر  و  یاصل  قدرت  و  نبوده  حاکم  زین  یتیریمد  و  کنترل
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 برون  و  درون  متخصصان  و  دانشگران  اریاخت  در  سازمان

  آن  و   بوده   موثر  ی سازمان  های یمشخط  بر  که   است  ی سازمان

گیری دانش یک فرایند  شکلهمچنین    .کنندیم  نییتع  را

-اجتماعی است که در آن اطلاعات توسط ذینفعان جمع

گذاشته می اشتراک  به  و  تفسیر شده  و  بدین  شود.  آوری 

در کنار رویکرد ابزاری و سازمان محور به مدیریت ترتیب  

-دانش، توجه به نقش اطلاعات و ماهیت دانش در تصمیم

خط و  سازمانی  با  مشیگیری  همچنین  و  عمومی،  گذاری 

هایی از علوم اداری، مطالعات سازمانی و علوم ادغام بینش 

توان موضوع مدیریت دانش در بخش عمومی  سیاسی، می

د )لایهونن و دیگران ررا گسترش داده و به رشد آن کمک ک

2024 ،223   .) 

و  همقال  از  ک ی  هر  یبررس  از  پس   پژوهش   نیا  در       ها 

استخراج  مرتبط با موضوع پژوهش  مضامین اصلی  مطالعات،  

ه ها صورت گرفتآنروی  شده و تفسیر نهایی بر  و ترکیب  

نهایت  .  است پرسشدر  به  پاسخ  بر    اصلی  در  و  پژوهش 

مضامین و بحث  و ترکیب  های حاصل از تحلیل  اساس یافته

الگوی مدیریت دانش   2صورت گرفته، مطابق شکل شماره  

 گذاری  مشیخطدر فرایند 

  

 
   گذاری عمومی مشیخطدر فرایند  الگوی مدیریت دانش . 2شکل 
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آمده،    عمومی دست  بر  به  موثر  عوامل  و  ابعاد  مفاهیم؛ 

ها با  گذاری و ارتباط آنمدیریت دانش در فرایند خط مشی

یکدیگر در قالب الگوی ارائه شده در این شکل نمایش داده  

اصلی و مورد و فرایند    فعالیت چهار  در این الگو  .شده است

فرایندی مدیریت دانش شامل کسب    هایمدلقبول اکثریت  

انتقال   و  تسهیم  دانش؛  نگهداری  و  ذخیره  دانش؛  خلق  و 

کارگیری و کاربرد دانش، چرخه و فرایند مدیریت  دانش؛ و به

مشی را تشکیل داده که در درون هر یک از دانش در خط

فعالیت میاین  چهارگانه  فرایندهای  و  مهمترینها    بایست 

و   شکل  موثر  عواملاقدامات  مطلوب  بر  و  مناسب  گیری 

راستا   این  در  پذیرند.  صورت  درستی  به  تامین  فرایندها 

فرهنگیدانشی  های  زیرساخت زیرساخت  شامل  و    لازم 

؛ زیرساخت فناوری؛  و ساختاری  ؛ زیرساخت فرایندیرفتاری

راهبری   زیرساخت  پیادهو  مطلوب  برای  چرخه سازی 

دانش   و چرخه خطمدیریت  فرایند  شامل گذاری  مشیدر 

مشی؛  مشی؛ اجرای خطگیری خط؛ شکل تدوین دستور کار

خطمشی؛  خط  ارزیابی و  مشیتغییر  خط؛  ،  مشیخاتمه 

موردنیاز بوده و با اثرگذاری بر مراحل مختلف این چرخه و 

مندی از دانش ایجاد شده در  گذاری، و بهرهمشیفرایند خط

هر یک از مراحل این چرخه و در بسترهای فراملی، ملی، و  

قلمرو خاص خط و  پیامدهایی چون  ، مشیبستر  توزیع    به 

خط یادگیری  و  دانش  خطمناسب  عرصه  در  -مشیمشی 

رقابت  گذاری؛ و  نوآوری  خطاشاعه،  افزایش  پذیری  مشی؛ 

خط عرصه  روانشناختی  و  اجتماعی  فکری،  مشی؛  سرمایه 

وری؛ و در نهایت  بهبود ظرفیت حل مسئله، عملکرد و بهره

 . خواهد انجامید مشی تدوین، اجرا و ارزیابی مطلوب خط

ترکیب دانش و اطلاعات اعم از دانش  در نهایت اینکه       

خط خاص  حوزه  تخصصی  و  دانش  مشیفنی  گذاری، 

علوم خط و  دانش  همچنین  و  اداری،  و  با  سازمانی  مشی، 

برداری اثربخش از گذاری و بهرهمشییکدیگر در فرایند خط

-تواند موجت تقویت و افزایش ظرفیت فرایند خطآن می

-روند رو به رشد دانشاز این رو    .باشد عمومی  گذاری  مشی

ها و صنایع مختلف و مدیریت دانش در  بنیان شدن حوزه

-مشیرقابتی پایدار، در حوزه خط  آنها به منزله یک مزیت

می نیز  عمومی  علمی،  گذاری  جامعه  توجه  مورد  بایست 

سیاست و  با  اندیشمندان  و  گرفته  قرار  حوزه  این  گذاران 

ویژگی به  خطتوجه  فرایند  جمله مشیهای  از  گذاری 

-گستردگی طیف بازیگران و مشارکت کنندگان عرصه خط

پیاده آنان،  سازنده  مشارکت  و  تعامل  لزوم  و  سازی مشی 

سازی و  شامل کسب و خلق، ذخیرهفرایند مدیریت دانش  

  دانش  کاربردکارگیری و  به و  و تسهیم،  نگهداری، اشتراک

خط و افراد وسیلهبه عرصه  مختلف  گذاری مشینهادهای 

نظور استفاده حداکثری از دانش و تجربه موجود میان  مهب

بازیگران مختلف و همچنین حفظ و گسترش دانش موجود 

 تحققگذاری در راستای  مشیو خلق شده در فرایند خط

اهداف خط مشی بسیار با اهمیت بوده و نیازمند توجه جدی 

-می گذاری کشور  مشیو کاربردی ساختن آن در عرصه خط

 .  باشد

وجود نهادهای مختلف دارای وظایف نزدیک همچنین        

و یا گاهی مشابه در ساختار حکمرانی کشور و تاثیر هر کدام  

خط اجرای  و  تدوین  کیفیت  بر  آنها  عمومی،  مشیاز  های 

مشی و انتقال  لزوم پیاده سازی مدیریت دانش در عرصه خط

از دانش و تجربیات موجود را جدی تر نموده و  و استفاده 

بایست زمینه حضور و مشارکت کلیه بازیگران و ذینفعان  می

خط قلمرو  هر  نتیجه  عرصه  در  گردد.  فراهم  این مشی 

تصمیم و  بررسی همه جانبه  امکان  -گیری و خطموضوع 

خطمشی حوزه  آن  مطلوب  و  بهینه  فراهم  گذاری  مشی 

گردید.  خط  خواهد  خصوص  نظیر  مشیدر  فرابخشی  های 

-مشیهای اقتصاد کلان و یا بین بخشی مثل خطمشیخط

گذاری مطلوب مشیهای حفاظت از محیط زیست نیز خط

نیازمند حضور بازیگران متعدد و استفاده از دانش و اطلاعات  

مشی بهینه خواهد گیری خطو تجربیات مختلف برای شکل

-های دانشی حاصل از چرخه مدیریت دانش خطبود، پایگاه 

  مشی در این مواقع بسیار سودمند و راهگشا خواهند بود.

ترتیب   سیستمبدین  اطلاعات،  فناوری  مناسب  های  بستر 

های مشترک بین سازمانی به  ها و پورتالاطلاعاتی، سامانه

همچنین  و  تجربیات  و  اطلاعات  و  دانش  اشتراک  منظور 

پیاده الزامات  از  موجود  دانش  نگهداری  و  سازی  حفظ 

-بایست پیادهمشی بوده و میمدیریت دانش در عرصه خط

ایجاد    همچنین  سازی و راهبری آنها مورد توجه قرار گیرد.

-مشیگیری و خطها و ابزارهای قانونی برای تصمیمضمانت

به کافی؛  دانش  و  اطلاعات  داده؛  بر  مبتنی  و  گذاری  موقع 

نهادینه لزوم  و  عرصه مناسب  کلان  سطح  در  آن  سازی 

  حکمرانی نیازمند توجه است.

  بودن   ایرشتهنیب  به   پژوهش  ن یا  هایتیمحدود  از     

  وارائه کامل مفاهیم در مقالات مورد بررسی  عدم و موضوع

 توان یم  آنها  بیترک  و  لی تحل  و  شتریببررسی مقالات    لزوم

برای    همچنین از جمله پیشنهادهای این تحقیق  .نمود  اشاره
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علاوه بر موضوعات مهم مطرح شده در  ،  های آیندهپژوهش

مشی؛  بند قبل نظیر چگونگی مشارکت بازیگران دانشی خط

کلان ایجاد   سطح  در  مناسب  اطلاعات  فناوری  بستر 

سازی مدیریت  ها و ابزارهای قانونی پیادهحکمرانی؛ ضمانت

خط حوزهمشی،  دانش  در  پژوهش  موضوع  های  بررسی 

گذاری کشور و در نهایت تحلیل محتوای  مشیمختلف خط

-مشیخطفرایند  آنها و ارائه الگوی جامع مدیریت دانش در  

 . گرددمی پیشنهاد عمومی کشور گذاری 
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Abstract 

Background: Knowledge management in public policymaking process, synthesised the  insights from interdisciplinary works to promote 

training and skills in the field policy, and is very necessary for the success of the policy considering the growing complexity of policy issues 

as well as the very high growth of knowledge the field of policymaking.  

Objective: The main goal of this research is to collect; summary; assessment; and the connection and coherence of the theoretical literature 

in the field of knowledge management in public policymaking process.  

Methods: This research has been done using the qualitative method of metasynthesis. The research sampling method is purposeful sampling, 

articles and studies have been selected that can answer the research question.  

Findings: The knowledge management cycle; knowledge creation; knowledge retention; knowledge sharing; knowledge application; 

knowledge infrastructure; policy cycle; policy area; and outcomes, has been extracted as different dimensions and factors affecting on 

knowledge management in the process of public policy making and the relationship between them is presented in the form of a pattern.  

Conclusion: Finally, the proper distribution of knowledge and policy learning in the field of policy making; policy diffusion, innovation and 

competitiveness; increasing the intellectual, social and psychological capital of the policy arena; improve problem-solving capacity, 

performance and productivity; And finally, the formulation, implementation and evaluation of the policy will be among the results of the 

implementation of knowledge management in the public policy making process. 

Keyword: Knowledge Management, Policy Cycle, Policy Area, Knowledge Infrastructure, Metasynthesis. 
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