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 چكیده 

شینی در       زمینه و هدف:  ساسی به    وکشورهای در حال توسعه، فقر و محرومیت از مسائل محوری    با توجه به رشد افسار گسیخته شهرن ا

شهرهای ب             شکاف طبقاتی در  شدن  شهری و عمیق تر  شد پدیده فقر  شهرها با آن دست به گریبان هستند. ر زرگ باعث شمار می رود که 

ه برکنار مانده رند که از روند کلی توسع شده است که گروه های کم درآمد در قالب اجتماعات محلی در فضاهای جغرافیایی خاص شکل گی    

شکل عمیق ا               سعه یافته با م شورهای کمتر تو سیاری از ک شهرهای ب ستند. در واقع،  شده، ه شیه رانده  صطلاح به حا نطباق نیافتگی و به ا

شند، از بازتاب های این انط         سعه یافته روبرو می با شتر تو شورهای بی شده از ک شاش در  باق نالگوهای رفتاری و فن آوری وارد  یافتگی، اغت

ضای              ساختار ف ست که به ویژه با توجه به ویژگیهای  شهرها بوده ا سمی در این  سکان غیرر ضایی و بروز پدیده ا ی و مکانیزم های ساختار ف

عیت این بهبود وض  هدایت و کنترل شهری در آنها در سال های اخیر با رشد و گسترش قابل ملاحظه ای مواجه بوده اند، لذا توجه جدی به    

 سکونتگاه ها به دلیل پیامدهای منفی آن در ابعاد مختلف ضرورت دارد.
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و کدنویسی در نرم افزار متلب استفاده می شود. استفاده      ANPدر این پژوهش به منظور تیزیه و تحلیل اطلاعات از روش  روش بررسی: 

ای منطقی و ی برتر به شیوه هاقبول در این شیوه انتخاب گزینه  دلیل وجود آنالیز ریاضی قابل دهد که بهاین اطمینان را می ANPاز روش 

 استدلالی اصولی صورت پذیرد و صرفاً نتییه تصور و برداشت فردی بدون پشتوانه نباشد.

ن گروهی، یرفیت  اجتماعی درو  -ل؛ یرفیت کالبدی    اجتماعی شجججام   -یافته ها بر اسجججاو گونه های مختلف یرفیت کالبدی           یافته ها:   

 جتماعی ارتباطی مورد تیریه و تحلیل و نتییه گیری قرار می گیرد.ا -گروهی و یرفیت کالبدی  اجتماعی بین -کالبدی 

شان    بحث و نتیجه گیری: اجتماعی درون گروهی که بیانگر همبستگی   -می دهد که میزان یرفیت کالبدی نتایج حاصل از این تحقیق ن

 -های مشابه است مانند افراد خانوار، دوستان و همسایگان( از میزان مناسبی برخوردار است. یرفیت کالبدی       میان افراد همانند در موقعیت

دارد و مایل است که همگنی را حفظ کند. بنابراین این سرمایه به    ها(اجتماعی درون گروهی تمایل به ممانعت از دخول دیگران  غیرخودی

ضای آن غریبه محسوب می      شاره دارد که دیگران برای اع ضای یک گروه ا شوند. این نوع یرفیت  روابط مبتنی بر اعتماد و همکاری میان اع

ض و نابرابری اجتماعی شده و مانع رشد و توسعه    اجتماعی به دلیل اینکه در خدمت منافع گروه خاصی است، موجب اییاد تبعی   -کالبدی 

 شود.
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Abstract 

Background and Objective: Considering the unbridled growth of urbanization in developing countries, 

poverty and deprivation are considered to be central and fundamental issues that cities are struggling 

with. The growth of the phenomenon of urban poverty and the deepening of the class gap in big cities 

has caused the formation of low-income groups in the form of local communities in specific 

geographical spaces, which are left out of the general development process and so-called marginalized. 

Material and Methodology: In this research, ANP method and coding in MATLAB software are used 

for data analysis. The use of the ANP method ensures that due to the presence of acceptable 

mathematical analysis in this method, the selection of superior options is done in a logical and principled 

reasoning manner and is not simply the result of an individual's imagination and perception without 

support. 

Findings: Findings based on different types of physical-social capacity including; Intra-group physical-

social capacity, inter-group physical-social capacity, and communicative physical-social capacity are 

tested, analyzed and concluded. 

Discussion and Conclusion: The results of this research show that the amount of physical-social 

capacity within the group (which expresses the solidarity between similar people in similar situations 

such as family members, friends and neighbors) has a suitable level. The physical-social capacity within 

the group tends to prevent the penetration of others (outsiders) and wishes to maintain homogeneity. 

Therefore, this capital refers to relationships based on trust and cooperation among the members of a 

group that others are considered strangers to. This type of physical-social capacity, because it serves the 

interests of a certain group, causes discrimination and social inequality and hinders growth and 

development. 
 

Keywords: Informal settlements, empowerment, physical, social, slaughterhouse. 
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مقدمه

سوم فقر و توزیع ناعادلانه درآمد و ثروت به عنوان یکی   درهزاره 

از مهم ترین معضجججلات بشجججر به شجججمار می رود و بسجججیاری از 

لت  نده         دو چالش فراخوا به  های بین المللی را  هاد های ملی و ن

اسججت هرچند سججران بسججیاری از نهادهای بین المللی از جمله   

سازمان ملل متحد، طی دهه های گذشته، نگرانی و دغدغه های   

خود را نسججبت به موضججوع فقر و تبعات ناشججی از این پدیده از   

نفرانس جمله تخریب فزاینده محیط زیست را در نشست ها و ک   

هداتی را      عدد ابراز نموده و حتی تع با این   پهای مت بارزه  برای م

پدیده در              ها این  نه تن با این وجود  ند ،  پدیده متقبل شجججده ا

سعه، کاهش           شورهای در حال تو صاً ک صو شورها خ سیاری از ک ب

نیافته بلکه در بسیاری از کشورهای جهان بیشتر نیز شده است       

ر بافت هایی نمود پیدا می کند چهره این فقر در جامعه شهری د

که خود فقر زده بوده و تناسججبی با ماهیت توسججعه پایدار ندارد  

اسجججکان غیررسجججمی نمود بارزی از فقر در مقیاو های مختلف 

جغرافیایی از جمله مقیاو شهری است شهرنشینی بدون توقف     

قرن حاضججر نه تنها اهمیت و توجه به فقر شججهری و بافت های  

عاد و محتوایی       فقیر را افزونت به اب جه  که تو ر نموده اسججججت بل

مدیریتی برخورد با بافت های فقیر و فقر شهری ساکن در آن را   

نیز بعنوان ضرورت اساسی دانسته است در حال حاضر طبق آمار 

سال     سه نیم میلیارد نفر   2011سازمان ملل متحد در  بیش از 

شین     شهری     50بیش از  شهرن صد جمعیت جهان( در نقاط  در

ساو همین آمار در پایان قرن     نیمی از  20سکنی گزیده اند برا

 3جمعیت جهان شججهرنشججین بوده و دو سججوم از این جمعیت   

میلیاردی درکشجججورهای درحال توسجججعه زندگی می کردند در        

کشورهای درحال توسعه آمار به مراتب رقم بسیار بالایی را نشان 

ر نشینی  میزان شه 2000 1990می دهد بطوریکه در سال های 

درصد رسیده و در سال های     45و  37این کشورها به ترتیب به  

درصججد خواهد شججد.   61و  52به ترتیب بالغ بر  2026و  2012

خاص در        هان و بطور  عام در ج نابراین، شجججهرنشجججینی بطور  ب

ست به         سترش ا سرعت در حال گ سعه به  شورهای در حال تو ک

 12میلیون نفر، شهر با جمعیت بیش از ده  21گونه ای که، بین 

شد جمعیت    شهر در کشورهای در   سعه قرار دارند. این ر حال تو

سعه بدلیل ناهمگونی و         شورهای در حال تو شینی در ک شهرن و

سیاری از         شغولی ب شهری دل م سائل مختلف  شکلات وم اییاد م

نخبگان و صججاحب نظران حوزه های مختلف شججهری نسججبت به  

شهر و       شی از توسعه  سبب     مسائل و پیامدهای نا شینی را  شهرن

شینی، الگویی               شهرن شتابان  شد  شورهار ست در این ک شده ا

نامتوازن داشته که به افزایش سهم شهرهای میلیونی انیام شده     

سازی        شدید اکولوژیک و تهی  سو با اییاد مخاطرات  ست وهم ا

به           پاسجججخگویی  ها در کاهش توان دولت جب  نابع طبیعی، مو م

ی سپرده شدن اجتماعات   نیازهای اساسی شهروندان، به فراموش    

اجتماعی، بروز مسججاله حاشججیه  -محلی و بحران های اقتصججادی

نشججینی، افزایش فقر، بیگانگی شججهروندان و بسججیاری از مسججائل 

عادل          پایداری و عدم ت نا دیگرشجججده که در واقع هشجججداری بر 

شججهرهای کشججورهای درحال توسججعه اسججت در واقع این رشججد  

ری و بعضججاً اختیاری جامعه شججتابان، که همراه با مهاجرت اجبا

شهری        ضعف نظام برنامه ریزی ومدیریت  شهرها و  ستایی به  رو

عه             جام قال فقر از  ها بوده موجب انت به آن در خدمات رسجججانی 

روسججتایی به شججهر و شججهری شججدن فقر با یواهر مختلفی مانند 

کارتن خوابی، اسجکان غیررسجمی، اتاق نشجینی، آلونک نشجینی،     

شینی، زاغ  ست  اگرچه        حلبی آباد ن شده ا ساز  سبب  شینی و  ه ن

شد        شواهد حکایت از ر شینی امری اجتناب ناپذیر بوده و  شهرن

ست اما            سال های آتی ا شدن جوامع در  شهری  شینی و  شهرن

مسججاله رشججد جمعیت و شججهرنشججینی نیسججت چرا که افزایش    

جمعیت روندی تکاملی و رشججد شججهرها و شججهرنشججینی امری    

ن، بویژه درکشجججورهای درحال اجتناب ناپذیر در شجججهرهای جها

توسعه می باشد آنچه مساله اساسی است بروز مسائل ومشکلات         

ها  آب، متعدد شججهری نظیرکمبودمسججکن، نارسججایی زیرسججاخت

فاضلاب، حمل ونقل و نظایرآن( افزایش تصاعدی قیمت زمین و   

سامان،         سکونتگاه های ناب شد  ساختار هزینه ها، اییاد و ر تغییر

سائل مختلف اجتماعی و    آلودگی وتخریب مح ست، بروز م یط زی

اسججت که چالش ها و مشججکلاتی را برای مدیران و برنامه ریزان  

شهری بوجود آورده و موجب خارج شدن نظام شهری از توازن و   

 توسعه پایدارگشته است.

چالش های ناشییی از شییكر گیری و گسییترش اسییكان  

 غیررسمی 
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غیررسمی چالش  فقرشهری و چهره بارز فضایی آن یعنی اسکان    

شود        سوب می  شینی ایران مح شهرن عمده چند دهه اخیر نظام 

چالش های ناشججی از گسججترش اسججکان غیررسججمی بطور عام در 

 شهرهای ایران و نواحی میانی بطور خاص به شرح زیر است: 

شینی جدایی گزینی بافت         شهرن شهری در نظام  سترش فقر  گ

سترش ناپای      شکل گیری جزایر فقر گ شهری و  شهر  های  داری 

بواسججطه کاهش زیسججت پذیری آن کاهش سججط  سججلامت و    

بهداست عمومی شهر و افزایش مسائل زیست محیطی گسترش      

بیکاری و مشججاغل کا ب در نظام شججهری رشججد ناموزن کالبدی  

سی به           ستر ساز های غیر میاز کاهش د ساخت و سطه  شهر بوا

سعه یکباره و بدون برنامه      سطه تو شهری بوا  خدمات و امکانات 

پیرامون شججهری دراثر شججکل گیری اسججکان غیررسججمی کاهش  

زیسججت پذیری شججهر جذب منابع پیرامون منطقه( به شججهر و    

 .توسعه توسعه نیافتگی پیرامون و تهی شدگی آن  

چالش های مدیریت شهری نواحی میانی ایران در برخورد  

 با اسكان غیررسمی 

بواسججطه مسججائل و چالش های  کر شججده اسججکان غیررسججمی و 

مدیریت نواحی میانی ایران، این شجججهرها درمواجه با اسجججکان          

شهرهای کشور دارای چالش مدیریتی       سایر  سمی به مانند  غیرر

ست از جمله چالش های        سمی ا سکان غیرر شابه در مواجه با ا م

سمی     سکان غیرر پیش روی مدیریت نواحی میانی در مواجه با ا

 می توان به موارد زیر اشاره کرد: 

سترش روز ا  سمی و ناتوانی مدیریت   گ سکونتگاه های غیرر فزون 

شهری در        شکاف طبقاتی و فقر  سترش  شهری در کنترل آن گ

ضعف         شکاف  شهری در کاهش  ضعف مدیریت  نواحی میانی و 

هم افزایی نهادی و دیوانسججالاری سججازمانی مدیریت شججهری در  

با قوانین محلی در             پایین قوانین ملی  قت  طاب له م مداخ ظام  ن

سکان غیررسمی نبود یا ضعف نهادهای محلی انسیام      مواجه با ا

سکان     شهری در مواجه با ا یافته دارای کارکرد در نظام مدیریت 

غیررسججمی برنامه ریزی متمرکز و کالبد محور مدیریت شججهری  

برای مداخله در سججکونتگاه های غیررسججمی کارکرد واگرا سججتاد 

ی توانمندسججازی و مدیریت شججهری نواحی میانی در سججامانده  

شهری       سمی قدرت ناکافی و تعامل پایین مدیریت  سکان غیرر ا

هادهای ملی و محلی در تامین و جذب منایع          با ن نواحی میانی 

مورد نیاز برای ساماندهی عدم استفاده از یرفیت مشارکت مردم 

مدیریت -و بخش خصوصی محلات اسکان غیررسمی در ساختار 

و خصوصی در    مداخله و مشخص نبودن جایگاه نهادهای مردمی 

نظام تصججمیم سججازی و تصججمیم گیری با توجه به اینکه نواحی   

میانی، در مقایسججه با کلانشججهرها از پیچیدگی مدیریتی کمتری 

برخوردار بوده ازنظر تقسجججیم بندی مقیاو جغرافیایی مدیریت       

شججهری ملی، کلانشججهری، میانی، کوچک( در مقیاو فضججایی   

ت شهری این شهرهای  متوسط عملکرد می یابند بطوریکه مدیری 

بعنوان ارتباط دهنده سجججطوح پایین ترمحلی به سجججطوح ملی      

مدیریتی می باشجججند لذا از یکطرف دراین گونه شجججهرها بدلیل   

اندازه میانی شجججهر و به تناسجججب آن اندازه متوسجججط مدیریت         

شججهری علیرغم وابسججتگی به مدیریت ملی( پیاده سججازی الگوی 

سای    سه با  شهرها امکانپذیر می  موردنظرمی تواند در مقای ر انواع 

 .باشد

 پیشینه پژوهش

Ojeda  عنوان مدیریت در مقاله ای با 2018در سال و همکاران 

عاد مدیریت یکپارچه به        بنگ با تشجججری  ا  کیکپارچه در هنگ    

مدیریت کیفیت     محیط و کاربرد این رهیافت در بهبود مدیریت     

نظام  پرداخته اسجججت این مقاله بیشجججتر به مدیریت یکپارچه در 

 تولید می پردازد.

Membele   در مقاله ای باعنوان     2021در سجججال و همکاران

سعه پرداخته         شورهای در حال تو شهری در ک سعه  مدیریت تو

ساف   ست او با توجه به م ن مطالعات خود به کشورهای چو  تها ورا

مالاوی و تانزانیا به این نتییه رسجججیده اسجججت که یکپارچگی           

ستلزم ترتیب    شهری م ستای     مدیریت  شخص در را سازمانی م ات 

 مداخله در تامین نیازهای ساکنان شهر است.

López   کاران گاه دهلی نو    2019در سججججال و هم از دانشججج

عنوان مدیریت شجججهری با تشجججری   هندوسجججتان در مقاله ای با

یان می دارد که          مدیریت شجججهری واصجججول آن این عقیده را ب

س        سی ست تئوریک و  شی ا شهری نگر تمی در مدیریت یکپارچه 

راسججتای پاسججخگویی اجتماعی، انعطاف پذیری و کارآمد کردن  
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سیستم مدیریت شهری که توان حل مسائل ومشکلات شهری را 

 با استفاده از تکنیکهای مدیریتی دارا می باشد.

Sibisi  نام مدیریت یکپارچه        2019درسجججال در گزارشجججی ب

توسججعه پایدار  محیطی با تشججری  چالش های مربوط به محیط و

سا    ل ئشهری و ارائه رهیافت مدیریت محیطی یکپارچه در حل م

مختلف چاره بهبود محیط زیسججت وتوسججعه پایدار محیطی را در 

 اقدام هماهنگ و افزایی مدیریت های مختلف دانسججته و گرو هم

 یکپارچه را شرط رسیدن به تعادل محیطی فرض می کند.

 

 روش پژوهش

سیستم، بسته به اهداف اصلی های ارزیابی هر از آنیا که شاخص

اییاد آن و ویایف مهم مورد انتظار از آن سججیسججتم و همچنین  

شده متفاوت خواهد بود  عوامل تاثیرگذار و نوع هزینه های انیام 

شاخص      سایی  شنا های موثر در طراحی مدل به منظور لذا برای 

های غیر رسججمی با تاکید بر یرفیت توانمند سججازی سججکونتگاه 

شجججود. ابتدا با   های  یل برداشجججته می   تماعی گام  اج -کالبدی   

مراجعه به پیشججینه مطالعات انیام شججده در این زمینه تعدادی  

شججوند و برای اطمینان از موثر بودن شججاخص شججناسججایی می  

های شجججناسجججایی شجججده در فرایند انتخاب شجججاخص شجججاخص

شنامه    س آوری گردد با جمعای تهیه و میان خبرگان توزیع میپر

های موثر بر انتخاب نوع شججاخص ها، تمام شججاخص نامهپرسججش

شخص می  شوند در گام بعد به منظور تعیین میزان اهمیت هر  م

شاخص  شاخص       یک از  سات زوجی میان  شنامه مقای س ها ها پر

ستفاده از فرایند  شوند با جمع طراحی می آوری نظر خبرگان و ا

  گردد. درتحلیل سلسله مراتبی وزن نسبی هر شاخص تعیین می 

طراحی مدل به    ANPآوری نظر خبرگان و روش  نهایت، باجمع   

های غیر رسجججمی با تاکید بر منظور توانمند سجججازی سجججکونتگاه

 اجتماعی انتخاب می شود. -یرفیت کالبدی 

 انتخاب خبرگان

های اصجججلی برای انتخاب خبرگان بدین شجججرح     برخی از ویژگی

زه کافی برای است: با مسأله مورد بحث در گیر باشند، دارای انگی

شرکت در فرایند دلفی باشند و احساو کنند اطلاعات حاصل از 

 ها نیز ارزشمند است.یک توافق گروهی برای خود آن

سان و مدیران اداره مسکن       شنا ضر خبرگان را کار در پژوهش حا

و شهرسازی، شهرداری و اساتید دانشگاه ها و مهندسین مشاور         

 تشکیل داده اند.

 مراحر اجرا

یه  یل داده  تیز یام     و تحل ها در این پژوهش در سجججه مرحله ان

 گردیده که عبارتند از:

 سازی معیارهای موثر در بررسی توانمند سازی نهایی

های غیر رسمی با تاکید بر یرفیت کالبدی سکونتگاه

جتماعی نمونه موردی ناحیه کشتارگاه شهرستان ا -

 ارومیه با غربالگری دلفی فازی

 مک شده به کی انتخابدهی به معیارهاوزنAHP 

 فازی

 های غیر رسمی با بررسی توانمند سازی سکونتگاه

نه موردی اجتماعی نمو -تاکید بر یرفیت کالبدی 

 فازی ANPناحیه کشتارگاه شهرستان ارومیه با روش 

 بحث

معیار مرتبط در  110با استفاده از مطالعه ادبیات موضوع بالغ بر   

های غیر رسججمی با تاکید بر سججکونتگاهبررسججی توانمند سججازی 

بدی      کال یت  گاه          -یرف تار ناحیه کشججج نه موردی  ماعی نمو اجت

سپس با نظر خواهی از            ست.  شده ا سایی  شنا ستان ارومیه  شهر

 42ها حذف گردید که در نهایت       خبرگان تعدادی از شجججاخص  

 به دست آمد. 1شاخص طبق جدول 
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 معیارها -1جدول 

Table 1. Criteria 

 ردیف بعد شاخص

 میزان تیربه محلی در نهادسازی درسکونتگاه های غیر رسمی

سرمایه محلی سکونتگاه 

 های غیر رسمی

1 

 2 میزان نهاد دایر در حال حاضر درسکونتگاه های غیر رسمی

 3 وجود افراد متخصص محلی درسکونتگاه های غیررسمی

 4 مهارتهای موجود درسکونتگاه های غیر رسمیمیزان 

 میزان تمایل ساکنان اسکان غیررسمی به نهادسازی

یرفیت پذیرش ساکنان 

سکونتگاه های غیر 

 رسمی

5 

 6 میزان انگیزه ساکنان اسکان غیررسمی به نهادسازی

 7 مقبولیت نهادهای محلی در میان مردم ساکن درسکونتگاه های غیر رسمی

 8 مشارکت مردم با نهادهای مدیریت شهری در حال حاضرمیزان 

 9 ه مدیریت شهریبهای غیر رسمی میزان اعتماد مردم سکونتگاه

 10 میزان مشارکت ساکنان در نهادسازی بافتهای سکونتگاه غیررسمی

 11 مقدار نفو  ساکنان اسکان غیررسمی در نهادهای مدیریت شهری در حال حاضر

 ضایی شهر ومحل مانند وجود پاتوق اجتماعی درمحل(ف-محیطیمحرکهای 
محرك جغرافیایی اسکان 

 غیر رسمی

12 

 13 محرکهای اجتماعی همبستگی جمعی ساکنان(بافت اسکان غیررسمی

 14 میمحرکهای اقتصادی منابع مالی نهاد،درآمد،اقتصاد محلی( بافت اسکان غیررس

 با بافت اسکان غیررسمیمیزان اعتماد درون نهادی در مواجه 

سرمایه اجتماعی درون 

 نهادی

15 

 16 میزان مشارکت درون نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 17 میزان اگاهی و اطلاع نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 18 انسیام و توان جمعی نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمیمیزان اعتماد بین 

سرمایه اجتماعی میان 

 نهادی

19 

 20 میزان مشارکت بین نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 21 تسهیلگری میان نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 22 تعامل میان نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 23 در مواجه با بافت اسکان غیررسمیمقابله به مثل نهادها 

 منابع نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 -توانایی نهادی  دولتی

عمومی( مداخله در بافت 

 های اسکان غیررسمی

24 

 25 رسمیت نهادی در مدیریت شهری در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 26 میبا بافت اسکان غیررسداشتن برنامه ریزی راهبردی نهادی مداخله در مواجه 

 27 پاسخگویی نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 28 شفاف سازی نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 29 بانک پذیری نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 30 رقابت پذیری نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی
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 31 سکونتگاه غیر رسمیزیست پذیر نمودن 

 32 محاسبه پذیری نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 33 انعطاف پذیری نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 شفاف بودن قوانین ومقررات در مواجه با بافت اسکان غیررسمی
خوانایی قوانین رسمی 

 در اسکان غیر رسمی

34 

 35 در مواجه با بافت اسکان غیررسمیعدم تعدد قوانین و مقررات 

 36 همپوشانی قوانین و مقررات در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 تناسب قوانین ومقررات ملی مداخله با شرایط محلی سکونتگاه غیر رسمی

 بستر قانونی لازم

37 

 38 اختیار نهادها در تدوین مقررات جهت مداخله در سکونتگاه غیر رسمی

 39 الزام قانونی در تشریک مساعی نهادها در مواجه با اسکان غیر رسمیمیزان 

واجه با حضور تمامی  ینفعان و ینفو ان در فرایند تصمیم گیری و تصمیم سازی در م

 بافت اسکان غیررسمی
 حضور نهادی

40 

 41 حضور نهادهای محلی سکونتگاه های غیر رسمی در فرایند تقسیم قدرت شهری

 42 تعامل نهادی با نهادهای ملی در مواجه با بافت اسکان غیررسمیارتباط و 

مه نظرخواهی از         نا فازی پرسجججشججج جهت اجرای تکنیک دلفی 

شنامه از      خبرگان، طراحی و میان آن س شد. در این پر ها توزیع 

خبرگان خواسته شد میزان اهمیت هریک از معیارها را مشخص    

ای نمایند. درجه اهمیت در پرسجججشجججنامه در طیفی پنج گزینه        

ند از:      بارت که ع ، "کم"، "خیلی کم"منعکس شججججده اسججججت 

. امتیازبندی طیف مذکور طبق "خیلی زیاد"و "زیاد"، "متوسط"

 صورت گرفته است. 2جدول 

 

های غیر رسمی با تاکید بر سایی معیارهای بررسی توانمند سازی سكونتگاهطیف و امتیازبندی پرسشنامه برای شنا -2جدول 

 جتماعی نمونه موردی ناحیه کشتارگاه شهرستان ارومیها -ظرفیت کالبدی 

Table 2.The range and scoring of the questionnaire to identify the criteria for investigating the empowerment of 

informal settlements with an emphasis on the physical-social capacity of the case sample of Koshtargah district 

of Urmia city 

 امتیاز درجه اهمیت

 1 خیلی کم

 2 کم

 3 متوسط

 4 زیاد

 5 زیادخیلی

سط خبرگان   شد. طبق جدول  در ادامه، امتیاز قطعی که تو ارائه 

به اعداد فازی تبدیل شد. در این مرحله برای حساسیت موضوع     

قه      فازی  وزن عداد  قه ای      مورد نظر از ا فازی  وزن عداد  ای  ا

محدوده بیشججتری از داده ها را به منظور مدلسججازی دقیق تر در 

نظر می گیرد( اسججتفاده شججده اسججت. دلیل اسججتفاده از اعداد    

 .بودن آن نسبت به اعداد مثلثی استتر ای، دقیق وزنقه
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 تبدیر امتیازهای قطعی معیارهای به مقادیر فازی -3جدول 

Table 3. Converting the definite scores of criteria into fuzzy values 

 امتیاز اهمیتطیف درجه 
 ای متناظرعدد فازی ذوزنقه

 چهارم سوم دوم اول

 3 2 1 0 1 کمخیلی

 5 4 3 1 2 کم

 7 6 5 4 3 متوسط

 9 8 7 6 4 زیاد

 10 10 9 8 5 زیادخیلی

های فازی به اعداد قطعی تبدیل شدند. امتیاز فازی در نهایت، داده

 است. 4ها به صورت جدول شده هر یک از طیفزدایی 

 طیف، امتیاز، عدد فازی و مقدارفازی زدایی شده پرسشنامه -4جدول 

Table 4. Spectrum, score, fuzzy number and de-fuzzi fied value of the questionnaire 

 طیف درجه

 اهمیت
 امتیاز

 شدهاعداد فازی زدایی ای متناظرذوزنقهعدد فازی 

 قطعی چهارم سوم دوم اول

 1 3 1 0 0 1 کمخیلی

 25/3 5 4 3 1 2 کم

 50/5 7 6 5 4 3 متوسط

 50/7 9 8 7 6 4 زیاد

 25/9 10 10 9 8 5 زیادخیلی

 ی اول توزیع پرسشنامهمرحله 

اولین بار، پرسشنامه برای اتفاق نظر درباره  در این مرحله برای

های غیر رسمی با معیارهای موثر در توانمند سازی سکونتگاه

اجتماعی نمونه موردی ناحیه  -تاکید بر یرفیت کالبدی 

کشتارگاه شهرستان ارومیه توزیع شد. محتویات این پرسشنامه 

در سه بخش کلی ارائه گردید که در بخش نخست، اطلاعاتی 

شد. در بخش دوم فی درباره پرسشنامه به خبره منتقل میکا

-شناختی خبره مورد کاوش قرار میپرسشنامه، اطلاعات جمعیت

گیرد و در بخش آخر، معیارهایی که از ادبیات مربوطه استخراج 

چنین اول، آورده شدند. همه شده بودند، به صورت چیدمان درج

تا خبره بتواند  در انتهای پرسشنامه جاهای خالی تعبیه شد

معیارهایی که مد نظر اوست و در پرسشنامه آورده نشده است 

پیشنهاد بدهد. نتییه نظر خبرگان در مرحله اول توزیع 

، 1aآورده شده است. در این جدول اعداد  5پرسشنامه در جدول 

2a ،3a  4وa  اعداد ارائه شده براساو شاخص های فازی  وزنقه

ای می باشد که با ضرب وزنی شاخص های هریک از اعداد  وزنقه 

و استفاده از میانگین گیری وزنی اعداد  4aتا  1aای در مقادیر 

 قطعی بدست می آید.
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 رگاناز خب ینخست نظرخواه یمرحله  جهینت-5جدول 

Table 5. The result of the first stage of polling experts 

ف
ردی

 

 معیار
 عدد قطعی میانگین گیری کلی

1a 2a 3a 4a میانگین کر 

 25/9 91/9 82/9 82/8 82/7 میزان تیربه محلی در نهادسازی درسکونتگاه های غیر رسمی 1

 95/6 45/8 45/7 45/6 45/5 غیر رسمیمیزان نهاد دایر در حال حاضر درسکونتگاه های  2

 09/9 91/9 82/9 82/8 82/7 وجود افراد متخصص محلی درسکونتگاه های غیررسمی 3

 57/6 8 09/7 09/6 09/5 میزان مهارتهای موجود درسکونتگاه های غیر رسمی 4

 66/5 18/7 18/6 18/5 09/4 میزان تمایل ساکنان اسکان غیررسمی به نهادسازی 5

 30/8 45/9 91/8 91/7 91/6 میزان انگیزه ساکنان اسکان غیررسمی به نهادسازی 6

 61/5 18/7 09/6 09/5 09/4 میرسمقبولیت نهادهای محلی در میان مردم ساکن درسکونتگاه های غیر 7

 30/8 45/9 91/8 91/7 91/6 میزان مشارکت مردم با نهادهای مدیریت شهری در حال حاضر 8

 82/7 18/9 36/8 36/7 36/6 های غیر رسمی به مدیریت شهریاعتماد مردم سکونتگاهمیزان  9

 57/6 8 09/7 09/6 09/5 میزان مشارکت ساکنان در نهادسازی بافتهای سکونتگاه غیررسمی 10

11 
ال مقدار نفو  ساکنان اسکان غیررسمی در نهادهای مدیریت شهری در ح

 حاضر
91/4 91/5 91/6 82/7 39/6 

12 
-محل مانند وجود پاتوق اجتماعی وفضایی شهر -محرکهای محیطی

 درمحل(
82/3 5 6 7 45/5 

 61/8 64/9 27/9 27/8 27/7 محرکهای اجتماعی همبستگی جمعی ساکنان(بافت اسکان غیررسمی 13

14 
ان محرکهای اقتصادی منابع مالی نهاد،درآمد،اقتصاد محلی( بافت اسک

 غیررسمی
36/5 45/6 45/7 45/8 93/6 

 75/6 18/8 27/7 27/6 27/5 میزان اعتماد درون نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 15

 59/6 09/8 09/7 09/6 09/5 میزان مشارکت درون نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 16

 98/7 27/9 55/8 55/7 55/6 میزان اگاهی و اطلاع نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 17

 6 55/7 55/6 55/5 36/4 انسیام و توان جمعی نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 18

 61/8 64/9 27/9 27/8 27/7 میزان اعتماد بین نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 19

 05/5 64/6 64/5 64/4 27/3 میزان مشارکت بین نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 20

 25/5 82/6 73/5 73/4 73/3 تسهیلگری میان نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 21

 64/5 18/7 18/6 18/5 4 تعامل میان نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 22

 02/5 64/6 55/5 55/4 36/3 مقابله به مثل نهادها در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 23

 57/6 8 09/7 09/6 09/5 با بافت اسکان غیررسمی منابع نهادی در مواجه 24

 98/7 27/9 55/8 55/7 55/6 رسمیت نهادی در مدیریت شهری در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 25

26 
ان داشتن برنامه ریزی راهبردی نهادی مداخله در مواجه با بافت اسک

 غیررسمی
09/4 18/5 18/6 18/7 66/5 

 23/7 55/8 82/7 82/6 73/5 مواجه با بافت اسکان غیررسمیپاسخگویی نهادی در  27

 75/6 18/8 27/7 27/6 27/5 شفاف سازی نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 28

 43/8 45/9 09/9 09/8 09/7 بانک پذیری نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 29

 55/6 8 09/7 09/6 5 غیررسمیرقابت پذیری نهادی در مواجه با بافت اسکان  30
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  انتخاب معیارهای موثر در بررسی توانمند سازی

های غیر رسییمی با تاکید بر ظرفیت سییكونتگاه

بدی      یه                -کال ناح نه موردی  ماعی نمو اجت

 کشتارگاه شهرستان ارومیه

بین  تکنیک دلفی فازی که در قبل توضی  داده شد، اتفاق نظر

معیار پیشنهادی را ثابت کرد. حال در اینیا  42خبرگان درباره 

باید حدی تعریف شود که توسط آن معیارهای انتخاب بتواند به 

 مراحل بعدی اجرای پایان نامه ارسال شود. بزرگان تکنیک دلفی

درصد امتیاز داده شده توسط خبرگان به  67، به طور کلی (10 

خاب معیارها معرفی می کنند. در این معیارهارا عاملی برای انت

ها به مراحل بعدی پایان نامه، عامل انتخاب معیارها و ارسال آن

 95تحلیل  شرایط رد یا پذیرش معیار انتخابی(، کسب حداقل 

درصد امتیاز توسط  95درصد امتیاز بوده است و دلیل انتخاب 

 گر، ناب سازی مدل خروجی، از فرایند دلفی است.پژوهش

 حد قابل قبول برای انتخاب معیارها ارائه شده است. 6در جدول 

                                                 

 

قابر قبول برای انتخاب معیارها تعریف حد -6جدول 

Table 6. Defining acceptable limits for selecting criteria

امتیاز بیشترین 

 مقدار معیار

امتیاز کمترین 

 مقدار معیار

دامنه امتیازی 

 هر معیار

عامر انتخاب 

 معیار
 سهم دامنه

تعیین حد امتیاز 

 قابر قبول

25/9 1 25/8 95/0 83/7 83/8 

( 1است که با جمع آن با کمترین مقدار   83/7سهم دامنه امتیاز 

حاصل شده است. در ادامه، وضعیت  83/8میزان قابل قبول 

محاسبه شده است. اعدادی که  7انتخاب یا رد معیارها در جدول 

که در محدوده تعیین شده قرار می گیرند تأیید و در اعدادی 

 خارج از محدوده می باشند، رد می شود.

 

 میانگین نهایی معیارها -7جدول 

Table 7. The final average of the criteria 

 وضعیت میانگین نهایی معیار )گزینه( ردیف

 تأیید 25/9 نهادسازی درسکونتگاه های غیر رسمیمیزان تیربه محلی در  1

 تأیید 25/9 نحوه رعایت استاندارد ها و مشخصات فنی در پروژه 2

 تأیید 25/9 وجود افراد متخصص محلی درسکونتگاه های غیررسمی 3

 رد 5/5 میزان مهارتهای موجود درسکونتگاه های غیر رسمی 4

 رد 5/5 نهادسازی میزان تمایل ساکنان اسکان غیررسمی به 5

 تأیید 25/9 میزان انگیزه ساکنان اسکان غیررسمی به نهادسازی 6

 رد 5/5 مقبولیت نهادهای محلی در میان مردم ساکن درسکونتگاه های غیر رسمی 7

 تأیید 25/9 میزان مشارکت مردم با نهادهای مدیریت شهری در حال حاضر 8

 تأیید 25/9 رسمی به مدیریت شهریهای غیر میزان اعتماد مردم سکونتگاه 9

 رد 5/5 میزان مشارکت ساکنان در نهادسازی بافتهای سکونتگاه غیررسمی 10

 رد 5/5 مقدار نفو  ساکنان اسکان غیررسمی در نهادهای مدیریت شهری در حال حاضر 11

 رد 5/5 ضایی شهر ومحل مانند وجود پاتوق اجتماعی درمحل(ف-محرکهای محیطی 12
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 تأیید 25/9 محرکهای اجتماعی همبستگی جمعی ساکنان(بافت اسکان غیررسمی 13

 رد 5/5 محرکهای اقتصادی منابع مالی نهاد،درآمد،اقتصاد محلی( بافت اسکان غیررسمی 14

 رد 5/5 میزان اعتماد درون نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 15

 رد 5/5 بافت اسکان غیررسمیمیزان مشارکت درون نهادی در مواجه با  16

 تأیید 25/9 میزان اگاهی و اطلاع نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 17

 رد 66/3 انسیام و توان جمعی نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 18

 تأیید 25/9 میزان اعتماد بین نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 19

 رد 66/4 نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمیمیزان مشارکت بین  20

 رد 25/3 تسهیلگری میان نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 21

 رد 5/5 تعامل میان نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 22

 رد 5/5 مقابله به مثل نهادها در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 23

 رد 25/3 با بافت اسکان غیررسمیمنابع نهادی در مواجه  24

 تأیید 25/9 رسمیت نهادی در مدیریت شهری در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 25

 رد 48/5 داشتن برنامه ریزی راهبردی نهادی مداخله در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 26

 رد 14/7 پاسخگویی نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 27

 رد 5/5 نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی شفاف سازی 28

 تأیید 25/9 بانک پذیری نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 29

 رد 25/3 رقابت پذیری نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 30

ی          خاب شییده توسییط تكن های انت یار به مع وزن دهی 

 فازی  ANPفرایند

 هاجمع آوری پرسشنامه 

ها به همان خبرگانی توزیع ها برای جمع آوری دادهپرسججشججنامه

عیارها، ها درباره اتفاق نظر در مورد مشد که در مرحله قبل از آن

های متعدد و هم چنین   نظر خواهی شجججده بود. پس از پیگیری

توجیه خبرگان جهت پاسخگویی، پرسشنامه ها، جمع آوری شد. 

یل         با ورود داده و  یه و تحل به نرم افزار اکسجججل، مورد تیز ها 

 قرارگرفتند.

برای دستیابی به ارزش و وزن هر معیار، مستقیماً وزن هر معیار  

سبه و توسط میموع آن   شد.  در     محا ستخراج  شاخص ا ها، وزن 

فازی تحت    ANPی تکنیک تحلیل   ادامه، مراحل انیام شجججده   

 شود.داده می نرم افزار با بیان جزئیات شرح

 هاتحلیر داده 

ها از اعداد فازی مثلثی اسججتفاده شججد و  برای فازی سججازی داده

بدین ترتیب که نظر تمامی خبرگان در یک ماتریس کلی جمع         

شجججد. در این ماتریس، عدد فازی اول، کمترین مقدارنظر، عدد       

فازی سجججوم، بیشجججترین مقدار نظر و عدد فازی دوم، میانگین       

ی ماتریس تلفیق شده  8جدول   رگان است.  هندسی نظرات خب 

 دهد.نظر خبرگان را نمایش می
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 انماتریس تلفیق شده ی نظر خبرگ-8جدول 

Table 8. The integrated matrix of expert opinion 

 معیار ردیف
عدد فازی 

 اول

عدد فازی 

 دوم

عدد فازی 

 سوم

 8 67/1 20/0 میزان تیربه محلی در نهادسازی درسکونتگاه های غیر رسمی 1

 6 29/1 25/0 میزان نهاد دایر در حال حاضر درسکونتگاه های غیر رسمی 2

 5 74/0 13/0 وجود افراد متخصص محلی درسکونتگاه های غیررسمی 3

 5 59/0 13/0 ساکنان اسکان غیررسمی به نهادسازیمیزان انگیزه  4

 7 50/0 11/0 میزان مشارکت مردم با نهادهای مدیریت شهری در حال حاضر 5

 7 99/0 13/0 های غیر رسمی به مدیریت شهریمیزان اعتماد مردم سکونتگاه 6

 9 88/1 14/0 محرکهای اجتماعی همبستگی جمعی ساکنان(بافت اسکان غیررسمی 7

 3 64/0 20/0 میزان اگاهی و اطلاع نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 8

 5 72/1 1 میزان اعتماد بین نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 9

 1 1 1 رسمیت نهادی در مدیریت شهری در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 10

 1 1 1 بانک پذیری نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 11

 1 1 1 انعطاف پذیری نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 12

 5 74/0 13/0 شفاف بودن قوانین ومقررات در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 13

 5 59/0 13/0 تناسب قوانین ومقررات ملی مداخله با شرایط محلی سکونتگاه غیر رسمی 14

 7 50/0 11/0 سمیرنهادها در مواجه با اسکان غیر میزان الزام قانونی در تشریک مساعی  15

16 
ر دحضور تمامی  ینفعان و ینفو ان در فرایند تصمیم گیری و تصمیم سازی 

 مواجه با بافت اسکان غیررسمی
13/0 99/0 7 

برای معیارها برای هریک از معیارها       Zدر ادامه ماتریس مقادیر    

 است. در واقع در  8محاسبه شد که خروجی آن به شرح جدول    

که    یا  Zماتریس   جبر خطی یک    ماتریس ی  در nماتریس   به 

nهای قطر اصلی آن یک  شود که درایه ( گفته میماتریس مربعی

به صججورت  zسججپس جمع مقادیر  .ها صججفر باشججندو بقیه درایه

د.یآمی در  9جدول 
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 برای معیارها  Zماتریس مقادیر  -8جدول 

Table 8. Matrix of Z values for metrics 

 معیار ردیف
 عدد فازی

 اول

عدد فازی 

 دوم

عدد فازی 

 سوم

 8 67/1 20/0 میزان تیربه محلی در نهادسازی درسکونتگاه های غیر رسمی 1

 6 29/1 25/0 های غیر رسمیمیزان نهاد دایر در حال حاضر درسکونتگاه  2

 5 74/0 13/0 وجود افراد متخصص محلی درسکونتگاه های غیررسمی 3

 5 59/0 13/0 میزان انگیزه ساکنان اسکان غیررسمی به نهادسازی 4

 7 50/0 11/0 میزان مشارکت مردم با نهادهای مدیریت شهری در حال حاضر 5

 7 99/0 13/0 هریبه مدیریت ش های غیر رسمیمیزان اعتماد مردم سکونتگاه 6

 9 88/1 14/0 محرکهای اجتماعی همبستگی جمعی ساکنان(بافت اسکان غیررسمی 7

 3 64/0 20/0 میزان اگاهی و اطلاع نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 8

 5 72/1 1 میزان اعتماد بین نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 9

 1 1 1 مدیریت شهری در مواجه با بافت اسکان غیررسمیرسمیت نهادی در  10

 1 1 1 بانک پذیری نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 11

 1 1 1 انعطاف پذیری نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 12

 5 74/0 13/0 شفاف بودن قوانین ومقررات در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 13

 5 59/0 13/0 ومقررات ملی مداخله با شرایط محلی سکونتگاه غیر رسمیتناسب قوانین  14

 7 50/0 11/0 سمیرمیزان الزام قانونی در تشریک مساعی نهادها در مواجه با اسکان غیر  15

16 
ر دحضور تمامی  ینفعان و ینفو ان در فرایند تصمیم گیری و تصمیم سازی 

 مواجه با بافت اسکان غیررسمی
13/0 99/0 7 

 برای معیارها Zمحاسبه مقادیر کلی  -9جدول                                                        

Table 9. Calculate the overall Z values for the criteria 

 
 عدد فازی

 سوم دوم اول

 00/58 01/13 29/5 به صورت کلی Zمحاسبه جمع مقادیر 

 19/0 08/0 02/0 به صورت کلی Zمحاسبه معكوس ماتریس 

داد مطابق با ضرایب و شاخص های اع 9اعداد ارائه شده در جدول 

ص فازی مثلثی بدست آمده که هریک از این اعداد وزن کلیه شاخ

 ها را به صورت کلی بر هدف پژوهش ارائه می دهد.

در ادامه وزن نهایی هر معیار  که به صورت فازی است( محاسبه 

اعداد ارائه شده در ابتدا به صورت فازی بوده که در راستای  و

مقایسه زوجی بین متغیرها اعداد را فازی زدایی  بی  بررسی و
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و در جدول  بعد( کرده تا امکان رتبه بندی شاخص ها بوجود آید

 نمایش داده شده است. 10

                                                                           

 وزن نهایی معیار -10جدول 

Table 10. The final weight of the criterion 

 

و در جدول  مقیاو شدندزدایی شد، بیسپس مقادیر وزن فازی

 منعکس گردیدند. 11

  

 وزن نرمال هر معیار -11جدول 

Table 11. The normal weight of each criterion 

 وزن نرمال شده هر معیار معیار

 14/0 میزان تیربه محلی در نهادسازی درسکونتگاه های غیر رسمی

 10/0 میزان نهاد دایر در حال حاضر درسکونتگاه های غیر رسمی

 08/0 وجود افراد متخصص محلی درسکونتگاه های غیررسمی

 08/0 میزان انگیزه ساکنان اسکان غیررسمی به نهادسازی

 11/0 میزان مشارکت مردم با نهادهای مدیریت شهری در حال حاضر

 12/0 های غیر رسمی به مدیریت شهریمیزان اعتماد مردم سکونتگاه

 15/0 کنان(بافت اسکان غیررسمیمحرکهای اجتماعی همبستگی جمعی سا

 05/0 میزان اگاهی و اطلاع نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 09/0 میزان اعتماد بین نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 02/0 رسمیت نهادی در مدیریت شهری در مواجه با بافت اسکان غیررسمی

 معیار ردیف
وزن فازی زدایی  اعداد فازی

 سوم دوم اول شده هر معیار

 55/0 51/1 13/0 0 میزان تیربه محلی در نهادسازی درسکونتگاه های غیر رسمی 1

 41/0 13/1 10/0 0 میزان نهاد دایر در حال حاضر درسکونتگاه های غیر رسمی 2

 33/0 95/0 06/0 0 وجود افراد متخصص محلی درسکونتگاه های غیررسمی 3

 33/0 95/0 04/0 0 میزان انگیزه ساکنان اسکان غیررسمی به نهادسازی 4

 45/0 32/1 04/0 0 میزان مشارکت مردم با نهادهای مدیریت شهری در حال حاضر 5

 47/0 32/1 08/0 0 هریغیر رسمی به مدیریت شهای میزان اعتماد مردم سکونتگاه 6

7 
محرکهای اجتماعی همبستگی جمعی ساکنان(بافت اسکان 

 غیررسمی
0 14/0 7/1 62/0 

 21/0 57/0 05/0 0 یمیزان اگاهی و اطلاع نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسم 8

 36/0 95/0 13/0 02/0 میزان اعتماد بین نهادی در مواجه با بافت اسکان غیررسمی 9

 09/0 19/0 08/0 02/0 میرسمیت نهادی در مدیریت شهری در مواجه با بافت اسکان غیررس 10
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 گیری نتیجه

توان به شرح  یل ی تحقیق را میهاطور کلی، نتایج ویافتهبه

 بندی نمود:دسته

 ی اولویت بندیهانتایج مربوط به تعیین شاخص

ز دو گرفتند اهایی که باید مبنای کار قرار میبرای تعیین شاخص

یل منبع اطلاعات استفاده گردید که این دو منبع شامل موارد  

 می باشد:

تفاده هایی که با توجه به مرور ادبیات تحقیق از آن اسشاخص -

ی مشابه و مقالات معتبری که بررسی شد هاشده بود و در پروژه

های توانمند سازی ها به عنوان شاخصاز این شاخص

اجتماعی  -های غیر رسمی با تاکید بر یرفیت کالبدی سکونتگاه

 یه یاد شده بود.نمونه موردی ناحیه کشتارگاه شهرستان اروم

 هایی که از طریق مصاحبه با خبرگان به دست آمده بود.شاخص -

ها مورد تصویب نهایی قرار گرفتند وزن آنها که شاخصپس از این

نیز مشخص شد و لیست شاخص های مورد مطالعه مشخص و 

بندی شدند و شاخص بهینه رتبه AHPسپس توسط تکنیک 

 شناسایی شد.

به  AHPی معیارهای اصلی براساو تکنیک در ادامه رتبه نهای

بدست می آید. لازم به  کر است به منظور  12 صورت جدول

بدست آوردن وزن نهایی معیارهای اصلی هر یک از زیرمعیارها 

در ابتدا بدون بعد شده و براساو میانگین وزنی هر زیرمعیار، وزن 

 نهایی معیارهای اصلی بدست می آید.

                                                                                 

 وزن نهایی معیارها -12جدول

Table 12. The final weight of the criteria 

 اولویت بندی هر معیار وزن نهایی معیار ابعاد

 1 277/0 غیر رسمیسرمایه محلی سکونتگاه های 

 2 201/0 یرفیت پذیرش ساکنان سکونتگاه های غیر رسمی

 3 172/0 محرك جغرافیایی اسکان غیر رسمی

 4 112/0 سرمایه اجتماعی درون نهادی

 5 075/0 سرمایه اجتماعی میان نهادی

 6 044/0 له در بافت های اسکان غیررسمیعمومی( مداخ -توانایی نهادی  دولتی

 7 041/0 قوانین رسمی در اسکان غیر رسمیخوانایی 

 8 031/0 بستر قانونی لازم

 9 027/0 حضور نهادی

راهكارها و پیشنهادات در سطح کلان

مبارزه با فقر به معنی تقویت یرفیت افراد و جوامع برای برآوردن 

 .هاستآننیازهای خود، حل مشکلات و بهبود کیفیت زندگی 

دولتی دیگر یک  -های خصوصیمشارکت شهروندان و همکاری

های اجرایی دولت نیست، بلکه ها و سیاستآلترناتیو برای برنامه

تر ای کارآمدتر و عادلانهها به شیوهیک پیش نیاز برای اجرای آن

است. خدمت به منافع عمومی نه تنها وییفه دولت بلکه کار 

 -روندان است. یرفیت کالبدی دائمی و مسئولیت همه شه

اجتماعی به عنوان یک مکمل برای دولت است و می تواند آن را 

تقویت کند. تفویض اختیار به اجتماعات محلی، یرفیت سازی 

های نهادهای محلی و اییاد زمینه یهور مشارکت واقعی، حمایت

مالی، آموزشی و قانونی اجتماعات محلی را در سهیم شدن در 

 وسعه توانمند خواهد کرد.روند کلی ت

توان اعتماد و اجتماعی در جامعه می -با تقویت یرفیت کالبدی 

ایی مشارکت را نیز بهبود بخشید. از دیدگاه غفاری، در هر جامعه

های دینی و فرهنگی آن جامعه خمیر مایه اصلی یرفیت آموزه

دهد. در ایران نیز با توجه به اجتماعی را تشکیل می -کالبدی 
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هایی وجود دارند که های دینی و فرهنگ ملی جامعه مولفهوزهآم

اجتماعی از حیث نظری هستند که  -خمیرمایه یرفیت کالبدی 

ها بتوانند ازسط  نظر به سط  عمل انتقال چنانچه این مولفه

ای اخلاقی و برخوردار از یرفیت یابند موجب تحقق جامعه

ها که منبعث از فرهنگ اجتماعی، خواهد بود. این مولفه -کالبدی 

دینی و ملی هستند و در فرهنگ بومی جامعه ایران وجود دارند، 

عبارتند از: اعتقاد و ایمان به خداوند، کرامت انسانی، عزت و 

ارجمندی، احسان و نیکوکاری، احترام به یکدیگر، تعاون و 

همیاری، حسن خلق، ادب و حسن معاشرت، اتحاد و همبستگی، 

فروتنی، بردباری و سعه صدر، عفو و بخشش،  حسن ین، تواضع و

داری، امر به معروف و نهی از محبت و اخوت، وفای به عهد، امانت

ای ها که میموعهمنکر، گذشت و انفاق، همدردی و دیگر مولفه

-دهند که جهتهای اخلاقی را تشکیل میاز هنیارها و ارزش

ای جامعه فردی و جمعی اعضهای بینها را در مقیاوگیری کنش

 کنند. مشخص می

-د میهای بیان شده که ریشه فرهنگی دارنگیری از مولفهبا بهره

الا برد. افزایش یرفیت باجتماعی را  -توان سط  یرفیت کالبدی 

ت، تمایل به مشارکت و اعتماد را به دنبال اجتماعی مثب -کالبدی 

های توان به اجرایی بودن طرحخود افزایش داده و می

 های غیررسمی کشور امید داشت. دسازی در سکونتگاهتوانمن

 راهكارها و پیشنهادات در سطح خرد

در سکونتگاه غیررسمی ناحیه کشتارگاه شهرستان ارومیه، با توجه 

به تحقیقات میدانی، با به رسمیت شناختن حق سکونت ساکنین 

مذهبی، اییاد صندوق های  -و همچنین تقویت نهادهای مردمی

جهت تسهیل اعطای وام و تسهیلات بهسازی مسکن الحسنه قرض

و ... به ساکنان، اییاد نهاد شورایاری محله، به رسمیت بخشیدن 

حق رأی شورایاری در جلسات شورای شهر و شهرداری، اصلاحات 

توان به تدریج سط  زیرساختی در محله و میاورت آن می

ش اجتماعی را در محله افزایش داد. افزای -یرفیت کالبدی 

مشارکت، اییاد اعتماد و آگاهی و در نتییه ارتقای سرمایبه 

توان در کوتاه مدت انتظار داشت. در صورت انیام اجتماعی را نمی

اجتماعی، چه  -کالبدی  اقدامات مقطعی جهت تقویت یرفیت

 یرفیت بسا نتییه عکس داده و موجب کاهش و حتی نابودی

ها بایستی با پروژهاجتماعی موجود شود. بنابراین  -کالبدی 

اجتماعی اجرا  -حساسیت زیاد در جهت تحقق یرفیت کالبدی 

شوند چراکه اییاد اعتماد و آگاهی که به دنبال خود مشارکت 

  مستمر را به همراه خواهد داشت، به سادگی حاصل نخواهد شد.
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