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 چكیده 

دلگری نگرش سبز، انجام بر رفتار سبز با نقش میانجی کیفیت زندگی و تعی آفرینیتجربه هم ریتاثمطالعه حاضر با هدف  زمینه و هدف:

 شده است. 

ویکرد مقطعی پیمایشی با ر-این مطالعه از لحاظ هدف کاربردی است که از لحاظ روش اجرا در قالب یک پژوهش توصیفی روش بررسی:

ای متشکل از ، نمونهکه از این میان باشندیم ستان مازندرانا یگردشگر یهاشرکت کارکنان هیکل پژوهش، یآمار جامعهانجام شده است. 

پرسشنامه محقق  ات ازفرضی آزمون جهت اطلاعات آوریجمع برای مطالعه این نفر با استفاده از فرمول کوکران انتخاب شده است. در 384

دوین شده است. استفاده شده است که بر مبنای طیف لیکرت پنج درجه ت سوال 33 و بعد  4 شامل( 2021) لواز مطالعه  یساخته اقتباس

فای کرونباخ محاسبه شد. روایی پرسشنامه با استفاده از روش روایی محتوا مورد تایید قرار گرفت. برای ارزیابی پایایی پرسشنامه، ضریب آل

 تکنیک از فرضیات آزمون خوردار است. برایپایایی مطلوبی بر از دهد پرسشنامهبدست آمد که نشان می 7/0ضریب آلفای کرونباخ بیش از 

  .است شده استفاده حداقل مربعات جزئی و نرم افزار اسمارت پی.ال.اس

های تحقیق نشان داد که تجربه هم آفرینی تاثیر مثبت و معناداری بر رفتار سبز و نتایج حاصل از آزمون فرضیه بحث و نتیجه گیری:

کیفیت زندگی تاثیر مثبت و معناداری بر رفتار سبز دارد. علاوه بر این، مشخص شد که کیفیت زندگی، رابطه بین تجربه  کیفیت زندگی دارد؛

 کند.گری میهم آفرینی و رفتار سبز را میانجی گری؛ و نگرش سبز رابطه بین رابطه بین تجربه هم آفرینی و رفتار سبز را میانجی

 

 .زنگرش سب ،سبز، کیفیت زندگی رفتار آفرینی،تجربه هم های کلیدی: واژه
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Abstract 

Background and Objective: The present study was conducted with the aim of the effect of co-creation 

experience on green behavior with the mediating role of quality of life and normalization of green 

attitude. 

Material and Methodology: This study is applied in terms of its purpose, which was carried out in the 

form of a descriptive-survey research with a cross-sectional approach. The statistical population of the 

research is all employees of tourism companies in Mazandaran province, from which a sample of 384 

people was selected using Cochran's formula. In this study, to collect information to test hypotheses, a 

researcher-made questionnaire adapted from Luo's study (2021) including 4 dimensions and 33 

questions was used, which was developed based on a five-point Likert scale. The validity of the 

questionnaire was confirmed using the content validity method. Cronbach's alpha coefficient was 

calculated to evaluate the reliability of the questionnaire. Cronbach's alpha coefficient was more than 

0.7, which shows that the questionnaire has good reliability. Partial least squares technique and 

SmartPLS software were used to test the hypotheses. 

Findings: The results of the research hypotheses test showed that the experience of co-creation has a 

positive and significant effect on green behavior and quality of life; Quality of life has a positive and 

significant effect on green behavior. 

Discussion and Conclusion: In addition, it was found that quality of life mediates the relationship 

between co-creation experience and green behavior; And green attitude mediates the relationship 

between co-creation experience and green behavior. 
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مقدمه 

صل  یاز دغدغه ها یکی یداریپا سازمان     یا صد و  دولت ها، مقا

شگر  یها ست      یگرد سر جهان بوده ا سرا سخ به  1) در  (. در پا

های همگانی درخصدددوت نتایج بلندمدت تخریب رشدددد نگرانی

ها محیط زیسددت و تیییرات آب و وایی و همینین تهدیدات آن

برای رشد و سودآوری اقتصادی، سازمان ها در سراسر جهان به       

طور فعالانه در حال توسددعه مسددتولیت اجتماعی خود در قبال  

از این رو  (.2می باشددند )محیط زیسددت و حفو و نگهداری آن 

محیط زیست در حال حاضر برای همه از جمله برای سازمان ها    

 (. 3به عنوان یک مستله جهانی مطرح شده است )

به طوری که جلوگیری از تخریب و تلاش در راسدددتای افزایش     

کیفیت محیط زیسددت از جمله لالش های پیش روی سددازمان 

ز کارکنان در محل کار اخیرا رفتار سب (. 4)ها محسوب می شود   

شواهد       ست زیرا  سازمانی قرار گرفته ا در کانون توجه محققان 

حاکی از آن است که رفتار فردی کارکنان می تواند نقش مهمی  

را در عملکرد محیط زیستی سازمان ایفا نماید و باعث بهبود آن   

شدددود. به رفتارهای تقویت کننده یا تفدددعیف کننده پایداری           

سو    ست از  صورت داوطلبانه یا غیر  محیط زی ی کارکنان که به 

داوطلبانه بروز پیدا می کند و قابل اندازه گیری نیز می باشدددد،         

 (. 4رفتار سبز کارکنان گفته می شود )

سبز که به رفتارها  صد   طیکه به مح شود یاطلاق م ییرفتار  مق

 ست یز طیمح یباعث ارتقا گرید یابه گونه ای رساند ینم یبیآس 

مهم  داریپا یگردشدگر  تیموفق یاسداسداب برا   شدود، یمقصدد نم 

(. نگرش سددبز سددازمان نیز محرکی کلیدی برای رفتار 5) اسددت

سوب می    سازمان در عین  شود؛ که بیانگر فعالیت سبز مح های 

های اجتماعی و زیسددت محیطی اسددت.  پایبندی به مسددتولیت

سددازمانی که رفتار سددبز داشددته باشددد به کارکنان خود امکان   

پذیر نسدددبت به بروز    که به شدددکلی فعالانه و ریسدددک      دهد می

 (. 6محیطی اقدام نمایند )رفتارهای سبز و زیست

 یو ارائه خدمات مشخص م دیتول یریناپذ کیتفکاز طرف دیگر 

از تجربه خدمات     ریناپذ   ییجدا  یکند که گردشدددگران بخشددد   

گردشدددگران نه تنها  ،یفعل یهسدددتند. در صدددنعت گردشدددگر

بلکه شدددرکت  رند،یپذ یت منفعلانه ممحصدددولات را به صدددور

شگر  یها تیدر روند فعال یکنندگان مهم ستند. ا  یگرد  جادیه

از  یمشددارکت گردشددگران در گردشددگر شیافزا یمشددارکت برا

 تی تعامل گردشدددگران و ارائه دهندگان خدمات و در نها         قیطر

(. یکی 7) گردشگران از تجربه خود است   تیمنجر به بهبود رضا 

شگران در فرایند خلق ارزش،       شارکت دادن گرد شیوه های م از 

 توانندیگردشگران م ،ینیآفردر تجارب هم(. 8هم آفرینی است )

خدمات، مراقبت و احترام را  ط،یمانند مح یتجارب مصرف بهتر 

تار   دی تول یبرا ن      یبازخورد رف به دسدددت آور بت  (. هم 9د )مث

ید محصدددولات     »آفرینی  یت تول عال کاری        ف با هم مات  خد و 

اسددت « مشددتریان، مدیران، کارکنان و دیگر نینفعان شددرکت 

ها نشددان های داده(. مقالات منتشددر شددده آنلاین ر پایگاه 10)

سال    می به  2004دهند که نخستین بار پراهالد و راماسومی در 

ند و پس از آن         ته ا جدی پرداخ به طور  مفهوم هم آفرینی 

سندگان لندی در پیشبرد    مبانی نظری و ادراک هم آفرینی نوی

(. در حالی که هم آفرینی در سایر زمینه ها  11سهم داشته اند )  

ست، کاربرد      شده ا از جمله راهبرد و مدیریت و بازاریابی بررسی 

آن در زمینه گردشدددگری با توجه به ماهیت ناتی آن به عنوان        

(. با 12عرضدده کننده خدمات بالقوه فعال اهمیت ویژه ای دارد )

خدمات           خدمات در خلق ارزش در  به  به نقش مهم تجر توجه 

گردشدددگری و هتل داری اخیرا پژوهش های بیشدددتری درباره     

 (.13اهمیت هم آفرینی در این حوزه انجام شده است )

لگونه   نکه یدر مورد ا یمحدود  یتجرب یحال، تلاش ها   نیبا ا  

ئه دهندگان خدمات ممکن         یتجربه همکار   با ارا گردشدددگران 

ست ب  سبز آنها تأث ا ست، و      ریر رفتار  شده ا  کیبگذارد، مشاهده 

به آن پرداخته    دی ماند که با     یم یمهم باق  یقات یشدددکاف تحق 

 یرا برا یشتر یب قاتیتحق نی( همین2021شود. فونت و. آل ) 

س  شتر    جادیا ریتأث یبرر شارکت م  ادیبه  یطیمح یداریبر پا یم

اند، رفتار سددبز شدددهاغلب تحقیقاتی که تاکنون انجام  آورد. یم

شهروندی در نظر  کارکنان را بعنوان زیرمجموعه ای از رفتارهای 

اند و به مسددداله تجربه هم آفرینی بعنوان یک متییر مجزا گرفته

 در سددبز رفتار از را ما درکتحقیقاتی،  شددکاف نیااند. نپرداخته

 به ازین دهندهنشددان و کرده محدود یگردشددگر خدمات نهیزم
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 کارکنان نیب در تجربه هم آفرینی کردن فعال یلگونگ یبررسدد

در راسدددتای برطرف نمودن این شدددکاف  .اسدددت یگردشدددگر

تحقیقاتی، پژوهش حاضر سعی بر آن دارد تا با استناد به شواهد 

آمده از مطالعات قبلی، لارلوب مفهومی جدیدی جهت بدسددت

ر، این تبیین عوامل موثر بر تجربه هم آفرینی را ارائه دهد. به طو

سبز    صلی در بروز رفتار  مقاله تجربه هم آفرینی را بعنوان عامل ا

فه   طه بین این دو متییر، مول های دیگری  معرفی نموده و در راب

 کند. همیون کیفیت زندگی و نگرش سبز را نیز لحاظ می

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری. 2

 آفرینیتجربه هم

( 2000) و پراهالاد یوامارزش ابتدا توسط راماس ینیآفرمفهوم هم

را بر  یمرتبط قاتی( تحق2004مطرح شد، سپس وارگو و لوش )

 یهااز شاخه گرید یکیاساس منطق غالب خدمات آغاز کردند که 

 است که مصرف کنندگان دانش، مهارت نیمهم است. اعتقاد بر ا

 یر مقرا ینیمبادله در ارزش آفر ندیخود را در فرآ اتیها و تجرب

 نهیخواهند داشت. در زم یدهند و با شرکت ها رابطه همکار

ع انواع مناب هیگردشگران در ته ینیآفرتجربه هم ،یگردشگر

 یعنی .شودیم یمانند زمان، دانش، تلاش و پول متجل یشخص

را  دکنندهیبلکه نقش تول ستند،یگردشگران فقط مصرف کننده ن

 .(14)هم دارند

 رفتار سبز

سبز به طور  سم  رفتار  شد، با   شنهاد یپ ستم یدر اواخر قرن ب یر

رفتار "مانند  افت،یعبارات مشددابه در همان زمان توسددعه  یبرخ

ستولانه ز "، "طرفدار یطیمح ست یز ، و "یطیمح ست یرفتار م

 یها دگاه ی و د یااگرله مواضدددع رشدددته   (. 15) ."داری رفتار پا  "

 هاآن یهامتفاوت است، اما هسته یکم میمفاه نیپشت ا ینظر

پژوهش، رفتار سدددبز گردشدددگران به  نیمشدددابه هسدددتند. در ا

 یبیمقصد آس طیکه به مح شودیاطلاق م یگردشگران یرفتارها

. شدوند ینم طیمح یباعث ارتقا یگریبه شدکل د  ای رسدانند ینم

سبز گردشگران در ادب   یاتیاگرله نقش ح  یگردشگر  اتیرفتار 

شددناخته شددده اسددت، مطالعات موجود عمدتاب بر  ینوازو مهمان

                                                 
1- Liu et al 

2- Kempton et al 

لیو و اند. به عنوان مثال،    متمرکز شدددده یفرد یها یژگیو ریتأث 

عادات،  ،یشددخصدد  ی( نشددان داد که هنجارها2020) 1همکاران

از  یبر عملکرد رفتار سددبز شددخصدد  یو نگرش نهن یخودکنترل

 گذارد یم ریتأث ییکایگردشددگر آمر  625از  ینظرسددنج  قیطر

(16). 

 کیفیت زندگی

 بار به نیاول یبرا گرانیلون و د ی، پروفسور کا1990در دهه 

 جامعه توجه کردند یزندگ تیفیو ک یمسائل توسعه گردشگر

 ست،یتور یهایژگیاند که ونشان داده یمطالعات قبل(. 17)

 تیو رضا یاز حوزه زندگ تیسفر، رضا یهایژگیو ت،یشخص

(. 19و18) دارند یزندگ تیفیبر ک یتوجهقابل ریگردشگران تأث

 نیدر مورد رابطه ب یمطالعات معدود ر،یاخ یهادر سال

اند، اما عمدتاب بحث کرده یاز زندگ تیارزش و رضا ینیآفرهم

 یهانقش وساکنان بوده  دگاهید ای ینوازمهمان نهیشیبر پ یمبتن

را  یزندگ تیفیعوامل بر ک ریعزت نفس و سا کنندهینیبشیپ

 (. 20) رندیگیم دهیناد

 نگرش سبز

از  ینیدرجه مع یابیفرد با ارز کی ینگرش به عادات روانشناخت

 میعامل تصم کی نگرش سبز (.21) مفرات اشاره دارد ایمنافع 

 2کمپتون و همکاران(. 22) بود ستیز طیطرفدار مح یریگ

 یهااز ارزش یطیمحستیز یهانگرشمطرح کردند که  (1995)

محور و و انسان انهیگراعمل یهایریگجهت ،یو اخلاق یمذهب

که همه موجودات زنده  رندیگیالهام م یمرکزستیز یباورها

 (،2000)3دانلپ و همکاران  . همینین حق وجود و بقا را دارند

 یطیمح یکننده نگرش ها نییتع یدیجنبه کل هس دریافتند که

رشد و تسلط  یها تیمحدود عت،یمانند باورها در مورد تعادل طب

کردند که  دیتأک نیوجود دارد. آنها همین عتیانسان بر طب

توان به عنوان باورها و ارزش  یرا م یطیمح ستیز یهانگرش

 در یمفهوم انتقاد کی سبزکرد. نگرش  یابیلندگانه رد یها

بیان کرد که  (2007) 4لفونتیم (.23است ) یطیمح یروانشناس

بوم  ینگرش ها ،یطیمح ستیز ینگرش سبز به عنوان نگرش ها

 یو نگرش ها ستیز طیدوستدار مح ینگرش ها ،یشناخت

3- Dunlap et al 

4- Milfont 
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 1اوپاتا و آرولراجا(. 24) شود یشناخته م ستیز طیسازگار با مح

(، یمناسب )شناخت ی( نگرش سبز را به عنوان باورها2019)

( با توجه یرفتار یها تیبه رفتار )ن لی( و تمایاحساسات )عاطف

در  2کنند. به گفته شولتز و همکاران یم فیبه سبز شدن تعر

در سال  4، لان و همکاران2008در سال  3، لو و دنگ2004سال 

شود که  یم فیتعر یدفر ینگرش سبز به عنوان باورها 2014

-یم تیاهم ستیز طیها و مسائل دوستدار مح تیواقعاب به فعال

 (.25) دهد

 تجربه هم آفرینی و رفتار سبز

درک  لیدارند، به دل یخوب ینیآفرهمکه تجربه  یگردشگران

 یخودکارآمد ،یلذت بردن از خدمات گردشگر نیارزش در ح

. رفتار دهندیرا شکل م یکرده و سپس قصد رفتار تیخود را تقو

و یونیون گردشگران است.  یرفتار یامدهایاز پ یکیسبز 

مانند توسعه  یزندگ یاند که اهداف درون افتهی( در26) 5همکاران

سبز گردشگران را  یتواند رفتارها یم یخود و روابط اجتماع

 یمحرک خارج کی تجربه هم آفرینی ن،یعلاوه بر ا دهد. شیافزا

 یبگذارد و حالات روان ریسفر تأث یتواند بر تجربه کل یاست که م

 کی. از زدی( را برانگیزندگ تیفیمثبت )مانند عزت نفس و ک

مشارکت  جادیا ندیدر فرآ ترقیعم طرف، هر له گردشگران

حس مثبت از  افتیدر یبرا یشتریمشارکت کنند، احتمال ب

. از ابدییم شیاز سفر افزا تیرضا نیبنابرا (.27) تجربه دارند

نشان داد که افراد  یپردازش اطلاعات اجتماع یتتور گر،ید یسو

 نیو بر ا کنندیخود را بهتر درک م گران،یهنگام تعامل با د

 یباعث م هم آفرینی ارزش ندی. فرآکنندیم یابیاساس، خود ارز

شود گردشگران ارزش منحصر به فرد خود را بشناسند و عزت 

به  تجربه هم آفرینی ت،یدر نها (.28دهند ) شینفس آنها را افزا

 6کند. فام و همکاران یگردشگران کمک م یزندگ تیفیک

را  یزندگ تیفیبر کهم آفرینی ارزش  یهاتیفعال ری( تأث2022)

که  افتیقرار داد و در یمورد بررس یشناختاز منظر روان

را از لهار  یشناختروان تیفیک توانندیم ینیآفرارزش یرفتارها

                                                 
1- Opatha and Arulrajah 

2- Schultz et al 

3- Luo and Deng 

پژوهش  نیا یاتفرض ن،یبنابرا .(14)قرار دهند ریمنظر تحت تأث

  است که: نیا

 کارکنان گردشگریگردشگران با فرضیه اول: تجربه هم آفرینی 

 گذارد. یمثبت م ریآنها تأث رفتار سبزر ب

گردشگران با ارائه دهندگان فرضیه دوم: تجربه هم آفرینی 

 گذارد. یم ریآنها تأث یزندگ تیفیخدمات به طور مثبت بر ک

فرضیه سوم: کیفیت زندگی رابطه بین تجربه هم آفرینی 

 رفتار سبز را میانجی گریبر  کارکنان گردشگریگردشگران با 

 می کند.

 کیفیت زندگی و رفتار سبز

و رفتار  یزندگ تیفیک نیکرده اند رابطه ب یلند مطالعه سع

 ی(. بر اساس تتور30و29کنند ) یرا بررس ستیز طیطرفدار مح

 دنیکه در طول فرآ ییایافراد در پاسخ به مزا ،یتبادل اجتماع

. دهندیانجام م یاند، اقدامات مثبتبه دست آورده یتبادل اجتماع

 یانکه افراد زم افتندی( در2019وان مثال، سو و سوانسون )به عن

 کنند یم یو خوشحال تیاحساس رضا یو روان یکه از نظر جسم

حفو  یسبز برا یمانند رفتارها یدارند اقدامات مثبت لیتما

 :بنابراین فرضیه زیر مطرح می گردد. موجود انجام دهند طیمح

رفتار گردشگران به طور مثبت بر  یزندگ تیفیکفرضیه لهارم: 

 گذارد. یم ریآنها تأث سبز

 نگرش سبز و رفتار سبز

نگرش را گرایش های روان شناختی فردی تعریف کرده اند که 

(. 31بر مبنای آن فردی لیزی را مثبت یا منفی ارزیابی می کند )

همینین نگرش زیست محیطی را به عنوان یکی از تأثیرگذارترین 

(. در مطالعه ای تأثیر 32محیطی معرفی کرده اند )عوامل زیست 

نگرش سبز بر رفتار سبز مورد بررسی قرار گرفت، نتایج نشان داد 

بهترین پیش بینی کننده رفتارهای سبز افراد نگرش آنها نسبت 

( و همینین نگرش سبز را به عنوان 33به محیط زیست است )

ققان ارزیابی (. مح34پیش شرط برای رفتار سبز معرفی کردند )

مثبت افراد از محیط زیست را یکی از مهم ترین عوامل موثر بر 

(. 35بروز رفتارهای زیست محیطی از افراد معرفی کرده اند )

4- Chan et al 

5- Unanue et al 

6- Pham et al 
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موضوع نگرش سبز به حدی مهم است که اگر کسی دارای نگرش 

سبز مثبت باید، محصولاتی که آسیب کمتری به محیط زیست 

است حتی اگر قیمت آنها بیشتر  می زنند برای او دارای اولویت

(. در تحقیقی یک متاآنالیز از رابطه بین نگرش ها و 17باشد )

(. آن ها 36رفتارهای زیست محیطی مورد بررسی قرار گرفت )

قصد عمل را به عنوان یک عامل تعیین کننده در رفتار زیست 

محیطی مورد بررسی قرار دادند نتایج تحقیق آنها نشان داد 

به طور قابل توجهی به رفتار سبز منجر می شود. نگرش سبز 

 بدین ترتیب فرضیه زیر را می توان مطرح کرد:

فرضیه پنجم: نگرش سبز رابطه زندگی رابطه بین تجربه هم 

رفتار سبز را تعدیل بر  کارکنان گردشگریگردشگران با آفرینی 

 می کند.

هش با توجه به پیشینه و فرضیات بیان شده، الگوی مفهومی پژو

ارائه شددده اسددت. این الگوی مفهومی  1حاضددر در قالب شددکل 

 نشان دهنده هفت فرضیه پژوهش است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق -1شكل

Figure 1. Conceptual model of the research

 روش پژوهش

این مطالعه از نظر هدف، کاربردی است و از دیدگاه نحوه 

ها نیز، این بررسی در حوزه تحقیقات توصیفی از هگردآوری داد

متشکل از نوع پیمایشی قرار دارد. جامعه آماری پژوهش حاضر 

با می باشند، که های گردشگری استان مازندران شرکتکارکنان 

روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شده است. حجم نمونه 

موردنیاز پژوهش از فرمول کوکران برای جامعه محدود با خطای 

به دست آمد،  384درصد محاسبه شد که تعداد نمونه آماری  5

در این آوری شد. که پرسشنامه کامل و قابل استفاده جمع

ای و میدانی ها از دو روش کتابخانهپژوهش برای گردآوری داده

بوده و متییرهای موردبررسی در مطالعه حاضر از طریق 

سازی پرسشنامه الکترونیکی بومی»نظرخواهی با استفاده از 

 سوال 33 و بعد 4 شامل( 2021) لواز مطالعه  یاقتباس «شده

استفاده شده است. همینین  ای لیکرتگزینه 5براساس طیف 

نظران روایی صوری این پرسشنامه با نظر اساتید و صاحب

متخصص در این حوزه و روایی محتوای آن با شاخص روایی 

نفر از خبرگان آگاه به موضوع  10محتوای نسبی با تکیه بر نظرات 

پژوهش و پایایی یا اعتبار آن نیز با کمک آزمون ضریب آلفای 

 1شده به شرح جدول شده است. نتیجه حاصلکرونباخ تأیید 

 است.

 

 

 

 آفرینیتجربه هم

 کیفیت زندگی

 نگرش سبز

 رفتار سبز
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 روایی و پایایی پرسشنامه -1جدول

Table 1. Validity and reliability of the questionnaire 

 CVR Cronbach's alpha متغیر

 765/0 823/0 آفرینیتجربه هم

 799/0 881/0 کیفیت زندگی

 756/0 864/0 رفتار سبز

 787/0 844/0 نگرش سبز

یر نمایان است، با توجه به اینکه مقاد 1که در جدول  همانطور

از  نفر از خبرگان بیشتر 10روایی محتوا نسبی بر مبنای نظرات 

ی و همینین میزان آلفای کرونباخ برای هر یک از متییرها 6/0

توان بیان داشت که حاصل شده است، می 7/0ش بالاتر از پژوه

د متییرها نرمال بوده و روایی و پایایی پرسشنامه پژوهش مور

 تأیید قرار گرفته است. 

های جمع آوری شددده با اسددتفاده از روش  تجزیه و تحلیل داده

ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی به     سازی معادلات  مدل

 بررسی شد. 1اسالپیاسمارتکمک نرم افزار 

 

 و بحث های پژوهشیافته

 عنوان فرعی-1

ای نشان توزیع افراد نمونه را بر حسب متییرهای زمینه 2جدول 

 دهد. می
 

 پاسخگویان بر حسب متغیرهای زمینه ای توزیع -2جدول

Table 2. Distribution of respondents according to contextual variables 

 درصد یفراوان ها گروه رینام متغ

 لاتیتحص سطح

 

 63.3 243 سانسیل

 25.7 98 سانسیفوق ل

 6.5 25 یدکتر یدانشجو

 4.5 18 یدکتر

 کار سابقه

 

 30.8 118 سال 5 ریز

 47.7 183 سال10تا  5

 19.3 74 سال 15تا  10 

 2.2 9 سال و بالاتر 15

 سن

 

 33.1 127 سال 30 ریز

 52.5 201 سال 40تا   30

 14.4 56 سال و بالاتر 40

ساس نتایج جدول   سطح تحصیلات       2برا شترین درصد   3/63بی

درصد  7/47باشد. بیشترین درصد سابقه کار، درصد لیسانس می 

 5/52پاسخگویان،  باشد. بیشترین درصد سن     سال می  15تا  10

                                                 
1- Smart-Pls 

 سال و بالاتر هستند.  40تا   30درصد پاسخگویان 

یابی معادلات به منظور ارزیابی روایی و پایایی پرسشنامه از مدل  

ستفاده از روش            سازه با ا ست. روایی  شده ا ستفاده  ساختاری ا
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تحلیل عاملی مورد آزمون قرار گرفته شده است. در این پژوهش   

مدنظر قرار گرفته    5/0ر عاملی برابر با   مقدار اسدددتاندارد برای با    

صورت بارهای عاملی در      صل از تحلیل عاملی به  ست. نتایج حا ا

آورده شددده اسددت. با توجه به ضددرایب بار عاملی ارائه   2نمودار 

بوده و بر این  5/0، تمامی ضددرایب بیشددتر از 2شددده در نمودار 

ها مورد یهتوان دریافت از نظر تحلیل بارعاملی تمام گواساس می 

 تایید قرار گرفته است.  

 

 

 ضرایب مسیر و مقادیر ضریب تعیین -2نمودار 

Diagram 2. path coefficients and determination coefficient values 
 

پس از اطمینان از مطلوب بودن میزان بارهای عاملی متییرهای      

های برازش مدل بررسددی و نتیجه حاصددله در پژوهش، شدداخص

 گزارش شده است. 3جدول 

 

 مقادیر بارعاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس -3جدول 

Table 3. Factor loading values, Cronbach's alpha, composite reliability and average variance 

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ سازه

 585/0 918/0 899/0 آفرینیتجربه هم

 620/0 941/0 929/0 کیفیت زندگی

 563/0 919/0 901/0 رفتار سبز

 529/0 870/0 839/0 نگرش سبز

صل از   سی   ضریب آلفای کرونباخ نتایج حا تمام پایایی برای برر

ارائه شده است. با توجه به مقدار  3سؤالات پرسشنامه در جدول   

، ضددریب آلفای کرونابخ بدسددت آمده   3اشدداره شددده در جدول  

پایایی دهنده قابل قبول بودن باشددد که نشددانمی 7/0بیشددتر از 

باشددد. علاوه بر روایی سددازه به بررسددی روایی  پرسددشددنامه می 

صی و پایایی مرکب نیز در جدول     شخی ست.     3ت شده ا پرداخته 

شتر از     ضریب که بی ست،   5/0مقادیر این  و در حد قابل قبول ا

سی پایایی مرکب هر یک      3در جدول  ست. برای برر شده ا بیان 
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سازه  شتاین   -ها از ضریب دیلون از  ستفاده می گلدا شود. مقادیر  ا

بیان شده است.    3است، در جدول   7/0این ضریب که بیشتر از   

 ها از پایایی ترکیبی مناسبی برخودارند.بنایراین سازه

نل  ماتریس  از واگرا، روایی سدددنجش منظور به   1لارکر و فور

 در مقابل هایششاخص  با سازه  یک همبستگی  میزان )مقایسه 

ستفاده  ها(سازه  سایر  با سازه  آن همبستگی   است. نتایج  شده  ا

  .است شده گزارش 4 جدول مربوط به روایی واگرا در

 

 لارکر  و روایی واگرا فورنل -4جدول

Table 4. Divergent validity of Fornell and Larcker 

 زندگیکیفیت  نگرش سبز رفتار سبز ایجاد تجربه مشترک متغیر

    765/0 آفرینیتجربه هم

   750/0 537/0 رفتار سبز

  727/0 238/0 167/0 نگرش سبز

 787/0 352/0 565/0 507/0 کیفیت زندگی

شاهده  4 جدول طور که در همان  روی مقادیر شود برای  می م

 سددتون هر در خود زیرین مقادیر ( ازAVEاصددلی )جذر  قطر

شترند  شان  که این بی ستگی  دهندة ن شتر  همب  با سازه  هر بی

 سددایر با سددازه آن همبسددتگی با مقایسدده در هایششدداخص

  .هاستسازه

های مکنون و       3و  2نمودار  با متییر مدل پژوهش را همراه 

گیری های اندازه  مشددداهده شدددده موجود در آن در قالب مدل     

سیر بین متی      ضرایب م سی همراه با  ضریب  انعکا یرها و مقادیر 

 دهد.تعیین و آماره تی استیودنت نشان می

 

 مقادیر آماره تی استیودنت -3نمودار 

Diagram 3. Student's t-statistic values 
 

سدداختاری ترین معیارها جهت بررسددی برازش مدل یکی از مهم

 33/0، 19/0( است. سه مقدار 2Rعبارت از معیار ضریب تعیین )

                                                 
1- Fornell & Larcker 

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضددعیف، متوسددط و   67/0و 

برای اولین  2شددود . مطابق با نمودار در نظر گرفته می 2Rقوی 
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و کیفیت   443/0برابر  2Rزای مدل یعنی رفتار سبز، متییر درون

به دسدددت آمده اسدددت. بنابراین با توجه به  257/0زندگی، برابر 

مقادیر مورد ملاک، مدل در مجموع از برازش ساختاری مناسبی   

 برخوردار است. 

-Tها از دو شاخص ضریب مسیر و برای آزمون معناداری فرضیه

value  استفاده شده است. شاخصT-value  معناداری ضرایب

درصد، لنانیه  95کند. در سطح اطمینان را ارزیابی می مسیر

باشد، فرضیه تأیید و در غیر این  96/1+ و 96/1مقادیر آماره بین 

نتایج مشخص شده است(. نتایج  شود )در جدولصورت رد می

-آزمون فرضیات حاصل از خروجی نمودار معادلات ساختاری نرم

 .ارائه شده است 5در جدول  Smart-PLSافزار 

 

 نتایج برازش الگوی درونی -5جدول

Table 5. Internal model fitting results 

ضریب  مسیر ساختاری

 مسیر

 ضریب 

t 

معناداری 

p 

 05/0سطح 

 درصد

 تأثیرات مستقیم

 تأیید 000/0 522/3 338/0** رفتار سبز آفرینی تجربه هم

 تأیید 000/0 026/8 507/0** کیفیت زندگی آفرینی تجربه هم

 رد 303/0 031/1 094/0** نگرش سبز   رفتار سبز

 تأیید 000/0 134/4 359/0** رفتار سبز  کیفیت زندگی 

 تأثیرات غیرمستقیم

 تأیید 000/0 652/3 182/0 رفتار سبز  کیفیت زندگی  آفرینی تجربه هم

 گرتأثیرات تعدیل

 تأیید 019/0 338/2 187/0 رفتار سبز  نگرش سبز  آفرینی همتجربه 

شود، با توجه به مقدار آماره مشاهده می 5طور که در جدول همان

t  و همینینp-value  از تمام فرضیات اصلی مطرح شده، ادعای

بیان شده برای همه مسیرهای اصلی بجز تاثیر رفتار سبز بر نگرش 

سبز، مورد تأیید قرار گرفت. و در فرضیات فرعی اثر میانجی 

گر نگرش سبز نیز مورد تأیید قرار کیفیت زندگی و اثر تعدیل

 گرفت.

 گیرینتیجه

کارکنان ردشگران با گتجربه هم آفرینی نتایج نشان داد 

و همینین تجربه هم آفرینی آنها  رفتار سبزبر  گردشگری

 ریآنها تأث یزندگ تیفیگردشگران با ارائه دهندگان خدمات بر ک

و نهایتا نیز کیفیت زندگی رابطه بین تجربه  گذارد یممعنادار 

رفتار سبز را بر  کارکنان گردشگریگردشگران با هم آفرینی 

میانجی گری می کند. این نتایج با تحقیقات انجام گرفته توسط 

( و فام و 2011(، کووا و همکاران )2016یونیون و همکاران )

همراستا بود. فلذا در این راستا می توان پیشنهاد ( 2022همکاران )

سازمان های متولی و مستول در صنعت گردشگری کرد که: 

مدهای مثبت آن باید با ایجاد پایگاه های کشور برای نیل به پیا

اطلاع رسانی، وبگاه ها و کانال های ارتباطی در بستر اینترنت و 

شبکه های اجتماعی، زمینه مشارکت گردشگران را در تصمیمات 

و منافع شرکت فراهم کرده و از این طریق نسبت به برقراری 

و تعاملات مثبت، اشتراک گذاری اطلاعات و تجربیات خود 

گردشگران اقدام کنند. همینین این سازمان ها باید با استفاده 

از ساز و کارهای بازاریابی رابزه ای و مدیریت ارتباط با مشتری، 

بازخوردهای لازم را از گردشگران دریافت کرده و نسبت به 

اقدامات اصلاحی اقدام کند تا از این طریق اعتماد، تعهد و انگیزه 

در راستای فراهم ساختن هد. همینین گردشگران را افزایش د

هم آفرینی، پیشنهاد می شود تجربه شرایط مناسب برای ایجاد 
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سازمان های گردشگری اقدام به فرهنگ سازی مناسب در بین 

کارکنان کرده و ساختار سازمانی مناسبی را برای نیل به این 

هدف طراحی کنند. همینین از طریق ارتقاء تجهیزات سخت 

رم افزاری و ایجاد سیستمهای اطلاعاتی مدیریت در افزاری و ن

سازمان، از قابلیت های مدیریت دانش بهره بگیرند. در همین 

راستا به دولت و نهادهای نیربط پیشنهاد میشود تا بسترهای 

اجتماعی مناسب و امنیت لازم از لحاظ سیاسی و  -فرهنگی 

رده و در اجتماعی در بین ساکنان محلی و گردشگران را فراهم ک

مستولین به  راستای بهبود زیرساخت های گردشگری اقدام کنند.

حوزه گردشگری، نهادهای حکومتی و قانون گذار پیشنهاد می 

شود تا از طریق تصویب قوانین و مقررات مناسب نسبت به رفع 

موانع موجود در گردشگری اقدام کرده و در راستای جذب سرمایه 

مستولین فرهنگی کشور باید  گذاری بخش خصوصی تلاش کنند.

از طریق ایجاد شبکه های تلویزیونی ویژه، ساخت فیلم های 

مناسب در زمینه معرفی جانبه های گردشگری و انتشار آن در 

رسانه های مختلف، نسبت به تبلیغ و معرفی هرله بیشتر 

توانمندیها و ظرفیت های کشور در این حوزه اقدام کرده و در 

ی فرهنگی بین گردشگران و ساکنین محلی راستای رفع تفادها

کوشا باشند تا زمینه ایجاد تعامل و همکاری که لازمه اصلی 

فرآیند هم آفرینی ارزش است؛ فراهم شود. همینین به مستولین 

سیاسی کشور نیز پیشنهاد میشود با اقداماتی همیون حذف ویزا، 

برقراری پروازهای مستقیم به شهرها و کشورهای مهم و 

 معیت و... ورود و خروج گردشگران را تسهیل کنند.پرج

رفتار گردشگران به طور مثبت بر  یزندگ تیفیکنتایج نشان داد 

این نتیجه با مطالعات کایدا و کایدا  گذارد. یم ریآنها تأث سبز

( همراستا می باشد. در این راستا 2019( و سو سوانسون )2019)

ز احداث هر ففای پیشنهاد می گردد که: به طور کلی پیش ا

گردشگری براساس یک مطالعه نظام مند، ادراک نهنی افراد و 

همینین انتظارات آنها از یک محیط گردشگری شناسایی شود 

تا محل ساخته شده تناسب و هماهنگی بیشتر با نیازمندی های 

کاربران داشته باشد. همینین توجه به مناسب سازی مکان های 

است. زیرا امکان بهره مندی  گردشگری حائز اهمیت زیادی

عادلانه کاربران مختلف و گروه های متنوع اجتماعی از این ففاها 

را فراهم می کند. از جمله گروه خاصی لون نابینایان، زنان، 

سالمندان. در خصوت معلولان به ویژه دسترسی ایمن و آسان، 

مناسب بودن ورودی ها، مسیر بدون مانع با سیب و عرض و 

اسب. مدیریت و نظارت مستمر از حفاظت های زیست کفپوش من

 محیطی ضروری است.

در فرضیه نهایی نتایج نشان دهنده تأثیر معنادار نگرش سبز به 

عنوان تعدیلگر در رابطه بین تجربه هم آفرینی و رفتار سبز بود. از 

آنجا که نگرش را مجموعه ای از اعتقادات که باعث می شود فرد 

اعتقاداتش تنظیم کند تعریف کرده اند. نتیجه اعمالش در راستای 

(، استرن 1398) فرهادی نژاد و همکاران این تحقیق با مطالعات

(، 2012(، ایلم و تراپ )1996اسکلگلمییی و همکاران )(، 2000)

(، هنیز و 2015(، لن و همکاران )2003کیسر و همکاران )

می شود همراستا بود. در این راستا پیشنهاد  (1987همکاران )

سازمانی برای داشتن کارکنانی که رفتارهای سبز از خود بروز دهند 

در مرحله اول نیاز است آنان را در زمینه مسائل زیست محیطی 

آگاه کرده و آموزش های لازم را برای آنان به عمل آورند. همینین 

پیشنهاد می شود در این دوره ها از کارشناسان مربوط به مسائل 

تفاده شود تا آموزش ها در مسیر درست انجام زیست محیطی اس

شود. زمانی که کارکنان نسبت به مسائل زیست محیطی آکاه شوند 

برای کمک به پایداری هر له بیشتر محیط زیست ترغیب می شوند 

و در نهایت به بروز رفتارهای سبز منجر می شود. رفتارهای سبز 

زیست محیطی  کارکنان می تواند به طور قابل توجهی هزینه های

را در مرحله اول برای سازمان و در سطح کلان برای جامعه کاهش 

دهند. شکل گیری رفتارهای سبز در سازمان پیامدهای مختلفی 

برای سازمان به همراه خواهد داشت مانند مزیت رقابتی، صرفه 

جویی در هزینه ها و رضایت درونی کارکنان. در پایان لازم به نکر 

ه رفتار سبز کافی نیست و سازمان ها باید است دانستن اینک

تدابیری برای رفتارها بیندیشند، به طور مثال سازمان ها می توانند 

آزمون هایی طراحی کنند که در هنگام جذب و استخدام افراد 

آنهایی که گرایش بیشتری به رفتار سبز دارند شناسایی و جذب 

جموعه رفتارها کنند. همینین سازمان ها می توانند مدلی شاکل م

و شایستگی های سبز طراحی کرده و در بخش های مختلف 

سازمان قرار دهند تا همواره در معرض دید افراد باشند. در نهایت 
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پیشنهاد می شود سازمان ها برای تقویت رفتارهای سبز معیاری را 

به فرآیند ارزیابی عملکرد کارکنان قرار داده و از کارکنانی که رفتار 

ود نشان می دهند به روش های مختلف تقدیر شود تا از سبز از خ

این طریق کارکنان به انجام رفتارهای سبز ترغیب شوند. همینین 

سازمان ها می توانند کارگاه هایی را در حوزه آموزش برخورد با 

محیط زیست برای کارکنان برگزار کرده تا از این طریق نگرش و 

 ثیر قرار دهند.رفتار را در حوزه رفتار سبز تحت تا
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