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 چكیده 

دآورب بهتر دسووتیابی بع وکردرد و سووت در جهان رقابتی امروز کیفیت محصووت ت لتدی ب بع واتان  م مت ت رقابتی در زمینه و هدف: 

سازمان     شااختع می  ستب د گر نقش مسئتدیت اجتکاوی  ستفاده از آن بر کسی پتشی     شتد. از  ه نیست. ه ف از  ها در جهان امروز و دتوم ا

سی مؤدفع  سپس نحته اثرگذارب ا ن مؤدفع     ا ن پژوهش، برر سئتدیت اجتکاوی و م  ر ت کیفیت جامع و  سبت، م ها بر  د  گر هاب وکردرد 

 است. 

سی:   شیاع پژوهش، مؤدفع  روش برر ستفاده از مطادعع پی سا ی گرد  .   بهاب اثرگذار بر هر بع ماظتر انجام ا ن پژوهش در ابت ا با ا شاا خش 

عتی و برگان صوواخلن از  35ها با اسووتفاده از نظرات سووازب سوواختارب لفسوویرب، ارلبا  میان مؤدفع در ادامع با اسووتفاده از لدایم م  

گرفتع بع ماظتر برازش سؤا ، م   ساختارب شدل    50دانشگاهی متخصص در حتزه فت د شدل گرفت. سپس با طراحی پرسشاامع حاوب       

ران و خبرگان صوواعت لن از کارکاان، م   279دها گان پرسووشوواامع را در ا ن بخش لع اد قرار گرفت. پاسوو  SmartPLS3افتار در نرم

  . انفت د کشتر شدل داده

اس م   سووطک کری دارد. هکیاین بر اسوو  7مؤدفع شووااسووا ی شوو ه در ا ن پژوهش در    12نتا ج پژوهش حاکی از قرارگیرب  ها:یافته

سبت بع جامعع بع وات        سئتدیت اجتکاوی ن سطک آغاز ن م   قرار  افتع و مؤدفع م ان خروجی م   ساختار افتع پژوهش، مؤدفع رهبرب در 

 ت.مترد بررسی قرار گرفتع اس
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ساس  بر  گیری:بحث و نتیجه بهتر با  یهکاهاگ قطر  از هاسازمان  ت ر م ، جامع تیفیک ت ر پژوهش بع ماظتر بهبتد در م  هابافتع ا

آورن  کع ا ن با کارکاان متجبات بهبتد فعادیت در م  ر ت کیفیت جامع را فراهم می م اسووترالژ هابگذاشووتن برنامع انیکارکاان و در م

  انجام .حرکت هرچع بهتر م   میمتضتع بع 
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Abstract 

Background and Objective: In today's competitive world, the quality of manufactured products is 

recognized as a competitive advantage in achieving better performance and profitability.  On the other 

hand, the role of corporate social responsibility in today's world and the need to use it is not hidden from 

anyone. The purpose of this study is to investigate the components of green performance, social 

responsibility and total quality management and then how these components affect each other. 

Material and Methodology: in this study, first, by studying the research background, the components 

affecting each section were identified. Then, using interpretive structural modeling technique, the 

relationship between the components was formed using the opinions of 35 industrial and academic 

experts. Then, by designing a questionnaire containing 50 questions, the formed structural model was 

fitted through SmartPLS3 software. Respondents of the questionnaire in this section are 279 employees, 

managers and experts of the country's steel industry. 

Findings: The results of the study indicate the placement of 12 components identified in this study at 

7 general levels. Also, based on the structured model of the research, the leadership component is at 

the initial level of the model and the component of social responsibility towards society as the output 

of the model is examined. 

Discussion and Conclusion: According to the research findings, in order to improve the overall quality 

management, the management of organizations through better coordination with employees and sharing 

strategic plans with employees to improve activities in total quality management, which is a model to 

move better. 
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 مقدمه

هاب مخترف در جهان امروزه بع سکت  سازمان ها و لتجع شرکت 

ست    سائل ز  ست ) م (. 1محیطی بیش از پیش معطتف گرد  ه ا

تتان در        ب مر را شووووا وو   ه ا ن ا ح   یآگووا فتون   یط ی م روزا

 بع مشاغل،  گذشتع  دهع دو طی (. در2کاا گان دانست ) مصرف 

ذ افعان و سووهام اران با فشووار   لتدی ب از طرف مشوواغل و ژه

ترد محیط ز ست و مسائل مربت  بع آن رو بع رو  اب در مفتا ا ه

ستا  )  ستکر ز  بهاللاش(. 3ه سان    ست  م  یآگاهدر ا جاد شاا

 بدر آب و هتا رییلغ( 4ی )عیدر مترد کاهش ماابع طب   یوکتم

جع آدتدگ     ش افتا ی،عیطب بل لت خاک  یقا کاهش   و هتا، آب و 

شرکت 1ب )انرژ بعماا شار قرار داده (،  لا  هاب لتدی ب را لحت ف

جاد خطرات               وی ا  با کع  اابع انرژب فسووویری  بع م دا  از ال

 در گذاربشووتد، ختددارب کاا  و سوورما ع محیطی میز سووت

اابع  پذ ر     م ج    ا . ولاوه  شوووروع را ل گاهی  افتا ش بر کا  آ

شتر ان،   طبیعی محیط حفظ براب ادکرریبین و محری مقررات م

 محیط بر را ختد کارهاب لأثیر لا اسووت کرده مجبتر را مشوواغل

 (. ا ن5هاب سوبت را دنبا  کاا  ) بررسوی کاا  و فرآ ا   طبیعی

 داده لغییر را مشووتر ان اودت ت و هاختاسووتع هکیاین سوواار ت

ست و  شت ق  را هاآن ا  کا خ مالی می  ا محصت ت  انتخاب بع ل

 هکین (. بع6آسوویر را بع محیط ز سووت برسووانا  )  ح اقل کع

 خ مات و محصووت ت در کیفیت از لاها با   نع هاشوورکت ددیل،

مطکئن شوووتن  کع بع محیط  بردع کاا ، حاصووول ختد اطکیاان

  یبا  لیپتانس  هاسبت شرکت   بهاتهیش زنا . ز ست آسیر نکی  

بع مح        ببرا ئل مربت   با مسوووا رع  قاب دارد. مفهتم  یعیطب طیم

بهبتد  ا    محصووت ت ج  یبر معرف 1هاوکردرد سووبت شوورکت 

کع   بابع گتنع .لکرکت دارد( 7) متجتد با هاآ فر ا محصووت ت 

برآورده کامل    تی فیرا با لتجع بع ک    ان  نع لاها انتظارات مشوووتر   

(. امروزه با  8) شوووتد یطیبردع ماجر بع بهبتد وکردرد مح   کا  

ست محیطی و نگرانی    سائل ز  هاب متجتد در لتجع بع اهکیت م

ا ن حتزه، وکردرد ز سووت محیطی و وکردرد سووبت مترد لتجع  

 (9یارب از محققین قرار گرفتع است )بس

                                                 
1- Corporate Green Performance 

2- Total Quality Management 

سائل ز  تیاهکلتجع بع  سبت می طیمح ست  م لتان  ی و وکردرد 

 (. 10شتد ) برش  اقتصادو کسر و کار  ب ار پا ماجر بع 

ها در وکردرد سووازمان پیشوورفت بع لتان می کع وتامری از  دی

 کیفیت ککم قابل لتجهی نکا  ، م  ر ت حتزه محیط ز سووت 

ست )  2جامع ستم     م (. م  ر ت کیفیت جامع11ا  م  ر تی سی

  .دارد را سازمانی  وکردرد هکیاین و فرد لقت ت لتانا ی کع است 

سازمان   لاها نع روش ا ن سهیل  رقابتی مت ت بع را هادستیابی   ل

 رقابتی، خ مات و محصت ت  لتسعع  بع ماجر (؛ بردع12کا  )می

ی ات و هکیاین کاهش     اع کیفیت بهتر لتد  لحت ل  زمان  و هت 

  م  در  (. بع وبارلی د گر م  ر ت کیفیت جامع      13شوووتد )می

 کتلاه م ت و سووهم بازار برا  م ت بلتان  سووتدآوریسووازمان م

ماجر  ن یپا تیفیک (. از ست ی د گر 14) ده  ش را افتا سازمان 

 جعیو در نت یعیو ماابع طب (15) یانسان بهابع ه ر رفتن للاش

ست  وکردرد  . بع هکین ددیرک  ر ت شتد یم فیضع  محیطیز 

ی  و      کیفیت جامع می   ا  لتد با بر بهبتد مسوووتکر در فرآ  ن   لتا

لأکی  بر کیفیت محصووت ت بع کارالر شوو ن اسووتفاده از ماابع   

طبیعی و کاهش انرژب و بهبتد وکردرد ز سوووت محیطی ککم   

 (. 16قابل لتجهی کا  )

 اه اف بع دسووتیابی ببرا ها راشوورکت لتان می کع د گرب وامل

سئتدیت  سازد  قادر سبت   وکردرد ست.   3هاشرکت  اجتکاوی م ا

 قرار لتجع مترد گذشوووتع دهع مسوووئتدیت اجتکاوی طی مفهتم

مان   در آن اهکیت  و گرفت  ی ب  سووواز  طتر بع  هاب مخترف لتد

  م (. مسووئتدیت اجتکاوی17اسووت ) افتا ش حا  در مسووتکر

ق ام  نع   ا با غام  ها براب سوووتب شووورکت   از داوطر  هاب نگرانی اد

(. 18اسوووت ) لجارب هابفعادیت با محیطیز سوووت و اجتکاوی

شتا   اظهار( 2018) 4هکداران و ستنیلا  شع  کع دا سفی  هابر   فر

فاهیم  یت         م جامع، وکردرد سوووبت و مسوووئتد یت  م  ر ت کیف

شرکت  شابع اجتکاوی  ستا   ها م  محدم گذاربسرما ع  هرچع .ه

سبت  شتر  محیطی و اجتکاوی هابجابع و کیفیت بع ن ش ،  بی  با

ستیابی  شترب  احتکا  سبت  وکردرد در برلرب بع د (. 19دارد ) بی

سترالژب  م  ر ت لحت هابشرکت  سبت   وکردرد هابکیفیت وا

3- Corporate Social Responsibility 

4- Saunila et al. 
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س   براب ضتوات  بع پا شترب اودت ت لغییر بع مربت  مت  با هاب م

تانسووویل   محیط ج    از   و کیفیت  بع  لتجع   برختردار با  ی  پ

 (.20هستا  )

صاعت فت د   صاا  ید امروزه  سترالژ  ع پا ع از   جهان بع م و ا

اتان کشترها بع و  رلا آنجا کع سرانع مصرف فت د د   رودیشکار م 

 تانیم ن . باابراشووتدیکاربرده مبع یافتگ لتسووعع ببرا باریمع

گالاگ     ن ا  ی مصووورف و لتد با  لا  تانیبا م  یمحصوووت  ارل

 برصاعت فت د وک  تیکشترها دارد. در کشتر ما ن   یافتگ لتسعع 

در جهان  باستع  شا  گاه ستع از جا ندهع دارد اما نتتا 4از  شیب

ش .   اد وجتد لع  لیصاعت فت د بع دد  نیلأم رهیزنجبرختردار با

محصووت ت  کاا گانع و لتز عیمتاد اود کاا گاننیاز لأم باد ز

 با هیییها، با مشوودلات پآن انیم بر پذرقابت تیو اهک  ینها

شدست    کاا هنییاست کع لع   ینها بمشتر  ن متاجع است و ا 

 (. 21) است نیلأم رهیزنج م  تیمتفق ا 

شووتر با لتجع بع اهکیت با ب لتدی ات در زنجیره لأمین فت د ک

ستی کع می    از  م سائل محیط ز  لتان  ست و اهکیت روزافتون م

رلقا رو سازد، اکشتر را با مشدل روبع ستدآورب کارخانجات فت د  

هاب متجتد در زنجیره لأمین فت د   وکردرد سوووبت در سوووازمان 

فاده از      کشوووتر می م نظر قرار گیرد. هکیاین اسوووت با سوووت 

ستفاد     ست و ا ه مسئتدیت اجتکاوی و راهدارهاب بهبتد آن از  م 

مااسوور از م  ر ت کیفیت جامع در صوواعت فت د کشووتر باوی 

. ها بع سکت وکردرد سبت حرکت نکا ا   لا سازمان  ختاه  گرد  

ت ا ن پژوهش سعی دارد لا بع بررسی ارلبا  میان م  ر ت کیفی

جامع، مسووئتدیت اجتکاوی و وکردرد سووبت سووازمانی از  طر ق  

فع  گذارب و        مؤد لأثیر با بررسوووی نحته  لا   هاب هر  م بپردازد، 

ترد مع حتزه ها از  د  گر، م   ارلباطی ا ن سلأثیرپذ رب مؤدفع

اتان ولتان  بع بررسی و برازش قرار بگیرد.  نتا ج ا ن پژوهش می

راهی براب م  ران در صووواا ع فت دب کشوووتر م نظر قرار چراغ

سازمان    سئتدیت اجتکاوی  رد ها، وکردبگیرد لا بتتان  بع نحتب م

 سبت محیطی و ارلقا کیفیت محصت ت لتدی ب را لبیین نکا  .

 

                                                 
1- Ma et al. 

بانی    مع م با متغیر در ادا تع در ا ن      نظرب مرلبط  کار رف بع  هاب 

 پژوهش شرح داده ش ه است.

 عملكرد سبز

 فرا ا ها و محصوووت ت، لتان بارا می هاوکردرد سوووبت شووورکت

نت ای مرلبط دانسوووت کع سوووعی دارد بع  م  ر تی هابشووویته

لتدی   هابفعادیت از ناشوووی محیطیز سوووت هابچادش کاهش

 از را ختد فرسووفی هابر شووع سووبت (. وکردرد22مبادرت ورزد )

ست  گرفتع سبت  لئترب شرکت    و ا سبت  شان  هاوکردرد   دها هن

ست )  محیط و شرکت   م وکردرد بین ارلبا   ما گفتع (. بع23ا

 هابرو ع بع بدارگیرب متعه  هابشووورکت ،(2017) 1هکداران و

 برختردار بیشووتر مشووترب جذب براب با  ی پتانسوویل از سووبت

هکداران  و ژانگ بع پژوهش لتجع با حا ، ا ن (. با24هسوووتا  )

شت ق  ها بع ماظتردودت حکا ت ،(2019) شاغل  ل  از انتقا  در م

است   ضرورب  وکریالی سبت  ماابع سکت  بع لتدی  ساتی  وسا ل 

سبت  چابموکردرد  یاب ارز ستم یس  اب(. در مطادعع11) مترد  و 

ست.    سی قرار گرفتع ا  یچارچتب مفهتم مدر ا ن پژوهش   برر

فاه  بع ماظتر   یاب  ارز سوووتمیدر سووو ریو روابط درگ میدرک م

سبت   چابموکردرد  ست      و  ش ه ا شاهاد  اب در مطادعع(. 25)پی

ئع گرد  .         لأمین ارا م دی براب وکردرد سوووبت زنجیره  بع  د گر 

بهبتد  ببرا بواح  باسووترالژ چیاز آن اسووت کع ه یحاک ج نتا

ختد را  تیوضووع   اما هر هتل با وکردرد سووبت هتل وجتد ن ارد

 باسوووترالژ ن قرار داده و سوووپس بهتر لی و لحر ع  مترد لجت

 (.26) کا  نییاساس لع ن اثربخش را بر ا

 مدیریت کیفیت جامع

 بر روب کع اسووت م  ر تی سوویسووتم م  ر ت کیفیت جامع  م

دارد  لکرکت هاارزش و هالدایم ابتارها، طر ق از مسوووتکر بهبتد

 سیستم    م م  ر ت کیفیت جامع کع است  ا ن بر (. اوتقاد27)

 رسان ن  ح اقل بع آن از ه ف ز را است  ز ست  محیط با سازگار 

ستفاده  طر ق از ضا عات  ست )  ماابع از کارآم  ا  بر (. ولاوه28ا

سعع  و آمتزش بر لکرکت با م  ر ت کیفیت جامع ا ن،  بهبتد و لت

عاد )  هکع  در مسوووتکر نا ی 29اب  نتآورب براب را فردب هاب ( لتا

 شوو ت بع متجتد خ مات  ا محصووت ت وکردرد بهبتد  ا ج   
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قا  جامع می     30بخشووو  )می ارل یت  م  ر ت کیف ن  (.   نقش لتا

سی   سا ستیابی  براب سازمانی  هابلتانا ی لقت ت در ا  اه اف بع د

اب بهبتد  دپارچع در مطادعع(. 31باشووو  ) سوووبت را دارا وکردرد

مانی مترد          پا  ارب سووواز لأمین براب بهبتد  یت و زنجیره  کیف

بررسووی قرار گرفت. نتا ج حاصوول از ا ن لحقیق نشووان داد کع   

ن  ماجر بع پا  ارب     کیفیت و زنجیره لأمین پا  ار می     ادغام  لتا

شتد    سازمانی و بهبتد آن  اب بع لحریل  در مطادعع (.32)وکردرد 

یفیت زنجیره لأمین پا  ار پرداختع شووو . و بررسوووی م  ر ت ک

نتا ج حاصل از ا ن لحقیق نشان داد کع با ادغام م  ر ت کیفیت  

پا  ار        لأمین  م  ر ت زنجیره  با لرب از    یمو  بع سوووطک  لتان 

رضا ت مشترب دست پی ا کرد کع ا ن ماجر بع وکردرد پا  ار و  

 (.33)شتد یمستد بیشتر 

 مسئولیت اجتماعی شرکت

 لتان بع واتان   م  مسوووئتدیت اجتکاوی  م سوووازمان را می     

 جتانر حفظ از آن ه ف دانسووت کع سووازمانی سووبت اسووترالژب

صادب  فرهاگی، ست )  و محیطی اجتکاوی، اقت  هاب(. فعادیت34ا

سئتدیت اجتکاوی  ضعیت  مانا  مخترفی وتامل بع م صادب،  و  اقت

 در ترقاب سوووطک و رفتار و سوووازمانی فرهاگ مقررات، و قتانین

 طتر بع مسوئتدیت اجتکاوی  هاب(. شویته 35دارد ) بازار بسوتگی 

 مت ت  از اسوووتفاده  براب را سوووازمانی  هاب لتانا ی  لتجهی قابل  

ستیابی  و رقابتی ش   اه اف بع د  گتنعکا . ا نمی لقت ت پا  ار ر

 بردع شوووتد،می هاشووورکت اوتبار افتا ش باوی لاها نع ابتدارات

شتر ان  وفادارب افتا ش باوی ضا ت  و م شتد  می نیت کارکاان ر

شوورکت در قبا   یاجتکاو تیمسووئتد ریلأثاب در مطادعع(. 36)

 مسووئت نع و رقابت ببر نتآور سووت ز طیمح ت ر و م  افعان ذ

مسووئتدیت نشووان داد کع   ج نتامترد بررسووی قرار گرفتع اسووت. 

ها لأثیر مثبت و معاادارب ها بر مت ت رقابتی آناجتکاوی شرکت

شان داد نتآورب نیت     صل از ا ن لحقیق ن دارد. هکیاین نتا ج حا

ها بر مت ت نقش میانجی بر لأثیر مسوووئتدیت اجتکاوی شووورکت

 یاجتکاو تیمسووئتداب د گر لأثیر در مطادعع (.37)رقابتی دارد 

سووبت کارکاان هتل درک  یت حکا بها بر رفاه و رفتارهاشوورکت

سی قرار گرفت.  افتع  ش ه  شان داد   هابمترد برر ا ن پژوهش ن

                                                 
1- Interpretive Structural Modeling (ISM) 

سا   کاًیمستق  هاشرکت  یاجتکاو تیمسئتد کع  شاا ،  یبر اوتکاد، 

سبت  سازمان و  یم ریلأث هاآن رفاه و رفتار  گذارد. اوتکاد بع نفس 

 ریکارکاان و رفتار سبت لأث  بر رفاه میبع طتر مستق  تین  یشااسا  

سوووبت  برفتارها جاد کارکاان باوی ا رفاهکع  یحاد در دگذاریم

 (.38) شتدیم

 شناسیروش

هاب کاربردب   ب پژوهشپژوهش حاضووور از حیی ه ف در زمره   

کاربردب و    قرار می عع دانش  گیرد ز را در ا ن پژوهش، لتسووو

کاربرد وکری آن در جهت حل  دی از معضلات مربت  بع محیط 

از بع  میتان . هکیاین اسوووتز سوووت و وکردرد سوووبت م نظر 

ها پیکا شووی کاتر  متغیرها لتصوویفی و از جابع گردآورب داده

پژوهش در ابت ا  ن در ااسووت )کاربردب، لتصوویفی، پیکا شووی(. 

م  ر ت کیفیت جامع، مسئتدیت اجتکاوی و وکردرد   یابعاد اصر 

ستفاده از پ  سبت  در ادامع پژوهش  پژوهش ب ست آم .  اعیش یبا ا

برگان ابعاد ب سووت آم ه در هر  م از و با اسووتفاده از نظرات خ

 سوازب قرار گرفت. مفاهیم لتسوط خبرگان مترد بررسوی و بتمی  

ب رده با  ران م لن از  14، بخش ن خبرگان مترد استفاده در ا

بع ان . لن از خبرگان دانشووگاهی بتده 5صوواا ع فت د کشووتر و  

ابعاد پژوهش از نظر  انیم یزوج سع ماظتر پاس  بع سؤا ت مقا  

ستفاده ش .   35 لر ن پس از مشخص ش ن مهم   لن از خبرگان ا

طراحی م دی براب وکردرد  ماظتربعوتامل، سووواخت م   اودیع 

 صووترتبعسووبت، مسووئتدیت اجتکاوی و م  ر ت کیفیت جامع  

شافی از طر ق   سیرب   م  اکت ساختارب لف ساس نظر   1 ابی  بر ا

صترت پذ رفت.   شاامع    لع اد خبخبرگان  س رگان در پر کردن پر

لا  8 نیب سازب ساختارب لفسیرب   م   میلدا یزوج سات  مقا

بخش از  ن اسوواس در ا نیبر هک(. 39) کا یم ت فاخبره ک 15

سشاامع از نظر    لن از خبرگان  35پژوهش بع ماظتر پر کردن پر

فعادیت پژوهشووی   اعیزم ن آشووواا بع متضوووتع پژوهش کع در ا

ان ، مرلبط بتده بسوووا  سوووابقع کار 5ح اقل  بداشوووتع و دارا

 ابی . م  ه ختاسووتع شوو  لا بع سووؤا ت پرسووشوواامع پاسوو  د

سوواختارب لفسوویرب فرآ ا   ادگیرب لعامری اسووت کع لتسووط  

سوووازب (. ا ن م   40معرفی شووو  ) 1973در سوووا   2وارفیر  

2- Warfield 
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از  لتان  مسووائل پییی ه را بع شوودل گرافیگی نشووان داده و می

داه .     ا  متعامل       ISM گر دوبارت بع پییی گی آن ب  م فرآ 

اب از وااصر مخترف و مرلبط با هک  گر است کع در آن مجکتوع

شوووتن . در  م م   سووویسوووتکالیم جامع سووواختاربا ب می

ککم ز ادب بع برقرارب نظم در روابط     ISMشوووااسوووی  روش

، روابط ISMکا . م   پییی ه میان وااصوور  م سوویسووتم می

ده  و لأثیر  م متغیر را بر شووخیص میدرونی بین متغیرها را ل

  ISMده . هکیاین ولحریل قرار می علجتسووا ر متغیرها مترد 

با ب و لعیین سطک وااصر  م سیستم اق ام     لتان  بع اودت تمی

م               م  ران، براب اجراب بهتر  بع  کم شوووا انی  کع ک ا   ک

ا . ابتار  شووو ه مییطراح فاده ک رع،   شووو هاسوووت در ا ن مرح

شوو ه نها ی )با  یشووااسوواوامل  12اب متشوودل از نامعپرسووش

مقا سات زوجی،   صترت بعاستفاده از پیشیاع پژوهش( است کع    

 ش هختاستع، استلن از خبرگان  35کع شامل  دها گانپاس از 

سع     ست لا با مقا  رابطع، ها )و م وجتد وتامل، رابطۀ آن دودوبعا

شوووخص کاا .  طرفع، وجتد رابطۀ متقابل( را م    وجتد رابطۀ  م  

 (. 41) استبع شرح ز ر  ISMمراحل مخترف 

ادف( لشوودیل مالر س ختد لعامری سوواختاربب رابطۀ میان ابعاد 

وکردرد سوووبت، مسوووئتدیت اجتکاوی و م  ر ت کیفیت جامع با 

آ  . براب بع دسووت آوردن می اسووتفاده از ا ن مالر س بع دسووت

 شتدبا ن مالر س از روابط ز ر استفاده می

V بi  ماجر بعj شتدمی 

A بj  ماجر بعi شتدمی 

X بین  دوطرفعب براب نشان دادن لأثیرi و j 

O ب براب نشان دادن و م لأثیر بینi  وj 

مالر س دسوووت    جاد  ااب       ب( ا  مالر س بر مب یعب ا ن   ابی اود

هاب ز ر لشووودیل   مالر س ختد لعامری و با اسوووتفاده از رابطع      

 شتدبمی

گرفتع است،   V( در مالر س ختد لعامری نکاد j, iاگر خانع ) -1

گیرد و خانۀ قر اع  می 1 ابی و د خانۀ مربتطع در مالر س دست

 گیرد.( و د صفر میi, jآن،  عای خانۀ )

گرفتع است،   A( در مالر س ختد لعامری نکاد j, iاگر خانع ) -2

گیرد و خانۀ  ابی و د صووفر میخانۀ مربتطع در مالر س دسووت

 گیرد.می 1( و د i, jن،  عای خانۀ )قر اع آ

گرفتع است،   X( در مالر س ختد لعامری نکاد j, iاگر خانع ) -3

گیرد و خانۀ قر اع  می 1 ابی و د خانۀ مربتطع در مالر س دست

 گیرد.می 1 و دهم( i, jآن،  عای خانۀ )

گرفتع است،   O( در مالر س ختد لعامری نکاد j, iاگر خانع ) -4

گیرد و خانۀ  ابی و د صووفر میت  در مالر س دسووتخانۀ مرب

 گیرد. صفر می و دهم( i, jقر اع آن،  عای خانۀ )

 ابی نها یب با در نظر گرفتن رابطۀ ج( لشوودیل مالر س دسووت  

ست      ست، مالر س د صر  زم ا سازگار  لعامری بین واا  ابی اودیع 

 ; رسووان k+1شووتد. ب  ن ماظتر با   مالر س اودیع را بع لتان 

. ب  ن لرلیر )1K+=MKMکع حادت پا  ار برقرار شتد )بطتربع

( *1) صوترت بعختاه  شو  کع   1برخی وااصور صوفر لب  ل بع   

 شتد.نشان داده می

بل        د( لعیین سوووطک شووواخص  قا وۀ  هاب پس از لعیین مجکت

 ابی )خروجی( و مجکتوۀ مق م )ورودب( براب هر واصر و  دست 

شووتد. با ب متغیرها انجام میلعیین مجکتوۀ مشووترک، سووطک

اب است کع در   ابی براب هر واصر، مجکتوع مجکتوۀ قابل دست 

 ظاهرشو ه  م  صووترتبع ابی نها ی ها مالر س دسووتآن سووطر

ها اب اسووت کع در آن سووتتنباشووا  و مجکتوۀ مق م، مجکتوع

آوردن اشتراک ا ن دو  دست  باشا . با بع  ظاهرش ه  م  صترت بع

مجکتوع، مجکتوۀ مشووترک بع دسووت ختاه  آم . وااصوورب کع  

 ابی  دسان باش ، سطک مجکتوۀ مشترک با مجکتوۀ قابل دست  

صاص می  صر و  دها . با حذف او  اودت ت را بع ختد اخت ا ن واا

سا ر  صر لعیین       لدرار ا ن مرحرع براب  سطک کریع واا صر،  واا

 شتد.می

ش ه  یینلعه( لرسیم م   ساختارب لفسیربب بر اساس سطتح       

شووتد. ا ن  ابی نها ی، م   لحقیق لرسوویم میو مالر س دسووت

مل بر      م   سوووطک  گذارب وتا مل مخترف و نحته اثر ا ب وتا ب

 ده . د  گر را نشان می

کع  کرد  خاطرنشوووان   با     جا کردن در ا ن لحقیق براب پر  ازآن

سش  ستفاده لن از خبرگان  35 ازنظرها نامعپر ست، براب   ش ه ا ا
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لشوودیل مالر س ختد لعامری از روش م   بر اسوواس بیشووتر ن  

ستفاده می  در  قرارگرفتعج او   (.42)شتد  فراوانی در هر درا ع ا

 ا ن پژوهش پس از اوکا  م  در پژوهش آورده ش ه است.

بع  در ادامع و با اسووتفاده از م   سوواختارب شوودل گرفتع، اق ام 

 یم   مفهتم  بع ماظتر برازش برازش م   سووواختارب گرد       

سازب ساختارب لفسیرب، از    م   میشدل گرفتع بر اساس لدا  

ساختارب و کاربرد نرم   م    SmartPLS3 افتارسازب معاد ت 

ستفاده گرد    شاا    ن . ب ا س  سؤا  بر  50 بدارا بامعماظتر پر

و در     گرد یپژوهش و نظر خبرگان طراح  اع یشووویاسووواس پ

قرار گرفت.  هاب فت د، م  ران و کارکاان شرکت خبرگان اریاخت

 12شوورکت لتدی  فت د در  24هاب فت د ا ن بخش را شوورکت

 ن پاسوو  دها گان بع الع اد دها . اسووتان کشووتر لشوودیل می

صترت         سبات  ساس محا شاامع بر ا س  80لع اد ح اقل گرفتع پر

  .است ر ز حکع شرح کامل آن بع شر   نفر محاسبع گرد

حجم نکتنع  زم در  نییلع باز قتاو  شوووااختع شووو ه برا  ید 

( ارائع شووو ه 1995و هکداران ) ب، لتسوووط بارکلا PLS روش

دارن  کع ح اقل حجم نکتنع  یاظهار م سووا گان نت ن اسووت. ا

ر مق ا ن ، برابر اسووت با بترگترPLSاسووتفاده از روش ب زم برا

 (ب43ه)حاصل از دو قاو 

کع  با بریم   ان ازه گ بضوورب در لع اد شوواخص ها 10 -1

م    بریان ازه گ بم   ها انیشوواخص در م ن شووتریب بدارا

 .پژوهش است یاصر

 بروابط متجتد در بخش سوواختار ن شووتریضوورب در ب 10 -2

  (.44) شتن  یمربت  م ریمتغ م پژوهش کع بع  یم   اصر

 80روابط با ،  کمینکتنع پژوهش حاضوور بر اسوواس ماکسوو لع اد

م ه اسوووت. اما بع ماظتر ا جاد بهتر جامعیت در مترد ب سوووت آ

پرسووشوواامع در میان کارکاان،  300نکتنع مترد اسووتفاده لع اد 

هاب فت د کشتر لتز ع گرد   و پس از ن شرکتم  ران و خبرگا

هاب مخترف صووترت گرفتع و حذف متارد با ببررسووی و جکع

ها ت لع اد      پرسوووشووواامع براب پژوهش مترد     279ناقص در ن

 استفاده قرار گرفت.

 بریگبخش روش نکتنع ن اسوتفاده شو ه در ا   بریگنکتنع روش

امع با استفاده پرسشا دها هلیلشد بهاع بتده است. گت یلصادف

 ن ا بصتر   یپژوهش ب ست آم  و سپس روا   اعیش یاز مطادعع پ

شگاه        سط خبرگان دان شاامع لت س صاعت مترد لع   یپر و  ل و 

سی روا ی در ا ن پژوهش از ابتار   قرار گرفت.   یلأ بع ماظتر برر

دها ه میانگین وار انس بع اشوووتراک      کع نشوووان  1روا ی هکگرا

باش ، استفاده   هاب ختد میشاخص  گذاشتع ش ه بین هر سازه با   

میتان هکبستگی بم سازه با    AVEلر ش ه است. بع بیان ساده   

ده  کع هر چع ا ن هکبسووتگی هاب ختد را نشووان میشوواخص

ست. ح  قابل قبت  براب ا ن         شتر ا ش ، برازش نیت بی شتر با بی

اسوووت. بع ماظتر سووواجش پا ا ی از ابتارهاب     5/0معیار مق ار   

اسوووتفاده شووو ه اسوووت. آدفاب  3و پا ا ی لرکیبی 2آدفاب کرونباخ

هاب کرونباخ نشووانگر میتان هکبسووتگی  م سووازه و شوواخص  

 7/0مربت  بع آن اسوت کع ح  قابل قبت  براب ا ن معیار مق ار  

سازه   می ش . هکیاین معیار پا ا ی لرکیبی، پا ا ی  ها را نع بع با

ا  د  گر ها شان بصترت مطرق بردع با لتجع  بع هکبستگی سازه

کا . در صووترلی کع مق ار پا ا ی لرکیبی براب هر محاسووبع می

باش  نشان از برازش مااسر پا ا ی م   دارد     7/0سازه با لر از  

(44.) 

عات صوووترت        بع مطاد تع در زمیاع وکردرد سوووبت،    با لتجع  گرف

ستفاده    م  ر ت کیفیت جامع و مسئتدیت اجتکاوی، ابعاد مترد ا

صترت ج و    براب هر ک ام از ا ن ش ه     1وتامل بع  شان داده  ن

 است.

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1- Average Variance Extracted (AVE) 

2- Cronbach’s Alpha (CA) 

3- Composite Reliability (CR) 
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 مطالعات صورت گرفته بر متغیرهای پژوهش و ابعاد مرتبط با آن -1جدول

Table 1. Studies conducted on research variables and dimensions related to it 

 منابع شرح ابعاد هامتغیر

 وکردرد سبت

 م  ر ت سبت
بر   یده  کع در آن شرکت سع  یرا نشان م  یتیاست و وضع     اصطلاح نسبتاً ج    م سبت   ت ر م 

 .بع ح اقل برسان را زن  یم ریآس ست ز طیرا کع بع مح  یا ها فرآ آن دارد 
(45،7) 

 لتدی  سبت

با ه ف کاهش   سووت ز طیمح بهابو لداتدتژ ا ها محصووت ت با ککم فرا  یسووبت بع لتد  یلتد

شارات گازها  ا ه آ  سکان ها و انت شکا  از    بحفظ انرژ نیو هکیا یصاعت  یسک  بها، پ و ماابع ارز

 دارد.  اشاره و استفاده مج د از متاد افت باز ق طر

(7،3) 

 فرآ ا  سبت

سبت   سازمان فرآ ا      یلتد با ها در فرآ یعیبع ح اقل رسان ن مصرف ماابع طب   ببرا یبع ابتدارات 

شاره شتد از طر   یم ل محصت  با ارزش لب   م آن متاد خام بع  ق کع از طر سبت،   ا  فرآ ق شتد، ا

 دها یم اانیو اطک آوردهختد بع ارمغان  یالیوکر با ها را در فرآ میسووتکالیها بهبتد سووشوورکت

 .  کا یمانا  هتا، خاک و آب را آدتده نک ،یعیطب طیها محآن بهاتیکع فعاد

(47،46) 

موو  وور ووت    

 کیفیت

 رهبرب

   یهابو استرالژکرده  نییرا لع یشتد کع اه اف و مقاص  سازمانیاطلاق م یواد ت ر بع م  برهبر

ست  برا برا ش ه  یابید سعع م  اه اف لعیین  ضک   یلت سئت  ل شرکت و   تیفیک نیده . رهبران م در 

 ها هستا .  سازمان

(33) 

بوورنووامووع ر ووتب  

 استرالژ م

سترالژ  بت ربرنامع شم ان از و مأمتر  بع م ا ست یس و هکیاین لعیین و ل و ن  یسازمان  ت چ ها و ا

 اشاره دارد.   تیفیبع اه اف ک یابیدست بع ماظترها باسترالژ
(33) 

 م  ر ت فرآ ا 

س  ا  فرآ ت ر م  شن فرآ  میبع لق سئتد  تیمادد ا ها، رو ه ف   نیشتد. هکیا یها مربت  متیو م

  یو بازرس  تنیبهبتد مستکر لتسط التماس    ق خ مات از طر ا کامل محصت    یاز طراح اانیآن اطک

 ختد است

(48،33) 

 لکرکت بر مشترب

و ختاستع ها و   ازهایکاا ه بر ن  یاست کع لتجع کامل لتد  ن ا بم ار بمشتر  یاصر  تیدر واقع ماه

 .متکرکت شوووتد ت،ی فیمرلبط با ک  بها تی فعاد  بو اجرا بت برنامع ر   اع یدر زم ان  انتظارات مشوووتر 

کع   ا  محصت ت و فرآ  یدر امر طراح ان کردن و مشارکت دادن مشتر   ریبع درگ لکرکت بع مشترب  

 بمشتر  بداده و با ختاستع ها  صیختد را لشخ  ان مشتر  بازهایده  لا ن یکاا ه اجازه م  یلتد عب

 لأکی  دارد. آشاا شتد، 

(48،33) 

اابع        م  ر ت م

 انسانی

 

 یالیآمتزش و مشووارکت فعا  در مسووائل وکر  ق لتسووعع کارکاان از طر م  ر ت ماابع انسووانی بع

پاداش   سوومیکارکاان و شووااخت وکردرد و مدان بلتانکا سوواز ،یو آگاه تیفیک تیمسووئتد، لکرکت

 دارد. اشاره

(48،33) 

مسوووئتدیووت 

 اجتکاوی

مسووووئووتدوویووت   

وی بووع        تکووا ج ا

 جامعع

سئتدیت اجتکاوی بع جامعع  سازمان  م ش     یماد ت مانا  حکا یبع ابتدارات  سات آمتز س حفظ   ،یاز مؤ

ستاب  رفاه جامعع  بامرلبط  بهاتیفرهاگ و فعاد ج شهر و ماطقع، لرو  و بهبتد کیفیت  لتسعع در را

 شتد. یاطلاق م زن گی در جامعع

(50،49) 

مسووووئووتدوویووت   

وی بووع        تکووا ج ا

 مشترب

سئتد  شتر  یاجتکاو تیم سئتد    ان در قبا  م شان دها ه م شتر    بهاتین ختد   ان شرکت در قبا  م

بع   کیمااسر، ارائع اطلاوات صح کتیو ارائع آن با ق ان مشتر ازیمحصت ت بر اساس ن  یمانا  طراح

شتر  ضا  اانیاطک ان، م شتر  ت از ر صت  و خ مات با ک  ق از طر ان م شدا  ت،یفیمح   ات احترام بع 

 اشاره دارد.  هابتدن راه حل ع از سر اانیو اطک ان مشتر

(50،49) 

مسووووئووتدوویووت   

وی بووع        تکووا ج ا

 کارکاان

سئتدیت اجتکاوی   سادم    طیاز مح اانیکارگران از جکرع اطک بازهایبع کارکاان بع احترام بع نم کار 

و لتسعع کارکاان از   بلتانکا ساز  ،یو شخص   باحرفع یارائع دستکتد ارزشکا ، لعاد  زن گ   کن، و ا

 آمتزش و آمتزش و احترام بع نظرات کارگران اشاره دارد. ق طر

(51،49) 
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و ابعاد بع دسووت آم ه براب وکردرد سووبت،   1با لتجع بع ج و  

م  ر ت کیفیت جامع و مسووئتدیت اجتکاوی و هکیاین نظرات 

صترت ج و      سع زوجی ارلبا  بین ا ن وتامل بع  خبرگان مقا 

 نشان داده ش ه است. 2

 

 تعاملی ساختاریماتریس خود  -2جدول

Table 2. Structural self-interaction matrix 
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 وامل

V V V V V V V V V V V  1- رهبرب 

V V X O V V O V V V   2- ر تب استرالژ مبرنامع 

V X V O O O O V V    3- لکرکت بر مشتر ان 

O V X A V V V O     4-  م  ر ت فرآ ا 

O O X A V V O      5- م  ر ت ماابع انسانی 

O V O V O V       6- لجت ع و لحریل اطلاوات 

V O A A A        7- محصت  سبت 

V V A A         8- فرآ ا  سبت 

V V V          9- م  ر ت سبت 

V X           10- کارکاان 

V            11- مشتر ان 

 جامعع -12            

داده ش  و  لیلشد  عیاود یابیدست  س مالر 2با استفاده از ج و   

ست    ساس ر ب  ینها یابیسپس ج و  د ست آم   ا  ببرا. آن بع د

 ازیش  ن  روش لحقیق بیانسطک ابعاد مطابق با آنیع در   نییلع

مق م و مشترک است کع    ،یاب دست هاب مجکتوع ، یبع شااسا  

گرد  . مجکتوع دسوووتیابی در حقیقت      مشوووخص 3در ج و   

ده  و ارلباطات شوودل گرفتع در سووطر را مترد بررسووی قرار می

مالر س مق م ارلباطات شوودل گرفتع در سووتتن را م  نظر قرار  

شت کع ماظتر از ارلباطات مخترف در ا ن  می ده . با   لتجع دا

بخش، هم ارلباطات مسووتقیم و هم ارلباطات غیرمسووتقیم میان 

کاا ه ارلباطات با  د  گر است.  است کع بع نحتب لدکیل روابط 

مجکتوع مشترک نیت بع ارلباطات میان 

پردازد کع در مجکتوع دسوووتیابی و مجکتوع وتامل و ابعادب می

مق م داراب اشووتراک بتده اسووت و بع نحتب ارلباطات دوطرفع   

ده  لا بتتان از طر ق آن اق ام بع میان وتامل را م  نظر قرار می 

با ب نکتد. در ا ن بخش  زم اسوووت لا اشوووتراک میان سوووطک

مجکتوع دسوووتیابی و مشوووترک در نظر گرفتع شوووتد و پس از  

سوواجش اشووتراکات  زم اسووت لا سووطک مترد نظر بع متغیر    

لخصیص داده شتد. بر ا ن اساس و پس از لخصیص اودیت سطک 

وع    کامی مجکت ق م و      متغیر مترد نظر از ل یابی، م هاب دسوووت

گردد و سوووپس ادامع مراحل مطابق هکین ذف میمشوووترک ح

 اب  لا لکامی متغیرها سطک مترد نظر را در افت مرحرع ادامع می

 نکا ا . 
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 تعیین سطوح ابعاد -3جدول

Table 3. Determination of dimension levels 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه مقدم مجموعه دستیابی عوامل

{1و2و3و4و5و6و7و8و9و10و11و12} رهبرب  {1}  {1}  7 

ر تب استرالژ مبرنامع {2و3و4و5و6و7و8و10و11و12}  {1و2و3و4و5و9و10و11}  {2و3و4و5و10و11}   5 

{2و3و4و5و6و7و8و10و11و12} لکرکت بر مشتر ان و{2و3و4و6و8و9و10و11}  {2و3و4و6و8و10و11}   3 

{2و3و4و5و6و7و8و9و10و11و12} م  ر ت فرآ ا  و{2و3و4و5و6و9و10و11}  {2و3و4و5و6و9و10و11}   3 

{2و4و5و7و8و10و11و12} م  ر ت ماابع انسانی {1و2و3و4و5و6و7و8و9و10و11}  {2و4و5و7و8و10و11}   2 

{3و4و5و6و7و8و9و10و11و12} لجت ع و لحریل اطلاوات {1و2و3و4و6و9و10}  {3و4و6و9و10}   4 

{5و7و8و10و12} محصت  سبت {1و2و3و4و5و6و7و8و9و10و11}  {5و7و8و10}   2 

{3و5و7و8و10و12} فرآ ا  سبت {1و2و3و4و5و6و7و8و9و10و11}  {3و5و7و8و10}   2 

{2و3و4و5و6و7و8و9و10و11و12} م  ر ت سبت {1و4و9}  {4و9}   6 

{2و3و4و5و6و7و8و10و11و12} کارکاان {1و2و3و4و5و6و7و8و9و10و11}  {2و3و4و5و6و7و8و10و11}   2 

{2و3و4و 5و7و8و10و11و12} مشتر ان {1و2و3و4و5و6و8و9و10و11}  {2و3و4و5و8و10و11}   3 

{12} جامعع {1و2و3و4و5و6و7و8و9و10و11}   {12}  1 

، بر اسوواس مراحل گفتع شوو ه در 2با لتجع بع مشوواه ه ج و  

سی پژوهش،      شاا ساختار  میلرس قسکت روش   بریلفس  بم   

شدل   بع ست  صترت پذ رفتع  1صترت  در ا ن مرحرع از با  بع  .ا

شووتد و ارلباطات میان سووطتح برقرار  پا ین سووطتح چی ه می

 گردد.می

 

رهبرب

م  ر ت سبت

برنامع ر تب استرالژ م

لجت ع و لحریل اطلاوات

مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع 
مشتر ان

لکرکت بر مشتر ان م  ر ت فرا ا 

م  ر ت ماابع انسانی محصت  سبت
مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع 

کارکاان
فرا ا  سبت

مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع 
جامعع

 . مدل مفهومی پژوهش1شكل

Figure 1. Conceptual model of research
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شدل    ش ،   1م   ب ست آم ه در پژوهش کع در  ب ان پرداختع 

مارب در نرم   قرار داده   Smart PLS3افتار بع ماظتر برازش آ

اان، لن از کارک 279ش  لا با استفاده از اطلاوات ب ست آم ه از    

م  ران و خبرگان صوواا ع فت د کشووتر مترد آزمتن قرار بگیرد.  

مقاد ر روا ی و پا ا ی ب ست آم ه براب هر  م از ابعاد  4ج و  

 ده .م   را نشان می

 

 مقادیر روایی و پایایی مدل -4جدول

Table 4. Validity and reliability values of the model 

 AVE CR آلفای کرونباخ ابعاد

 913/0 635/0 885/0 ر تب استرالژ مبرنامع

 878/0 707/0 792/0 لجت ع و لحریل اطلاوات

 921/0 623/0 899/0 لکرکت بر مشترب

 900/0 644/0 862/0 رهبرب

 903/0 651/0 866/0 فرآ ا  سبت

 902/0 648/0 864/0 محصت  سبت

 915/0 643/0 889/0 م  ر ت سبت

 907/0 660/0 871/0 م  ر ت فرآ ا 

 930/0 624/0 914/0 م  ر ت ماابع انسانی

 871/0 693/0 778/0 مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع جامعع

 904/0 653/0 867/0 مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع مشترب

 895/0 680/0 843/0 مسئریت اجتکاوی نسبت بع کارکاان

بع بررسووی برازش م   سوواختارب پرداختع شوو ه    5در ج و  

هاب وابسوووتع براب متغیر  2Rو   2Qاسوووت. ب  ن ماظتر مقاد ر 

قاد ر    کامی متغیر  Communilityم   پژوهش و م ها  براب ل

 مترد بررسی و محاسبع قرار گرفتع است.
 

 Communilityو  2Q  ،2Rمقادیر  -5جدول 

Table 5. Q2, R2 and Communality values 

 Communalityمقادیر  2Rمقادیر 2Qمقادیر  ابعاد

 79/0 73/0 43/0 ر تب استرالژ مبرنامع

 84/0 70/0 47/0 لجت ع و لحریل اطلاوات

 78/0 69/0 40/0 لکرکت بر مشترب

 79/0 - - رهبرب

 80/0 85/0 51/0 فرآ ا  سبت

 81/0 81/0 49/0 محصت  سبت

 79/0 78/0 47/0 م  ر ت سبت

 81/0 70/0 43/0 م  ر ت فرآ ا 

 79/0 84/0 49/0 م  ر ت ماابع انسانی

 83/0 77/0 51/0 مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع جامعع

 82/0 69/0 42/0 مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع مشترب

 82/0 80/0 51/0 دیت اجتکاوی نسبت بع کارکاانتمسئ
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 ها یم  . سازد می مشخص  را م   بیایپیش ق رت  2Qمعیار 

 قابریت با   هستا ،  قبت  قابل ساختارب  بخش برازش داراب کع

 را م   زابدرون هابسوووازه بع مربت  هابشووواخص بیایپیش

 مترد در م   بیایپیش ق رت شوو ت در مترد. باشووا  داشووتع

  لعیین را 35/0 و 15/0 ،02/0 مق ار  سوووع زادرون هاب سوووازه

صترت گرفتع لکامی مقاد ر     ست. در پژوهش  م    2Qگرد  ه ا

ده  م   از ق رت    در وضوووعیت قتب قرار دارد کع نشوووان می   

 Communalityکا . مقاد ر   بیای قابل قبتدی پیروب می  پیش

ست بع متغیر هر وامری بارهاب مجذور میانگین از آ  . براب می د

شتد. در نظر گرفتع می 35/0و  2/0و  1/0اخص سع مق ار ا ن ش

در وضعیت قتب قرار  Communalityکع بر ا ن اساس مقاد ر 

ن .  می یار گیر ن ازه  بخش کردن متصووول براب 2R مع  و گیربا

 و رودمی کاربع ساختارب  معاد ت سازب  م  ساختارب  بخش

 زادرون متغیر  م بر زابرون متغیر  م کع دارد لأثیرب از نشووان

 م  ( وابستع ) زابدرون هابسازه  براب لاها 2R معیار. گذاردمی

 مق ار( مسووتقل) زابرون هابسووازه مترد در و گرددمی محاسووبع

 واتان بع را 67/0 و 33/0 ،19/0 مق ار سع . است  صفر  معیار ا ن

 معرفی  2R قتب و متتسووط ضووعیف، مقاد ر براب ملاک مق ار

 م    م زابدرون هابسازه بع مربت   2R مق ار چع هر و ش ه

اسووت. در ا ن پژوهش  م   بهتر برازش از نشووان باشوو ، بیشووتر

 (.52دارد )در وضعیت متتسط و قتب قرار  2Rمقاد ر مربت  بع 

در ادامع پژوهش و بع ماظتر بررسوووی برازش کری م   از معیار  

GOF     ساس ا ن معیار محقق ش . بر ا ستفاده   ار پس لتان می ا

سی   پژوهش کری م   ساختارب  بخش و گیربان ازه بخش برر

طبق  GOFمعیار   .نکا     کاتر  نیت را کری بخش برازش ختد،

 شتد فرمت  ز ر محاسبع می

(1) 
 

 

 ضوووعیف، مقاد ر  واتان بع  را 36/0 و 25/0 ،01/0 مق ار  سوووع

در نظر گرفتع شوو ه اسووت.   GOFبراب معیار  قتب و متتسووط

ست آم . بر   67/0براب م   ا ن پژوهش مق ار  GOFمق ار  ب 

 (.53ا ن اساس، م   پژوهش در وضعیت برازش قتب قرار دارد )

پس از لأ ی  سووواختار م   شووودل گرفتع در پژوهش اق ام بع          

هاب شوودل گرفتع در پژوهش صووترت  بررسووی هر  م از رابطع

 ISMپذ رفتع اسوووت. م   مفهتمی پژوهش کع با اسوووتفاده از 

سیرع     ا جاد  ست بع ککم روش ح اقل مربعات جتئی بع و ش ه ا

-Tآزمتن شووو . مقاد ر   3.00نسوووخع   Smart PLSافتار نرم

value     ستان ارد ق رمطرق سیرها از میتان ا  96/1براب لکامی م

طع    عاد  هاب معای با لر اسوووت و گتاهی بر وجتد راب دار بین اب

شدل    ست. در  ضرا ر معاادارب      2پژوهش ا سیر و    Zضرا ر م

نشان داده ش ه است. او اد داخل پرانتت مقاد ر ضرا ر معاادارب 

z  شان می سیر را    را ن ضر ر م ده  و او اد بیرون از آن مقاد ر 

 نکا  . مشخص می
 

 Zضرایب مسیر و ضرایب  -2شكل

Figure 2. Path coefficients and Z coefficients

2CommunaliG F ty RO  
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هاب پژوهش کع در حقیقت روابط میان نیت فرضوویع 5در ج و  

ساختارب   سیرب پژوهش می  –م    ساجش    لف ش  از طر ق  با

نشان داده   Zمقاد ر مربت  بع ضرا ر مسیر و ضرا ر معاادارب    

ش ه است.

 بررسی فرضیات شكل گرفته در پژوهش -5جدول 

Table 5. Examining the hypotheses formed in the research 

 رابطه فرضیه
جهت 

 رابطه

ضریب 

 مسیر
 Zضریب 

نتیجه 

 آزمون

 لأ ی  634/34 837/0 مستقیم ر تب استرالژ م بر لجت ع و لحریل اطلاواتبرنامع 1

 لأ ی  216/33 834/0 مستقیم لجت ع و لحریل اطلاوات بر لکرکت بر مشتر ان 2

 لأ ی  189/34 839/0 مستقیم لجت ع و لحریل اطلاوات بر م  ر ت فرآ ا  3

 لأ ی  188/34 835/0 مستقیم مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع مشتر انلجت ع و لحریل اطلاوات بر  4

 لأ ی  642/7 455/0 مستقیم لکرکت بر مشتر ان بر فرآ ا  سبت 5

 لأ ی  099/7 471/0 مستقیم لکرکت بر مشتر ان بر محصت  سبت 6

 لأ ی  409/8 506/0 مستقیم لکرکت بر مشتر ان بر م  ر ت ماابع انسانی 7

 لأ ی  492/6 418/0 مستقیم مشتر ان بر مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع کارکاانلکرکت بر  8

 لأ ی  726/46 844/0 مستقیم رهبرب بر م  ر ت سبت 9

 لأ ی  173/3 225/0 مستقیم فرآ ا  سبت بر مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع جامعع 10

 لأ ی  494/3 246/0 مستقیم محصت  سبت بر مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع جامعع 11

 لأ ی  284/39 859/0 مستقیم ر تب استرالژ مم  ر ت سبت برنامع 12

 لأ ی  127/6 341/0 مستقیم م  ر ت فرآ ا  بر م  ر ت سبت 13

 لأ ی  903/3 255/0 مستقیم م  ر ت فرآ ا  بر محصت  سبت 14

 لأ ی  807/4 278/0 مستقیم م  ر ت فرآ ا  بر م  ر ت ماابع انسانی 15

 لأ ی  939/2 189/0 مستقیم م  ر ت فرآ ا  بر مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع کارکاان 16

 لأ ی  811/3 297/0 مستقیم م  ر ت ماابع انسانی بر مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع جامعع 17

 لأ ی  732/2 163/0 مستقیم مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع مشترب بر فرآ ا  سبت 18

 لأ ی  102/3 195/0 مستقیم مشترب بر محصت  سبت مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع 19

 لأ ی  102/3 195/0 مستقیم مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع مشترب بر م  ر ت ماابع انسانی 20

 لأ ی  102/3 195/0 مستقیم مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع مشترب بر محصت  سبت 21

 لأ ی  630/2 170/0 مستقیم مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع مشترب بر م  ر ت ماابع انسانی 22

 لأ ی  421/5 327/0 مستقیم مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع مشترب بر مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع کارکاان 23

 لأ ی  373/2 163/0 مستقیم مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع مشترب بر مسئتدیت اجتکاوی نسبت بع جامعع 24

لکامی ارلباطات   5ب سووت آم ه از ج و  هاب بر اسوواس  افتع

 .شدل گرفتع در پژوهش مترد بررسی و لأ ی  قرار گرفت

 

 

 گیریبحث و نتیجه

بقاء در ورصووع رقابت  بها براشوورکت در رقابتامروز کع  در بازار

 تی فیبهبتد در ک ی گسوووترش پی ا کرده اسوووت،  و محر یجهان 

ست. اما  بضرور  بامرلتدی ب  بکا ها ضا  ا  ت در جهت جرر ر
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از  بسووور م  محصوووت  لاها بع    تی فی، بهبتد در کان  مشوووتر

صات مح ود     هایژگ و شخ  یدر طراح تیفیبردع ک شتد نکیو م

داده است کع ا ن متضتع   مترد نظر قرار  تیرا ن ا  محصت  و فرا 

را با لتجع بع  و بهبتد وکردرد افتع لتسعع  یبع لتد  نیرسامدان 

مل ز    کا     فراهم می را یطیمحسووووت وا مل      ن بع وتا جع  . لت

کا ها مؤثر بتده و بع بهبتد وکردرد     تی فیدر ک یطیمحسوووت ز

از سووتب د گر لتجع بع نقش  .انجام یم  اتیلتد رها دشوورکت

یت اجتکاوی شووورکت     لأثیر ا ن نقش بر ذهایت    مسوووئتد ها و 

لتان  ماجر بع بهبتد ها میمشتر ان و سهام اران کری ب سازمان   

ها گردد. پژوهش حاضووور با ه ف طراحی  م سوووازمانوکردرد 

م   جامع دسووتیابی بع وکردرد سووبت از طر ق م  ر ت کیفیت 

جامع و مسوووئتدیت اجتکاوی مترد ل و ن و نگارش قرار گرفتع        

ست.   ضر دارا ا  بو نظر یوکر بام هایاز پ بلع اد بپژوهش حا

کردن اع نهاد تیاز اهک یحاک ج ، نتایصوواعت  گاه اسووت. از د

بع   یابی دسوووت ببرا ب ی لتد ع در صووواا  م  ر ت کیفیت جامع    

نقش مهم  نیمطادعع هکیا   ن اه اف وکردرد سوووبت اسوووت. ا  

وکردرد سوووبت بع اه اف  یابیرا در دسوووت مسوووئتدیت اجتکاوی

ها ده  کع چگتنع شرکتیم کیکا  و لتضیبرجستع م هاسازمان

مسوئتدیت  و  م  ر ت کیفیت جامع بهاتهیلتانا  با ادغام شو یم

کاوی ختد  بع         بع   اجت یابی  ها ت دسوووت بهبتد وکردرد و در ن

هاب  بر اسووواس  افتع    .شووو ه گردن  هاب از پیش لعیین برنامع  

سا ی    12پژوهش  شاا سبت،     مؤدفع  سع وامل وکردرد  ش ه براب 

 7مسوووئتدیت اجتکاوی و م  ر ت کیفیت جامع در مجکتع در        

گرفتع و لسطک ساختاربا ب گرد  . بر اساس م   مفهتمی شد    

سط م      ش ه لت ساختارب؛ فاکتتر رهبرب    لأ ی  سازب معاد ت 

بع واتان فاکتتر آغازگر در م   مترد شااسا ی قرار گرفتع است.    

لتانا  با گیر در حتزه صوواعت فت د کشووتر می م  ران لصووکیم

ها را          فاکتتر یاء سوووا ر  یع  زم براب اح فاکتتر زما بهبتد ا ن 

  مدر  بساختار رهبر  یبع درست کع یدر صترل مشخص سازن .   

سطتح   یسازمان درون  رانسازد، م    انسازمان ختد را نکا  در 

سبت را کسر   ر تبرد اه اف م یش زم جهت پ  یمخترف لتانا

ده  کع   ینشوووان م بسووواختار  لی و لحر ع  لجت ختاها  نکتد. 

م  ر ت کیفیت مؤثر برنامع  ببا اجرا وکردرد سوووبت سوووازمانی،

ارلبا  قابل  مسوووئتدیت اجتکاوی سوووازمان بهاتیو فعاد جامع

شرکت  یلتجه ستفاده از کع   یهادارد.   ت ر م  بها تهیش  بع ا

لتسوووعع   بها متعه  هسوووتا  و بع طتر فعا  در برنامع        تی فیک

فرالر از بع صووترت قطعی وکردردب  کاا یشوورکت م یاجتکاو

 یابیدسوووت ب، برالیدد نی. بع هکفعری ختد ختاها  بردوکردرد 

با الخاذ هر برنامع    ها با، شرکتوکردرد سبت سازمانی  ه اف بع ا

ا    یتیفیک  ب، اجرا ..و  MBNQA ،EFQM  ،Kaizenمان

با  م  ر ت کیفیت جامع       مسوووئتدیت   تی اهکدر نظرگرفتن را 

سازمان  ساس  افتع   هااجتکاوی  ضکین نکا ا . بر ا هاب پژوهش ل

وتامل  بع ماظتر بهبتد در م  ر ت کیفیت جامع با   لم لم           

سازمان مؤثر بر آن ها از طر ق را بهبتد داد. ب  ن ماظتر م  ر ت 

یان        اان و در م کارک با  کاهاگی بهتر  مع     ه نا هاب  گذاشوووتن بر

اسوووترالژ م، نظرختاهی م اوم از کارکاان در جهت پیشوووبرد       

اه اف سووازمانی و از سووتب د گر بهادادن بع  ادگیرب سووازمانی 

م        ع  رهبرب در  بع بهبتد ب بع  جامع      ماجر  یت    ر ت کیف

گردن . از سووتب د گر بع ماظتر بهبتد برنامع اسووترالژ م در  می

ها با   بتتانا  نیازهاب واقعی مشووتر ان را در سووازمان، سووازمان

هاب ختد مترد بررسوووی قرار دها  و با حفظ پشوووتیبانی   برنامع

اان ختد در جهت بهبتد         کارک اابع مترد نظر از  ااسووور از م م

سازمان    کیفیت جامع بهتر ن ستفاده را ببرن . هکیاین  ها با   ا

شتر ان، ا جاد      ش ه ختد از م ستفاده از اطلاوات بروز  بتتانا  با ا

هاب ارلباطی مؤثر با راهدارهاب بررسوووی شووودا ات، ا جاد کانا 

مشتر ان، لکرکت ختد بر مشتر ان را بیشتر کاا . از ستب د گر      

رسوووانی اقل با اسوووتان اردسوووازب فرا ا هاب وکریالی، بع ح           

اشووتباهات نیروب انسووانی و هکیاین اسووتفاده بهتر و مؤثرلر از 

هاب کاربردب، م  ر ت فرآ ا  بهترب را از ختد نشوووان       فااورب 

م  ر ت            اابع انسوووانی،  م  ر ت م بع ماظتر بهبتد در  ا .  ده

ستخ ام      سازمان می  ستان اردهاب ا ست ارزش با لرب براب ا با 

جرسووات آمتزشووی اق ام بع بهبتد قائل گردد و با برگتارب مرلر 

ها با   با پیروب و     کیفیت کارکاان نکا ا . م  ر ت سوووازمان          

هاب کری محیط ز ستی را پیگیرب رفتارب لتأم با لعه ، سیاست 

سازمان گردن .     سبت در  نکا ا  لا بتتانا  ماجر بع بهتد م  ر ت 

ل هاب لتدی ب با   با استفاده بیشتر از متاد قاب  هکیاین سازمان 
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ستفاده از  باز افت و کاهش آ  ا ه هاب ختد و هکیاین کاهش ا

ی سوووبت براب       فراورده ق ام بع لتد ها ی هکیتن گاز، آب و برق ا

شرکت      ستب د گر  صت ت ختد کاا . از  ها با   مرلباً برنامع مح

هاب مادی و لتسووعع اجتکاوی ختد را بهبتد بخشووا  و از حکا ت

شی و      سات آمتز س شم    غیرمادی ختد بع مؤ شگاهی چ شی  دان پت

 ناکا ا . 

ر دهاب نتظهترب  لتان  بع ا جاد جرته   هاب ا ن پژوهش می  افتع  

 گرددها ککم کا . دذا بع سا ر محققین لتصیع می  سا ر پژوهش 

گرفتع براب صاعت فت د کشتر را در سا ر    لا م   مفهتمی شدل 

  لا ها مترد سوواجش قرار دهاسووازب شوواخص صوواا ع با بتمی

 ینمحقق  ربع سا  یناهکی گرفتع با لر برود.م   شدل جامعیت 

در م     تسووواار یرمسووو یللحر  قلا از طر شوووتدیم یعلتصووو

کع بع    یرها ی و ضووورورت پرداختن بع متغ   یگرفتع چرا شووودل 

ان ،   هگرد شووااسووا ی  م   در کاا هشووروع یرهابواتان متغ

میان  لتانا  بع بررسی ارلبا از ستب د گر محققین می بپردازن .

شاخص  سا ی   ز ر شاا ساخت    هاب  ش ه در ا ن پژوهش از طر ق 

ستفاده از ابتارهاب    ISM ،Dematel ،FCMم   مفهتمی با ا

شاخص و ... اق ام نکا ا  لا بتتانا  بع برقرارب ارلبا  میان ز ها  ر

 بپردازن .

هاب پژوهش کاا ه  افتع  هاب ا ن پژوهش در حقیقت کامل  افتع 

ستاج و دیاناج )  ش ه در ا ن    2018با ست و م   طراحی  ( بتده ا

پژوهش از دحاظ ابعاد کری داراب شووباهت با  ی با ا ن پژوهش 

سی ارلبا  میان وتامل مؤثر بر       ضر بع برر ست. اما پژوهش حا ا

شان از          ضتع ن ست کع ا ن مت صری پژوهش پرداختع ا سع بع  ا

از  ( دارد.2018شوو ه باسووتاج و دیاناج )لفاوت نتا ج با م   ارائع

دار میان سووتب د گر نتا ج پژوش حاکی از ارلبا  مثبت و معای

م  ر ت اطلاوات و م  ر ت فرآ ا  دارد کع ا ن  افتع پژوهش با   

(. 54( هکختانی دارد )2010) 1هوواب پژوهش لروککووان ووافتووع

دار میان  هاب پژوهش حاکی از ارلبا  مثبت و معای    چاین  افتع  

کع ا ن  افتع پژوهش با  م  ر ت فرانی  و محصوووت  سوووبت دارد

 (.17( مطابقت دارد )2019هاب پژوهش ژب، هت و ژا ) افتع

                                                 
1- Trkman 

هاب انجام ا ن پژوهش، اسوووتفاده از لدایم     از جکرع مح ود ت   

تارب نسوووول دوم و نرم    م    عاد ت سوووواخ افتار سووووازب م

SmartPLS3 باشوو  کع امدان سوواجش روابط بع صووترت  می

هکیاین از د گر         گیرد.   رفووت و برگشوووتی را از محقق می       

م  ، می  مح ود ت   با      هاب  حاضووور  بع هکتمانی پژوهش  لتان 

آورب اطلاوات را بع بیکارب کرونا اشووواره نکتد کع دقت در جکع

گرفتع در ذهن کارکاان صووواا ع      ددیل درگیرب ذهای شووودل  

 ها ی هکراه سازد.  لتانست با ستگیربفت دب می
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