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 چکیده

. افزایش استفاده تفرجی در این مناطق به طور چشمگيري افزایش یافته است طبيعی هاي محيط براي استفاده تفرجی از امروزه تقاضا

است. حفظ مناطق تفرجی و تامين رضایت بازدیدکنندگان همنجر به تخریب منابع و در اغلب موارد موجب نارضاریتی بازدیدکنندگان شد

هاي هایی دارد که نظرات بازدیدکنندگان را در مدیریت مناطق تفرجی در نظر بگيرد. در مطالعه حاضر رهيافتنياز به استفاده از رهيافت

ریزي مبتنی شامل برنامه -شود فاده میاز نظرات بازدیدکنندگان در مدیریت مناطق تفرجی است ها¬آنکه در  –مدیریت مناطق تفرجی 

( NVUM( و استفاده از اطلاعات بازدیدکنندگان )SMS(، سيستم مدیریت منظره )BBM(، مدیریت مبتنی بر منافع )PBPبر محل )

لف ي جغرافيایی مختها¬مکانهاي مردم در خصوص  بر مبناي درک مفاهيم و ارزشPBP شده است. ارایه ها¬آنتوصيف و نحوه اجراي 

ها  است. این ارتباط و وابستگی بين مردم و مکان ممکن است روحی، روانی، اجتماعی، فرهنگی و یا ریشه در استفاده تاریخی افراد و گروه

بندي  بر مبناي منافع حاصل از تفرج است و منطقه را بر مبناي نتایج سودمند حاصل از استفاده تفرجی طبقه BBMداشته باشد. 

پذیر  ریزي و مدیریت تفرجی امکان شناختی افراد را در برنامهبزار مدیریت بصري است که استفاده از ترجيحات زیبایییک ا SMSکند.  می

تواند براي شناسایی رفتار، ترجيحات، نيازها، تقاضا و  آوري شده از بازدیدکنندگان است که می شامل اطلاعات جمع NVUMنماید.  می

هاي مدیریتی دیریت منابع تفرجی استفاده شود. این ابزارها از نظرات مردم در تدوین دستورالعملميزان رضایت بازدیدکنندگان در م

توان در راستاي مدیریت موفق مناطق تفرجی با تامين رضایت بازدیدکنندگان و کنند. بنابراین با استفاده از این ابزارها میاستفاده می

 حفظ کيفيت منطقه گام برداشت.

 هاي مدیریتی، حفاظت از منابع، رضایت بازدیدکنندگان، ابزارهاي مدیتی نابع تفرجی، برنامهمکلمات کلیدی: 

 

 

 

 

                                                 
 .مسئوول ماکاتبات(*، گرگان، ایران )دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان ،محیط زیستدکتری آمایش  -1

 .، گرگان، ایرانگرگان طبیعی منابع و کشاورزی علوم دانشگاه زیست، محیط گروه استادیار -2



 

 

Human and Environment., No. 50 Autumn 2019 

Rectreation areas management Application of tourism based 

management tools in recreational 

 

Somayeh Galdavi 
1* 

(Correspondin Author) 

 S.galdavi@yahoo.com 

Marjan Mohammadzadeh
2
 

Abstract 

 

Nowadays, demand for the recreational use in natural environment has increased 

significantly. Increasing recreational use in these areas lead to destruction of natural 

resources and also caused to visitors' dissatisfaction. Maintaining recreational places and 

providing visitors' satisfaction require the use of approaches which consider visitors opinion 

in the recreational areas management. In this study, some approaches of recreational areas 

management, that use visitor's opinion in the recreational areas management including Place-

Based Programming (PBP), Benefit-Based Management (BBM), Scenery Management 

System (SMS) and the use of visitor information (NVUM) have been described. PBP is based 

on understanding the people' concepts and values in different special geographic locations. 

The relationship and dependence between people and places may be associated with 

emotional, psychological, social, cultural and historical properties of individuals and groups 

which used the places. BBM is based on the benefits of outdoor recreation and classified 

recreational area based on the benefits of recreational use. SMS is a visual management tool 

which uses people's aesthetic preferences for recreational planning and management. NVUM 

includes information collected from visitors which can be used to identify visitors' behavior, 

preferences, needs, demands and their satisfaction that used for recreational resource 

management. These tools use people opinions for developing management protocols. 

Therefore, successful management of recreational areas associated with preparing visitors' 

satisfaction along with maintaining quality of recreational area can be possible using these 

tools. 
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مقدمه

هاي جامعه صنعتی سبب شده بسياري از مردم به  ویژگی

این (. 1طبيعی دور از شهرها روي آورند ) هاي گاه¬تفرج

وضعيت در سراسر جهان رو به گسترش است و به تبع آن شمار 

کنندگان از این مناطق پيوسته رو به افزایش بوده است.  استفاده

ریح و تفرج در حليل نيروها و عوامل مربوط به تقاضاي تفت

دهد که این نياز به سرعت رو به افزایش  کشور نيز نشان می

              ها و مناطق تحت حفاظت  (. امروزه، پارک2است )

اهميت هستند. این مناطق  حایزاي براي مردم  به طور فزاینده

 ارایهبه دلایل گوناگون براي مردم مهم و حياتی هستند: 

هاي خيال و رهانيدن از مشغله فضاهاي باز و سبز، آسایش

زندگی، حفاظت از حيات وحش و دیگر عناصر تنوع زیستی و 

همچنين حفاظت از منابع تاریخی و فرهنگی که نشانگرهاي 

و تفرج. این  گردشگريمهمی از جامعه هستند و البته، از جنبه 

بخش،  هاي اوقات فراغت سالم و رضایت فعاليت ارایهمناطق با 

هایی براي ایجاد  هاي بيرون، فرصت در محيط برخورد صميمی

همبستگی خانواده، لذت بردن و قدردانی از محيط زیست 

طبيعی و ميراث فرهنگی را در کنار حفاظت از محيط زیست، 

حيات وحش و تنوع زیستی، اشتغال و توسعه اقتصادي مردم 

 .(5نمایند )محلی و جوامع و بسياري از مزایاي دیگر فرآهم می

مر سبب افزایش گرایش به تفرج و توریسم طبيعت محور این ا

در مناطق تحت حفاظت جهان گردیده است. با این حال، در 

هاي  بسياري از کشورها اثرات مستقيم و غير مستقيم فعاليت

تفرجی بر پوشش گياهی در مناطق تحت حفاظت بررسی شده 

 است. اثرات مستقيم مانند از بين رفتن پوشش گياهی ناشی از

هاي مختلف، فشرده شدن خاک و لگدمال  ساخت جاده و سازه

و اثرات غير مستقيم  گردشگرشدن پوشش گياهی در اثر تردد 

هاي هرز توسط انسان و  شامل پراکندگی و افزایش علف

توان  (. تغييرات ناشی از استفاده تفرجی را می4خودروها است )

با این  هایی حذف نمود. با ممنوع کردن تمام چنين فعاليت

تفرج یک استفاده معمول از طبيعت است و حتی اگر حال، 

 استفاده تفرجی از مناطق طبيعی حذف شود تغييرات انسانی 

هنوز در داخل و نيز در  ها غير از تفرج حاصل از سایر فعاليت

(. این 3و  4ماند ) خارج از منطقه به عنوان یک مشکل باقی می

هاي  ، مفاهيم و برنامهها موضوع سبب توسعه انواع چارچوب

 گردشگري –مدیریت بازدیدکنندگان در مناطق تفرجی 

هاي  با تمرکز بر فعاليت تفرجیریزي  برنامهامروزه  گردیده است.

 ها¬آنمبتنی بر طبيعت، همراه با کاهش اثرات بالقوه  تفرجی

ریزان و  براي برنامه اصلی بر منابع طبيعی، یک چالش

از مناطق تحت حفاظت در در بسياري  تفرجی متخصصان

ها و  توان پارکچگونه می (. با این حال،6) سراسر جهان است

کارایی و براي به حداکثر رساندن را مناطق تحت حفاظت 

ها و  ؟ به طور کلی، پارکمدیریت نمود ها¬آنسودمندي 

 شوند: ایجاد می دو هدف کسبمناطق تحت حفاظت به منظور 

( 2فيت تجربه بازدیدکننده و )( حفاظت از منابع پارک و کي1)

. از حضور در منطقه استفاده بازدیدکننده و لذت بردنتطابق 

استفاده  ی کههنگام هم باشند مثلا د مکملنتوان این اهداف می

ها و مناطق تحت  پارک ازبازدیدکننده منجر به حمایت گسترده 

هاي توسعه اقتصادي براي  از جمله فرصت شود، میحفاظت 

ها. با این  و درآمد مورد نياز براي مدیریت پارک جوامع محلی

و نوع استفاده  ميزان هنگامی کهحال، این اهداف اغلب 

منابع پارک  براثرات غير قابل قبول  ایجاد بازدیدکننده منجر به

م هدر تضاد با د نتوان میشود  میو کيفيت تجربه بازدیدکننده 

  (.5باشند )

هاي مدیریت مناطق تفرجی در مطالعه حاضر برخی از رهيافت

از نظرات بازدیدکنندگان در مدیریت مناطق  ها¬آنکه در  –

 0ریزي مبتنی بر محلبرنامهشامل  -شود تفرجی استفاده می

(PBPمدیریت مبتنی بر منافع ،)1 (BBM سيستم مدیریت ،)

 4برنامه پایش اطلاعات بازدیدکنندگان ملی( و SMS) 3منظره

(NVUM) شده  ارایه ها¬آننحوه اجراي  توصيف و مراحل و

  دهد.ها را نشان میتوصيفی کلی از این رهيافت 1است. جدول 

                                                 
1 - Place-based planning 

2  - Benefits-based management 

3 - Scenery Management System 

4  - National Visitor Use Monitoring 
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 اند. از جملهها در مطالعات بسياري استفاده شدهاین رهيافت

 را BBMاي رهيافت  ( در مطالعه2551اشتاین و کلارک )

 ریزي و مدیریت منافع حاصل از تفرج شناسایی، برنامه براي

با همکاري کميسيون  ها¬آنبيعت استفاده نمودند. ط مبتنی بر

هاي  حيات وحش و شيلات فلوریدا، بازدیدکننده حفاظت از

محلی و غير محلی را در پنج منطقه طبيعی در جنوب غربی 

. همچنين، اشتاین و (7) فلوریدا مورد بررسی قرار دادند

( ترکيبی از مدیریت مبتنی بر منافع 2552اندرسون )

(BBMو مد )ریزي یریت اکوسيستمی را براي برنامه    

سوتا استفاده  سيماي سرزمين در آبخيز دریاچه ليچ در مينه

ي به تر¬بيشبيان نمودند که با حرکت افراد  ها¬آننمودند. 

هاي متنوع سيماي سرزمين  مناطق روستایی جهت حفظ ارزش

سيماي سرزمين  تر¬بيشریزان و مدیران نياز به بررسی  برنامه

هاي  براي توسعه درک بهتر ارزش در مطالعه خود ها¬آند. دارن

مدیریت "سيماي سرزمين روستایی در یک اکوسيستم و مفهوم 

از  (2553ليهی و اندرسون ). (9) تلاش نمودند "منافع –

براي بررسی منافع مورد انتظار جوامع محلی  BBMرهيافت 

 نامه¬پرسشبا تنظيم  ها¬آناز مناطق تفرجی استفاده نمودند. 

و تکميل آن توسط جوامع محلی و کارکنان مدیریت مناطق 

هاي مختلف تفرجی به بررسی منافع مورد انتظار جوامع از جنبه

زیستی روانی، اجتماعی، اقتصادي و محيط –نظير روحی 

پرداختند. نتایج نشان داد که مدیریت پارک باید تعامل 

 هايي با جوامع محلی داشته باشد و فرصتتر¬بيش

. همچنين، (8) ي براي برقراري این تعامل فراهم نمایدتر¬بيش

را  BBM(، رهيافت 2558ریزي ایالات متحده )دفتر برنامه

که ( Delta River)براي مدیریت منطقه تفرجی دلتا ریور 

شامل طبيعت و حيات وحش منحصربفردي بود استفاده نمود. 

داراي دریاچه و  21مایل آبراهه و  165این منطقه شامل 

در  ها¬آنشناختی بود. هاي فرهنگی، طبيعی و زیباییارزش

هاي مطالعه خود نتایج و منافع مورد نظر مردم از فعاليت

تفرجی را شناسایی نمودند و در مدیریت منطقه براي تامين 

. همچنين، کيل و همکاران (15) ریزي نمودندبرنامه ها¬آن

زي و مدیریت ریرا براي بهبود طرح BBM( رهيافت 2513)

یک منطقه تفرجی بر مبناي منافع و نتایج مورد نظر مردم از 

 ها¬آنحضور در این منطقه تفرجی استفاده نمودند. همچنين، 

به بررسی نظرات مردم در خصوص ترجيحات و منافع مورد 

نظرها در دو گروه بازدیدکنندگان نزدیک و دور از منطقه 

 .(11)پرداختند

 

 (1500 (های مدیریت بازدیدکنندگان برگرفته از لی و همکاران،از برنامهتوصیف کلی  0جدول 

 توصیف کلی رهیافت مدیریتی ردیف

سيستم مدیریت منظره  1

(SMS) 

SMS  یک ابزار مدیریت بصري است که توسط معماران سيماي سرزمين جهت تهيه نقشه کيفيت منظره و

شناختی افراد توان ترجيحات زیباییمی SMSاستفاده از  حساسيت سيماي سرزمين طبيعی توسعه یافته است. با

 پذیر نمود.  ریزي و مدیریت مناطق تفرجی امکان هاي برنامه را در فعاليت

مدیریت مبتنی بر  2

 (BBMمنافع )

BBM کند و تمرکز بر بندي را بر مبناي نتایج سودمند حاصل از تفرج در منطقه اعمال می یک رهيافت زون

 در استفاده از محيط دارد. ها¬آنها و اهداف  اد در زوننيازهاي افر

ریزي مبتنی بر برنامه 5

 (PBPمکان )

PBP ي جغرافيایی است. این روابط ممکن است ها¬مکانهاي مردم در خصوص  به دنبال درک مفاهيم و ارزش

 باشد. ها داشته روحی، روانی، اجتماعی، فرهنگی و یا ریشه در استفاده تاریخی افراد و گروه

برنامه پایش اطلاعات  4

بازدیدکنندگان 

(NVUM) 

NVUM  مورد   اطلاعاتی در مورد مشارکت کارکنان منطقه و رفتار، ترجيحات و رضایت بازدیدکننده در منطقه

ها و ترجيحات  این برنامه از سوالات استاندارد و یک پروتکل نمونه براي درک ویژگی کند. نظر جمع آوري می

 کنند. ان در استفاده از مناطق تفرجی عمومی و براي برآورد تقاضا تفرجی آینده استفاده میبازدیدکنندگ

 

 ( از رهيافت2556سازمان مدیریت منطقه تفرجی جورجيا )

 

SMS روي طراحی شده در این منطقهبراي مسيرهاي پياده 
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در بررسی خود منطقه را براساس  ها¬آننمود.  2554در سال 

بندي شناختی طبقهرشناسان از نظر زیبایینظرات مردم و کا

روي نمودند. سپس، ميزان رضایت مردم از مسيرهاي پياده

از این رهيافت جهت  ها¬آنطراحی شده را تعيين نمودند. 

 ها، منابع آبی و ها، نقاط دید، اردوگاهتعيين محل ایجاد آلاچيق

  .(12)مسيرهاي فرعی براي رسيدن به این موارد استفاده کردند

تاثير  ( از این رهيافت براي بررسی 2558جرموند )همچنين، 

بصري توسعه نفت و گاز در اراضی ملی تحت حفاظت ایالات 

متحده استفاده نمود. نتایج پژوهش وي نشان داد که استخراج 

این منابع تاثير بصري منفی در سيماي سرزمين دارد و وجود 

(. پاکارد 15شود )باعث کاهش زیبایی مناظر منطقه می ها¬آن

ریزي سيماي سرزمين و را براي طرح SMS( رهيافت 2515)

توسعه دستورالعملی براي مدیریت تفرج در مناطق ساحلی در 

یاچه تاهو استفاده نمود. وي با استفاده از این رهيافت ليستی از 

شرایط سيماي سرزمين در مناطق ساحلی تهيه نمود. سپس، 

سيماي سرزمين، با توجه به  هايمنطقه را براساس ویژگی

قابليت جذابيت بصري و خصوصيات نوع سيماي سرزمين 

ریزي اراضی ایالات متحده (. دفتر برنامه14بندي نمود )طبقه

زیستی سيستم خطوط لوله در ( در ارزیابی محيط2513)

Hawkeye  از رهيافتSMS  استفاده نمود و براساس      

شامل مناطق خيلی جذاب و  طبقه 3این رهيافت منطقه را در 

بندي خوش منظره تا مناطق با جذابيت خيلی کم طبقه

 (. 13نمود)

   براي تعيين NVUM( از برنامه 2557وایت و همکاران )

سطح استفاده تفرجی از اراضی جنگلی در دسترس در سطح 

در مطالعه خود از  ها¬آناي استفاده نمودند. ملی و منطقه

دکنندگان اطلاعات مورد نياز خود را با بازدی طریقه مصاحبه

براي  NVUMاظهار نمودند که برنامه  ها¬آنتامين نمودند. 

هاي مدیریتی و اجرایی در سطوح ملی و بسياري از تحليل

( از اطلاعات 2515برنز )(. همچنين، 16اي مفيد است )منطقه

جهت تحليل   NVUMآوري شده از طریق برنامه جمع

در ایالات متحده استفاده و  6احيه وضعيت اراضی جنگلی ن

هاي مدیریتی براي منطقه تدوین نمود. وي اظهار نمود برنامه

تواند از طریق می  NVUMآوري اطلاعات در برنامهکه جمع

و تماس تلفنی تهيه شود و در تعيين  نامه¬پرسشمصاحبه، 

(. سازمان جنگل ایالات 17هاي مدیریتی استفاده گردد )برنامه

( در گزارشی به بررسی نتایج پایش استفاده 2515متحده )

در  ها¬آنبازدیدکنندگان از مناطق تفرجی جنگلی پرداختند. 

ساله پایش استفاده بازدیدکنندگان را به منظور  3هاي دوره

تامين نيازهاي بازدیدکنندگان با هدف حفاظت از منابع تفرجی 

 (. 19ند )دهو بررسی ترجيحات و علایق تفرجی افراد انجام می

هایی انجام در ایران نيز پژوهش NVUMدر خصوص رهيافت 

به بررسی نيازها،  تر¬بيششده است که در این مطالعات 

ترجيحات تفرجی، تمایل افراد به پرداخت ورودیه، 

اقتصادي و حفاظتی مناطق تفرجی پرداخته  گذاري¬ارزش

( 1597شده است. از جمله اسماعيلی ساري و لطيفی اسکویی )

پارک  گاهی¬تفرج –اقتصادي  گذاري¬ارزشاي به  در مطالعه

(. نخعی و 18جنگلی عون بن علی در تبریز پرداختند )

اي ارزش حفاظتی پارک جنگلی  ( در مطالعه1598همکاران )

( براي حفاظت از WTPنور و ميزان تمایل به پرداخت افراد )

مشروط  گذاري¬ارزشاین پارک را با استفاده از روش 

(CVM و )75برآورد نمودند. نتایج نشان داد که  نامه¬پرسش 

درصد افراد تحت بررسی حاضرند براي حفاظت از پارک جنگلی 

نور مبلغی پرداخت کنند. متوسط تمایل به پرداخت هر خانوار 

ریال در ماه بدست آمد.  12646براي حفاظت از پارک 

همچنين، ارزش حفاظتی سالانه پارک براي هر هکتار 

نشان داد  ها¬آنریال برآورد شده است. نتایج  228757514

هاي جنگلی از ارزش حفاظتی بالایی برخوردار هستند  که پارک

ریزان و مدیران اجرایی، اجتماعی و  تواند برنامه که این نکته می

برداري از منابع  ریزي حفاظت و بهره اقتصادي را در برنامه

انه و همکاران (. همچنين، خاکسارآست25طبيعی یاري دهد )

هاي جنگلی شهر مشهد و ميزان  ( ارزش تفریحی پارک1585)

مشروط  گذاري¬ارزشتمایل به پرداخت را با استفاده از روش 

 97برآورد نمودند. نتایج نشان داد  نامه¬پرسش 635و تکميل 

درصد افراد بررسی شده، حاضر به پرداخت مبلغی براي استفاده 

هر مشهد هستند و متوسط هاي جنگلی ش تفریحی از پارک
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تمایل به پرداخت بازدیدکنندگان براي ارزش تفریحی این 

ریال براي هر بازدید و ارزش کل تفریحی سالانه  1297ها  پارک

(. ناجی و 21ميليارد ریال برآورد شده است ) 5/6آن بيش از 

( ارزش تفرجی پارک جنگلی قائم کرمان را با 1585همکاران )

 ها¬آنمشروط برآورد نمودند.  گذاري¬زشاراستفاده از روش 

به این هدف و برآورد تمایل به پرداخت افراد،  یابی¬دستبراي 

استفاده  یابی¬دستاز الگوي لوجيت، بر مبناي روش حداکثر 

نمودند. نتایج نشان داد ميانگين تمایل هر فرد به پرداخت براي 

نه هر ریال و تمایل به پرداخت سالا 2137بازدید از این منطقه 

نيا و همکاران  (. صالح22ریال بوده است ) 55/179181خانوار 

( نيز ارزش بهبود وضعيت محيط زیستی دریاچه اروميه 1582)

را با استفاده از روش آزمون انتخاب برآورد نمودند. لذا در 

تحقيق خود به بررسی ترجيحات و استخراج مقادیر تمایل به 

هاي محيط  د ویژگیپرداخت شهروندان اروميه جهت بهبو

      زیستی این دریاچه پرداختند. نتایج نشان داد که

ین تمایل به پرداخت به بهبود ارتفاع سطح آب از تر¬بيش

ریال در سال به  26555شرایط بحرانی فعلی به سطح مطلوب )

مهرجردي و ضياآبادي  (. زارع25ازاي هر خانوار( تعلق دارد )

حفاظتی منطقه شيرکوه و ارزش اي  ( نيز در مطالعه1582)

گيري ميزان تمایل به روستاهاي تفریحی مجاور و اندازه

را برآورد نمودند.  پرداخت افراد براي منافع حفاظتی این منطقه

افراد حاضر به  درصد 1/78که  دادنشان  ها¬آنمطالعه تایج ن

پرداخت مبلغی جهت حفاظت از این منطقه هستند و متوسط 

يانه هر خانوار مورد بررسی در این مطالعه تمایل به پرداخت ماه

  .(24) ریال برآورد شده است 51235براي حفاظت از منطقه، 

هاي برنامه ارایهبراي تدوین و  PBP( از رهيافت 2555وال )

مدیریتی براي مناطق تحت حفاظت دریایی استفاده نمود. 

هدف وي حفظ تنوع زیستی و یکپارچگی منطقه و تامين 

(. همچنين، 23رجی بازدیدکنندگان منطقه بود )نيازهاي تف

ریزي براي برنامه PBP(، از رهيافت 2556دولينگ و همکاران )

  ها¬آنهاي شهري در سيتل استفاده نمودند. و مدیریت پارک

هاي سياسی، اقتصادي و اجتماعی در اظهار کردند که جنبه

ها را ها تاثيرگذار است و این جنبهمدیریت مناطق تفرجی پارک

(. همچنين، فارنوم 26در مطالعه خود مورد بررسی قرار دادند )

منطقه  4را در مدیریت  PBP( رهيافت 2559و کروگر )

 PBPدر مطالعه خود رهيافت  ها¬آنجنگلی استفاده نمودند. 

   تواندهاي مکانی میرا تشریح و بيان نمودند که مفاهيم و ارزش

هاي مدیریتی عاليتریزي فبه عنوان یک راهنما در طرح

( از 2558(. همچنين، ویليامز و همکاران )27استفاده شوند )

( براي مدیریت یک PBPریزي مبتنی بر مکان )رهيافت برنامه

بيان نمودند مکان  ها¬آنمنطقه تحت حفاظت استفاده نمودند. 

هاي مدیریتی به منظور حفاظت از نقش مهمی در تعيين برنامه

در مطالعه خود درک  ها¬آنم دارد. مناطق با مشارکت مرد

ي مختلف یک منطقه تفرجی حفاظتی و نيز ها¬مکانافراد از 

احساس تعلق مکانی را بين بازدیدکنندگان، مردم محلی و 

 (. 29بررسی نمودند ) نفع¬ذيموسسات 

 در هاي ذکر شدهرهيافت زمينه در شده انجام مطالعات

فاده از نظرات و است که دهدمی نشان طبيعی هاي گاه¬تفرج

نقش  ها گاه¬تفرج در مدیریت بازدیدکنندگان هايدیدگاه

مهمی در تامين نيازها و ترجيحات تفرجی افراد و به طبع در 

همچنين استفاده از این . تامين رضایت بازدیدکنندگان دارد

امکان استفاده از نظرات مردم را در تدوین ها رهيافت

در  این امرکند که میهاي مدیریتی فرآهم دستورالعمل

مدیریت موفق مناطق تفرجی با تامين رضایت بازدیدکنندگان و 

معرفی و  به مطالعه حاضر حفظ کيفيت منطقه موثر است. در

مبنا در مناطق تفرجی  - گردشگرمدیریتی  توصيف ابزارهاي

 .شودمی پرداخته

 هامواد و روش

شده هاي ذکر در این بخش نحوه اجراي هر یک از رهيافت

 شود.توصيف می

 سیستم مدیریت منظره (SMS)  

براي ادغام  1885در اواسط  سيستم مدیریت منظره

متفاوت که توسط سازمان  "هاي مدیریت منابع بصري سيستم"

-استفاده می ریزي ایالات متحدهدفتر برنامه و جنگلخدمات 

     شد، ایجاد گردید. این برنامه توسط معماران سيماي 

سيماهاي  ي تهيه نقشه کيفيت منظره و حساسيتسرزمين برا

سرزمين طبيعی به طوري که ترجيحات بصري مردم در 



 37                                                                                          ...     .مبنا در مدیریت –کاربرد ابزارهاي مدیریتی گردشگر  

 
 

هاي  گيري شده سازمان و تصميم ریزي هاي برنامه فعاليت

این رهيافت امکان  (.28مدیریت گنجانده شود، توسعه یافت )

شناسی با دیگر منابع بيولوژیکی، فيزیکی و ادغام زیبایی

کند ریزي فراهم میهنگی را در فرایند طرحفر –اجتماعی 

ها و توسعه این سيستم بر مدیریت اکوسيستم .(55)

هاي مدیریتی بر مبناي مدیریت سيماي سرزمين دستورالعمل

تاکيد دارد. این رهيافت توسط سازمان ذکر شده براي مدیریت 

اراضی جنگلی ایجاد و سپس بطور گسترده در مناطق مختلف 

 شامل مراحل ذیل است. SMS(. فرآیند 14د )استفاده گردی

-در این مرحله درجه دست سازی مناظر موجود:یکپارچه -

نخوردگی و تماميت خصوصيت سيماي سرزمين در مناطق 

مختلف و بر عکس، درجه قطع شدن و یا اختلال در مشاهده 

 شود.خصوصيات سيماي سرزمين تعيين می

نسبی منظره ارزش  طبقات جذاب خوش منظره: تعیین -

اراضی را در یک خصوصيت سيماي سرزمين مشخص بر اساس 

هاي فرهنگی شناسی، ویژگیشکل اراضی، پوشش گياهی، زمين

 .کندهاي منابع آب بيان میو ویژگی

قابليت دید تابعی از  قابلیت دید سیمای سرزمین: تعیین -

ملاحظاتی مانند سابقه دیدن بينندگان، طول مدت مشاهده، 

بينندگان، درجه جزئيات قابل تشخيص و تغييرات فصلی تعداد 

قابليت دید اهميت نسبی مناظر مختلف سرزمين نظير  است.

جنگل و همچنين حساسيت آن منظره به تخریب بالقوه بر 

 دهد.اساس فاصله از یک بيننده را نشان می

هاي سرزمين را درک مردم از جذابيت تحلیل مولفه اصلی: -

ي جذاب از دید مردم کمک ها¬مکانایی توصيف و در شناس

این امر امکان به رسميت شناختن ذهنيت مردم نسبت  کند.می

-به سيماي سرزمين منطقه و تعيين اهميت نسبی زیبایی

 کند.شناسی را براي مردم فراهم می

      اشاره به توانایی نسبی  قابلیت جذب بصری: تعیین -

بشر بدون ایجاد  هر سيماي سرزمين براي تطبيق تغييرات

 تغيير در خصوصيات سيماي سرزمين و کيفيت منظره دارد.

SMS  ایجاد سرزمين را از طریق  ابتدا کيفيت مناظر سيماي 

طبقات متنوعی از نظر منظره شامل طبقه ممتاز، معمولی و 

( و به طور کلی در ارزیابی 15کند )بندي میکمينه طبقه

عيارهاي شکل زمين، کيفيت مناظر در سيماي سرزمين از م

شناسی سطحی پوشش گياهی، خاک، اجسام آبی و زمين

یک ابزار مورد استفاده  SMS(. 51و 14 ،15نماید )استفاده می

            هاي مدیریت اراضی ریزي و اجراي فعاليتبراي طرح

با در نظر گرفتن اهداف خصوصيات سيماي سرزمين و شرایط 

( از رهيافت 2515پاکارد )ونه به عنوان نم (.14)منظره است 

SMS ریزي کاربري تفرجی در سواحل دریاچه براي طرح

Tahoe  در ایالات متحده استفاده کرد. وي ليست جامعی از

آوري نمود. در هر هاي سيماي سرزمين منطقه جمعویژگی

موقعيت جغرافيایی  GPSبخش از سرزمين با استفاده از 

ص شکل زمين و توپوگرافی، منطقه را ثبت و اطلاعاتی در خصو

هاي درختی، نوع پوشش تيپ و نوع پوشش گياهی، نوع گونه

ساخت(، وجود اجسام آبی و نوع آن، سرزمين )طبيعی یا انسان

هاي انسانی )در صورت شناسی و نوع سازهساختارهاي زمين

آوري نمود. همچنين، از هر منطقه تعدادي عکس وجود( جمع

صري سرزمين را نشان دهد تهيه هاي بکه به خوبی ویژگی

هاي نمود. سپس از اطلاعات بدست آمده که به وضوح تفاوت

هاي مختلف را خصوصيات سيماي سرزمين منطقه در بخش

بندي سواحل دریاچه بر مبناي قابليت داد براي طبقهنشان می

جاذبه بصري و نوع خصوصيات سيماي سرزمين استفاده نمود. 

        مستقيم در اتباط با چگونگیبندي به طور این طبقه

توسعه تسهيلات در سرزمين با توجه به اثرات کيفيت مناظر 

سرزمين است. ایشان بر این اساس دستورالعملی براي طراحی 

هاي بصري حال حاضر سرمين سواحل منطقه بر مبناي ویژگی

 (. 14فراهم نمودند )

 مدیریت مبتنی بر منافع (BBM)  

ی منافعی شخصی، اقتصادي، اجتماعی و مدیریت منابع طبيع

زیستی مهمی را براي بازدیدکنندگان و مردم محلی محيط

هاي تفرجی را انواع فرصت BBM(. چارچوب 8کند )فرآهم می

   کند. براي تامين رضایت بازدیدکنندگان و جوامع فرآهم می

به این منظور، مدیریت موثر مناطق طبيعی تحت حفاظت نياز 
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هاي ارزش سبی از بازدیدکنندگان تفرجی کهبه درک منا

ان و گر¬پژوهش(. 11لند، دارد )متفاوتی براي منابع قای

متخصصان منابع طبيعی رهيافت مدیریت مبتنی بر منافع 

(BBMرا به منظور شناسایی، برنامه )  ریزي و مدیریت منابع 

هاي اند. این رهيافت براي ترکيب ارزش تفرجی اتخاذ کرده

( و سعی در 8جی در مدیریت منابع ایجاد شده )مناطق تفر

شناسایی نتایج مثبت تفرجی و برجسته نمودن این منافع در 

هایی جهت تامين هاي مدیریتی به منظور تدوین برنامه برنامه

هاي مختلف (. این منافع ممکن است جنبه7منافع را دارد )

زیستی را در برگيرد شخصی، اجتماعی، اقتصادي و محيط

بندي در منطقه مدیریت مبتنی بر منافع نوعی طبقه. (11)

بندي بر مبناي نتایج بالقوه مفيد دهد که این طبقهانجام می

هاي  از شرکت در فعاليت حاصل اجتماعی، فيزیکی و روانی((

این رهيافت، پس از            (. 52تفرجی / تفریحی است )

ي منافع قابل تعيين منافع مورد نظر مردم، منطقه را بر مبنا

                                    کند. بندي میطبقه یابی¬دست

یک ابزار مفهومی براي کمک به تحليل   BBMبه این ترتيب،

 (.28) نياز و یا تقاضاي تفرج است

( به نقل از اشتاین و 1897تعریف نفع از درایور و همکاران )

بهبود شرایط یا  ( یک تغيير حالت مطلوب و2552اندرسون )

یک فرد، گروه، جامعه و یا حتی موجودات غير از انسان است. 

هاي مشخص  این استفاده از کلمه منفعت در شناسایی پيشرفت

 اي از مدیریت مناطق طبيعی براي افراد،  که ممکن است نتيجه

 باشد  تر¬بزرگهاي اجتماعی  ها، جوامع و یا حتی گروه خانواده

 مانندگيري باشد  فت قابل اندازهمفيد است خواه این پيشر

مانند رشد معنوي باشد سخت  گيري آن افزایش سود و یا اندازه

ریزي  ( بر تعيين و برنامهBBMمدیریت مبتنی بر منافع ). (9)

هاي مدیریت تفرج، از  براي منافع در همه زمينه

تاکيد  تا تخصيص بودجه ها¬ناهاي اجرایی سازم دستورالعمل

( که BBMچوب مدیریت مبتنی بر منافع )چار (.55کند ) می

براي  شده استاستفاده  در ایالات متحده، کانادا و نيوزیلند

هاي مناطق طبيعی در چارچوب  ترکيب بهتر تمام ارزش

 BBMمدیریت طراحی شده است. اگر چه تحقيق و اجراي 

براي مدیریت مناطق تفرجی مبتنی بر طبيعت متمرکز شده 

یافته براي  یک رهيافت ساختار  BBMاست، با این حال، 

ها  محاسبه طيف متنوعی از ارزش ریزي براي شناسایی و برنامه

بيان  BBM (.9کند ) مدیریت اکوسيستم فراهم میمنافع و 

کند که مدیران منطقه طبيعی نه تنها باید براي کمک به  می

به منافع روانی و  یابی¬دستبازدید کننده در محل براي 

به عنوان مثال آمادگی )یک منطقه طبيعی فيزیولوژیکی از 

زیستی( کار کنند  جسمانی، رهایی از استرس، آموزش محيط

نوان مثال ایالت، کشور بلکه باید جوامع محلی، کل جامعه )به ع

هاي مدیریت  محيط زیست را نيز هنگام توسعه برنامهو غيره( و 

ت، تمام منافع مرتبط با اوقات فراغ BBM .(9)بگيرند  در نظر

گيرد. در این رابطه درایور و  را دربرمی گردشگريتفرج و 

( منافع 2551( )به نقل از اشتاین و کلارک، 1881همکاران )

هاي تفرجی را به صورت  شخصی افراد از حضور در فعاليت

 اند. بندي نموده طبقه 2جدول 
 

 (1550 (به نقل از اشتاین و کلارک، (0880درایور و همکاران ) طبقات اصلی منافع شخصی حاصل از تفرج  1جدول 

 منافع شخصی حاصل از تفرج

/انگيزش یابی¬دست لذت بردن از طبيعت

(Achievement/Stimulation) 

 استقلال

 (Introspection) ییگرا¬درون آسایش فيزیکی یادگيري چيزهاي جدید

 ر گرفتن دیگرانحضور داشتن با در نظ تعليم دادن/راهنمایی دیگران تقویت روابط خانوادگی

 خلاقيت خطر کردن کاهش تنش

 (Nostalgia) احساس غربت کاهش خطر رهایی از استرس فيزیکی

 دماهاي قابل قبول دیدن افراد جدید هاي مشابه به اشتراک گذاشتن ارزش
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   اگر چه به طور خاص شناسایی تمام منافع مناطق طبيعی 

 تر¬بيشست، ریزي سيماي سرزمين ا یک گام مهم در برنامه

گيري  هاي اندازه منافع براي اظهارات توصيفی کوتاه یا روش

خاص سودمند نيستند. به عنوان مثال، یک منطقه تفرجی 

محلی ممکن است نقش مهمی در بهبود رضایت ساکنان جامعه 

شود و چگونه  خود داشته باشد اما چگونه جامعه دقيقا معنی می

شود یک فرایند دشوار و  گيري می رضایت ساکنان جامعه اندازه

 با این حال، منافعی مانند رشد اقتصادي و .گاهی مبهم است

گيري  تر شناسایی و اندازه هاي شغلی بسيار آسان افزایش فرصت

شود. این موضوع به این معنا نيست که منافعی که  می

ریزي  سخت است نباید در فرایند برنامه ها¬آنگيري  اندازه

ین منافع تنها نياز به شناسایی و توضيح استفاده شوند، بلکه ا

 .(9)کنند دارند  توسط افرادي که آن منافع را کسب می

مدیران منابع طبيعی در توليد منافع نقش دارند. مدیران 

هاي  هایی براي مردم از طریق مدیریت ویژگی توانند فرصت می

 ها¬آناجتماعی، بيوفيزیکی و مدیریتی فراهم کنند. بنابراین، 

زیستی و منافع  هاي خاص محيط به درک روابط بين ویژگی نياز

هاي  دارند. از طریق مدیریت این ویژگی مند¬ارزش

زیستی، مردم باید قادر به رسيدن به منافع مورد نظر  محيط

خود از سيماي سرزمين باشند خواه آن منافع شامل برداشت 

روي در جنگل براي از  چوب باشد و یا منفعت حاصل از پياده

چهار عامل در ارتباط با استفاده انسان  .(9)بين بردن استرس 

 از محيط طبيعی وجود دارد:

 در آن اثرات  ها¬انسانهایی که  تعاملات: فعاليت

هاي طبيعی  مستقيم و یا غيرمستقيم در سيستم

  کنند. ایجاد می

 هاي  نيازها )تقاضا(: نيروهایی که فعاليت       

ها این خواسته کند. می توصيف شده در بالا را توليد

ها و درک مردم را تحت تاثير قرار  به نوبه خود ارزش

 دهد. می

 اهميت، معنا، ابزار و یا اولویت"ها: به عنوان  ارزش-

 ها در مورد مواد مادي یا غير  هاي افراد یا فرهنگ

مادي که پایه و اساس تفکرات، رفتار و فرهنگ انسانی را 

 ست.دهند، تعریف شده ا تشکيل می

 مردم باور دارند یا  چه¬آنها:  درک /برداشت

ها بر مبناي بخش تجربه و  برداشت دانند. می

برداشت  همچنين فرهنگ، آموزش و ارتباطات است.

به نوبه خود ممکن است نگرش و رفتار افراد را تحت 

 تاثير قرار دهد.

هاي انسانی نياز به شناسایی  براي درک طيف وسيعی از استفاده

هاي مختلفی  تر راه ین عوامل است. به عبارت سادهو درک ا

هاي طبيعی  تواند در تعامل با محيط وجود دارد که انسان می

به منظور مدیریت این تعاملات، درک ماهيت و وسعت  باشد.

از جمله  ها¬آندهنده  تعاملات و نيروهاي محرک و شکل

ا و کنندگان هم به عنوان افراد مجز ها و برداشت استفاده ارزش

ها و جوامع مهم است  هاي اجتماعی، گروه هم به صورت شبکه

(54). 

را در  BBM( رهيافت 2558به عنوان نمونه ليهی و اندرسون )

نویز در ایالات متحده امریکا آبخيز کاسکاسکی در ایالت ایلی

براي بررسی منافع جوامع محلی حاضر در این منطقه استفاده 

لی گليل وجود گستره اراضی جننمودند. اهميت این منطقه به د

هاي در معرض خطر انقراض است. همچنين، همراه با گونه

       بسياري از پرندگان مهاجر از این منطقه به عنوان توقفگاه

کنند که این موضوع سبب در حين مهاجرت استفاده می

جهت شناسایی و تامين منافع جوامع محلی  BBMاستفاده از 

ي حفاظت از محيط زیست منطقه در راستا گران¬گردشو 

هيه و توسط تاي نامه¬پرسش ها¬آنگردید. به این منظور، 

افراد بومی منطقه و نيز کارکنان بخش مدیریت منطقه تکميل 

اي تهيه شده بود که به گونه نامه¬پرسشنمودند. سوالات 

هاي اقتصادي، اجتماعی، روحی بتواند منافع کسب شده از جنبه

سعی در  ها¬آنستی را نشان دهد. همچنين، زیروانی و محيط

شناسایی خصوصيات اجتماعی جوامع محلی، منافع مطلوب 

بندي پيشنهادات اعضاي جوامع براي مورد نظر جوامع و جمع

  41هاي کسب منافع در آینده داشتند. تعداد افزیش فرصت
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توسط  نامه¬پرسش 15تکميل شد که این تعداد،  نامه¬پرسش

 3، گران¬گردشعدد توسط  8یریت منطقه، کارکنان بخش مد

عدد توسط ساکنين منطقه و  15عدد توسط کشاورزان،

عدد توسط  5عدد توسط بخش صنعتی و  4ان محلی، نفع¬ذي

 ها¬آنعلاقمندان به محيط زیست تکميل گردید. نتایج بررسی 

ها و شرایط استفاده متفاوت، منافع نشان داد که افراد با دیدگاه

   است. به عنوان مثال  ها¬آنمنطقه نيز مد نظر متفاوتی از 

و یک کشاورز هر یک به دنبال کسب منافع  گردشگریک 

شوندگان اي از مصاحبهمتفاوتی از منطقه هستند. بخش عمده

بسياري دارد  گردشگريهاي اذعان نمودند که این منطقه جاذبه

تواند نقش مهمی در رونق به عنوان یک صنعت می گردشگريو 

قتصادي منطقه داشته باشد. همچنين، نتایج نشان داد بين ا

بخش مدیریت منطقه و منافع کسب شده توسط جوامع محلی 

تعامل وجود دارد و مدیران جهت حفظ منطقه باید در بهبود و 

 (. 8تقویت این روابط تلاش نمایند )

 ریزی مبتنی بر محل برنامه (PBP)   

فرضی کاملا متفاوت از  با (PBP)ریزي مبتنی بر محل  برنامه

SMS وBBM  .به جاي  در این رهيافت ایجاد شده است

ریزي بر مبناي نتایج مفيد، جهت درک مفاهيم نمادین و  برنامه

ي جغرافيایی تلاش ها¬مکاناحساسی و وابستگی مردم به 

   ریزي زمين واشاره به نوعی از طرح PBP(. 28کنند ) می

ها، گوناگون انسانی، استفادههاي منابع طبيعی دارد که ارزش

ي جغرافيایی ها¬مکانهایی که افراد در تجارب و فعاليت

ریزي سرزمين ریزي و برنامهدهند، در طرحمشخص انجام می

این رهيافت تاکيد بر شناسایی استفاده کنونی،  گيرد.در نظر می

شود در این رهيافت، اغلب سعی می ها و مفاهيم دارد.ارزش

این  مورد نظر براي سيماي سرزمين تعيين شود. شرایط آینده

هاي ممکن از سازد انواع استفادهان را قادر مینفع¬ذيرهيافت 

سال آینده شناسایی  25تا  15مکان را براي آینده نزدیک نظير 

 (. 27کنند )

      مفهوم مکان متخصصين و افراد معمولی را در مدیریت

اي، مباحث مربوط به ریزي تفرجی ناحيهاراضی طبيعی، طرح

جوامع محلی، حفاظت مناطق طبيعی و توسعه جوامع دخيل 

هاي مهمی هستند که هاي مکانی مولفه(. ارزش29کند )می

کنند و برند، استفاده میهایی که مردم از محيط لذت میروش

  (.27)دهند نمایند را نشان میتجربه کسب می

ن است که علاقمندي ریزي مبتنی بر محل ایایده اصلی برنامه

به مکان مهم و متفاوت از علاقمندي نسبت به منابع است. بين 

ارزش نهادن به یک منبع و ارزش نهادن به یک محل که ممکن 

است حاوي منابع باشد و یا نوع خاصی از یک مکان باشد تفاوت 

ها و ریزي مبتنی بر محل مفاهيم، ارزشبرنامه وجود دارد.

خاص را علاوه بر مفاهيمی که آن مکان وابستگی به یک مکان 

به عنوان یک نوع محل خاص یا مکان حاوي یک منبع است، 

براي مردم و  ها¬مکانگيرد. درک مفاهيم مهم در نظر می

گيران را براي ریزان، مدیران و تصميمتواند طرحها میگروه

هاي مهم را هاي مدیریتی که این ویژگیتوسعه دستورالعمل

ریزي مبتنی بر د کمک نماید. بنابراین، برنامهکننحفظ می

 :(27)کند هاي ذیل را فراهم میمکان فرصت

 توانمندسازي اعضاي جامعه و ایجاد حس همکاري. 

 ایجاد روابط مثبت و حس اعتماد. 

 و  ها¬ناان )هم سازمنفع¬ذياز  استفاده فعالانه   

 .منطقه ریزيهاي برنامههم مردم( در فعاليت

 تعامل در یادگيري متقابل. 

 ها و مبانی مدیریتتوضيح خط مشی. 

 ها¬آنها و جبران سطح تعارض. 

 طرح جامع ارایه. 

 اي از مفاهيم مکانی در برنامهترکيب طيف گسترده-

 .ریزي و مدیریت

 هاان نسبت به تفاوتنفع¬ذيهاي تمرکز بر شباهت. 

بين امل تعامکان برقراري بر محل  یمبتن یزيربرنامه یندفرآ

کنند و کسانی حرکت میکار و  ی،مکان زندگ یککه در  يافراد

یران مدداده و علاقمند هستند را براي  يتاهم به آن مکان که

بين بر محل  یمبتن یزيربرنامهبه عبارت دیگر، . کندفراهم می

 .(27کند )مردم تعامل برقرار میمکان و 

براي  PBPيافت ( از ره2559به عنوان مثال فارنوم و کروگر )

     مدیریت تفرجی سرزمين در جنوب غربی مونتانا که شامل

یک منطقه جنگلی و کوهستانی، مناطق مسکونی و کشاورزي 

 است، استفاده نمودند. این منطقه قابليت استفاده براي فعاليت
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رانی در برف و روي، اتومبيلهاي تفرجی نظير اسکی، پياده

منطقه که قابليت بالایی  12ابتدا  اه¬آنمشاهده مناظر را دارد. 

براي توسعه تفرج در منطقه را داشتند انتخاب نمودند. سپس 

هاي بيوفيزیکی، اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و محيط ویژگی

             آوري نمودند. براي آگاهی از زیستی آن را جمع

شرایط اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی منطقه از نظرات مردم و 

رشناسان استفاده گردید. همچنين، نظرات افراد در نيز کا

هاي تفرجی چه مکانی را براي انجام فعاليت که¬اینخصوص 

آوري گردید و به این طریق حس تعلق دهند جمعترجيح می

در  در منطقه استفاده نمودند. گردشگريمکانی را در توسعه 

ي نهایی براي توسعه ها¬مکانجهت انتخاب  تحليل نهایی

ی از نتایج بررسی احساس تعلق مکانی در منطقه استفاده تفرج

منطقه مناسب براي توسعه  12گردید. در نهایت، از بين 

هاي بودجه، شرایط و نيازهاي توریسم، با توجه به محدودیت

نشان  ها¬آنمنطقه انتخاب شد. نتایج بررسی  5منطقه تنها 

هاي سرزمين اکوسيستم جنگلی تخریب داد در برخی بخش

یافته که نياز به کاشت درخت و احياي اراضی جنگلی براي 

 (. 27بهبود وضعيت سيماي سرزمين منطقه است )

  برنامه پایش اطلاعات بازدیدکننده(NVUM) 

توسط سازمان  1886در سال  NVUMبرنامه  يهایهپا

آغاز  یشیپروژه آزما یکبه عنوان خدمات جنگل ایالات متحده 

 یمل هايجنگل يستمر سراسر سرسما د 2555سال  ازشد و 

سازمان خدمات جنگل ایالات متحده انواع  .اجرا شده است

هاي سرشماري دفتر اطلاعات  ها مانند داده مختلفی از داده

Bureauنویسی از ابتداي مسير،  ، نظرسنجی بازدیدکننده، نام

را  کاري¬جنگلسوابق مشارکت عمومی، کمپينگ و مجوزهاي 

اول دور  کنند.آوري و استفاده میر جمعریزي سف براي برنامه

     2555تا سپتامبر  2555 یهژانو از NVUM اجراي برنامه

آوري شده از  اطلاعات جمع .(16طول انجاميد ) به

تواند در مدیریت منابع تفرجی استفاده شود.  بازدیدکنندگان می

NVUM  ،اطلاعاتی در مورد مشارکت کارکنان سازمان و رفتار

نيازها، تقاضا و ميزان رضایت بازدیدکنندگان در ترجيحات، 

این رهيافت از سوالات  کند. آوري میمناطق تفرجی جمع

شده توسط دانشمندان  ارایهاستاندارد و یک پروتکل نمونه 

ریزان از  برنامه برد.سازمان خدمات جنگل بهره می

ها و ترجيحات  براي درک ویژگی  NVUMهاي داده

هاي عمومی و برآورد تقاضاي  اده از زمينبازدیدکننده در استف

در این رهيافت ميزان (. 28کنند ) تفرجی آینده استفاده می

، ها¬آنرضایت بازدیدکنندگان، ترجيحات و نيازهاي تفرجی 

ها و شرایط اقتصادي اجتماعی نظير ميزان هزینه رسيدن هزینه

 -اقتصادي  گذاري¬ارزشبه محل، تمایل به پرداخت ورودیه، 

 ممکن است بررسی شوند.  گاهی¬تفرجظتی و حفا

اي به  ( در مطالعه1585غلامی و همکاران ) به عنوان نمونه مافی

طبيعی در منطقه  هاي گاه¬تفرجاقتصادي  گذاري¬ارزش

چشمه دیمه استان چهارمحال و بختياري با استفاده از روش 

اساس این روش بر تخمين اي پرداختند.  هزینه سفر منطقه

ن تعداد افراد مراجعه کننده به منطقه و بعد مسافت رابطه بي

این روش براساس  اماکن مسکونی این افراد از پارک است.

اجتماعی  –استفاده از نقشه، دیدگاه و خصوصيات اقتصادي 

و نيز افزایش هزینه و مسافت   گاه¬تفرجبازدیدکنندگان از 

نند دسترسی به منطقه است. نتایج نشان داد که متغيرهایی ما

سن، سطح سواد و مقدار درآمد ماهانه بازدیدکنندگان، تاثير 

دارند. بررسی سطح سواد و  ها گاه¬تفرجاي بر استفاده از  عمده

         مقدار درآمد ماهانه بازدیدکنندگان نشان داد که ميان 

و نيز تمایل به   گاه¬تفرجاین متغير و تعداد روزهاي بازدید از 

           گی بالایی وجود داشت. نتایج پرداخت ورودیه، همبست

در عين حال نشان داد که سطح تحصيلات نيز نقش مهمی در 

 (. 53چشمه دیمه داشته است ) گران¬گردشجذب 

 بندیجمع 

را  گاهی¬تفرجرشد فزاینده جمعيت نياز به استفاده از مناطق 

 گران¬گردشافزایش داده است، اما عدم تعادل در مورد حضور 

ها اثرات  اده ناصحيح و بدون برنامه بر عملکرد اکوسيستمو استف

( در این زمينه اظهار 1585راد و همکاران ) اسحاقیمخرب دارد. 

بر غناي  تر¬بيشهاي طبيعی  تفرج و توریسم در عرصهنمودند 

حساس و هاي  گذارد و سبب حذف گونه هاي گياهی اثر می گونه

بسيار بزرگ  ريگردشگامروزه صنعت شود.  در معرض خطر می
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به  گردشگريموفقيت در صنعت  (.4و در حال رشد است )

تامين گردد  گران¬گردشاي که منابع حفظ و رضایت گونه

شود که نظرات، نيازها، ترجيحات و انتظارات زمانی حاصل می

بازدیدکنندگان در مدیریت مناطق تفرجی در نظر گرفته شود. 

ریزي یت و برنامههایی براي مدیربه این منظور، رهيافت

-از نظرات و خواسته ها¬آنبازدیدکنندگان ایجاد شده که در 

هاي مدیریتی هاي بازدیدکنندگان در تدوین دستورالعمل

ریزي مبتنی بر برنامهها شامل شود. این رهيافتاستفاده می

(، سيستم BBM(، مدیریت مبتنی بر منافع )PBPمحل )

طلاعات بازدیدکنندگان ( و استفاده از اSMSمدیریت منظره )

(NVUM)  هاي هر یک از اي از ویژگیخلاصه 5است. جدول

 دهد.ها را نشان میرهيافت
 

 های مدیریت بازدیدکنندگانهای رهیافتای از ویژگیخلاصه 3جدول 

 معایب مزایا کاربرد دستاورد هدف رهیافت

PBP 

هایی که مردم  درک ارزش

 براي گران¬گردشمحلی و 

جغرافيایی ي ها¬مکان

و استفاده از  ندقایلمشخص 

آن در مدیریت مناطق 

 تفرجی

ریزي و مدیریت برنامه

تفرجی سرزمين با 

مشارکت مردم محلی و 

 گران¬گردش

تعيين احساس تعلق مکانی و 

استفاده از آن در مدیریت 

اي که محيط سرزمين به گونه

حفظ و نيازهاي افراد برآورده 

 شود

-نامهدر نظر گرفتن مردم در بر

 ریزي و مدیریت سرزمين

بين جوامع تعامل امکان برقراري 

 گران¬گردشمحلی و 

نيازمند صرف زمان و هزینه براي 

حضور در منطقه، کسب اطلاعات 

 و تحليل آن است.

BBM 

ریزي و مدیریت برنامه

تفرجی سرزمين بر مبناي 

 منافع حاصل از تفرج

بندي منطقه بر زون

مبناي منافع حااصل از 

مدیریت سرزمين  تفرج

جهت تامين نيازهاي 

در هر  گران¬گردش

ها با حفظ یک از زون

 کيفيت منابع سرزمين

تعيين  تعيين موجودي سرزمين

منافع حاصل از سرزمين براي 

و  مدیریت ان گوناگوننفع¬ذي

اي ریزي سرزمين به گونهبرنامه

که منابع حفظ و منافع افراد 

 تامين گردد

-رنامهدر نظر گرفتن مردم در ب

تامين  ریزي و مدیریت سرزمين

نتایج و منافع تفرجی که مورد 

 .است گران¬گردشنظر 

افزایش همکاري با مردم محلی 

در مدیریت منطقه که یک راهکار 

مهم در حفظ منابع سرزمين 

 است

تحليل اطلاعات کيفی حاصل از 

بررسی منافع مورد نظر افراد و 

 ها¬آنبندي بندي و اولویتجمع

-پيچيدگی فرآیند می منجر به

 شود.

نيازمند صرف زمان و هزینه براي 

حضور در منطقه، کسب اطلاعات 

 و تحليل آن است.

SMS 

استفاده از ترجيحات 

شناختی افراد در زیبایی

ریزي و مدیریت  برنامه

 تفرجی

 تهيه نقشه کيفيت منظر

ریزي و مدیریت برنامه

تفرجی سرزمين بر 

مبناي ترجيحات 

 افراد شناختیزیبایی

طراحی ساختارهاي تفرجی 

روي، نظير مسيرهاي پياده

ها بر مبناي ها و اردوگاهآلاچيق

شناختی ترجيحات زیبایی

بندي زون گران¬گردش

هاي سرزمين بر مبناي جاذبه

 بصري سيماي سرزمين

استفاده از نظرات مردم در 

 ریزي و مدیریت سرزمينبرنامه

-هاي زیباییامکان ادغام ویژگی

هاي تی مردم با ویژگیشناخ

 –منابع بيوفيزیکی و اجتماعی 

ریزي اقتصادي را در فرآیند برنامه

 کندتفرجی سرزمين فرآهم می

نيازمند صرف زمان و هزینه براي 

حضور در منطقه، کسب اطلاعات 

 و تحليل آن است.

NVUM 

آوري اطلاعات از  جمع

بازدیدکنندگان به منظور 

شناسایی رفتارها، 

نيازها، تقاضا و ترجيحات، 

ميزان رضایت 

بازدیدکنندگان در مدیریت 

 منابع تفرجی

تامين نيازهاي تفرجی 

رآورد تقاضاي ب افراد

 تفرجی

برآورد ميزان رضایت 

 بازدیدکنندگان

شناسایی نيازها، ترجيحات و 

 تمایلات تفرجی مردم

حفاظتی مناطق  گذاري¬ارزش

اقتصادي  گذاري¬ارزش تفرجی

د تمایل مناطق تفرجی و برآور

 مردم به پرداخت ورودیه

کسب اطلاعات جامع از 

تواند نقش بازدیدکنندگان که می

مهمی در مدیریت مناطق تفرجی 

 داشته باشد.

 

نيازمند صرف زمان و هزینه براي 

حضور در منطقه، کسب اطلاعات 

 و تحليل آن است.
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PBP هاي مردم در خصوص  بر مبناي درک مفاهيم و ارزش

رافيایی مختلف است. این ارتباط و وابستگی بين ي جغها¬مکان

مردم و مکان ممکن است روحی، روانی، اجتماعی، فرهنگی و 

         ها داشته باشد.  یا ریشه در استفاده تاریخی افراد و گروه

-( از رهيافت برنامه2558ویليامز و همکاران )به عنوان نمونه، 

 منطقه تحت ( براي مدیریت یکPBPریزي مبتنی بر مکان )

در مطالعه خود بيان نمودند  ها¬آنحفاظت استفاده نمودند. 

هاي مدیریتی به منظور که مکان نقش مهمی در تعيين برنامه

در مطالعه  ها¬آنحفاظت از مناطق با مشارکت مردم دارد. 

ي مختلف یک منطقه تفرجی ها¬مکانخود درک افراد از 

ازدیدکنندگان، حفاظتی و نيز احساس تعلق مکانی را بين ب

  (.29بررسی نمودند ) نفع¬ذيمردم محلی و موسسات 

 SMSشناختی را در هاي زیباییرهيافتی است که ارزش

تفرج کند. ریزي و مدیریت مناطق تفرجی استفاده میبرنامه

هاي شخصی، معنوي و روانی است که از فردي به  داراي ارزش

        بردن از ظرفيت لذت بنابراین،  فرد دیگر متفاوت است.

یک رودخانه وحشی و یا یک سمفونی که کالاهاي غير مادي 

این ویژگی  .شوند نيز بين افراد مختلف، متفاوت است ناميده می

 شود. یعنی شناسی نيز مطرح می همچنين در مباحث زیبایی

واریانس  شناسی هاي مهم زیبایی از جنبهافراد ارزیابی شخصی 

براي یک جفت  فراد در موردنسبت به نظرات ا تري¬بزرگ

به این ترتيب، فضاهاي  (.56داشت )کفش معمولی خواهد 

را به  گران¬گردشتوانند  به ميزان جذابيت خود می گردشگري

ها در زمينه  سوي خود جذب کنند. جذابيت ساختارمند جاذبه

مناطق  SMS(. 1داراي اهميت است ) گردشگريجذب 

منظره تا ب و خوشطبقه شامل خيلی جذا 3تفرجی را در 

کند و براین اساس بندي میمناطق با جذابيت خيلی کم طبقه

ریزي را براي مناطق تفرجی انجام ریزي و برنامهمدیریت، طرح

سازمان مدیریت منطقه تفرجی دهد. به عنوان نمونه، می

اي از این رهيافت جهت تعيين محل ( در پروژه2556جورجيا )

ها، منابع آبی و مسيرهاي د، اردوگاهها، نقاط دیایجاد آلاچيق

اي که افراد از ها به گونهفرعی براي رسيدن به این سایت

(. 12منظره عبور کنند، استفاده کردند )مسيرهاي خوش

براي  SMS( در پژوهشی اظهار نمود 2515پاکارد )همچنين، 

شناختی سيماي هاي زیباییبرداري و تحليل ارزشفهرست

 (. 14است ) سرزمين ایجاد شده

بر مبناي منافع حاصل از تفرج است و منطقه  BBMرهيافت 

بندي  را بر مبناي نتایج سودمند حاصل از استفاده تفرجی طبقه

هاي  ( بيان نمودند روش2552اشتاین و اندرسون ). کند می

         کند هاي سيماي سرزمين را تعيين می سنتی که ارزش

ریف شده براي تعيين ارزش )به عنوان مثال بازار فرآیند تع

چوب، مواد معدنی و دیگر منابع طبيعی است( براي در نظر 

هایی که مردم براي طبيعت  اي از ارزش گرفتن طيف گسترده

ند مناسب نيست. بسياري از مردم در منطقه به دلایلی قایل

گيري  توان اندازه یابند که از طریق سيستم بازار نمیحضور می

با شناسایی منافع و مدیریت  BBMنمودند  اظهار ها¬آننمود. 

تواند رفع نماید. اگر چه  مبتنی بر منافع این نقيصه را می

BBM ریزان و مدیران به شناسایی منافع  نياز دارد تا برنامه

هاي تفرجی بپردازند، با این حال مطلوب حاصل از فعاليت

تواند براي  باید بدانند که چطور سيماي سرزمين می ها¬آن

هاي منافع مطلوب مدیریت شود. براي ادغام کامل  فرصت ایهار

با مدیریت اکوسيستم باید منافع مورد نظر  BBMرهيافت 

مردم را شناسایی و بررسی نمود که چگونه این منافع با توجه 

سيماي سرزمين و فنون مدیریت قابل  هاي به ویژگی

در ( 2551اشتاین و کلارک )همچنين،  .(9است ) یابی¬دست

هاي تفرجی را با  طالعه خود منافع افراد از شرکت در فعاليتم

بررسی نمودند. نتایج نشان داد  ها¬آنتوجه به انگيزه حضور 

ها و  تمامی بازدیدکنندگان ترجيحات مشابه براي فعاليت

براي حضور  ها¬آنهاي  هاي تفرجی داشتند، اما انگيزه محيط

دیدکنندگان غير ها متفاوت بوده است. باز در محيط و فعاليت

دهند.  محلی اولویت بالایی را براي اکتشاف و آموزش قرار می

بازدیدکنندگان محلی براي رهایی از استرس و احساس 

بيان نمودند براي  ها¬آناستقلال در این منطقه حضور داشتند. 

          یابی¬دستکمک به بازدیدکنندگان غير محلی جهت 

توانند اطلاعات آموزشی  زان میری هاي مطلوب، برنامه به تجربه

             قابل دسترسی آسان را توسعه دهند )به عنوان مثال، 

ها، تورهاي طبيعت( و مسيرهاي  مراکز بازدیدکننده، نقشه

      طراحی کنند گران¬گردشهاي ذهنی  روي با انگيزه پياده
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)به عنوان مثال، کشف، لذت بردن و یادگيري در مورد 

هاي محلی جهت  کمک به بازدیدکننده طبيعت(. براي

ریزان باید  ، برنامهها¬آنهاي مورد نظر  به تجربه یابی¬دست

 فراهم  ها¬آنهاي متنوع تفرجی با هدف جلب رضایت  فعاليت

هاي  فرصت ارایهکنند. این مطالعه نشان داد، مدیران براي 

تفرجی با کيفيت باید انگيزه حضور بازدیدکنندگان را در نظر 

هاي مختلف و متنوع تفرجی را براي ه و ترکيبی از فعاليتگرفت

 (.7فراهم اورند ) ها¬آن

( بيان نمودند کمبود اعتبار، 1585عسگر و همکاران ) گيل

نيروي انسانی متخصص و ماهر و نبود متولی شخصی مشکل 

هاي  هاي جنگلی شمال کشور است. همچنين روش اصلی پارک

یدکنندگان وجود ندارد مدون و مشخصی براي مدیریت بازد

دهد که نياز به استفاده از انواع  (. این موضوع نشان می2)

هاي مدیریت بازدیدکنندگان ها و رهيافت ها، برنامه چارچوب

براي مدیریت مناطق  NVUMو  PBP ،BBM ،SMS نظير

تفرجی در کشور به ویژه براي مناطق تفرجی جنگلی شمال 

زیه و تحليل عوامل موثر کشور وجود دارد. در این خصوص، تج

تواند  هاي مردم از نقطه نظر اقتصادي و اجتماعی می بر خواسته

هاي  کمک گردشگريبينی نيازها و کمبودهاي مناطق  به پيش

قابل توجهی نماید. از آنجا که مدیریت مطلوب مناطق تفرجی 

جریان مکانی و زمانی استفاده نياز به اطلاعات در مورد 

اطق تفرجی طبيعی براي کمک به شناسایی بازدیدکننده در من

براي منابع طبيعی و  گردشگريتهدیدات بالقوه مربوط به 

فرهنگی یک منطقه و کيفيت تجارب بازدیدکنندگان 

از تواند بسيار موثر باشد. می NVUMاستفاده از رهيافت  دارد،

NVUM توان براي شناسایی نيازها، ترجيحات و تمایلات می

ين ارزشی که مردم براي بازدید و استفاده از تفرجی مردم، تعي

حفاظتی و نيز  گذاري¬ارزش  هستند، قایلمناطق تفرجی 

-تمایل مردم به پرداخت ورودیه استفاده نمود. هم چنين می

-به ترتيب  براي تعيين محل BBMو  SMS ،PBP توان از

منظره، احساس تعلق مکانی و منافع مورد نظر مردم هاي خوش

 ها¬آنهاي در مناطق تفرجی و تامين خواسته هنگام حضور

         هاي درست بنابراین استفاده از شيوه استفاده نمود.

مدیریت منابع طبيعی با رویکرد توسعه پایدار در کنار آگاهی از 

برداري مستقيم یا غير مستقيم از  ها و بهره کارکرد اکوسيستم

 ضروري است.  ها¬آنخدمات و کالاهاي حاصل از 

 گیری تیجهن

افزایش جمعيت و پيامدهاي ناشی از زندگی صنعتی، نياز انسان 

هایی از طبيعت را جهت  به مناطق تفرجی / تفریحی با جلوه

رفع خستگی ناشی از زندگی ماشينی و آرامش روحی افزایش 

داده است. این امر سبب افزایش بيش از حد بازدیدکنندگان در 

. به منظور مدیریت صحيح برخی از مناطق تفرجی گردیده است

اي که نيازها و ترجيحات و مناسب مناطق تفرجی به گونه

بازدیدکنندگان تامين و کيفيت مناطق تفرجی حفظ گردد نياز 

در مطالعه حاضر برخی از به استفاده از ابزارهاي مدیریتی است. 

از نظرات  ها¬آنکه در  –هاي مدیریت مناطق تفرجی رهيافت

 -شود مدیریت مناطق تفرجی استفاده می بازدیدکنندگان در

(، مدیریت مبتنی بر PBPریزي مبتنی بر محل )شامل برنامه

( و استفاده از SMS(، سيستم مدیریت منظره )BBMمنافع )

( توصيف و نحوه اجراي NVUMاطلاعات بازدیدکنندگان )

ریزي مبتنی بر محل برنامه PBPشده است.  ارایه ها¬آن

وابستگی به یک مکان خاص را علاوه بر  ها ومفاهيم، ارزش

مفاهيمی که آن مکان به عنوان یک نوع محل خاص یا مکان 

 یزيربرنامه یندفرآگيرد. حاوي یک منبع است، در نظر می

 یککه در  يافرادبين تعامل امکان برقراري بر محل  یمبتن

 به آن مکان کنند و کسانی کهحرکت میکار و  ی،مکان زندگ

. کندیران فراهم میمدو علاقمند هستند براي  هنددیم يتاهم

بين مکان و مردم بر محل  یمبتن یزيربرنامهبه این ترتيب، 

. این رهيافت با فرضی کاملا متفاوت از کندتعامل برقرار می

SMSو یا ،BBM  .اي که به جاي به گونه ایجاد شده است

اصل از شناختی و نتایج مفيد حریزي بر مبناي زیبایی برنامه

تفرج، این رهيافت جهت درک مفاهيم نمادین، احساسی و 

ي ها¬مکانهاي مردم )حس تعلق مکانی( به وابستگی

مدیریت مبتنی بر منافع  BBM کند. جغرافيایی تلاش می

-درک روابط متقابل بين انسان و محيط طبيعی را بهبود می

هاي مدیریتی را براي مدیران افزایش و دهد، تعداد گزینه

دهد. همچنين، هاي مدیریتی را ارتقا میيفيت فعاليتک

            ان،نفع¬ذيمدیریت منافع همکاري و تعامل بين 
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هاي منافع و مدت، بازاریابی بر مبناي فرصتپایش طولانی

این رهيافت در واقع دهد. اهداف شفاف مدیریتی را افزایش می

د به بازدید دهد که مدیران مناطق طبيعی نه تنها باینشان می

به منافع روانی و فيزیولوژیکی در  یابی¬دستکنندگان براي 

به عنوان مثال منافعی نظير آمادگی )یک منطقه طبيعی 

زیستی( کمک  هاي محيطجسمانی، رهایی از استرس، آموزش

نمایند بلکه باید جوامع بومی منطقه و نيز کل یک جامعه )به 

يط زیست را هنگام عنوان مثال ایالت، کشور و غيره( و مح

. به این بگيرند هاي مدیریت در نظر ریزي برنامهتوسعه و طرح

کنند در ترتيب، مردم به دليل منافعی که از طبيعت کسب می

کوشند و فعالانه در این امر حفظ و نگهداري محيط می

تمرکز بر روي منافع مورد نظر به عنوان نمایند. مشارکت می

مدیریت کارآمدتر و قابل قبول تفرج ریزي منجر به  هدف برنامه

چارچوب مدیریت مبتنی بر . به این ترتيب در دراز مدت شود

     هاي تفرجی منطقه در براي ترکيب کردن ارزش منافع

. این رهيافت با بررسی انگيزه افراد مدیریت منابع طبيعی است

به مدیران  ها¬آنهاي مورد نظر از حضور در محيط و فعاليت

-ریزي صحيح براي منطقه کمک مییزي و برنامهرجهت طرح

یک ابزار مدیریت بصري است که توسط معماران  SMSنماید. 

لنداسکيپ جهت تهيه نقشه کيفيت منظره و حساسيت 

هاي طبيعی توسعه یافته است. این رهيافت با  لنداسکيپ

ریزي و  هاي برنامه استفاده از ترجيحات زیبایی افراد در فعاليت

امکان  SMSنماید. رهيافت  پذیر می زمان امکانمدیریت سا

شناسی با دیگر منابع بيولوژیکی، ادغام خصوصيات زیبایی

ریزي فراهم فرهنگی را در فرایند طرح –فيزیکی و اجتماعی 

یی که براي ها¬مکانکند و به مدیران در شناسایی می

بازدیدکنندگان جذاب است و به طور کلی پربازید هستند کمک 

هاي رهيافتی است که با پایش استفاده NVUMاید. نممی

طی زمان در کل منطقه مطالعاتی نيازها،  بازدیدکنندگان

ترجيحات و انتظارات بازدیدکنندگان و نيز ميزان رضایت 

کند. همچنين، این رهيافت وضعيت را بررسی می ها¬آن

هاي انسانی را منطقه و تغييرات احتمالی آن در اثر فعاليت

هاي پایشی منظم این رهيافت با اجراي برنامه کند.ی میارزیاب

 هاي به مدیران جهت بررسی و تعيين ميزان کارآمدي برنامه

نماید. مدیریتی اجرا شده و در حال اجرا در منطقه کمک می

این برنامه براي محل جغرافيایی مشخص براساس موضوع مورد 

وان مثال نظر با طرح سوالات مشخص قابل اجرا است. به عن

هاي مردم از نقطه نظر  تجزیه و تحليل عوامل موثر بر خواسته

بينی نيازها و کمبودهاي  تواند به پيش اقتصادي و اجتماعی می

                هاي قابل توجهی نماید.  کمک گردشگريمناطق 

از جمله این عوامل ارزشی است که مردم براي بازدید و استفاده 

هستند که جز منافع مستقيم  ایلقاز این مناطق تفرجی 

بوده و مردم آن را با بيان مبالغ تمایل به پرداخت  ها گاه¬تفرج

. بررسی این موضوع با استفاده از رهيافت (57)کنند  ابراز می

NVUM هاي به طور کلی، هر یک از رهيافتپذیر است. امکان

هاي کلی خود را دارد و تمام  بررسی شده، مراحل و روش

)اجتماعی( را مورد و تجربی  یستزی ر دو شرایط محيطه ها¬آن

از نظرات مردم در تدوین  دهند. این ابزارها بررسی قرار می

کنند. بنابراین با استفاده هاي مدیریتی استفاده میدستورالعمل

توان در راستاي مدیریت موفق از این ابزارهاي مدیریتی می

ن و حفظ کيفيت مناطق تفرجی با تامين رضایت بازدیدکنندگا

  منطقه گام برداشت.
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