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 چکيده

سیدن  زمينه و هدف: شهروندان و بهره گیری از روش های موثر می تواند راه ر شی مختلف  شیوه هايی آموز سايی  شنا  بهنظر به اين که 

 مديريت جامع پسماند و در نهايت توسعه پايدار را هموار سازد ، زمینه ساز اين پژوهش شده است.

سی: سان، مطالعات کتاب خانه ای،  روش برر شنا ساتید و کار صاحبه با ا شامل م شده  ستفاده  چهار ابزاری که برای جمع آوری داده ها ا

سط نرم افزار  شده تو شد. داده های جمع آوری  سله مراتبی(می با سل صلی و ويژه تحلیل  سش نامه)ا سناد و مدارک و پر تجزيه و  SPSSا

ستفاده از روش ضريب آلفای کرونباخ اولو  AHPتحلیل و با ا شدند. برای به دست آوردن پايايی در اين پژوهش،  سبه  18/0يت بندی  محا

 گرديد. به منظور سنجش و تايید روايی، پرسش نامه توسط اساتید و متخصصین مربوطه مورد بررسی قرار گرفت.

موزش تفكیك و جمع آوری پساااماند می نشاااان داد که روش تلفی،ی ، بهترين شااایوه برای آ AHPنتايج روش گيری: بحث و نتيجه

از چهار روش آموزشی موجود در منط،ه، روش تلفی،ی بهترين شیوه، مناسبترين زمان آموزش، عصر  نهايتا می توان عنوان نمود که  باشد. 

ست که ارت،ای آگاهی های تخص شايان ذکر ا شدند.  شناخته  ستان ها  سب ترين مكان نیز مدارس و بو سین،  صی روزهای هفته و منا مدر

 آموزش گران و ديگر افراد مرتبط با پسماند در شهرداری نیز برای اثر بخشی روش های آموزشی بسیار موثر میباشد.

 آموزش. بندی، تفكیك ،رتبه آوری، جمع ، شهری پسماند: کليدی هایواژه
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 ايران.

، تهران، تح،ی،ات تهران و علوم واحد ،اسلامی آزاد دانشگاه، انرژی و زيستمحیط دانشكده استاديار گروه آلودگی محیط زيست، :)مسوول مكاتبات(-*2

 ايران.
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Abstract 

Background and Objective: Since identifying different methods of training for citizens and employing 

effective ways can pave the way for comprehensive management of residues and solid waste and 

ultimately sustainable development, they are used to provide a background for this study. 

Method: Four instruments were used to collect data including interviews with professors and experts, 

library studies, documents and questionnaire (main questionnaire specific for Analytic Hierarchy 

Process (AHP)). Collected data were analyzed using SPSS and prioritized using AHP technique. In this 

study, α-Cronbach's value of 0.81 was calculated to obtain reliability. To measure and approve validity, 

questionnaire was checked out by professors and related experts. 

Conclusion: Results of AHP technique showed that integration method is the best way to train 

separation and collection of residues or wastes. Finally, it was concluded thatamong four training 

methods available in this District 17, integration method is the best one; the best training time is on 

weekday afternoons; and the best places are schools and parks. It is noteworthy that promoting 

specialized knowledge of teachers, educators and other individuals related to waste management in 

municipalities could be effective on efficiency of training methods. 

Keywords: Waste, Separation, Collection, Educatin, Training. 
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 مقدمه

سیر رويكرد  سماندها حرکت در م صولی پ تفكیك و جمع آوری ا

سماند سازی، حجم از مبدا، کم و به طور کاهش حجم و م،دار پ

جز از طريق جلب کلی ديگر عناصااار مومف مديريت پساااماند 

 اعتماد و مشارکت شهروندان، آگاه کردن و مسؤولیت پذير کردن

کرد خود میساار نخواهد شااد  نتیجه رفتار و عملآنان در قبال 

(8) . 

آموزش ابزار تحول و توسعه اجتماعی و مؤثرترين عامل در تغییر 

رفتار، بینش و نگرش منابع انساااانی تل،ی می شاااود. هد  از 

سؤولیت در  سیت، تعهد و م سا ست، ايجاد ح آموزش محیط زي

عی، اجتما افراد در رابطه با حوادث و تغییرات فیزيكی، اقتصادی،

و تأثیر آن ها بر زيساات کره اساات.  یساایاساای و محیط زيساات

شهروندی را به  ،آموزش سجام اجتماعی و ت،ويت حس  ارت،ای ان

 .(2) دنبال دارد

ست سعه پايدار هد  اجتماعی ا در  دو همه اعضای جامعه باي تو

جا که انسان محور توسعه  و از آن يابی به آن تلاش کنند دست

مندسازی افراد می توان به اين هد   آموزش و توانمی باشد، با 

 (.3) نايل شد

  جمله از مواردی به توجه

  بازيافت طريق از ملی منابع و ها سااارمايه از صااایانت -8

  ارزش مند پسماندهای

 دفع و ن،ل و ،حمل آوری جمع فرآيند ساانگین های هزينه-2

 پسماند

  شرو عنوان به پسماند دفن برای کافی و مناسب زمین ف،دان-3

  شهرهای و ساحلی شهرهای ويژه به ايران در زباله دفع غالب

  جنگلی  مناطق در واقع

  شهرها رشد به رو جمعیت-4

  ويژه به  زباله از دفن ناشی بهداشتی و یمحیط زيست تبعات -5

  مربوطه اصول رعايت عدم صورت در

سیل-6 صال پتان ستح    و رهدوبا کاربرد قابلیت و زباله از انرژی ا

  زباله اجزاء  از بسیاری اولیه مواد  بازچرخانی

سعه -7 سترش صنعتی جوامع تو صر  فرهنگ وگ  به گرايی م

 شهرها در ويژه

  رعايت به را ناگزير شهری مسؤولین و متخصصین مردان، دولت

  لبج پسماند با اتكای به آموزش، بهینه مديريت ضوابط و اصول

  .(6)و(3) است شهروندان کرده مشارکت و اعتماد

  یآموزش های برنامه تأثیرگذاری و نوع خصوص در اينكه، به نظر

  پسماند و مديريت ی زمینه در شهرداری ی ويژه یمحیط زيست

سی ملی، های سرمايه از صیانت منظور به صی برر  صورت خا

ست، نگرفته   ناي در بازنگری لزوم صورت در و تح،یق ضرورت ا

شی برنامه ساس های آموز شور در. شود می اح   روزانه ايران ک

 درصد 4 حدود ف،ط که شود می  تولید زباله تن هزار 50 حدود

   1 حدود تولید با تهران میان اين در. شااود می بازيافت آن از

 ده حدود میانگین طور به که اساات رکوردار روز در تن هزار

صد صد 80 اين از تن 20 حدود.  شود می بازيافت آن در   در

شهروندان،  فعال مشارکت آموزش و جلب. است 87 منط،ه سهم

 رد معافیت مالیاتی اجباری، يا بازدارنده و تشويق ابزار از استفاده

 به يگرد صنايع از متمايز ديدگاه ايجاد تفكیك و بازيافت، صنعت

تفكیك و  زمینه در فعال شااهروندان معافیت بازيافت، صاانعت

  های سیاست از عوارض پسماند و مبدا در جمع آوری پسماندها

  در.مايدن شايانی کمك فعلی روند بهبود به می تواند مشابه کلی

  یعناصر اساس عنوان به بازيافت و تفكیك م،وله اهمیت خصوص

سماند مديريت  هب کاغذ بازيافت جهانی متوسط که بس همین پ

ستراتژيك کالای عنوان شمند زائدات سلطان و ا  در و 6/50 ارز

 (.7) است درصد 2 حدود ايران

اعتماد مردم فرضیه های اين پژوهش به طور اجمالی مشتمل بر 

تفكیك و جمع آوری به برنامه های آموزشی شهرداری در زمینه 

برنامه های آموزشاای در بالابردن سااطا آگاهی  پسااماند، تاثیر

 اثر بخشای دوره در شایانگیزی و تشاوي، ابزار، تاثیر شاهروندان

تجربه، توانمندی وتخصص کافی آموزشگران  ، تاثیرهای آموزشی

شی شهروندان در در کیفیت برنامه های آموز شارکت   و نهايتا م

ند ما یك اجزای پسااا ید، خصاااوص تفك کم حجم ، کاهش تول

انت،ال به موقع پساماند به مبادی و ذخیره ساازی موقت ،ساازی

هد  کلی پژوهش حاضاار بررساای و انتخاب  ،بوده اساات.حمل
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وزش مديريت پسااماند در سااطا منط،ه بهترين روش جهت آم

 شهرداری تهران می باشد. 87

 مواد و روش ها

  استفاده مورد پژوهش اين در که روشی و کاربردی اين پژوهش، 

 رد هم چنین. است فرضیات آزمون و توصیفی نوع از گرفته قرار

  و SPSS ، Expert  Choice افزارهای نرم از پژوهش اين

  از ها فرضایه آزمودن برای. اسات شاده اساتفاده AHP روش

سمینو  کولموگرو  های آزمون  می را جامعه بودن نرمال که ا

سی برای جامعه يك میانگین آزمون سنجد، سب برر   بودن منا

 همبسااتگی وابسااته،و از آزمون و مساات،ل متغیرهای تك تك

سون سی برای پیر ست،ل متغیرهای بین رابطه برر س و م   ته،واب

ستفاده ست شده ا  87 منط،ه نفری 258157 آماری جامعه از .ا

.  شده اند انتخاب نمونه عنوان به اهالی از نفر 314 تعداد تهران،

  از نمونه گیری برای و تصادفی تح،یق اين در نمونه گیری روش

 :است شده استفاده ذيل شرح به «کوکران» فرمول

 n=

pqzN

pqNz

2

2

2

2

2





 

 

  و بوده 83 شهريور تا 82 سال ماه تیر نیز از تح،یق زمانی قلمرو

 3 و 2 ،8 نواحی) آماری جامعه مورد در اطلاعات آوری جمع

  ابزار) نامهپرسااش طريق از( 2و 8شااكل  -تهران 87 منط،ه

 .است گرفته صورت میدانی مطالعه و مصاحبه،مشاهده ،(اصلی

 (34 منطقه شهرداری GIS واحد: منبع)  3:6444مقياس 34 منطقه محلات و نواحی محدوده-1شکل

Figure2- Regions and localities of District 17- Scale, 1:6000 (Source: The GIS unit of municipality, 

District17) 

 
 (34منطقه  شهرداری GIS واحد: )منبع 3:104444تهران مقياس شهر کلان در 34 منطقه مکانی موقعيت -3شکل

 Figure1- Location of District 17 in Tehran metropolis- Scale, 1:250000 (Source: The GIS unit of 

municipality, District 17) 
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 نتايج

های  نه  مك رساااا به ک يل آموزش  بد گذاری بی  علارغم اثر 

درصااد از شااهروندان منط،ه از طريق برنامه های  %68همگانی، 

آموزشاای ارايه شااده توسااط شااهرداری با م،وله تفكیك و جمع 

آوری پسماند آشنا شده اند،که البته به نظر می رسد يكی از علل 

مرتبط از طريق آن را می توان ناچیز بودن ارايه مطالب آموزشی 

ست  سانه های همگانی به ويژه تلويزيون دان شايان (3شكل )ر   .

ست بر پايه تح،ی،ات گذشته آموزش سانه کمك به ذکر ا   ایه ر

 .( 1)  بسیار فراگیر و موثر می باشد همگانی

  

 
 گويان بر حسب نحوه آشنايی با تفکيک پسماند فراوانی نسبی پاسخ -1شکل 

Figure3-Relative frequency of respondents in terms of their familiarity with waste separation 

 

 .(4لشك)باشندمی بازيافت، و تفكیك مباحث فراگیری و آموزش برای علاقه مورد هایها به عنوان بهترين مكانمدارس و بوستان

 

 
 های آموزش و فراگيری مباحث تفکيکگويان بر حسب مکان فراوانی نسبی پاسخ -0شکل

Figure4- Relative frequency of respondents in terms of sites for training and learning waste separation 

topics 
 

و به شیوه تلفی،ی  هفته روزهای عصر آموزش، زمان ترينمناسب

 83تا  8آموزش به شكل چهره به چهره در ساعات  .شد شناخته

 .(6و 5شكل ) می باشد  87 منط،ه در استفاده مورد غالب روش

 

5.5 13.1

18.647.3

15.2

مکانهایمناسبآموزشوفراگیريمباحث
تفکیکپسماند

مساجد

خانه های 
سلامت

بوستان ها
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 زمان مناسب برای اجرای دوره های آموزشی در زمينه تفکيک پسماندگويان بر حسب  فراوانی نسبی پاسخ-0شکل

Figure5-Relative frequency of respondents in terms of proper time to implement training courses on waste 

separation 

 

 
 حسب نوع روش آموزش تفکيک پسماند مورد استفادهگويان بر فراوانی نسبی پاسخ -6شکل

Figure 6- Relative frequency of respondents in terms of training techniques used to teach waste separation 

 

 مراتبی سلسله تحليل

توساااط نرم آموزشااای ی ها روشمیزان اهمیت هر يك از 

 سنجیده شد «  8اکسپرت چويس» افزار

يك نمونه از پرسااش نامه که در آن م،ايسااه ( 7شااكل)در 

و  كیدر تفك ستيز طیمح آموزشیی ها روشزوجی بین 

                                                 
1-Expert Choice  

سماند تيريمد یجمع آور شاهده می  پ ست، م شده ا انجام 

سخ دهندگان می توانند با انتخاب عدد مورد نظر،  شود و پا

میزان اهمیت هر روش آموزشاای را نساابت به ديگری درک 

 کنند .

15%

20%

25%

30%

10%

زمانمناسببرایاجرایدورههای
دپسمانتفکیکموزشیدرزمینهآ

11تا 9بین 

16تا 14بین 

18تا 16بین 

20تا 18بین 

40%

15%
20%

20%
5%

موزشیمورداستفادهدرآشیوههای
زمینهتفکیکپسماند

چهره به چهره

گروهی

خود اموزی

تلفیقی

سایر
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 نمونه ای از پرسش نامه مقايسه زوجی شاخص ها -4شکل   

Figure7- A sample questionnaire of paired comparison of indices 

 

 نمونه خروجی نهايی رتبه بندی معيارها و گزينه ها 

 : با توجهمیزان مشارکت شهروندان در کاهش تولید پسماند

شی  ضريب وزنیبه اين معیار، روش آموز ، 581/0تلفی،ی با 

روش  ، 271/0روش آموزشی چهره به چهره با ضريب وزنی 

و روش آموزشاای  883/0وزنیآموزشاای گروهی با ضااريب 

ضريب و شور و کتاب با  سازگاری با میزان  ، 088/0زنیبرو نا

قرار دارند.  4تا  8 های در الويت 06/0

 

 

 پسماند توليد درکاهش شهروندان مشارکت -پسماند مديريت در آموزشی های روش بندی اولويت -8 شکل

Figure8- Prioritizing training methods in waste management- participation of citizens in reducing waste 

 

های ، تمامی روشخروجی نرم افزار اکسل است ( که8در شكل ) پسماند مديريت در آموزشی های روش نهايی بندیرتبه

بندی پسماند الويت آموزش با توجه به موارد مختلف مديريت

 شده اند .
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 رتبه بندی نهايی روش های آموزشی در مديريت پسماند-3شکل 

 Figure9- Final ranking of training methods in waste management 

 
 گيری  نتيجه و بحث

  روش بندی اولويت و م،ايسااه به AHP روش از گیری بهره با

 نتیجه در. شد پرداخته کارشناسان نظر به توجه با آموزش های

  های شااایوه از گزينه بهترين عنوان به تلفی،ی روش کاربرد

شی   حمل مبادی به انت،ال) آوری جمع و تفكیك زمینه در آموز

پسماند به عنوان عوامل موثر در  تولید وکاهش موقت نگه داری ،

  روش که حالی در .شااد شااناخته پسااماند( فرآيند جمع آوری

ستفاده مورد غالب صورت  آموزش 87 منط،ه در ا شهروندان به 

انجام اين پژوهش در است و به طور کلی تا پايان  چهره به چهره

آموزش محیط زيساات در پیشااینه  های مورد رتبه بندی روش

 تح،یق موردی يافت نشد .

  يژهو آموزشی های برنامه تأثیر بررسی» عنوان با يك تح،یق در

«  87 منط،ه در خشك پسماندهای تفكیك میزان بر شهرداری

  اين تح،یق مشااخص شااده اساات که حدود های ، همانند يافته

  شهرداری آموزشی های دوره مكان و زمان از شهروندان از نیمی

  مناسااب رسااانی اطلاع لزوم و اطلاعند بی پسااماند زمینه در

  مدرسین تخصصی های -آگاهی است. هم چنین ارت،ای مشهود

ند مديريت با مرتبط افراد ديگر و آموزش گران ،  در پساااما

شی اثر برای را تهران شهرداری شی روش های بخ سیار آموز  ب

صد 60 از بیش .می داند موثر   طريق از منط،ه شهروندان از در

 تفكیك م،وله با شهرداری توسط شده ارايه آموزشی های برنامه

  مشخص گرديد که مردم لذا. اند شده آشنا پسماند آوری جمع و

شته اعتماد شهرداری به شی های برنامه از و دا  زمینه در آموز

 .( 8) کنند می است،بال پسماند آوری جمع و تفكیك

حاکی از آن  لب فوق  طا ید م تاي تايج اين تح،یق نیز علاوه بر  ن

ست که دوره سب زمانی ا سماندهای آوری جمع برای منا   از تر پ

می  میان در روز يك يا روز هر شااوندگان پرسااش از %12رنظ

شد ست در اين. با سب زمانی دوره که حالی   آوری جمع برای منا

  پرسش از درصد 55 حدود نظر از ارزش مند خشك های پسماند

شان گر مهم اين. شد عنوان هفته در بار  سه يا دو شوندگان  ن

ست آن سماند موقت نگه داری در شهروندان که ا هم  خشك پ

  اقتصاااادی منظر از وجود اين با .نمايند می بیش تری کاری

 در شهروندان مشارکت جلب موضوع ضروريست

brooshor
chehre be

chehr
groohi talfighi

mosharekat dar enteghal (L: .424) 0.05 0.032 0.122 0.198

mosharekat dar jodasazi (L: .086) 0.012 0.007 0.02 0.04

mosharekat dar kaheshe tolid (L:
.159)

0.013 0.04 0.016 0.074

mosharekat dar zakhire sazi (L:
.331)

0.116 0.037 0.068 0.155
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سماند انت،ال زمانی دوره افزايش خصوص  اي و حمل مبادی به پ

  آموزشاای های برنامه در پسااماندها موقت نگه داری عبارتی به

 87 منط،ه معابر برخی در اساات ذکر شااايان. شااود گنجانده

 می گردد آوری جمع روز شبانه در بار دو از بیش تر پسماندهای

  نیز خشااك پسااماندهای آوری جمع ويژه دار ملودی ناوگان و

شش تحت را محلات معابر و کوچه ها تمام بار يك ای هفته   پو

 .دهند می قرار

  بر شااهروندی آموزش تأثیر بررساای»  عنوان با طی تح،ی،ی 

شارکت افزايش و  « 87 منط،ه شهری مديريت در شهروندان م

سی " عنوان با (88هم چنین تح،ی،ی ديگر) شارکت ن،ش برر   م

سماند مديريت بهبود در مردمی شده  " تهران شهر پ شخص  م

اساات که آموزش های ارايه شااده توسااط شااهرداری منجر به 

در راستای تح،ق مديريت پسماند و  شهروندی مشارکت افزايش

بهبود مناساابات اجتماعی شااهروندان می گردد. يافته های اين 

ضوعات  شهروندان در مو شارکت  تح،یق نیز حكايت از افزايش م

ولید ، نگه داری موقت و انت،ال به موقع پسماند تفكیك ،کاهش ت

 .(88) و (80)در اثر آموزش دارد  به مبادی حمل

 قتح، در شهروندی مطابق يافته های تح،ی،ات گذشته آموزش 

ست يابی و سعه به د موثری دارد در اين  ن،ش شهری پايدار تو

  موثر روش های از گیری تح،یق نیز مشاااخص شاااد که  بهره

  تمديري به رساایدن راه ويژه شاایوه تلفی،ی می تواندآموزش به 

 . ( 82) سازد هموار را پايدار توسعه نهايت در و پسماند جامع

 هب تلويزيون ويژه از طريق به کلیپ های آموزشاای از اسااتفاده

سترده در سازی فرهنگ منظور   آوری جمع و تفكیك زمینه گ

شهروندان ست،بال  سیار موثر و مورد ا سماند ب صولی پ ست.د ا ر ا

 حالی که سهم اين شیوه آموزشی بسیار ناچیز است.

شويق ابزار شهروندان ، ن،ش %87 نظر با توجه به اين که از  يا ت

شارکت انگیزه ايجاد شی اثر در شهروندان برای م   دوره های بخ

شی سماند تفكیك میزان و آموز ست، لذ زياد خیلی و زياد ، پ ا ا

اثر بخشاای آموزش ها را  عملیاتی نمودن پیشاانهاد دوم نگارنده

بهبود فرايند آموزش  در انگیزشی افزايش خواهد داد. تاثیر عامل

 .(88)نیز اثبات شده است  گذشته در تح،ی،ات

بانوان در  مده در مورد ن،ش  به دسااات آ تايج  در اين تح،یق ن

تفكیك پسماندها از مبدا و مكان های مورد علاقه برای فراگیری 

به  حث مربوط  با یكو آموزش م   اصاااولی آوری جمع و تفك

  دانش و بانوان به دادن پسااماندها نشااان می دهد که اولويت

  مخاطبین عنوان به( درمدارس و بوساااتان ها ويژه به) آموزان

شد. ارتباط های برنامه سیار مثمر ثمر می با   و کیفیت آموزشی ب

شی صیلات با آموزش اثربخ سیت ، تح   از شهروندان سن و جن

 (.84)و( 83)است بوده نیز پیشین تح،ی،ات های يافته

 ارايه پیشنهادات 

به بهبود   که منجر  تايج اين تح،یق  هادات مبتنی بر ن پیشااان

  و کارايی و اثر بخشای آموزش های ارايه شاده در زمینه تفكیك

 پسماند می گردد: صحیا آوری جمع

تهیه و توزيع کلیپ های آموزشاای توسااط شااهرداری در  .8

 آوری پسماندزمینه آموزش تفكیك وجمع 

استفاده از رسانه های عمومی به ويژه تلويزيون به منظور  .2

ستای اجرای مفاد  سازی گسترده در را  قانون 6 مادهفرهنگ 

تواند با همت و رايزنی  مديريت پسماند )اين موضوع مهم می

سیما مح،ق  صداو سازمان  شهرداری با  ست  سوولین فراد م

 گردد(.

 یكتفك در ايشان ن،ش هب توجه با بانوان به دادن اولويت .3

  منظور به نوجوانان و کودکان هم چنین و مبدا از پسااماند

  های دوره مخاطبین عنوان به جامعه در بنیادين آموزش

 آموزشی

اطلاع رسااانی درخصااوص نوع، زمان و مكان دوره های  .4

 آموزشی از طريق پرتال شهرداری ، تبلیغات محیطی و...

 تلفی،یاستفاده بیش تر از روش آموزش  .5

 ارت،ای آگاهی های تخصصی مديران، کارکنان و آموزش .6

 گران مرتبط با پسماند 

مراکزی مانند  در شاااهروندی های آموزش گساااترش .7

 مهدهای کودک ، مدارس و بوستان ها

 افتبازي و تفكیك موضوع با آموزشی بیشتر مطالب درج .1

 ای منط،ه و عمومی جرايد در

 توان مندتر و متخصص مربیان و آموزش گران انتخاب .8
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شويق ابزار کاربرد .80   تخفیف اعمال يا جوايز اهدای مانند ت

  شهروندان فعال مشارکت صورت در ملك پسماند عوارض در

سماند و تفكیك در سانی آگاهی مانند بازدارنده ابزار پ  رد ر

  جرايم و پسماند مديريت قانون 86 ماده مفاد اعمال خصوص

گرفتن اين  نظر در خاطی . البته با شااهروندان برای مربوطه

شار برای اقتصادی انگیزشی عوامل که   و جامعه تر ضعیف اق

شی فرهنگی عوامل شار برای انگیز  نگر پر بالاتر درآمد با اق
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