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 چكيذُ  

ّبي اقتـبل هَلدس ضا ثدطاي هجدبضظُ     لعٍم ايزبز كطصت، روغ ًخيطي اظ رَاًبى كبضؽ التحصيل ثِ ًيطٍي ًبض بًِيؾبل اضبكِ قسىرَاى ثَزى روؼيت ايطاى ٍ 

هي قدَز ًدِ    ؿَةٌي اظ قبذِ ّبي گطزقگطي هحثب ثيٌبضي ٍ رلَگيطي اظ كؿبزّبي ارتوبػي ٍ اهتصبزي ضطٍضي هي ؾبظز. اهطٍظُ تَؾؼِ اًَتَضيؿن ي

لصا تَؾؼِ ايدي صدٌؼت    هي ثبقس.گطي  ّبي گطزـ ثب تَؾؼِ رَاهغ هحلي هطتجظ هي ثبقس ٍ اصل زض تَؾؼِ اًَتَضيؿن رلت هكبضًت ثَهيبى زض كؼبليت

ّ  زض هوبصس گطزـ  ّدبي ٌبضّدبي تَؾدؼِ اًَتَضيؿدن زضتؼدبًٍي     گطي هَرت اقتـبل روغ ًخيطي اظ رَاًبى هي قَز.  هغبلؼِ حبضط ثِ هٌظَض ثطضؾدي ضا

اظ ًَع تحويوبت ًدبضثطزي اؾدت ٍ اظ زيدسگبُ عجودِ ثٌدسي ثدط هجٌدبي         ،هٌبثغ عجيؼي اًزبم گطكتِ اؾت. ايي تحوين اظ زيسگبُ عجوِ ثٌسي ثط هجٌبي ّسف

. اؾدت  ؿتبىهٌبثغ عجيؼي اؾتبى گل تؼبًٍي ّبييطُ اظ ًَع تَصيلي ٍ ػلي اضتجبعي هي ثبقس. ربهؼِ آهبضي هَضز هغبلؼِ ايي تحوين اػضبء ّيبت هس ،ضٍـ

ًلط هي ثبقس ًِ پطؾكٌبهِ ّدبي تدسٍيي قدسُ اظ عطيدن ؾطقدوبضي ثديي آًدبى         123تؼساز اػضبي ّيبت هسيطُ تؼبًٍي ّبي هٌبثغ عجيؼي اؾتبى گلؿتبى 

اظ  تؼدسازي صٌديي   ات ٍ پيكدٌْبزات اؾدبتيس ٍ ّدن   تَظيغ قسُ اؾت. اثعاض اصلي ايي تحوين پطؾكٌبهِ هي ثبقس ًِ ضٍايي صَضي آى ثب ًؿدت ًوغدِ ًظدط   

( Pilot testّبي تْيِ قسُ، تحوين آظهبيكدي    زؾت آهس. ثطاي ؾٌزيسى اػتجبض پطؾكٌبهِِ ّب ٍ هطاتغ ًكَض ث ًبضقٌبؾبى هسيطيت تطٍيذ ؾبظهبى رٌگل

زاز ًدِ   ًكدبى . ًتدبيذ حبصدل اظ ضگطؾديَى صٌدس هتـيدطُ      گطزيدس 87/0اًزبم گطكت ًِ ًتبيذ حبصلِ اظ ضطيت آللبي ًطًجبخ ثطاي پطؾكٌبهِ هصًَض ثطاثدط  

ًدِ زض   ٍ آهَظـ هطزم هحلي زض تؼبًٍي ّب تبحيط هخجتي ثط هيعاى تَؾؼِ اًَتَضيؿن  زاقتِ اًس تؼبًٍي ّبزٌّسگبى ذسهبت زض  اضايِهتـيطّبي ؾبظهبًسّي 

 .ٌسًٍي ّبي هٌبثغ عجيؼي ضا تجيي هي ًوبيزضصس اظ ػَاهل هَحط ثط هيعاى تَؾؼِ اًَتَضيؿن تَؾظ تؼب 50هزوَع  ايي ػَاهل 
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 هقذهِ

ّبي قـلي ايزدبز قدسُ زض ًكدَض     كطصت ،عجن آهبض ٍ اضهبم

هيليَى كطصدت قدـلي ثگدصضز ٍ     32ثبيس اظ هطظ  1400زض اثتساي ؾبل 

 900ًدِ ؾدبلاًِ حدسٍز     ثطاي ضؾيسى ثِ ايي هيعاى اقتـبل لاظم اؾدت 

 (. عجن آهدبض ؾدبظهبى رْدبًي رْدبى    1ّعاض قـل زض ًكَض ايزبز قَز 

ثطاثدط   5/1تؼساز هكبؿل ايزبز قسُ ثِ اظاء ٍضٍز ّط اًَتَضيؿدت   ،گطزي

(. اظ 2هدي ثبقدس    تَضيؿدت   هكبؿل ايزبز قسُ ثِ اظاء ٍضٍز يدي تؼساز 

اظ زضآهدس  ؾَي زيگط ثب اضتجبط هؿتويوي ًِ هيبى اقتـبل، ثْطُ هٌسي 

گطزقددگطي ٍ ًددبّف كوددط ٍرددَز زاضز هددي تددَاى اًَتَضيؿددن ضا اثددعاض 

تطيي صدٌؼت رْدبًي    گطي ثعضٍ (. صٌؼت گطزـ3كوطظزايي زاًؿت  

زضصدس   11زلاض گطزـ هبلي هي ثبقس. ايي صدٌؼت ًدِ    هيليبضز 6/3ثب 

هيليَى قبؿل زاضز   ًِ هؼبزل  200اقتـبل رْبًي ضا تَليس هي ًٌس ٍ 

هيليدَى ًلدط    700ًلط قبؿل اؾت( ؾبليبًِ زض حسٍز  12يي ًلط اظ ّط 

ضا زض ؾغح ثيي الوللي ربثزب هي ًٌس ًِ پيف ثيٌي هي قَز ايي ضهن 

ٍضٍز رْدبًگطزاى   1990ثِ زٍ ثطاثط اكعايف يبثس. اظ ؾبل  2020تب ؾبل 

زضصدس   5/9ذبضري ثِ ًكدَضّبي زض حدبل تَؾدؼِ ثدِ عدَض هتَؾدظ       

َضز  ٍضٍز رْدبًگطز ذدبضري زض   اكعايف يبكتِ اؾت ًِ ايدي ضهدن زض هد   

گدطزي   زضصس زض ؾبل اؾت. ثٌبثطايي صدٌؼت رْدبى   6/4ؾغح رْبًي 

ؾعايي زض اهتصدبز ًكدَضّبي زض حدبل تَؾدؼِ زاضز ٍ زٍهديي      ِ ؾْن ث

هٌجغ اصلي تبهيي اضظ ذبضري  ثؼس اظ ًلت(، ايزبز كطصت ّبي قـلي ٍ 

ي زض تحصيل هٌبثغ هبلي لاظم ثطاي حلبظت اظ هيطاث عجيؼي ٍ كطٌّگد 

 (.4قوبض هي ضٍز  ِ ثؿيبضي اظ ايي ًكَضّب ث

، ًدِ زض رٌگدل   1989زض ؾبل  Kellyعجن هغبلؼِ هَضزي 

زاضاى ٍ اتحبزيِ ّبي تَضيؿن ٍ  هلي زض ايبلت هتحسُ ثب هكبضًت رٌگل

ًدِ ّديش گًَدِ    زاز تؼبًٍي اًزبم قدس، ًتدبيذ ايدي تحويدن ًكدبى       20

ايدي   ضز.ٍردَز ًدسا  زاضي  اضتجبعي ثيي اتحبزيِ ّبي تَضيؿدن ٍ رٌگدل  

ًِ اؿلت پبؾد زٌّسگبى ػلاهِ هٌدس ثدِ هكدبضًت زض     تحوين ًكبى زاز

ّدب آگدبّي ًساقدتٌس.     اضتجبعبت تؼبًٍي ثَزًس اهب حتي اظ ؾبيط ؾدبظهبى 

ثٌبثطايي پيكٌْبز هي قَز ًِ ؾبذتبض ؾدبظهبًي ثدطاي قدطٍع ّوٌدبضي     

ثدس.  زيگط ثطاي اضتوبء ثطًبهدِ ًدبضي ػودَهي تَؾدؼِ يب     ّب ثب ّن ؾبظهبى

ثطاي ايي هٌظَض ًيبظ ثِ آهَظـ زضثبضُ هٌدبكغ تؼدبٍى ٍ عطاحدي ثطًبهدِ     

ّبي آهَظقي ثطاي تؿْيل تؼبٍى ثيي ؾبظهبًي ٍ آهَظـ تَضيؿن هَضز 

ًيبظ هي ثبقس. تَؾؼِ پيًَسّبي هيبى ؾبظهبًي ًدل صدٌؼت تَضيؿدن ضا    

 (.  5تط ذَاّس ًطز   هَي

ًدسگي  ؿٌب ثب ّسف ًبّف كوط ٍ اضتوبء ًيليدت ظ  EUتؼبًٍي 

تكٌيل قس ًِ ثط هكبضًت هطزم زض حلبظت هٌبثغ عجيؼي تبًيس زاضز. 

ربزُ ؾبظي اؾتطاتػي هْوي ثطاي ًبّف كوط، زؾتطؾدي ثدِ ثبظاضّدب ٍ    

 EUتؿْيلات ارتوبػي  هساضؼ، ًليٌيي ٍ ثيوبضؾتبى( اؾت. تؼبًٍي 

اهسام ثِ ربزُ ؾبظي زض ؿٌب ًوَز ٍ ثبػج اكعايف هؿدبكطت ثدِ هٌدبعن    

صٌيي ايدي تؼدبًٍي ثدب     ظايي ثطاي هطزم هحلي قس. ّن لهحلي ٍ اقتـب

ؾدعايي  ِ گدطاى تدبحيط ثد    ّبي ثْساقتي زض رصة گطزـ ايزبز ؾطٍيؽ

زاقتِ اؾت. تبؾيؽ ثبقگبُ ّبي حيدبت ٍحدف زض هٌغودِ ٍ آهدَظـ     

زاًف آهَظاى ثدِ هٌظدَض اكدعايف آگدبّي هحيغدي ٍ آهدَظـ زضثدبضُ        

اظ  "ظًدسگي كدطزا  شذيدطُ   ،ًبقدت زضذدت  "گيبّبى ٍ حيَاًبت ثب قؼبض 

  (.6اهساهبت زيگط ايي تؼبًٍي هي ثبقس  

ػضَ رَاى زاضز ًدِ ثدطاي تَؾدؼِ     H،  125000-4ثبقگبُ 

پدطٍغُ   اظ رولِ ،هي ًوبيس ثطًبهِ ّبي آهَظقي اضايِاًَتَضيؿن اهسام ثِ 

ّبي هطثَط ثِ هَضَػبت حيدبت ٍحدف، آهدَظـ حلد  آة ٍ ذدبى،      

ظًدسگي   هْبضت ّبيب تبًيس ثط ثطًبهِ ّبي آهَظقي ثطاي تطثيت ضاٌّوب ث

ٍ صددبلف زض صددحطا، صددبزض ظزى زض قددت، هددبيوطاًي، صددرطُ ًددَضزي ٍ 

 ؿبضًَضزي، آهَظـ هبّيگيطي ٍضظقدي زض زضيبصدِ ّدب تَؾدظ اتحبزيدِ      

گيطاى، آهَظـ قٌبض ٍ تيط اًساظي ثب ًوي اتحبزيدِ تيطاًدساظي ٍ    هبّي

 (.7  گيطي ٍ ثطگعاضي هؿبثوبت ٍضظقي هبّي

ٌيب زض تَليس ؿدصا، تٌدَع حيدبت ٍحدف ٍ     ّبي ٍيطري رٌگل

ثدب   1925تَضيؿن ًوف ظيبزي زاضًس. تطٍيذ تؼدبًٍي ٍيطريٌيدب اظ ؾدبل    

ِ ًوي هترصصبى ٍ ًوبيٌسگبى تدطٍيذ ثدِ    ثطًبهدِ ّدبي آهَظقدي     اضايد

هٌبثغ عجيؼي ثِ قٌل هَحطتط ٍ ثب زاهٌِ گؿتطزُ تط اهسام ًودَزُ اؾدت.   

ٌبض ًزبت ثرف زض ايدي  هحَض هي تَاًس ثِ ػٌَاى يي ضاّ-زاًف تحوين

هيليَى ايٌط ظهديي رٌگلدي تزدبضي     4/15ػطصِ ػول ًوبيس.ٍيطريٌيب 

% آى زض زؾت ثرف ذصَصي هدي ثبقدس. صدٌبيغ رٌگدل     77زاضز ًِ 

زلاض ثِ اهتصبز ايبلت ًوي هي ًٌس ٍ ثطاي ثديف اظ   هيليبضز 8/9توطيجب 

 (.8ًلط قـل ايزبز ًوَزُ اؾت   370/228

ثغ عجيؼدي ثدِ هٌظدَض گؿدتطـ     هٌدب  تؼبًٍي ّبيزض آهطيٌب 

ّبي تلطيحبت صحطايي ثب ازاضات هٌدبثغ عجيؼدي اضتجدبط زاضًدس.      كطصت

اكعايف هكبضًت ثيي ازاضات هٌبثغ عجيؼي ٍ ؾبيط ًوبيٌدسگبى زٍلتدي ٍ   

ّدب ثدِ پيًَدس     هحلي هي تَاًدس ثدب هدسيطيت هٌدبثغ ٍ پدطٍضـ كطصدت      

بهدِ  ّبي زٍلتي، هٌغوِ اي ٍ هحلي ًوي ًوبيس. ثطً تؿْيلات ؾيؿتن

 ضيعي ثطاي ايي تلطيحبت ثبيس هٌغجن ثب ًيبظّبي هدطزم هحلدي، كطصدت   

ّبي هَرَز زض هحل ٍ ايزبز تؼْس زض اكطاز هحلي ٍ ًوبيٌسگبى زٍلتدي  

زض هحددل ثبقددس. هكددبضًت هددطزم هحلددي زض هددسيطيت ثطًبهددِ ّددبي    

ي كٌدي ٍ تؼدبٍى هيدبى ًوبيٌدسگبى     ّدبي هكدبٍضُ ا   اًَتَضيؿن، ًودي 

ّب، ثبلا ثطزى آگبّي ّبي هطزم زضثدبضُ اضظـ  ٍل ثطاي تبهيي ًْبزُ َهؿ

تَضيؿن، تٌَع ظيؿتي ٍ حيبت ٍحف ٍ ًوف آى زض تَليس زضآهدس ثدطاي   

ِ ضاٌّوبيي هطزم ٍ ٍليت َػْسُ گطكتي هؿِ ث ّدبيي ثدطاي    كطصدت  اضايد

توَيت ظطكيت هسيطيتي ًبضهٌساى ٍ هدطزم هحلدي ثدطاي هكدبضًت زض     

 (.9َز  هسيطيت ثبػج تَؾؼِ اًَتَضيؿن زض هٌغوِ هي ق

زاضاى هددي تَاًٌددس زض توؿددين اعلاػددبت،  زض آهطيٌددب رٌگددل

ّدبي   تزْيعات ٍ ًبضّب ثب ّن هكبضًت ًوبيٌدس. ّودبٌّگي زض كؼبليدت   

هسيطيت ظهيي هبًٌس ثطزاقت صَة، ربزُ ؾبظي، آتدف ؾدَظي، حلد     
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ؾپطّب، ايزبز هٌبظط ٍ صكن اًساظّبي ظيجب، ايزدبز زالاى حيدبت ٍحدف    

تبهيي ًيبظّبي ربيگبُ عجيؼي حيدبت   ٍ ّب آىثطاي ًَس ٍ پٌبُ زازى ثِ 

    (.10ٍحف، اظ رولِ ّوٌبضي ّبي هيبى رٌگل زاضاى اؾت  

زضثدبضُ   UNWTOًكَض ثِ پطؾكدٌبهِ   93ثطاؾبؼ پبؾد  

ّبي ثديي الوللدي،   تْيِ اًتكبضات ٍ تكٌيل ؾدويٌبض  ،تَؾؼِ اًَتَضيؿن

ّب، ثطگدعاضي ًبضگدبُ ثدطاي     ، آهَظـ تَضگطزاىحوبيت ثرف ذصَصي

زٍلدت  ّبي ثيي الوللي، ؾبيط  ثب ؾبظهبى زٍلت ّباكطاز هحلي، هكبضًت 

ي هلي ٍ ًوبيٌسگبى تَؾؼِ اًَتَضيؿن ٍ تكٌيل تؼدبًٍي ثدِ هٌظدَض    ّب

ًظطات كٌي، اًزبم ؾطهبيِ گصاضي ّدبي ًَصدي زض اًَتَضيؿدن ٍ     اضايِ

ذسهبت تؿْيل زض زؾتطؾي ثدِ ثدبظاض، عجودِ ثٌدسي ًدطزى ًدَع        اضايِ

ٍيدػُ كودطا زض ثطًبهدِ    ِ گيطي ارتوبػدبت هحلدي ٍ ثد   ّب، زض اًَتَضيؿت

ضيعي، هسيطيت، ثبظاضيبثي ٍ توؿين هٌدبكغ اهتصدبزي ثدطاي ضؾديسى ثدِ      

اهتصبزي پبيساض اظ اهساهبت لاظم زض تَؾؼِ اًَتَضيؿن  -تَؾؼِ ارتوبػي

 (.11اؾت  

زض اؾتطاليب تؼبٍى ثِ ػٌَاى العاهي ثدطاي تَؾدؼِ هكدبضًت ٍ    

قسُ اًَتَضيؿن، ثبظاضيبثي ٍ كطٍـ  اضايِيسات ؾطهبيِ گصاضي، تَظيغ تَل

 (.12زض صحٌِ ثيي الولل، آهَظـ ضاٌّوب ٍ ازاضُ ًٌٌسُ ًبلا هي ثبقس  

، 2002صبضصَة ؾبل ثيي الوللي اًَتَضيؿن هلل هتحدس،  زض

ٍ تحدت   2002هي  19-22ًجي ًبًبزا زض  ًويؿيَى تَضيؿن ًبًبزا زض

ظهبى تَضيؿدن  ٍ ؾدب  (UNEP)حوبيت ثطًبهِ هحيغدي هلدل هتحدس    

ّدبي   ًكَض اظ ثردف  132ثب قطًت ّعاضاى ًلط اظ  (WTO)رْبًي 

زٍلتي، ذصَصي ٍ ؿيط زٍلتي ثطگعاض قس ًِ تْيِ حوبيت كٌي، هدبلي،  

ّدبي زٍلتدي ٍ ذصَصدي،     آهَظقي، هكبضًت ٍ ّوٌدبضي ثدب ؾدبظهبى   

ّوٌبضي ثب هَؾؿبت تحويوبتي، تَؾؼِ ظطكيت اًؿبًي، كيعيٌدي، هدبلي   

ؾتطؾي ثِ اعلاػبت كٌي، توَيت، پطٍضـ ٍ تكَين ٍ ارتوبػي ٍ ضقس ز

تَاًبيي ارتوبػبت ثطاي حل  ٍ ًبضثطز هْدبضت ّدبي ؾدٌتي هرصَصدب     

ٌّطّب ٍ صٌبيغ ذبًگي، هحصَلات ًكبٍضظي، تْيِ ذبًِ ّبي ؾدٌتي ٍ  

يي قسُ ثب هٌبظط عجيؼي هحلي، هتؼْس قدسى ارتوبػدبت هحلدي ٍ    يتع

ي، هكددبضًت ٍ ، اعويٌددبى اظ زضگيددط NGOSثددَهي، ثرددف ذصَصددي، 

ّوٌبضي لاظم ّوِ هَؾؿبت زٍلتي هطثَعدِ زض ؾدغح هلدي، ايدبلتي ٍ     

 ؾدبظ ٍ ًبضّدبي  هحلي زض تصوين گيدطي ّدب ٍ تدبهيي ثَزردِ، ايزدبز      

ّبي زٍلتي ثطاي تَضيؿن ثدب ّدسف اضتودبء هٌدبكغ      ًظبضتي، اربضُ ظهيي

 ارتوبػي، اهتصدبزي ٍ هحيغدي ثدطاي ارتودبع هطثَعدِ، هكدبضًت ثدب        

تي ٍ ؿيط زٍلتدي هطثدَط ثدِ هٌدبثغ عجيؼدي، اكدعايف       ّبي زٍل ؾبظهبى

ًبضثطز ًبلاّب ٍ تَليسات هحلي، ّوٌدبضي كؼبلاًدِ ثدب ضّجدطاى ثدَهي ٍ      

 ،هطزم هحلي ٍ تَظيغ هٌصلبًِ هٌبكغ هبلي ًبقدي اظ زضآهدس اًَتَضيؿدن   

، ثردف  زٍلدت ّدب  ثدِ   ثِ ػٌَاى ضاٌّبضّبيي ثدطاي تَؾدؼِ اًَتَضيؿدن   

حبزيِ ّبي هطزم هحَض، هَؾؿبت ّبي ؿيط زٍلتي، ات ذصَصي، ؾبظهبى

ّبي ًيوِ زٍلتي، هَؾؿبت هدبلي ثديي    زاًكگبّي ٍ تحويوبتي، ؾبظهبى

ِ ّبي تَؾؼِ هحَض ٍ ارتوبػبت ثدَهي ٍ هحلدي    الوللي، ًوبيٌسگي  اضايد

 (.13قس  

ّدب ٍ   ًوجَز اعلاػبت هؼتجط ٍ هَحن زضثبضُ تؼساز اًَتَضيؿت

ثطگعاضي ًبضگبُ،  ت.ّب اظ هكٌلات ثرف اًَتَضيؿن زض هبلعي اؾ هٌبى

ًوبيكگبُ ػوَهي زض ظهيٌِ اًَتَضيؿن ثبػج تَؾدؼِ آى هدي    ٍ ؾويٌبض

 (14قَز  

 Schipani, S. & Marris,G (2007)عجدن تحويودبت   

هكبضًت هطزم هحلي زض هسيطيت ثطًبهِ ّبي اًَتَضيؿن ثبػدج تَؾدؼِ   

ّدبي هكدبٍضُ اي    اًَتَضيؿن هي قَز. تَؾؼِ اًَتَضيؿن ًيبظ ثِ ًوي

ًْبزُ ّدب ٍ ًيطٍّدبي    تؼبٍى هيبى ًوبيٌسگبى هؿئَل ثطاي تبهييكٌي ٍ 

 (.  15گًَبگَى زاضز  

عجن گعاضـ ًْدبيي ًٌلدطاًؽ ثديي الوللدي اًَتَضيؿدن زض      

 (.16ًبًبزا اضتجبعبت ثيي ؾبظهبًي ثبػج تَؾؼِ اًَتَضيؿن هي قَز  

ثب تَرِ ثِ هغبلت شًط قدسُ  ٍ ثدب تَردِ ثدِ اّويدت ايزدبز       

رلدَگيطي اظ   ،ٍيػُ ثطاي اكطاز هحلي، ًدبّف كودط  ِ اقتـبل زض ًكَض ث

هْبرطت ضٍؾتبييبى ثِ قْط ٍ ضؾيسى ثِ اّدساف تَؾدؼِ پبيدساض، اًزدبم     

ايي تحوين ثطاي ثطضؾي ضاٌّبضّبي تَؾؼِ اًَتَضيؿن زض تؼبًٍي ّدبي  

هٌددبثغ عجيؼددي ضددطٍضت زاقددت تددب ثددب قددٌبذت هَللددِ ّددبي تَؾددؼِ  

ؼت، ايزدبز ًدبض ٍ ضكدغ    اًَتَضيؿن تبحيطگصاض، زض رْت تَؾؼِ ايي صدٌ 

 هؼضل ثيٌبضي زض ًكَض گبم هَحطي ثطزاقتِ قَز. 

ّسف ًلي ايي تحوين ثطضؾي ضاٌّبضّبي تؼبًٍي ّبي هٌدبثغ  

ًيدع   اذتصبصي ايي تحويدن  عجيؼي زض تَؾؼِ اًَتَضيؿن ثَزُ ٍ اّساف

 ػجبضت ثَزًس اظ:

ؾدغح تحصديلات،    كطزي ّيدبت هدسيطُ قدبهل    ٍيػگي ّبيتؼييي  -1

ٍيػگدي   ٍ ِ ًبض زض تؼبًٍي، ػلاهِ ثِ ًبض گطٍّيهحل ؾًٌَت، ؾبثو

 ّبي ًَآٍضي ّيبت هسيطُ

اٍلَيت ثٌسي ػَاهل هَحط زض تَؾدؼِ اًَتَضيؿدن قدبهل هكدبضًت      -2

، اضتجبط  هَؾؿبت تحويودبتي ثدب تؼدبًٍي    تؼبًٍي ّبهطزم هحلي زض 

،  اعلاع ضؾبًي تؼبًٍي ّدب زض  تؼبًٍي ّبّب، آهَظـ هطزم هحلي  زض 

ّدبي   ثب ثردف  تؼبًٍي ّباضتجبعبت ثيي ؾبظهبًي ظهيٌِ اًَتَضيؿن، 

ذسهبت ضكبّي تَؾظ  اضايِثبظاضيبثي اًَتَضيؿن زض تؼبًٍي،  هرتلق،

تكدٌل  زٌّسگبى ذدسهبت زض هبلدت    اضايِؾبظهبى زّي  ٍ تؼبًٍي ّب

 تؼبًٍي ّبي

 قٌبؾبيي هيعاى تَؾؼِ اًَتَضيؿن زض تؼبًٍي ّبي هٌبثغ عجيؼي -3

هٌبثغ عجيؼي زض تَؾدؼِ   ًي ّبيتؼبٍثطضؾي ػَاهل هَحط زض تَكين  -4

 اًَتَضيؿن

 هَاد ٍ رٍش ّا

ايي تحوين اظ زيسگبُ عجوِ ثٌدسي ثدط هجٌدبي ّدسف اظ ًدَع      

تحويوبت ًبضثطزي ٍ اظ زيسگبُ ضٍـ اظ ًَع ػلدي اضتجدبعي هدي ثبقدس.     
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اػضدبي ّيدبت هدسيطُ    اظ ًلدط   123ربهؼِ آهبضي هَضز هغبلؼدِ قدبهل   

ي ثبقس ًِ پطؾكٌبهِ ّدبي  تؼبًٍي ّبي هٌبثغ عجيؼي اؾتبى گلؿتبى ه

تسٍيي قسُ اظ عطين ؾطقوبضي ثيي آًبى تَظيغ قسُ اؾت. اثعاض اصدلي  

ؾَال هي ثبقس ًدِ پطؾدف ّدبي آى     30ايي تحوين پطؾكٌبهِ قبهل 

ثِ ضٍـ ثبظ ٍ ثؿتِ ٍ زض ثطذي هَاضز ثب اؾتلبزُ اظ عيدق ليٌدطت تْيدِ    

بهِ گطزيس. رْت اعويٌبى اظ ضٍايدي پطؾكدٌبهِ، پدؽ اظ تْيدِ پطؾكدٌ     

تؼدسازي اظ ًبضقٌبؾدبى    ًيدع هوسهبتي، پطؾكٌبهِ زض اذتيدبض اؾدبتيس ٍ   

ّب ٍ هطاتغ ًكَض هدطاض گطكدت ٍ پدؽ اظ     هسيطيت تطٍيذ ؾبظهبى رٌگل

 آظهبيكدي يدي تحويدن   آى عدي  اػتجدبض   ؾٌزيسى ثطاياصلاحبت لاظم 

(Pilot test)    ِثد ًجدبخ  ًٍط يضدطيت آللدب  پبيبيي آى ثطضؾي قدس ًد ِ

زض هطحلدِ زازُ پدطزاظي، اثتدسا اظ آهدبض      .ثدَز  =87/0r ثطاثطزؾت آهسُ 

ثدطاي ثطضؾدي ًودف هتـيطّدبي      ،تَصيلي ٍ زض هطحلدِ آهدبض تحليلدي   

 هؿتول ثط هتـيط ٍاثؿتِ اظ ضگطؾيَى صٌس هتـيطُ اؾتلبزُ قس.

 ًتايج ٍ بحث

 فزدی ّيات هذيزُ  ٍيضگی ّایّذف اٍل: تؼييي 

  (زضصدس  5/66ؾغح تحصديلات اكدطاز هدَضز هغبلؼدِ ؿبلجدب       

زضصس ًيع  5/14زضصس تحصيلات زاًكگبّي ٍ حسٍز  20زيپلن، حسٍز 

 ظيط زيپلن ثَزُ اًس.  

 

 پاسخگَياى بز اساط سطح تحصيلات تَسيغ فزاٍاًی -1جذٍل 

 

 درصذ تجوؼی درصذ ٍاقؼی درصذ فزاٍاًی طيف ارسيابی

 ظيط زيپلن

 زيپلن

 تحصيلات زاًكگبّي

 ثسٍى پبؾد

17 

79 

23 

3 

14 

2/64 

7/18 

2/3 

3/14 

4/66 

3/19 

- 

3/14 

7/80 

100 

- 

 - 100 100 123 روددغ

 58/0اًحطاف هؼيبض:       05/2هيبًگيي: 

 

زضصدس ًيدع زض قدْط     5/10زضصس اظ اكطاز هَضز هغبلؼِ زض ضٍؾتب ٍ  82

زض تؼبًٍي ّدبي  ؾبثوِ ًبض اكطاز هَضز هغبلؼِ  هتَؾظؾًٌَت زاقتٌس ٍ 

 ؾبل ثَز. 7هٌبثغ عجيؼي حسٍز 

 بز اساط سابقِ کار در تؼاًٍی ّای هٌابغ طبيؼی پاسخگَياى تَسيغ فزاٍاًی -2 جذٍل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

96/0اًحطاف هؼيبض:         7هس:          7هيبًِ:        7هيبًگيي:   

 

اظ  06/3هيعاى ػلاهِ اكطاز هَضز هغبلؼِ ثِ ًبضگطٍّي، زض حس هتَؾدظ   

 ( ثَز.5

سابقِ کار در 

 تؼاًٍی)سال(

درصذ  درصذٍاقؼی درصذ فزاٍاًی

 تجوؼی

2- 1 

4- 3 

6- 5 

8- 7 

10- 9 

 10ثيكتط اظ

 ثسٍى پبؾد

4 

15 

30 

36 

16 

15 

7 

3/3 

2/12 

4/24 

3/29 

13 

2/12 

7/5 

4/3 

9/12 

9/25 

31 

8/13 

9/12 

- 

4/3 

4/16 

2/42 

3/73 

1/87 

100 

- 

 - 100 100 123 روددغ
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 در خصَظ هيشاى ػلاقِ هٌذی بِ کار گزٍّی اىپاسخگَي ًظزات تَسيغ فزاٍاًی -3جذٍل 

 درصذ تجوؼی درصذ ٍاقؼی درصذ فزاٍاًی طيف ارسيابی

 ّيش

 ذيلي ًن

 ًن

 هتَؾظ

 ظيبز

 ذيلي ظيبز

 ثسٍى پبؾد

3 

8 

26 

32 

39 

10 

5 

4/2 

5/6 

1/21 

26 

7/31 

1/8 

1/4 

5/2 

8/6 

22 

1/27 

1/33 

5/8 

- 

5/2 

3/9 

4/31 

5/58 

5/91 

100 

- 

 - 100 100 123 روددغ

 18/1اًحطاف هؼيبض:     06/3هيبًگيي: 

 

ثطضؾي ٍيػگي ّبي ًَآٍضي زض اكطاز هَضز هغبلؼدِ ًكدبى زاز   

 68/3اػتوبز ثدِ ًلدؽ    ٍيػگي ّبيّب زض حس هبثل هجَلي زاضاي  ًِ آى

(  ٍ 5اظ  61/3پددصيطي  ذغددط(، 5اظ  07/3ٍليت پددصيطي (، هؿدد5َاظ 

ًدَآٍضي ٍ   يػگدي ّدبي  (  هي ثبقٌس ٍلي 5ٍِاظ  32/3پكتٌبض ٍ پيگيطي 

هٌس ثَزى، آقٌبيي ثب هسيطيت، آقٌبيي ثدب   اثتٌبض، كؼبليت گطٍّي، ّسف

ثبظاضيدبثي، آقدٌبيي ثدب اهدَض هدبلي ٍ ّدسايت ٍ        هْبضت ّبيهَاًيي ًبض، 

 ضّجطي زض آًبى زض حس ًن ٍرَز زاقت.

 

 ٍجَد ٍيضگی ّای ًَآٍری در افزاد هَرد هطالؼِاٍلَيت بٌذی  -4جذٍل 

 اٍلَيت ضزيب تغييزات اًحزاف هؼيار هياًگيي فزاٍاًی آٍریٍيضگی ّای ًَ

 1 10/30 10/1 68/3 110 اػتوبز ثِ ًلؽ

 2 94/30 95/0 07/3 109 ٍليت پصيطيَهؿ

 3 96/32 19/1 61/3 106 پصيطي ذغط

 4 95/37 26/1 32/3 111 زاقتي پكتٌبض ٍ پيگيطي

 5 77/46 16/1 48/2 106 ًَآٍضي ٍ اثتٌبض

 6 77/49 12/1 25/2 97 ّيكؼبليت گطٍ

 7 06/52 01/1 94/1 105 هٌس ثَزى ّسف

 8 93/56 19/1 09/2 86 آقٌبيي ثب هسيطيت

 9 18/58 28/1 20/2 80 آقٌبيي ثب هَاًيي ًبض

 10 90/59 21/1 02/2 101 ثبظاضيبثي هْبضت ّبي

 11 65/64 39/1 15/2 59 آقٌبيي ثب اهَض هبلي

 12 25/71 14/1 60/1 99 ّسايت ٍ ضّجطي

 

تؼييي هيشاى  ػَاهل هَثز در تَسؼِ اکَتَريسمن در   ّذف دٍم:

زض ذصَل هيعاى هكبضًت هطزم هحلدي  : تؼاًٍی ّای هٌابغ طبيؼی

تَضيؿن، ثطضؾي ّب ًكبى هدي زّدس ًدِ     ِ اػضبء( زضتؼبًٍي ّب زض ظهيٌ

هيعاى هكبضًت اػضبء زض تبهيي ؿدصا ثدب ًوتدطيي ضدطيت تـييدطات زض      

َليس صٌبيغ زؾتي زض اٍلَيدت آذدط هدطاض زاضز. ثدِ عدَض      اٍلَيت اٍل ٍ ت

ًلي ثب تَرِ ثِ ًتبيذ رسٍل هي تَاى اظْبض ًوَز ًِ هيدعاى هكدبضًت   

 زض حس ًن ثَزُ اؾت. تؼبًٍي ّبهطزم هحلي زض 
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 ديذگاُ پاسخگَياى در خصَظ هيشاى هطارکت در تؼاًٍی ّااٍلَيت بٌذی  -5جذٍل 

 اٍلَيت ضزيب تغييزات ؼيارهاًحزاف  هياًگيي اٍاًیفز ًَع هطارکت اػضاء در تؼاًٍی ّا

 1 89/31 37/0 16/1 53 تبهيي ؿصا

 2 62/33 38/0 13/1 60 ذبًِ ّبي هحلي اضايِ

 3 18/34 21/1 54/3 111 تصوين گيطي 

 4 44/41 63/0 52/1 42 اكطاز هحلي ثِ ػٌَاى ضاٌّوب

 5 42/52 19/1 27/2 108 ثطًبهِ ضيعي 

 6 13/58 00/1 72/1 76 تيتَليس صٌبيغ زؾ

 

زض ضاثغِ ثب زض ًظط گطكتي آهَظـ ّبي لاظم ثدطاي اػضدبء زض   

تؼبًٍي ّبي هَضز هغبلؼِ، ثطضؾي ّب ًكبى زاز ًِ آهدَظـ هدبّيگيطي   

ٍضظقي زض زضيبصِ ّب تَؾظ اتحبزيدِ هدبّيگيطاى ثدب ًوتدطيي ضدطيت      

َضز تـييطات زض اٍلَيت اٍل ٍ آهَظـ ظثبى اًگليؿي زض تؼبًٍي ّدبي هد  

هغبلؼِ زض حس ًن ٍ ًبصيع ثطاي اػضبء زض ًظط گطكتِ قسُ اؾت ًدِ ثدِ   

 تطتيت زض اٍلَيت زٍم تب زٍاظزّن هطاض گطكتِ اًس.

 

 ديذگاُ پاسخگَياى در خصَظ درًظز گزفتي آهَسش ّای لاسم بزای اػضاء تَسط تؼاًٍی ّااٍلَيت بٌذی  -6جذٍل 

 اٍلَيت ضزيب تغييزات هؼيار اًحزاف ييهياًگ فزاٍاًی آهَسش هزدم هحلی در تؼاًٍی ّا 

 1 18/28 31/0 10/1 19 آهَظـ هبّيگيطي ٍضظقي زض زضيبصِ ّب تَؾظ اتحبزيِ هبّيگيطاى 

 2 72/29 33/0 11/1 9 آهَظـ قٌبض ٍ تيط اًساظي  

 3 44/30 16/1 81/3 101 آهَظـ حلبظت هٌبثغ عجيؼي

 4 17/32 37/0 15/1 13 آهَظـ ضٍقْبي ثبظيبكت ظثبلِ  

 5 36/32 00/1 09/3 97 آهَظـ حل  آة ٍ ذبى

 6 75/32 38/0 16/1 12 آهَظـ تٌَع ظيؿتي ٍ حيبت ٍحف

 7 05/33 39/0 18/1 22 آهَظـ تَضگطزاًي

 8 71/35 45/0 26/1 15 آهَظـ زضثبضُ اضظـ تَضيؿن  

 9 92/44 62/0 38/1 42 آهَظـ حل  ٍ ثطًبهِ ضيعي ًبضثطي ظهيي

آهَظـ هَضَػبت حيبت ٍحف هخل قٌبؾبيي هحدل ظًدسگي ٍ ؿدصاي حيدبت     

 ٍحف ٍ هسيطيت ٍ ًبضثطي ظهيي

22 36/1 65/1 79/47 10 

ظًسگي ٍ  هْبضت ّبيثطًبهِ ّبي آهَظقي ثطاي تطثيت ضاٌّوب  ثب تبًيس ثط 

 صبلف زض صحطا، صبزض ظزى زض قت، هبيوطاًي، صرطُ ًَضزي ٍ ؿبضًَضزي( 

26 80/1 09/1 55/60 11 

 12 000/0 000/0 00/1 9 آهَظـ ظثبى اًگليؿي

زض ضاثغِ ثب هيعاى اعلاع ضؾبًي تؼبًٍي ّبي هدَضز هغبلؼدِ   

زض ظهيٌددِ اًَتَضيؿددن، ًتددبيذ ثيددبًگط آى اؾددت ًددِ هيددعاى ثطگددعاضي  

ًٌلطاًؽ ّبي هلي اًَتَضيؿوي ثب ًوتطيي ضطيت تـييطات زض اٍلَيدت  

اًَتَضيؿدوي زض اٍلَيدت   اٍل هطاض ٍ تكٌيل ؾدويٌبضّبي ثديي الوللدي    

صْبضم هطاض گطكتِ اًس. ثِ عَض ًلي ثب تَرِ ثِ ًتبيذ ثسؾدت آهدسُ هدي    

تَاى اظْبض ًوَز ًِ هيعاى اعلاع ضؾبًي تؼبًٍي ّبي هدَضز هغبلؼدِ زض   

  ذصَل اًَتَضيؿن زض حس ًن ٍ ًبصيع ثَزُ اؾت.

 

 

 

 



 

 359                                                                                                                       ّای تَسؼِ اکَتَريسن...  بزرسی راُ   

 
 ؼاًٍی ّا در سهيٌۀ اکَتَريسناٍلَيت بٌذی ديذگاُ پاسخگَياى در خصَظ هيشاى اطلاع رساًی ت -7جذٍل 

 اٍلَيت ضزيب تغييزات اًحزاف هؼيار هياًگيي فزاٍاًی تؼاًٍی ّااطلاع رساًی در 

 1 97/30 35/0 13/1 15 ثطگعاضي ًٌلطاًؽ ّبي هلي اًَتَضيؿوي 

 2 87/48 65/0 33/1 12 كْطؾت ًطزى هٌبثغ اًَتَضيؿوي ٍ ضاٌّوبّب

 3 00/50 69/0 38/1 18 ثطگعاضي ًوبيكگبُ صٌبيغ هحلي 

 4 000/0 000/0 00/1 13 تَظيغ هغجَػبت ٍ اًتكبضات اًَتَضيؿوي

 5 000/0 000/0 00/1 9 تكٌيل ؾويٌبضّبي ثيي الوللي اًَتَضيؿوي

 

زض ضاثغِ ثب هيعاى اضتجبط ثديي ؾدبظهبًي تؼدبًٍي ّدبي هدَضز      

هغبلؼِ ثب ثرف ّبي ٍ ؾبظهبى ّبي هرتلق، ثطضؾي ّب ًكدبى زاز ًدِ   

اضتجبط تؼبًٍي ّبي هَضز هغبلؼِ ثب هَؾؿبت هبلي ثيي الوللدي ٍ  هيعاى 

ّبي تَؾؼِ هحَض ثب ًوتطيي ضطيت تـييطات زض اٍلَيدت اٍل   ًوبيٌسگي

ٍ ثرف ذصَصي زض  اٍلَيت آذط هطاض گطكتِ اًس. ثِ عَض ًلي ثب تَردِ  

ثِ ًتبيذ ثسؾت آهسُ هدي تدَاى اظْدبض ًودَز ًدِ هيدعاى اضتجدبط ثديي         

ي هَضز هغبلؼِ ثب ثرف ّبي ٍ ؾبظهبى ّبي هرتلق ؾبظهبًي تؼبًٍي ّب

 زض حس ًن ثَزُ اؾت.

 

 اٍلَيت بٌذی ديذگاُ پاسخگَياى در خصَظ هيشاى ارتباطات بيي ساسهاًی تؼاًٍی ّا با بخص ّای هختلف -8جذٍل 

 اٍلَيت ضزيب تغييزات اًحزاف هؼيار هياًگيي فزاٍاًی تؼاًٍی ّاارتباطات بيي ساسهاًی 

 1 17/32 37/0 15/1 19 ّبي تَؾؼِ هحَض ثيي الوللي ٍ ًوبيٌسگي هَؾؿبت هبلي

 2 87/35 47/0 31/1 16 هَؾؿبت زاًكگبّي ٍ تحويوبتي

 3 62/49 67/0 35/1 80 ارتوبػبت هحلي ٍ ثَهي

 4 53/61 20/1 95/1 100 ّبي ؿيط زٍلتي ؾبظهبى

 5 13/62 05/1 69/1 108 ي هلي، هٌغوِ اي ٍ هحليزٍلت ّب

 6 50/63 87/0 37/1 43 ٍلت ّبزضٍؾبي 

 7 42/71 65/1 31/2 106 ثرف ذصَصي

زض ضاثغِ ثب ثبظاضيبثي اًَتَضيؿن زض تؼبًٍي ّبي هَضز هغبلؼدِ  

ًتبيذ ًكبى هي زّس ًِ هيعاى ثطگعاضي ركٌَاضُ ؿصاّبي ٍ آييي ّدبي  

ؾٌتي تَؾظ تؼبًٍي ّبي هَضز هغبلؼِ ثب ثيكتطيي هيبًگيي ٍ ًوتدطيي  

ٍ اعدلاع ضؾدبًي زض ذدبضد اظ ًكدَض     زض اٍلَيدت اٍل   ضطيت تـييدطات  

زض اٍلَيت آذط هطاض گطكتِ اًس. ًتبيذ ثطضؾدي   زضثبضُ ربشثِ ّبي عجيؼي

ّب ًكبى هي زّس ًدِ توطيجدبف كؼبليدت تؼدبًٍي ّدبي هدَضز هغبلؼدِ زض        

 ذصَل ثبظاضيبثي اًَتَضيؿن ًبصيع هي ثبقس.  

 

 ظ ًحَُ باساريابی تَريسن در تؼاًٍی ّاديذگاُ پاسخگَياى در خصَاٍلَيت بٌذی  -9جذٍل 

 اًحزاف هياًگيي فزاٍاًی باساريابی اکَتَريسن در تؼاًٍی ّا

 هؼيار

ضزيب 

 تغييزات

 اٍلَيت

 1 95/34 43/0 23/1 17 ثطگعاضي ركٌَاضُ ؿصاّب ٍ آييي ّبي ؾٌتي 

 2 000/0 000/0 00/1 13 ثطگعاضي ًوبيكگبُ ّبي صٌبيغ زؾتي 

 3 000/0 000/0 00/1 9 بي تجليـبتي اؾتلبزُ اظ آگْي ّ 

ثطگعاضي ركٌَاضُ ّب ٍ ًوبيكگبُ ّبيي زض زاذل ٍ ذدبضد اظ ًكدَض قدبهل ػٌدؽ،     

 ّبي هحلي   هَؾيوي ٍ ثبظي

8 00/1 000/0 000/0 4 

 5 000/0 000/0 00/1 7 تزْيع ثَزى ثِ ؾيؿتن اعلاػبت ًبهپيَتطي

 6 000/0 000/0 00/1 6 يؼياعلاع ضؾبًي زض ذبضد اظ ًكَض زضثبضُ ربشثِ ّبي عج

 



 

 ضوطاد ٍ ّوكار                                          93ضوارُ ٍيضُ  ػلَم ٍ تكٌَلَصی هحيط سيست،                                   360        

 
ِ  ِزض ظهيٌ هدَضز   تؼدبًٍي ّدبي  ذدسهبت ضكدبّي تَؾدظ     اضايد

ِ تَضيؿن، ثطضؾي ّب ًكبى هي زّدس ًدِ    ِهغبلؼِ زضظهيٌ ذدسهبت   اضايد

ضكبّي زض ذصَل حول ٍ ًول ثب ًوتطيي ضطيت تـييدطات زض اٍلَيدت   

ض ذَزضٍّبي صحطايي زض اٍلَيت ّلتن هطاض گطكتِ اًس. ثِ عَ اضايِاٍل ٍ 

ِ ًلي ثب تَرِ ثِ ًتبيذ رسٍل هدي تدَاى اظْدبض ًودَز ًدِ هيدعاى         اضايد

ذسهبت ضكبّي زض تؼبًٍي ّبي هَضز هغبلؼِ زض حس ًدن ٍ ًدبصيع ثدَزُ    

 اؾت.

 

 خذهات رفاّی در تؼاًٍی ّا ِياراديذگاُ پاسخگَياى در خصَظ اٍلَيت بٌذی  -10جذٍل 

 اٍلَيت تغييزاتضزيب  هؼيار اًحزاف هياًگيي فزاٍاًی ًَع خذهات رفاّی

 1 72/29 33/0 11/1 17 حول ٍ ًول

 2 75/32 38/0 16/1 12 اهٌبًبت اؾتطاحتگبّي

 3 16/34 41/0 20/1 15 ؾطٍيؽ ثْساقتي 

 4 09/49 81/0 65/1 20 زازى ضاٌّوبي اًَتَض

 5 00/60 96/0 60/1 10 زازى ذبًِ ّبي ؾٌتي

 6 000/0 000/0 00/1 8 تـصيِ

 7 000/0 000/0 00/1 6 طاييذَزضٍّبي صح اضايِ 

 

ِ زض ضاثغِ ثب ؾبظهبى زّي  زٌّدسگبى ذدسهبت زض هبلدت     اضايد

ِ تؼبًٍي، ثطضؾي ّب ًكبى هدي زّدس ًدِ ؾدبظهبًسّي      تكٌل ّبي  اضايد

زٌّسگبى ذسهبت ؾطٍيؽ ثْساقتي تَؾظ تؼبًٍي ّبي هَضز هغبلؼِ ثب 

ٍ  ؾدبظهبى زّدي   ٍ ًوتطيي ضطيت تـييطات زض اٍلَيت  23/1هيبًگيي 

تَؾظ تؼبًٍي ّبي هدَضز هغبلؼدِ زض اٍلَيدت     زٌّسگبى هَاز لجٌي ضايِا

ّلتن هطاض گطكتِ اًس. ثدِ عدَض ًلدي ثطضؾدي ّدب ًكدبى هدي زّدس ًدِ          

تؼبًٍي تَؾدظ   تكٌل ّبيزٌّسگبى ذسهبت زض هبلت  اضايِؾبظهبًسّي 

 تؼبًٍي ّبي هَضز هغبلؼِ زض حس ًن ٍ ًبصيع صَضت گطكتِ اؾت.

 

 تؼاًٍی تطكل ّایدٌّذگاى خذهات در قالب  ارايِديذگاُ پاسخگَياى در خصَظ ساسهاًذّی  اٍلَيت بٌذی -11جذٍل 

 اٍلَيت ضزيب تغييزات هؼيار اًحزاف هياًگيي فزاٍاًی ًَع ساسهاًذّی

 1 95/34 43/0 23/1 17 اضئِ زٌّسگبى ؾطٍيؽ ثْساقتي 

 2 20/35 44/0 25/1 16 ٍؾبيل حول ٍ ًول اضايِ 

 3 18/42 54/0 28/1 25 ًي ؾٌتيزٌّسگبى هؿب اضايِ

 4 62/42 52/0 22/1 22 زٌّسگبى گيبّبى زاضٍيي اضايِ

 5 06/48 62/0 29/1 24 زٌّسگبى صٌبيغ زؾتي اضايِ

 6 38/51 74/0 44/1 34 زٌّسگبى ًبى ٍ ؿصا اضايِ

 7 96/51 66/0 27/1 51 زٌّسگبى هَاز لجٌي اضايِ

 

َريسمن در  ّذف سَم: ضٌاسايی هيمشاى تَسمؼِ اکَت  

زض ضاثغدِ ثدب تَؾدؼِ اًَتَضيؿدن تَؾدظ      : تؼاًٍی ّای هٌابغ طبيؼی

تؼبًٍي ّبي هَضز هغبلؼدِ اكدعايف زضآهدس يدب هٌلؼدت هدبلي اظ ردصة        

ٍ ًوتطيي ضطيت تـييدطات   86/1گطزقگطي ثب ثيكتطيي هيبًگيي يؼٌي 

زض اٍلَيت اٍل ٍ اؾتلبزُ اظ هٌبثغ عجيؼدي ثدطاي ردصة گطزقدگطي زض     

هيدبًگيي  ض گطكدت. ثدِ عدَض ًلدي ًتدبيذ حبصدل اظ       اٍلَيت پدٌزن هدطا  

 34/0; ًِ هيعاى تَؾدؼِ اًَتَضيؿدن  زض    ( ًكبى زٌّسُ آى اؾت

 تؼبًٍي ّب زض حس ًبصيع ثَزُ اؾت.
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 ديذگاُ پاسخگَياى در خصَظ تَسؼِ اکَتَريسن در تؼاًٍی ّااٍلَيت بٌذی  -12جذٍل 

 اًحزاف هياًگيي فزاٍاًی اتَسؼِ اکَتَريسن در تؼاًٍی ّ

 هؼيار

ضزيب 

 تغييزات

 اٍلَيت

 1 09/37 69/0 86/1 23 اكعايف زضآهس يب هٌلؼت هبلي اظ رصة گطزقگطي

 2 71/40 57/0 40/1 67 ّبي قـلي زض ظهيٌۀ گطزقگطي  ايزبز كطصت

 3 14/47 66/0 41/1 22 اضتجبط ثب اتحبزيِ تَضيؿن 

 4 57/48 68/0 40/1 20 ف گطزقگطياربضُ ظهيي ّبي هٌبثغ عجيؼي ثِ ثر

 5 90/48 67/0 37/1 29 اؾتلبزُ اظ هٌبثغ عجيؼي ثطاي رصة گطزقگطي 

 

 در خصَظ هيشاى تَسؼِ اکَتَريسن در تؼاًٍی ّا پاسخگَياى ًظزات تَسيغ فزاٍاًی -13جذٍل 

 درصذ تجوؼی درصذ ٍاقؼی درصذ فزاٍاًی طيف ارسيابی  

 ّيش

 ذيلي ًن 

 ًن

 هتَؾظ

 پبؾد ثسٍى

89 

11 

5 

4 

14 

72 

6/8 

3/4 

2/3 

8/11 

6/81 

8/9 

9/4 

7/3 

- 

6/81 

4/91 

3/96 

100 

- 

 - 100 100 123 روددغ

 73/0اًحطاف هؼيبض:  00/0هس:    00/0هيبًِ:       34/0هيبًگيي: 

 

ي کٌٌمذُ در تَفيم    يمي ّذف چْارم: تؼييي ػَاهل تب

َل تبحيط ذصزض : هٌابغ طبيؼی در تَسؼِ اکَتَريسن تؼاًٍی ّای

ثدب   هتـيطّبي هؿتول تحوين ثدط هتـيدط ٍاثؿدتِ  تَؾدؼِ اًَتَضيؿدن(     

هتـيط ٍاضز هؼبزلدِ ضگطؾديَى    زٍاؾتلبزُ اظ ضٍـ گبم ثِ گبم ثِ تطتيت 

 ًِ ًتبيذ ضگطؾيَى زض رسٍل ظيط آٍضزُ هي قَز: صٌس هتـيطُ گطزيسًس

 

 ًتايج حاصل اس رگزسيَى -14جذٍل 

 B Beta T Sigداستاًذار اضتباُ B هتغيز

 000/0 01/6 589/0 088/0 529/0 تؼبًٍي ّبزٌّسگبُ ذسهبت زض  اضايِ ؾبظهبًسّي

 020/0 39/2 235/0 072/0 172/0  تؼبًٍي ّبآهَظـ هطزم هحلي زض 

 - - - 563/0 -679/0 ػسز حبثت

    

ثب تَرِ ثِ ضطايت رسٍل ثبلا هؼبزلِ ذظ ضگطؾيَى صٌدس  ًِ 

 :   هتـيطُ ثِ صَضت

679/0 –x317/0+x752/0  ;Y    ثددِ ٍ هؼبزلددِ اؾددتبًساضز قددسُ آى

 قس. x323/0+ x758/0 ;Y : صَضت

ِ زض گبم اٍل هتـيدط ؾدبظهبًسّي    زٌّدسگبى ذدسهبت زض    اضايد

تؼبًٍي ّب ٍاضز هؼبزلِ قس ًِ ًتبيذ هحبؾجبت اًزبم قسُ ًكبى زاز ًدِ  

هتـيط هعثَض ثيكتطيي ًوف ضا زض تَؾدؼِ اًَتَضيؿدن زاقدتِ اؾدت. زض     

ٍ   R; 477/0ٍ ضدطيت تؼيديي    R;69/0ِ ضطيت ضگطؾيَى ايي هطحل

هحبؾدجِ گطزيدسُ اؾدت      R;  0/ 461ًيع ضطيت تؼييي تؼسيل قدسُ  

 P=0/000  ٍ378/56;F.) 

ثطايي اؾبؼ هي تَاى اظْبض ًدطز ًدِ هتـيدط آهدَظـ هدطزم      

زضصدس اظ تـييدطات هتـيدط     46ثدِ تٌْدبيي حدسٍز     تؼبًٍي ّبهحلي زض 

 يؿن ضا تجييي هي ًٌس.ٍاثؿتِ هيعاى تَؾؼِ اًَتَض

زٌّسگبى ذدسهبت   اضايِزض گبم زٍم پؽ اظ هتـيط ؾبظهبًسّي 

ٍاضز هؼبزلِ قس ًدِ زض   تؼبًٍي ّبزض تؼبًٍي ّب؛ آهَظـ هطزم هحلي زض 

ٍ ضدطيت تؼيديي ثطاثدط      R; 72/0ايي هطحلِ ضطيت ضگطؾديَى ثطاثدط   

52/0    ;R     50/0ٍ ضطيت تؼييي تؼدسيل قدسُ ثطاثدط   ;R   ِهحبؾدج

(. ثطاؾبؼ ايي يبكتِ، هتـيطّدبي ؾدبظهبى   P=0/000  ٍ21/33;Fقس  

تؼدبًٍي ٍ آهدَظـ    تكدٌل ّدبي  زٌّسگبى ذسهبت زض هبلت  اضايِزّي 
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زضصس اظ تـييدطات هتـيدط    50هكتطًبف حسٍز  تؼبًٍي ّبهطزم هحلي زض 

 هيعاى تَؾؼِ اًَتَضيؿن ضا تجييي هي ًٌٌس.

ِ گبم زض ًتبيذ حبصل اظ ضگطؾيَى صٌس هتـيطُ ثِ ضٍـ گبم ث

ذصددَل تددبحيطات هتـيطّددبي هؿددتول تحويددن ثددط هيددعاى تٍَؾددؼِ   

ِ اًَتَضيؿن ثيبًگط آى اؾت ًِ ثِ تطتيت هتـيطّبي ؾبظهبى زّدي    اضايد

تؼبًٍي ٍ آهدَظـ هدطزم هحلدي     تكٌل ّبيزٌّسگبى ذسهبت زض هبلت 

ًوف هخجتي ثط تَؾؼِ اًَتَضيؿن زاقتِ اًدس. زض هزودَع    تؼبًٍي ّبزض 

اظ ػَاهل هَحط ثط هيعاى تَؾؼِ اًَتَضيؿن تَؾظ  زضصس 50ػَاهل كَم 

 تؼبًٍي ّبي هٌبثغ عجيؼي ضا تجيي هي ًوبيس.

 

 دٌّذگاى ارايِخلاصِ هحاسبات رگزسيَى هيشاى تَسؼِ اکَتَريسن بزاساط ساسهاى دّی -15جذٍل 

 تؼاًٍی تطكل ّایخذهات در قالب  

 

 خلاصِ هحاسبات رگزسيَى هيشاى تَسؼِ اکَتَريسن بزاساط ساسهاى دّی ارايِ دٌّذگاى  -16 جذٍل

 تؼاًٍی ّا  خذهات در قالب تطكل ّای تؼاًٍی ٍ آهَسش هزدم هحلی در

 B Beta T Sigخطای استاًذارد  B هتغيز

 002/0 27/3 367/0 233/0 764/0 ظهبى زّي اضايِ زٌّسگبى ذسهبت زض هبلت تكٌل ّبي تؼبًٍيؾب

 028/0 24/2 252/0 138/0 309/0 آهَظـ هطزم هحلي زض تؼبًٍي ّب

 - - - 84/2 62/2 ػسز حبثت 

 

قٌل ظيط اّويت ًؿجي هتـيطّبي هؿتول زض تجييي هتـيط ٍاثؿتِ ضا 

 ًكبى هي زّس.

 

 

 

 

 

 

 اّويت ًسبی هتغيزّای هستقل در تبييي هتغيز ٍابستِ -1 ضكل

 

 جِ گيزی ٍ پيطٌْادّايًت

ايي تحوين ثب ّسف ثطضؾي ٍ قٌبؾبيي ػَاهل هَحط ثط تَؾدؼِ  

هٌبثغ عجيؼي اؾؿتبى گلؿتبى اًزبم گطكت.  اًَتَضيؿن زض تؼبًٍي ّبي

ّوضٌيي عجن تحويودبت ؾدبذتبض رْدبًگطزي زض رْدبى اظ ؾدِ ضًدي       

ٌٌسگبى، تَظيغ ًٌٌسگبى ٍ تجليؾ ًٌٌسگبى تكٌيل قدسُ اؾدت   تَليس ً

هي قَز.  ايي زض حدبلي اؾدت    اضايًِِ تَؾظ ثرف ذصَصي ٍ زٍلتي 

ًِ ثب تَرِ ثِ ًتبيح حبصل اظ يبكتِ ّبي تحوين  اضتجبعدبت، ثبظاضيدبثي،   

ِ هكبضًت، اعلاع ضؾبًي، آهَظـ،  ذدسهبت ضكدبّي ٍ ؾدبظهبًسّي     اضايد

زض حس ثؿيبض ًن صَضت هي گيطز  تؼبًٍي ّبزٌّسگبى ذسهبت زض  اضايِ

زضصسي آى زض تَؾؼِ اًَتَضيؿدن هدي تَاًدس ثيدبًگط ايدي       50اهب تبحيط 

ًٌتِ ثبقس ًِ ثدب تـييدط زض ؾدبذتبض رْدبًگطزي اظ ثردف ذصَصدي ٍ       

زٍلتي ثِ تؼبًٍي هي تَاى گبم ثعضگي زض تَؾؼِ ايي صٌؼت ٍ زض ًتيزِ 

م ثِ ػٌَاى يٌي اظ اثؼبز تَؾؼِ اقتـبل اػضبء ثرصَل زض هٌبعن هحطٍ

زؾتيبثي ثِ تَؾؼِ پبيساض ٍ زضًتيزِ تَؾؼِ ًكَض ثطزاقتِ قدَز. هدسل   

ٍ هكبضًت اػضدبء هدي    تؼبًٍي ّبثب تكٌيل  "تزويغ ذسهبت تطٍيزي"

 B Beta T Sig داستاًذار خطای B هتغيز

 005/0 91/2 333/0 238/0 693/0 ّب تؼبًٍيض آهَظـ هطزم هحلي ز

 - - - 821/0 74/8 ػسز حبثت

 تَؾؼِ 

 اًَتَضيؿن

 

آهَظـ هطزم هحلي زض 

 ّب تؼبًٍي

252/0Beta= 367/0Beta= 
ؾبظهبى زّي اضائِ زٌّسگبى 

ّبي  ذسهبت زض هبلت تكٌل

 تؼبًٍي
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َرِ ثدِ  تثب تَاًس هسل هٌبؾجي زض زؾتيبثي ثِ تَؾؼِ اًَتَضيؿن ثبقس. 

ّدبي هٌدبثغ    زض تؼدبًٍي  نتحوين هيدعاى تَؾدؼِ اًَتَضيؿد    يبكتِ ّبي

عجيؼي زض حس ًبصيع ثَزُ اؾت. يبكتِ ّبي حبصل اظ تحليل ضگطؾيًَي 

ثطاي قٌبؾبيي ػَاهل تبحيطگدصاض ثدط تَؾدؼِ اًَتَضيؿدن  حدبًي اظ آى      

ِ ؾدبظهبى زّدي   اؾت ًِ هتـيطّبي  زٌّدسگبى ذدسهبت زض هبلدت     اضايد

ًودف هخجتدي ثدط     تؼبًٍي ّبآهَظـ هطزم هحلي زض ٍ  تكٌلْبي تؼبًٍي

 حدسٍز هكدتطًبف   هتـيط كَم زٍضيؿن زاقتِ اًس. زض هزوَع تَؾؼِ اًَتَ

زضصس اظ ػَاهل هَحط ثط هيعاى تَؾدؼِ اًَتَضيؿدن تَؾدظ تؼدبًٍي      50

يي هي ًوبيس. ثِ هٌظَض اكعايف ًودف تؼدبًٍي   يّبي هٌبثغ عجيؼي ضا تج

ّبي هَضز هغبلؼِ زض تَؾؼِ اًَتَضيؿن ٍ ثب تَرِ ثدِ ًتدبيذ حبصدل اظ    

 :ضگطؾيَى پيكٌْبز هي قَز

تؼدبًٍي   تكدٌل ّدبي  زٌّدسگبى ذدسهبت زض هبلدت     اضايِ -1

ٍؾدبيل  زض تْيدِ   تؼدبًٍي ّدب  ؾبظهبى زّي قًَس ٍ اكطاز هحلي ػضَ زض 

ِ گيبّدبى زاضٍيدي،    اضايِهؿبًي ؾٌتي،  اضايِحول ٍ ًول،  صدٌبيغ   اضايد

 هكبضًت ًوبيٌس. هَاز لجٌي  اضايًِبى ٍ ؿصا ٍ   اضايِزؾتي، 

 تؼدبًٍي ّدبي  طزم هحلدي زض  آهَظـ ه ايي ًِثب تَرِ ثِ  -2

هٌبثغ عجيؼي زض حس ًن صَضت هي گيطز ٍ ثب تَرِ ثِ تبحيطگصاضي ايي 

 هتـيط زض تَؾؼِ اًَتَضيؿن آهَظـ هطزم زض تؼبًٍي ّب اكعايف يبثس.

ثطضؾي ٍرَز ٍيػگي ّبي ًَآٍضي زض اكطاز هدَضز هغبلؼدِ    -3

ٌدس  ّب زضثبضُ كؼبليت گطٍّي، ّسكو ًكبى زاز ًِ هيعاى ذصَصيبت آى

ثبظاضيدبثي،   هْبضت ّبيثَزى، آقٌبيي ثب هسيطيت، آقٌبيي ثب هَاًيي ًبض، 

آقٌبيي ثب اهَض هدبلي ٍ ّدسايت ٍ ضّجدطي زض آًدبى زض حدس ًدن ٍردَز        

هٌبثغ عجيؼي هي تدَاى اظ عطيدن ثطهدطاضي زٍضُ     تؼبًٍي ّبيزاقت ًِ 

ّبي آهَظقي اهسام ثِ آهَظـ ٍ آقٌب ًوَزى اػضبء ثدب ايدي ٍيػگدي ّدب     

 ًوبيٌس.

زض پبيبى ٍ ثطاؾبؼ يبكتِ ّبي تحوين هي تدَاى هدسل ظيدط ضا    

 هٌبثغ عجيؼي پيكٌْبز ًوَز: تؼبًٍي ّبيثطاي تَؾؼِ اًَتَضيؿن زض 
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 (حقي ًتايج حاصل اس يافتِ ّای ت)هٌبغ: ًگارًذُ بز اساط  هذل تَسؼِ اکَتَريسن در تؼاًٍی ّای هٌابغ طبيؼی -2ضكل 

 

 ضكبّي اضائِ ذسهبت             

 

مهارت هاي شغلي  آموزش           
 

 زٌّسگبى ذسهبت ؾبظهبًسّي اضائِ

 آهَظـ هطزم هحلي

 
هكبضًت

مهارت هاي شغلي  آموزش           
 

مهارت هاي شغلي  آموزش           
 

 اطلاع رساني
 

مهارت هاي شغلي  آموزش           
 

 ارتباطات
 

مهارت هاي شغلي  آموزش           
 

 ثبظاضيبثي
 

مهارت هاي شغلي  آموزش           
 

 استزاتضی ّای تَسؼِ اکَتَريسن

 

 حاهياى
 

 تؼبًٍياػضبء -

 ضّجطاى هحلي -

 ثرف زٍلتي -

 ثرف ذصَصي -

 ؾبظهبًي هساذلِ گطاى -

 ؾبظهبًْبي ؿيط زٍلتي -

(NGOs) 

 عجيؼي هٌبثغ

 

  

 رٌگل -1

 هطتغ -2

 آثريع -3

 ثيبثبى-4

   زضيب -5

 تَسؼِ اکَتَريسن

 
 ايزبز كطصتْبي قـلي زض ظهيٌِ گطزقگطي -

 اكعايف زضآهس اظ رصة گطزقگط -

 اؾتلبزُ اظ هٌبثغ عجيؼي ثطاي رصة گطزقگط -

 اضتجبط ثب اتحبزُ تَضيؿن -

 ثرف گطزقگطي عجيؼي ثِ اربضُ ظهيي ّبي هٌبثغ -
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