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 چكيده 

ها  یا اذ اسووورر در خاسوووی  ذ این نگرانی     زیسووور در  ده دهذ ته ووواذ ا  ای       تخریب محیط  خصووو  ها در  نگرانی زمينه و هدف:  

سا  مصرف  سب  و ا سب   ذ حفظ   کددهتان  ا  روز ر اار خریه  هر مسائل محیطی و حفظ محیط کددمی کمک زیسر محیطفاده از محص لات 

صرف      سر کذ م سر یکی از مهمارین معیارهایی ا  ی اثرات ارزش ههف خژوه  ارزیا .را مهنظر قرار دهده آنه  ایکددهتان هدگام خریه زی

 یطی اسرر محمحیطی و رسانذ اجاماعی  ر ر اار خریه سب   ا نق  میانجی ههف هدجاری و نگرانی زیسردوساانذ، آتاهی زیسرن ع

سی:   سوورر جامعذ آماری خیمایشووی اها، ت صوویفی از ن ع آوری دادهروش تحقیق از نظر ههف، کار ردی و  ر طبق  ووی ه جم روش برر

ز روش نامذ  ا اسووافاده اخرسوو  415 ا ووهر همیدین می 1401خژوه ، مشوواریان محصوو لات یهایی ارتانیک در  ووهر تهران در سووا   

سارس ت زی  و تعهاد  نم نذ س   387تیری در د سرر نامذ جم خر س   آوری تردیهه ا ضریب آلفای کرونباخ م رد  خایایی خر نامذ  ا ارزیا ی 

تاییه قرار تر اذ اسرر    ده اسرر روایی ا  ار تحقیق نی   ا انجام تکدیک تحلیل عاملی تاییهی م رد 919/0سدج  قرار تر اذ کذ  ذ می ان 

 یا ی معادلات ساخااری اسافاده  هه اسررتحلیل اطلاعات از روش مه وهمیدین جهر تج یذ

ضیذ    يافته ها:  سی  ر صل از  رر سانذ اجاماعی، آ       های خژوه  ناایج حا شاری، ر سر کذ اثر خشی درک  هه م سر حاکی از آن ا تاهی زی

محیطی یسرزمحیطی اثرتهار اسرر همیدین نق  ههف هدجاری و نگرانی دوساانذ  ر ههف هدجاری و نگرانی زیسر  محیطی، و ارزش ن ع

  ر ر اار خریه سب  نشان داده  هه اسرر

و  363/13ماره دوسوواانذ  ا آمحیطی، ماغیر ارزش ن ع یشووارین عامل اثرتهار  ر نگرش زیسووراز دیهتاه مشوواریان،  بحث و نتيجه گيری:

  ا هرمی 521/3محیطی  ا آماره کمارین عامل اثرتهار  ر ههف هدجاری، ماغیر آتاهی زیسر
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Abstract 

Background & Objective: Concerns about environmental degradation have increased in the past few 

decades. In response to these concerns, consumers help preserve the environment by adopting green 

purchasing behavior and using green products. Environmental issues and environmental protection are 

one of the most important criteria that consumers should consider when purchasing. The aim of the 

research is to evaluate the effects of altruistic value, environmental awareness and social media on green 

purchasing behavior with the mediating role of normative goal and environmental concern. 

Material and Methodology:  This study is considered as an applied research in terms of purpose and 

survey-descriptive research in terms data collection method. The statistical population of the research is 

the customers of organic food products in Tehran in 2022. Also, 415 questionnaires were distributed 

using available sampling method and 387 questionnaires were collected. The reliability of the 

questionnaire was evaluated by evaluating Cronbach's alpha coefficient, which was 0.919. Validity of 

the research tool has been confirmed by performing confirmatory factor analysis technique. Structural 

equation modeling has also been used to analyze the information. 

Findings: According to the results of research hypotheses, the perceived effectiveness of the customer, 

social media, environmental awareness, and altruistic value have a significant effect on the normative 

goal and environmental concern. Also, the role of normative goal and environmental concern on green 

purchasing behavior has been shown. 

Discussion and conclusion: From the point of view of customers, the most influential factor on the 

environmental attitude is the altruistic value variable with the statistic of 13/363 and the least effective 

factor on the normative goal is the environmental awareness variable with a statistic of 3.521. 
 

Keywords: Environmental Awareness, Altruistic Value, Environmental Concern, Green Purchasing 

Behavior, and Organic Food Products. 
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 مقدمه

محیطی، مردم  ذ ط ر  های زیسووور  ا ت جذ  ذ ا  ای   ال      

اول یر  و( 1) محیطیهای زیسووورای نسوووبر  ذ نگرانی  ایدهه

سعذ خایهار  شاری خیها کرده  دادن  ذ ت  صرف  (ر 2ه )انت جذ  ی م

ها، مشووایل و مصوورف سووب   ذ یک م ضوو ع مها  رای دولر 

 رای  ازاریا ان سووب ، م ان  (ر 3ر )کددهتان تبهیل  ووهه اسوو 

ساراتژی      سب ، ا صرف  سب  را  ی م ه کدنایجذ میهای  ازاریا ی 

سب مقا لذ  ا م ان  (ر 4) سر   ر اار خریه  صرف   رای د یا ی  ذ م

رر مهت  سوویار مها اسوو محیطی و ت سووعذ خایهار  لدهزیسوور

سب  از دیهتاه    صرف  ها و رویکردهای نظری مطالعات در م رد م

سب   های ر اارهای مصرف   ا تمرک   ر  داسایی محرک   مخالف

رویذ مدا   طبیعی  ذ  اساخراج  ی(ر 1ه )یا  ذ سرعر ا  ای  می

سل    هایدلیل نگرانی سی ن سار های آیدهه  ذ این ی کذ در م رد د

روی نهادهای تجاری در  کده،  ال    رتی خی مدا   ایجاد می

های را طذ  ا ایجاد تعاد  میان ر ووه روزا  ون تقاضووا و نگرانی 

محیطی قرار داده اسوورر ترسوویا نقشووذ راهی کذ  اع   زیسوور

هیر خ رقراری ن عی تعاد  میان حفاظر از مدا   طبیعی آسوویب

دهتان،           یهکد عان از جملذ ت ل مامی ذیدف یاز ت و  رآورده کردن ن

هایی  ووو د، در   رو وووان  عا  در  دین ح زه ازاریا ان و خرده

سر         سعذ خایای زی صلی ت  سفذ ا ساای  ل س را (ر 5ر )محیطی ا

نذ    انقلاب وج دامروزه  ا   داورا طذ نگرانی در ، صووودعای و    حی

مدا   طبیعی، ترم محیطی از جملذ کاه  زیسوور م ضوو عات

جهان  همذزدایی، در  هن کره زمین، تغییرات اقلیمی و جدگل 

در سوووط   و صووودعای ت لیه  داورانذ رخیها کرده اسووورا  ای  

زیادی م اد زائه  حجامدا    وهه و   کا  وهن  م جب تسوارده 

 خطر   رتی ووداسووان   م دیهتاهکده کذ از خطرناک ت لیه می

رو تغییرات اقلیمی   از این(ر 6) سرانسل آیدهه و  رای  قای  شر 

نظیر ا  ای  دمووای زمین، تخریووب روزا  ون محیط طبیعی،  

های زیسوووای، همگی نگرانیمحهودیر مدا   و ا  ای  آل دتی

زیسووور را خر محیطمق لذ هایی اسووور کذ امروزه ل وم ت جذ  ذ 

تر کرده و کشوو رها را مجب ر نم ده تا  ذ مسووائل زیسوور  رنگ

جذ  ی  اذ و ق انین و مقررات    محیطی ت  بهو  دا ووو شووواری م

عهدی در ت ا ق  مذ   ما یر و کدار   های  ین نا المللی  رای تثب

 (ر 7)محیطی وض  نمایده اقهامات زیسر

محیطی  ذ  های زیسوورخریه سووب   ذ معدی اضووا ذ کردن جدبذ

سر    معیارهایی مانده قیمر و کارایی در زمان تصمیا  ذ خریه ا

کاه        هایی آن،  ههف ن ثار زیسووور  کذ  یا ان و  آ محیطی در 

سر ا  ای   هره شاری   درک  هه  (ر اثر خشی 8) وری مدا   ا م

های  مشووواری از   ررسوووی نی  های  محصووو  ، ویژتی کارکرد

 ذ  رسیهناز آن اسر کذ  مدهی هرهعملکردی و ناایج حاصل از 

اسافاده (ر 9کده )تر میآساناههاف مشاری و  رایط اسافاده را 

  هه اماعی  ذ یک خهیهه اجاماعی   رگ تبهیلهای اجاز رسانذ

سوودای ارتباطات در   هایراه های اجاماعیرسووانذ(ر 10) اسوور

، ماهیر های ن ینراهو  ا ایجاد  انهتغییر دادهرا سب    خریهر اار 

های   رادی کذ آتاهی  (ر ا11) انه ع ض کردهکددهتی را  مصووورف

در  زیسوور دارنه، حسوواسوویر  یشوواری نی  محیطدر اره  زیادی

نهر   محیط خصووو   مالا  زیسووور اطراف خ د دار دا راین احا   

هه   د         هر حفظ محیط خ ا نان در ج های آ اار این ا راد و ر 

آتاهی از (ر 12) زیسر هساده  تری  ذ محیطدارای نگرش مثبر

ها سازمان  م جب  هه اسر کذ  زیسر  جهانی محیطهای  ال 

ساراتژی   ر سب   های  ا شاری دا اذ  ا ده     ازاریا ی  و  ت جذ  ی

زیسوور خ د را  ا محیط محصوو لات و خهماتتا  سووعی نمایده

صرف (ر 13کدده ) مدطبق سب   ر اار م از  یالباکددهه  رای خریه 

صرف   دیهتاه صه م سب    محص لات کددهه  رای خریه تمایل یا ق

صه   می  ررسی  صه  ذ  مدجر  ذ ه  یارانذ   د و این ر اار یا ق  ق

نظر ز  ووو د تا اتبهیل می محصووو لاتیها  رای  دین خریه آن

اثر  انذدوسا ن ع(ر ارزش 14ه )زیسر مداسب  ا    خایهاری محیط

 یدی حفاظر در خی  مهمیدر  روز ر اار ا راد و نق    گر ی 

دوسووای ی کذ ن عکددهتانمصوورف(ر 15) زیسوور دارداز محیط

مسائل محیطدر اره ر اارهایشان  خیامهنسبر  ذ  یشاری دارنه  

اار می    زیسوووای  اار ن ع (ر 16کدده )  ا احایاط  یشووواری ر  ر 

کذ  ا تمایل    ا وووهمیاز ر اارهای اجاماعی  ایت نذدوسووواانذ 

 ارغ از   د،  مدهی از  خص دیگری ایجاد می واقعی  رای  هره

(ر در این 17ه )ایدکذ ا راد اناظاری از مدا   خ د دا وواذ  ا وود 
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های ا راد تاثیرتهار    ری  ذ نظرات و دیهتاه   خژوه ، ههف هدجا  

سب  ا اره داردر در اره      ر  رایده تصمیا  تیری خریه محص لات 

کدده خریه این   این محصووو لات، زمانی کذ ا راد مرج   کر می  

سر،  شار اجاماعی وارد  هه  ر        محص لات یک عمل مداسب ا

سب  ا  ای  می    ص لات  رد یا ه؛ در نایجذ،   رد  رای خریه مح

(ر نگرش18دهه ) ا خریه این محصو لات  ذ  شوارها خاسوی می   

ای از عقایه و احساسات یک  خص    زیسای مجم عذ های محیط

ض عات و  عالیر    سبر  ذ م  سر   های مرتبط  ا محیطن سر ا زی

یب محیط  نگرانی(ر 19) هذ     ها در م رد تخر زیسووور در  ده د

ها مصورف ته واذ ا  ای  یا اذ اسورر در خاسوی  ذ این نگرانی   

سب   ذ   محص لات کددهتان  ا  روز ر اار خریه سب  و اسافاده از 

د زیسووور کمک می  حفظ محیط (ر از جملذ مهمارین  20ه )کد

سر کمک  ذ حفظ محیطروش  سر )   ازیا ر زی (ر در واق ، 21ا

آوری، تصوووفیذ   های جم  کاه  ه یدذ  یک روش اثرتهار جهر    

 اع  کاه  ، همیدین(ر 23و  22 ا ووه )مینقل وحملو ز الذ 

کذ     دمیدر هر واحه خروجی ی و انرژی را  ازیا ر م اد مصر 

های آسیب (ر 24یا ه )میزیسر ا  ای   کارایی محیط در خیِ آن

مدا   طبیعی،   انهازهمحیطی نا ووی از مصوورف  ی  از  زیسوور

رو ووی سووب   محصوو لاتخریه م رد ت جذ مردم   ده اسوور کذ 

 (ر25 ا ه )یم  ال مقا لذ  ا این  جهر

زیسر  خاانسیل و نقاط ق ت زیادی در حیطذ محیط کش ر ایران  

می ازاریا ی سووب  و محیطی های زیسوورانجام  رنامذدارد کذ  ا 

ها  تدج تران از اینت ان  کددهتان   فتر مصووورمحا ظر کردر ا   

 کالاهای  و  ذ خریه    در خی  تیرنه ، ر اار خریه سوووب  را   کالاها  

 ر  م ثر،  ذ عد ان یک نیروی خارجی تمایل نشووان دهدهسووب  

س ق  سب    کالاهایت لیه  سمر  ذ ها را  رکر  ان رکر، مهیر 

محیطنسبر  ذ جامعذ و  را   ان خ د  د تا  سبب می و  دههمی

سئ    ها    سر م سب   ذ   هر  دا راین دنزی نیاز  ذ درک ر اار خریه 

محیطی، علمی و ارتباطی مانده    زیسووور های  علر خیشووور ر  

کددهتان های اجاماعی و ا  ای  آتاهی مصرف رسانذ  ایدارنر و

ر لها در    د محیطی احساس می و نگرانی در م د مسائل زیسر  

این خژوه  درصووهد خاسووی  ذ این مسووالذ  رآمهیا کذ ارزیا ی  

                                                 
1- Heo & Muralidharan 

محیطی و رسوووانذ  دوسووواانذ، آتاهی زیسووور    اثرات ارزش ن ع

اجاماعی  ذ نقشووی  ر ر اار خریه سووب   ا نق  میانجی ههف 

 محیطی دارد؟دجاری و نگرانی زیسره

 اثربخشی درک شده مشتری -

 ووهه مشوواری  ذ عد ان  اور  رد مبدی  ر ایدکذ اثر خشووی درک

ت انه در حل مشوووکلات زیسووور   ها می تلاش های اقهامات آن   

می انی کذ   . ووو دسوووازی میمحیطی تفاوت ایجاد کده، مفه م

عملکرد یک ر اار  کدده کدار  ر ااری کمی  ر ا راد احساس می

صر ذ  ر اار   ی ور اار  ردی  اع  کاه  نیاتدارنه،  ذ ط ر مدح

های اجاماعی  وو د، حای در  وورایطی کذ هدجارها و نگرشمی

  هه مشاری  اثر خشی درک (ر 26) نسبر  ذ عمل مطل ب اسر  

ت انده تأثیر مثبای  ر می کددهتان اسوور کذر اار و  اور مصوورف

ن دسوواذ از مشوواریانی کذ سووط  مشووکلات محیطی  گهارنهر آ

 هه مشاری  الایی دارنه، سط   الای خریه سب  اثر خشی درک

عم ماً  ذ عد ان اعاماد    (ر همیدین 26د )را نشوووان خ اهده دا  

کددهه  ذ ت انایی خ د  رای دسایا ی  ذ ناایجی کذ  خصاً مصرف

سر     رای آن سر و  ذ عد ان ههف تعیین کرده ا ها ارزش قائل ا

 ذ عد ان یک ارزیا ی از ت انایی (ر در واق ، 27د ) ووو یتعریف م

تهاری  رخی از ناایج ت سوووعذ خایهار و کددهه در ارزشمصووورف

کددهه  ها از طریق ر اارهای مصووورف کمک  ذ دسوووایا ی  ذ آن  

کددهه  یشووار  ذ   ووهه مصوورفاثر خشووی درک ا ووهر   میخا

این   وو در  اکددهه نسووبر داده میع امل روانی ر اار مصوورف

حا ، ع امل  رهدگی، اجاماعی و  ووخصووی نی  نق  مهمی در  

(ر هئ  27ه )کددهه دارن هه مصرف   رم لاسی ن اثر خشی درک  

شی درک  (،28) 1و م رالی هاران صرف   دریا اده کذ اثر خ  هه م

یک خی     دهه  اار محیطی اسووو     یدیکد دهه مها ر  یک   رر کد

صرف  شکل اجاماعی    م سر در م رد یک م خا  کددهه ممکن ا

 سیار نگران  ا ه و در عین حا  احساس نات انی  رای کمک  ذ     

 (ر29ه )حل آن مشکل از طریق ر اار خ د دا اذ  ا 

 هه مشاری  ر ههف هدجاری تاثیر    رضیذ او : اثر خشی درک  

 داردر
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 ووهه مشوواری  ر نگرش زیسوور  رضوویذ دوم: اثر خشووی درک

 محیطی تاثیر داردر

 رسانه اجتماعی -

سانذ   ظر کددهه و ناظر در حفادهدهه، راهدما، مشارکر سازمان ر

 ذ  راوانی  قرارتیری در معرض رسووانذزیسوور اسوور و از محیط

ها، اخبار و تبلیغات مخالف    محیطی در  رنامذ  مسوووائل زیسووور 

زیسووای مخاطب را ههایر ا وواره دارد کذ نگرش و ر اار محیط

د می نذ    (ر 2و  30ه )ک گامی کذ رسوووا مر  ط  ذ   ها اطلاعات   هد

سر  صرف محیطی را ارائذ می حران زی س د و  دهده، م کددهتان 

ککدده، کذ ارزش در ووهه خ د را دو اره ارزیا ی میزیان درک

(ر قرارتیری در معرض 31و  30ه )ده وووهه سوووب  را تغییر می

سانذ  صرف   ت انه جهیر درکمی ر شکلات   هه م کددهتان از م

قوادار کده کذ  ذ مشوو  ها رامحیطی را تق یر کده و آنزیسوور

سب  ت جذ  یشاری دا اذ  ا د        ا ت جذ  ذ  (ر 32ه )های مصرف 

 قرارتیری در معرض رسووانذمحیطی، های زیسوورا  ای  نگرانی

ت انه  ذ تهریج سوووبک زنهتی جهیهی را تغییر دهه کذ از           می

محیطی را کده، ه یر  هرونهی زیسر  مصرف سب  حمایر می  

 خ   رای حفاظر را ا  ای    ای لهت ه کده و انگی ه ترویج می

سانذ (ر 31ه )دهمی ه ت انها همیدین میقرار تر ان در معرض ر

و اخلاق   ذ ط ر م ثر هدجارهای اجاماعی سوووب  را تغییر دهه      

صلاح کد  سر آوردن خاداش یا اجادا هر اجاماعی را ا ب  رای  ذ د

یذ، مصووورف  ماعی و       از تدب ظارات اجا تان  یشوووار از انا ده کد

ساانه  سر اردهای اخلاقی خیروی میا محیطی را کدده، عهالر زی

محیطی  یشوواری را  ر های زیسوورو مسووئ لیر کددهاجرا می

ت انده مسووواقیماً  ر نگرش و ها میرسوووانذ (ر2ه )تیرنعههه می

کددهتان در ارتباط  ا م ضوو عات محیطی مصوورفر اار زیسوور

یب            های تخر مه یا ده سوووط ح آل دتی انرژی و خ مان مخالف 

 (ر33ه )اک ل ژیکی تأثیر  گهارن

  رضیذ س م: رسانذ اجاماعی  ر ههف هدجاری تاثیر داردر

محیطی تاثیر  رضوویذ  هارم: رسووانذ اجاماعی  ر نگرش زیسوور

 داردر

                                                 
1- Ahn et al. 

2- Gadenne et al. 

 آگاهی زيست محيطی -

محیطی  ذ یک ارزش انسانی تبهیل  هه اسر کذ     زیسر آتاهی 

در کا کردن  ازتاب  ووداخر، قووواوت ارز ووی و اعاقاد ا راد   

س    سیب  ذ محیط ا سر  35) 1آن و همکاران(ر 34ر )آ ( معاقه ا

 یدی کددههکذ هدجارهای اجاماعی و ع امل  ووخصوویای خی  

کذ  ردی آتاهی زمانیهر محیطی هساد زیسر های کلیهی ر اار 

زیسر   محیطی ق ی دا اذ  ا ه،  یشار نگران حفاظر از محیط   

رد را نسووبر  ذ  این نگرانی ممکن اسوور نگرش  (ر 36ر )اسوو

 ،(37) 2تادن و همکارانهر محیطی  وووکل دهمسوووائل زیسووور

زیسر هساده،  ذ    کددهتانی کذ نگران محیطدریا اده کذ مصرف 

زیسووور و کاه   احاما  زیاد  اور مثبای در حفاظر از محیط     

 ،(38) 3 چ لارسووونهر کدد های محیطی ایجاد می  می ان آسووویب 

شدهاد کرد کذ آتاهی محیطی مدجر  ذ   صرف خی نگرش مثبر م

سبر  ذ محص لات و  رنههای خا  می    زمانیدر    کددهتان ن

سبر  ذ محیط  سر دا اذ  ا ه،      کذ  ردی نگرش مطل ب ن زی

دهه و  ر مدا   محیطی نشان میت جذ  یشاری  ذ مسائل زیسر

کدهر این ممکن  تمرک  می محیطی ازاریا ی زیسووور   اجاماعی  

ص لات ییر    سر او را  ذ جایگ یدی مح سب       ا ص لات  سب   ا مح

 (ر39ه )س ق ده

 محیطی  ر ههف هدجاری تاثیر داردر رضیذ خدجا: آتاهی زیسر

سر         سر محیطی  ر نگرش زی شا: آتاهی زی ضیذ   محیطی  ر

 تاثیر داردر

 ارزش نوع دوستانه -

ه کدد ههایر می  زیسووور  رای حمایر از محیط  ها ا راد را  ارزش

 ر اار ا راد و نق  قا ل    تأثیر زیادی در  روز   دوسووواین ع(ر 40)

مصرف(ر 41)  یدی حفاظر از محیط یسر داردت جهی در خی 

دوسوووای نسوووبر  ذ ع اقب     از ن ع  الاتری کددهتان  ا سوووط     

ر هساده  تر اارهایشان در خص   مسائل محیط یسای محااط    

ساانذ  رای  کل دادن  ذ ر اار    های ن عارزش(ر 16) سر دو زی

سیار م  مثبرمحیطی  س ا راد   های تلاشان محقق(ر 42ر )ها ا

ه انهای ارز ووی انجام دادهقا ل ت جهی  رای ت ضووی  سوویسوواا

3- Bech-Larsen 
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دوساانذ  های ن عدهه کذ ا راد  ا ارزشتحقیقات نشان می (ر 24)

ه زیسوور دارنتیری ق ی  رای ر اار دوسوواهار محیطق ی، جهر

ها صرف مهمار از همذ،  رض  ر این اسر کذ ارزش (ر 44و  43)

کذ  های مخالف، دیهتاهی جهانی دارنه، در حالی       رهدگ نظر از 

های  ردی نسووبر  ذ تغییرات در  تفاذ  ووهه اسوور کذ نگرش 

دگ تغییر می  د  ره تاه     45ه )ک یه نر و  (ر  ر اسووواس د میلف 

کددهه  یدینظر از  رهدگ، خی ها، صوورفارزش(، 46) 1همکاران

ساد  ساانذ  ذ   دوهای ن عارزشهر  دا راین، اناقادی ر اار  ردی ه

سر ر اار طر هار محیطط ر مثبر  ا  سر،   زی کارکدان مرتبط ا

کده کذ  ها را ترییب میآندوساانذ کارکدان  تیری ن عزیرا جهر

رود کذ در   ها اناظار می   دا راین، از آن  ر ذ دیگران اهمیر دهده   

یر   عال ده کذ می       جامعذ      هایی  ووورکر کد نه از طبیعر و  ت ا

د     ظر ک حا  جذ  ذ این    ا  (ر 45ه )م یذ    کذ ارزش ت  خا های  ها 

سارده  کدده، معم لاً تیری یک  اور  راها میای را  رای  کل ت

 (ر47ه )تهارنجای تأثیر مساقیا،  ر ر اار ا راد تأثیر می ذ

 دوساانذ  ر ههف هدجاری تاثیر داردر رضیذ هفاا: ارزش ن ع

سر   رضیذ هشاا: ارزش ن ع   ساانذ  ر نگرش زی  محیطی تاثیردو

 داردر

 

 هدف هنجاری -

ر ههف هدجاری  یانگر اقهام مداسووب یا انجام کار درسوور اسوور

دا   جمعی، هدجارهای تروه         ههف هدجاری مر  ط  ذ حفظ م

هدجارهای ر اجاماعی، مسائل  لدهمهت و کدار  احساسات اسر    

های  وو نه کذ خریهاران از مسووئ لیر ووخصووی زمانی  عا  می

 ذ خیامههای نامطل ب ر اار  محیطی خ د آتاه  وو نه یا زیسوور

انجام خریههای  (ر ر اار خریه سوووب   ذ عد ان  3ه )ی  برن خ د خِ

زیسووور کذ  ازیا ر یا حفظ مدا   یا  ذ نف           سوووازتار  ا محیط  

مطالعات قبلی را طذ (ر 4 وو د )زیسوور اسوور، تعریف میمحیط

اار محیطی خیها کرده   هدجاری  مثبای  ین ههف  نه ) و ر  (ر 32ا

کذ سووذ  نههمیدین  ذ این نایجذ رسوویه ،(1ان )وانگ و همکار

صرف    صلی  رای م سب     انگی ه ا ص لات  کددهتان  رای خریه مح

ج یی عبارتده از: ایمدی و سولامر، کیفیر قا ل اعاماد و صور ذ  

                                                 
1- Milfont & Duckitt 

 ذ این نایجذ رسووویهنه کذ         ،(48) 2ها در و همکاران  ذر در ه ید 

یک  رد            اار محیطی طر هار  یر ر  هها جاری در  عات هد اطلا

 ررکددهه اس سیار ماقاعه

  رضیذ نها: ههف هدجاری  ر ر اار خریه سب  تاثیر داردر

 نگرش زيست محيطی -

 ازتا ی از  ووی ه احسوواس  رد نسووبر  ذ یک  رد یا یک   ،نگرش

صب    سر و  ذ حالای ذهدی یا ع ی حاکی از تمایل کذ   ی  دیگر ا

های  رد  ذ تمامی    یا اذ و  ر خاسوووی    از طریق تجر ذ سوووازمان  

هایی کذ  ا آن در ارتباط اسوور و تأثیری  م ضوو عات و م قعیر

ار، (ر نگرش  ذ یک ر ا49) وو د تفاذ می ،دار یا خ یا داردجهر

کددهه مهمی از تمایلات ر اار اسووور،  را کذ نشوووان یدیخی 

 اسر کذ در آن، یک  خص ارزیا ی مطل ب و یاای دهدهه زمیدذ

ذ  کذ نگرش  رد    (ر در صووو رتی50نامطل  ی از آن ر اار دارد )  

زیسوور، ل وم حفاظر و جل تیری از تخریب آن  ذ  مق لذ محیط

بر ای تغییر یا ه کذ مدجر  ذ واکد  و خاسی مثبر  رد نس  ت نذ

ر  ا (51) زیسر   د،  ر ر اار  رد تاثیرتهار خ اهه   د   ذ محیط

یر  رخی ویژتی      تغییر در ارزش ها و می ان اهم های  ها و  اور

 ت ان نگرش ا راد را  ذ سمر سب    دن س ق داد   محص لات، می 

کددهه نا ی از نگرش طر هار  محیطی مصرف (ر ر اار زیسر 52)

 (ر53 ا ه )زیسر میمحیط

محیطی  ر ر اار خریه سووب  تاثیر  رضوویذ دها: نگرش زیسوور 

 داردر

 رفتار خريد سبز -

محیطی  ذ  های زیسوورخریه سووب   ذ معدی اضووا ذ کردن جدبذ

سر    معیارهایی مانده قیمر و کارایی در زمان تصمیا  ذ خریه ا

ثار زیسووور        کاه  آ هایی آن،  ههف ن یا ان و  کذ  محیطی در 

کددهه  رای خریه ر اار مصرف (ر 8)اسر   وری مدا  ا  ای   هره

کددهه  رای خریه قصووه مصوورف   از نظر تمایل یا معم لاسووب   

ص لات  صه آتاهانذ در   سب  ارزیا ی می  مح     د و این ر اار یا ق

صمیا خریه آن  تبهیل می محص لاتی ها  رای  دین نهایر  ذ ت

سب  ا     نظر خایهاری محیط   د تا از  آتاهی (ر 14ه )زیسر مدا

سازمان     جهانی محیط مشکلات از  سر کذ  ها زیسر  اع   هه ا

2- Hafner et al. 
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شاری  ساراتژی   ر تأکیه  ی سب  دا اذ  ا ده و      هایا  ازاریا ی 

زیسووور خ د را  ا محیط  محصووو لاتکدده تا خهمات و      تلاش

سازن    سازمان    (ر 54ه )سازتار  سب   ذ  ساراتژی  ازاریا ی  ها یک ا

دهه تا  ذ وظیفذ خ د در قبا  کاه  آل دتی محیط       اجازه می 

سر    سر، حفظ مدا   و  هب د عملکرد زی کددهر  محیطی عمل زی

ت انده تصوو یر و  ووهرت خ د را از طریق ترویج   ها می وورکر

اتخاذ یک روش ق ی (ر 55)زیسر  هب د دهده حفاظر از محیط

محیطی، یک تام جهی  رای    های زیسووور  رای مقا لذ  ا  ال     

ه  خ اهده م یر رقا ای کسووب کددهایی اسوور کذ می وورکر

 (ر56)

 شپيشينه داخلی و خارجی پژوه -

سی   57) 1همکارانجیدگ و  تأثیر همهلی  ا (، در خژوهشی  ذ  رر

اایج نشوووان داد    طبیعر  ر ر اار خریه     کذ   سوووب  خرداخادهر ن

کددهتان تیری مصرفت انه تعارض تصمیا همهلی  ا طبیعر می

را هدگام خریه محصوو لات سووب  کاه  دهه و در نایجذ ر اار   

(، 58) 2هر لی  و همکارانکددهتان را ارتقا دهخریه سووب  مصوورف

نق  ایجاد ارزش مشارک در خی نه ر اار  در خژوهشی  ذ  ررسی 

سئ لیر اجاماعی  رکر     سب  و م تحلیل تجر ی  خ   - خریه 

کذ   دادناایج نشووان ن خرداخادهر م اد یهایی کشوواورزی در  ی

مسوووئ لیر اجاماعی  ووورکر از طریق تشووو یق مشوووارکر       

تأثی       مصووورف یه سوووب   اار خر تان در خلق ارزش  ر ر  ده ر  کد

 مثبر  کددهه  تعهیل   نگرانی ایمدی م اد یهایی نق   .تهارد می

های خلق ارزش تأثیر مسئ لیر اجاماعی  رکر و  عالیر   را در

سب  دار  (، در خژوهشی  59) 3در ماداویکا و همکاران ر ر اار خریه 

سی   صرف کددهتان در        ذ  رر سب  م صه خریه  ع امل م ثر  ر ق

سریلانکا    شان داد  ناایج اخادهر خرد صدعر  رنامذ ری ی در  کذ  ن

های  آتاهی، نگرانی زیسووور محیطی، تبلیغات سوووب  و ویژتی   

یه سوووب          داداری  ر قصووووه خر بر و مع تأثیر مث محصووو   

(، در خژوهشوووی  ذ  60) 4ر  ئ نگ و ت  دارنه  کددهتان  مصووورف

یک مه  ت سوووعذ یا اذ از ر اار نگرش ارز وووی  رای  ررسوووی 

ناایج ی خرداخادهر دت ضی  ر اار خریه سب  مصرف کددهتان  ی

                                                 
1- Jing et al.  

2- Liu et al. 

کددهتان محیطی مصوورفنشووان داد کذ آتاهی )ارزش( زیسوور

محیطی و نسبر  ها نسبر  ذ مسائل زیسر    هت  ر نگرش آن  ذ

)نگرش( تأثیر    سوووازتار  ا محیط زیسووور    ذ مدا   اجاماعی    

اار( خریه          می اار )ر  کذ  ذ ن  ذ خ د اثرات مثبای  ر ر  تهارد 

اطلاعات محص    ض  ه کذ  همیدین مشخ  .ها تها ر سب  آن 

کددهتان سووب  یک عامل کلیهی در ر اار خریه سووب  مصوورف  

س  سی    61) 5رر کائ تی  و همکارانا شی  ذ  رر تأثیر  (، در خژوه

سب تعهیل   کددهه آتاهی محیطی و نیات  ازیا ر  ر ر اار خریه 

شان یا اذخرداخادهر  سر داد  ها ن محیطی و اههاف کذ آتاهی زی

شی درک  ازیا ر  ذ ط ر  صرف   قا ل ت جهی تأثیر اثر خ  هه م

ساهار محیط  سر را   کددهه و تمایل  ذ دو سب   زی ر ر اار خریه 

های مهیریای را  رای  ازاریا ان این مطالعذ  ید  هرکدتعهیل می

دهه تا در  ازارهای در حا  ر ووه سووری   عالیر سووب  ارائذ می

سی    15هر یاداو و خاتاک )کدد شی  ذ  رر  امل تعیینع(، در خژوه

صرف    سب  م ش ر در حا   کددهه ر اار خریه  کددهتان در یک ک

ه ت سوووعذ:  کارتیری و  سوووط نظریذ ر اار  رنامذ ری ی  وووه        

 ذ  ری ی  ووهه خرداخادهر ناایج نشووان داد کذ تئ ری ر اار  رنامذ

صرف    صه م سب     ط ر کامل از ق ص لات  کددهتان  رای خریه مح

ها تأثیر  اار خریه سوووب  آنکده کذ  ذ ن  ذ خ د  ر ر حمایر می

 درتهارمی

سی طراحی مه     62محمهی و همکاران ) شی  ذ  رر (، در خژوه

ای  ازاریا ی سووب   رای محصوو لات ارتانیک خرداخادهر  ت سووعذ

  دهی سووب ، سوواذ محیطی،دیهیذ زیسوورناایج نشووان داد کذ 

سب ،  سب   تبلیغات  کددهه  ر ر اار مصرف  و  ر سب خاک  قیمر 

(، در خژوهشوووی  ذ   63همهمی ط لارود و همکاران )   درتأثیر دار 

 ررسی تبیین قصه خریه محص لات سب   ا تاکیه  ر نظریذ ر اار  

شان داد کذ     رنامذ های  ین نگرانیری ی  هه خرداخادهر ناایج ن

محیطی، نگرش ر ااری، هدجار محیطی، دان  زیسووورزیسووور

وج د  را طذکدار  ر ااری ادراک  ووهه  ا قصووه خریه و ذهدی، 

هر ط لا ی و و تمامی  رضیات تحقیق م رد تاییه قرار تر اد دارد

سی نق  ارزش ادراک  هه     64همکاران ) شی  ذ  رر (، در خژوه

3- Madhavika et al. 

4- Cheung & To 

5- Kautish et al. 
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صرف         صه خریه م سب  و ق ص لات  کددهه سب  در نگرش  ذ مح

خرداخادهر ناایج نشووان داد کذ  ین ارزش ادراک  ووهه سووب  و  

 ووورطی، ارزش های آن  وووامل ارزش عملکردی، ارزش   م لفذ 

اجاماعی و ارزش عاطفی در نگرش  ذ خریه محصوو لات سووب  و 

کددهه را طذ مثبر و معدادار وج د داردر     قصوووه خریه مصووورف 

(،  ذ  ررسوووی ارزیا ی تاثیر  ازاریا ی       65 ا ره  ی و همکاران ) 

سب   ر ر اار خریه و و اداری محص لات یهایی خرداخادهر ناایج    

داری  ر ر اار  تأثیر مثبر و معدی سووب  نشووان داد کذ  ازاریا ی

 ازاریا ی  همیدین داردر خریه و و اداری مشوواریان  ذ محصوو  

تغییرات ر اار خریه و و اداری مشوواریان  ذ محصوو   را   سووب 

سیدی و ن روزی اجیرل  ) کدتبیین می شی  ذ    66هر ح (، در خژوه

های مصوورف  ر ر اار خریه سووب   ا   ررسووی تاثیر تئ ری ارزش

عذ:   نق  میانجی نگرانی زیسووور  تاکیه  ر   محیطی )م رد مطال

صرف  سب   هر تهران( خرداخادهر ناایج       م ص لات  کددهتان مح

شان داد کذ  ا  سر   ذت جذ  ن کددهتان، صرف محیطی منگرانی زی

سب     خریه  ص لات  صرف  ارزشتحر تاثیر مح ا هر   میهای م

محص لات  ،  یشار محیطی زیسر  یهانگرانی کددهتان  امصرف 

 یشوواری  رای کدده و آمادتی خشووایبانی می   یشوواری را سووب

(، در  18هر عباسوووی و همکاران )  دهد ها نشوووان می اناخاب آن 

صرف       صه م سی ق شی  ذ  رر ص لات  خژوه کددهه  رای خریه مح

های ری ی  ووهه، نگرانیسووب   ا اسووافاده از نظریذ ر اار  رنامذ 

نشان داد  محیطی خرداخادهر ناایج محیطی و دان  زیسر زیسر 

کذ نگرش و کدار  ر ااری ادراک  وووهه تاثیر مثبای  ر قصوووه 

خریه محص لات سب  دارنه؛ اما تاثیر هدجار ذهدی  ر قصه خریه 

محیطی محص لات سب  معدادار نیسرر همیدین، نگرانی زیسر     

محیطی تاثیر مثبای  ر قصووه خریه محصوو لات و دان  زیسوور

دجار ذهدی و کدار  محیطی  ر هسووب  دارد؛ اما نگرانی زیسوور 

 ر ااری ادراک  هه اثرتهار نب ده اسرر

 مدل مفهومی پژوهش -

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شكل

Figure 1. Conceptual model of research 
 

  ا هر( می69 - 67، 61مه  مفه می   ق  رتر اذ از مقالات )

 

 روش شناسی پژوهش

صیفی و  سر، ن ع داده   ن ع تحقیق ت  شی ا ها در این تحقیق  خیمای

ی اسووور، ها )خرسوووشووودامذ( کم     آوری داده ا ت جذ  ذ ا  ار ترد   

 راساس ههف تحقیق حاضر کار ردی اسرهمیدین  ر 

جامعذ آماری خژوه ، مشوواریان محصوو لات یهایی ارتانیک در   

سا       رای تعیین حجا   ا هر همیدین  می 1401 هر تهران در 

و از آنجایی کذ حجا جامعذ   ووهنم نذ از روش ک کران اسووافاده 

سر   آ سط  خطای     ،ماری محهود  رض  هه ا سبذ  ا    5این محا

در نظر  نفر 384تیرد، لها حجا نم نذ آماری درصووه صوو رت می 

 اثر خشی درک  هه مشاری

 رسانذ اجاماعی

 آتاهی زیسر محیطی

 ارزش ن ع دوساانذ

 ههف هدجاری

 نگرش زیسر محیطی

 ر اار خریه سب 
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تیری نامذ  ا اسووافاده از روش نم نذخرسوو  415 و تر اذ  ووهه

نامذ خرسوو  387تصوواد ی سوواده در دسووارس ت زی  و تعهاد   

 آوری تردیهه اسررجم 

ای و آوری اطلاعات در این تحقیق  ذ صوو رت کاا خانذروش جم 

وین اد یات مر  ط  ذ م ض ع  ا ه؛  رای تردآوری و تهمیهانی می

تحقیق و  ررسوووی سووو ا ق تحقیق، از کاب و مقالات م ج د در     

های نامذ  ها و مقالات م ج د در ایدارنر و همیدین خایان     کاا خانذ   

سافاده  ه و  ذ مدظ ر جم         سی انجام  هه ا ها و آوری داده ار

ساانهارد نامذتحلیل از خرس  واطلاعات  رای تج یذ سافا  های ا ده ا

می 919/0 ووهر خایایی خرسووشوودامذ  ا اسووافاده ار آلفای کرونباخ 

سر و روایی ا  ار  ا روش محا ایی و   7/0 ا ه کذ مقادیر  الای   ا

 انهرسازه م رد تاییه قرار تر اذ
 

  نامهتعداد و منابع سوالات پرسش -1جدول

Table 1. Number and sources of questionnari question 

 منبع گويهتعداد  سوال شماره متغير رديف

 2018تری دی و همکاران،  4 1-4 اثر خشی درک  هه مشاری 1

 2018؛ تری دی و همکاران، 2021یانگ و همکاران،  3 5-7 رسانذ اجاماعی 2

 2019 ئ نگ و ت ،  3 8-10 آتاهی زیسر محیطی 3

 2021یانگ و همکاران،  3 11-13 ارزش ن ع دوساانذ 4

 2021یانگ و همکاران،  3 14-16 ههف هدجاری 5

 2019 ئ نگ و ت ،  3 17-19 نگرش زیسر محیطی 6

 2019؛  ئ نگ و ت ، 2021یانگ و همکاران،  3 20-22 ر اار خریه سب  7
 

تعهاد ت یذ و مدب  س الات خرس   ،  ماره س الات،   1در جهو  

 نامذ اساانهارد قیه تردیهه اسرر
 

 يافته های تحقيق

ها از آزم ن  در این  خ ، جهر مشوووخص  وووهن ت زی  داده  

سر و این آزم ن جهر       -ک لم تروف سافاده  هه ا سمیرن ف ا ا

های یک ماغیر م رد  ررسی ادعای مطرح  هه در اره ت زی  داده

 تیردرمیاسافاده قرار 

 

 اسميرنف )نرمال بودن متغيرها( -نتايج آزمون کلوموگروف -2جدول

Table 2. Test result of kolmogorov-Smirnov (normal variables) 

 اسميرنف -نتيجه آزمون کلوموگروف tسطح معناداری  نام متغير

 نرما  0/127 مشاری اثر خشی درک  هه

 نرما  0/093 رسانذ اجاماعی

 نرما  0/078 آتاهی زیسر محیطی

 نرما  0/091 ارزش ن ع دوساانذ

 نرما  0/078 ههف هدجاری

 نرما  0/088 نگرش زیسر محیطی

 نرما  0/081 ر اار خریه سب 
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داری  سط  معدیهای تحقیق دارای ، تمامی ماغیر2 ر اساس جهو 

  ا دهرها نرما  می ا هر در نایجذ تمامی دادهمی 05/0  رتار از 

 نباخ(پايايی تحقيق )آلفای کرو -

سشدامذ   سدج  رو ی  رای  خ، آلفای کرونبا ساس   خایائی خر  را

س الات   سر می ان هماهدگی درونی  سبذ    ی ه ر این ا  رای محا

نهازه   ماهدگی درونی ا  ار ا مذ  خرسووو  همی نتیری ه یا   نا ها 

ذ کدده،  تیری میرا انهازه ت نات نهای هایی کذ خصیصذ  آزم ن

 ررودکار می

 

 پايايی تحقيق )آلفای کرونباخ( -3جدول

Table 3. Reliability of research (Cronbach’s alpha) 

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات نام متغير

 0/81 4 اثر خشی درک  هه مشاری

 0/88 3 رسانذ اجاماعی

 0/87 3 آتاهی زیسر محیطی

 0/91 3 ارزش ن ع دوساانذ

 0/89 3 ههف هدجاری

 0/92 3 نگرش زیسر محیطی

 0/87 3 ر اار خریه سب 
 

ی ها ، مقادیر آلفای کرونباخ  رای کلیذ سوووازه    3 ا ت جذ  ذ جهو     

 ( اسرر7/0در وضعیر مطل ب ) ی  از  مه 

 برازش مدل ساختاری تحقيق -

، ضوووریب  (t-value)مقادیر   Zدر این  خ  ضووورایب معداداری   

)معیار   تی ر-، ضووریب اسووا ن R2)یا  R Squaresمعیارتعیین )

(Q2 و  رازش مه  کلی  ا اسووافاده از معیار ،GOF ررسووی می 

   در
 

 های نيكويی برازش مدلشاخص -4جدول

Table 4. Goodness of fit index model 

 نتيجه دامنه مورد قبول مقادير شاخص ها شاخص های نيكويی برازش

R2 474/0ضریب تعیین    (67/0  الاتر ازو  0/ 33 ، 19/0) 

Q2 725/0 اخص  تاییه مه   (35/0و الاتر از15/0 ،02/0) 

GOF 578/0 اخص   (36/0 و  الاتر از 25/0 ،01/0) 
 

و   R2،Q2، جهر  رازش مه  از سذ معیار 4 ر اساس جهو 

GOF :اسافاده  هه اسر 

 (2Rمعيار ضريب تعيين ) -

 یک  ر زا رون ماغیر یک کذ دارد تاثیری از ضریب تعیین، نشان

 عد ان  ذ 67/0 و 0/ 33، 19/0مقهار ر تهاردمی زادرون ماغیر

معر ی می R2 ق ی و ما سط ضعیف، مقادیر  ر ای ملاک مقهار

 از کذ  هه  رآورد 474/0  ا  را ر تعیین ضریب مه  این   در در

 ر ا همی ق ی ن ع

  )2Q( گيزر-معيار استون -

 صفر زادرون سازه یک م رد تی ر در -مقهار اسا ن کذص رتی در

 هایسازه  ین روا ط کذ دارد آن از نشان   د، صفر از کمار یا و

 در و اسر نشهه تبیین خ  ی  ذ زادرون سازه آن و مه  دیگر

خی  قهرت  هت م رد درر دارد اصلاح  ذ احایاج مه  نایجذ

https://parsmodir.com/db/research/reliability.php
https://parsmodir.com/db/research/reliability.php
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و  15/0، 02/0 مقهار سذ زا،درون هایسازه م رد در مه   یدی

  ا  را ر Q2 معیار مه  این در کذ انهنم ده تعیین را 35/0

 ر ا همی ق ی ن ع از کذ  هه  رآورد 725/0

 GOFمعيار -

 سوواخااری معادلات هایمه  کلی  خ   ذ مر  ط ،GOF معیار

سر  سط  کذ ا سی  از خس ت انهمی محقق معیار این ت    رازش  رر

نهازه   خ   خ د، خژوه  کلی مه   سووواخااری    خ  و تیریا

  یک در  رازش  ررسی   رایر نمایه کدار  نی  را کلی  خ   رازش

  سووذر  وو دمی اسووافاده GOF نام  ذ معیار یک تدها کلی مه 

 ق ی و ما سط ضعیف، مقادیر عد ان  ذ 36/0 ،25/0 ،01/0 مقهار

سر    هه  معر ی GOF  رای ضریب تعیین    (ر70)ا در این مه  

 ق ی داردر کلی  رازش از  رآورد  هه کذ نشان 578/0 را ر  ا 

 

 استاندارد ضرايب همراه به ساختاری مدل -2شكل

Figure 2. Structural model with standard coefficients 
 

 ذ دسوور آمهه  Smart-PLS ا  ار،  ا اسووافاده از نرم 2 ووکل

دهدهه ضورایب مسویر یا  ارهای   اسور، ضوریب اسواانهارد، نشوان    

هان و          های خد طذ )ماغیر ها و سووو الات مر   عاملی  ین ماغیر

دهه کذ  ین ماغیرهای مکد ن  ا ده و نشان می خهیر( میمشاههه 

 های مر  طذ  ذ می ان  هت تاثیر وج د داردرو  اخص
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 معناداری اعداد همراه به ساختاری مدل -3شكل

Figure 3. Structural model with significant number 

 

، جهر نشوان دادن   tآماره، نایجذ این آزم ن را در حالر 3 وکل 

اسافاده از نرم دههر این  کل کذ  ا  معداداری این مسیر نشان می  

سر، آماره     Smart-PLSا  ار  سر آمهه ا شدهاد  هه     t ذ د خی

 دههر ین ماغیرها را نشان می

 

 نتايج آزمون تحليل مسير -5جدول

Table 5. Path analysis test results 

 نتيجه مسير tمعناداری  ضريب مسير مسير

615/0  ر ههف هدجاریتاثیر اثر خشی درک  هه مشاری   تاییه 310/10 

 تاییه 125/4 527/0 تاثیر اثر خشی درک  هه مشاری  ر نگرش زیسر محیطی

 تاییه 480/7 425/0 تاثیر رسانذ اجاماعی  ر ههف هدجاری

 تاییه 969/5 751/0 تاثیر رسانذ اجاماعی  ر نگرش زیسر محیطی

 تاییه 521/3 612/0 تاثیر آتاهی زیسر محیطی  ر ههف هدجاری

 تاییه 393/9 526/0 تاثیر آتاهی زیسر محیطی  ر نگرش زیسر محیطی

 تاییه 873/4 621/0 تاثیر ارزش ن ع دوساانذ  ر ههف هدجاری

 تاییه 363/13 775/0 تاثیر ارزش ن ع دوساانذ  ر نگرش زیسر محیطی

 تاییه 639/10 721/0 تاثیر ههف هدجاری  ر ر اار خریه سب 

 تاییه 192/10 723/0 نگرش زیسر محیطی  ر ر اار خریه سب تاثیر 
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داداری  ین         5جهو   عهاد مع مه  ا لب  قا طذ علیّ در  ، می ان را 

دههر در این خص  ، آزم ن  کلیذ ماغیر های مسیر را نشان می  

t  ضیذ شار از   رای کلیذ  ر سر کذ    96/1ها  ی سر و  هین معدا ا

 دار اسرردرصه را طذ  ین ماغیرها معدی 95  ا اطمیدان

 

 بحث و نتيجه گيری

دوساانذ، آتاهی  خژوه  حاضر  ذ دنبا  ارزیا ی اثرات ارزش ن ع 

محیطی و رسووانذ اجاماعی  ر ر اار خریه سووب   ا نق   زیسوور

گرانی  ا هر ن محیطی میمیانجی ههف هدجاری و نگرانی زیسر 

سر  ذ ظه ر ن ع جامعذ  رای محیط صرف  زی کددهه جهیهی از م

صمیا   مدجر  هه کذ اهمیر  ذ محیط  سر را در ن ع ت تیری زی

کددهتان صرف (ر م65)دهه نشان می  محص لات خ د  رای خریه 

هسوواده و  ا خریه  م ظفمحیطی زیسوور م ضوو عات  را ردر 

 علرکددهر اتر ذ می همکاریسووب  در این  رایده  محصوو لات

 ت نات نه آنان  ذ محیط سووب  و ن ع تعه مسووائلمشووارکر در 

زیسر  از محیط حفاظرکددهتان سب  در  اسر، اما نق  مصرف  

 (ر71ر )اس ضروری سیار 

اایج        10در این خژوه   یذ م رد آزم ن قرار تر ر و ن  رضووو

های خژوه  حاکی از آن اسوور کذ حاصوول از  ررسووی  رضوویذ 

سر         سانذ اجاماعی، آتاهی زی شاری، ر شی درک  هه م اثر خ

سر  رزش ن عمحیطی، و ا ساانذ  ر ههف هدجاری و نگرانی زی دو

محیطی اثرتهار اسووورر همیدین نق  ههف هدجاری و نگرانی  

 محیطی  ر ر اار خریه سب  نشان داده  هه اسررزیسر

)اثر خشووی  1 دا راین  ر اسوواس ناایج  ذ دسوور آمهه از  رضوویذ

شاری  ر ههف هدجاری تاثیر دارد(  ذ دلیل ایدکذ     درک  هه م

شدهاد می     310/10آن  را ر  ا  tآماره  ه، تاییه  هر  دا راین خی

تردد، اتر ا راد درک کددووه کووذ عملکرد ووووان  رای خریوه  

محیطی قا ل ت جذ نیسووور،  الاب  خریه محصووو لات زیسووور

مصوورفسووب  ووان کاه  خ اهه یا ر و  ا ا  ای  اثر خشووی، 

سیب ت انده کددهتان می سر آ محیطی را کاه  دهده و های زی

مک کردن و         املی ها ذ ع  تها وووان، ک بر  تاثیر مث   ن: 

شکلات ت جذ نمایدهر ناایج این خژوه    محا ظر کردن و حل م

  ا هر ( همس  می72های ) ا یا اذ

ضیذ     ها سر آمهه از  ر ساس ناایج  ذ د شی   2 دین  ر ا )اثر خ

محیطی تاثیر دارد(  ذ دلیل درک  هه مشاری  ر نگرش زیسر   

 ه، تاییه  هر  دا راین خیشدهاد     125/4ا ر  ا آن  ر tایدکذ آماره

سالذ اعاقاد دا اذ  ا ده کذ نایجذ کارهای      می تردد،  ذ این م

سر   آنان می سائل زی شاریانی  ت انه  ذ م محیطی کمک کده و م

شاری دا اذ  ا ده ت جذ       شی  ی سبر  ذ خریه    کذ اثر خ  ان ن

سر          سر و نگرانی زی شار ا سب   ی ص لات  محیطی کماری مح

  ن: اثر مثبر دا وووان، همراهی کردن،  رنه و  ذ ع املی ها  دا

حفاظر کردن و  رطرف  هن مشکلات ت جذ نمایدهر ناایج این   

  ا هر ( همس  می73های )خژوه   ا یا اذ

)رسووانذ اجاماعی  ر  3 ا ت جذ ناایج  ذ دسوور آمهه از  رضوویذ 

ماره            کذ آ یل اید تاثیر دارد(  ذ دل جاری  ا آن  را ر    tههف هد

سافاده از   ه، تاییه  هر  دا راین خیشدهاد می     480/7 تردد،  ا ا

کددهه را  ذ سمر خریه سب  س ق    ت ان رویکرد مصرف رسانذ می 

های سب  دقر  یشاری کده تا  ذ مش قداد و این ا  ار کمک می

نمایده و در سبک زنهتی ا راد تغییر ایجاد   د و  ذ ع املی ها

  ن: م ا ق   دن، اناشوووار مسوووائل محیطی و آتاهی محیطی 

اذ           یا  اایج این خژوه   ا  دهر ن مای جذ ن ( همسووو  74های ) ت 

  ا هر می

)رسووانذ  4 دین  ر اسوواس ناایج  ذ دسوور آمهه از  رضوویذ ها

یل ایدکذ      اجاماعی  ر نگرش زیسووور  محیطی تاثیر دارد(  ذ دل

ر  دا راین خیشودهاد می  وه، تاییه  وه   969/5آن  را ر  ا  tآماره

سانذ  سا  تردد،  ا ت جذ  ذ ایدکذ ر های اخیر ر ه زیادی  ها در 

سب  دترت ن   خریهسدای ارتباطات در ر اار   هایانه، و راهکرده

تغییر کددهتی را ، ماهیر مصرف های جهیهروش ا ایجاد  هنه،  

سر      داده کذ  اع  می ص لات زی سبر  ذ مح   د نگرش ا راد ن

یا ه و  ذ ع املی ها    محیطی  هب   ن: همراه   دن، نشووور  د 

ض عات محیطی و ه  یاری محیطی ت جذ نمایدهر ناایج این     م 

  ا هر ( همس  می68های )خژوه   ا یا اذ

محیطی )آتاهی زیسر  5 ر اساس ناایج  ذ دسر آمهه از  رضیذ   

ماره          کذ آ یل اید تاثیر دارد(  ذ دل آن  را ر  ا   t ر ههف هدجاری 

تردد، ا راد  ا  وووه، تاییه  وووهر  دا راین خیشووودهاد می 521/3

زیسوور کمار  ووان  ذ محیطخهیریا  ای  آتاهی می ان آسوویب
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کدده محصووو لات ییرسوووب  را جایگ ین  ووو د و سوووعی میمی

ده و  ذ ع املی ها      مای   ن: نگران   دن، محصووو لات سوووب  ن

 ا  احسوواس کردن و مطل    دن ت جذ نمایدهر ناایج این خژوه 

  ا هر ( همس  می75) 1های لیائ یا اذ

سر )آتاهی زی 6 دا راین  ر اساس ناایج  ذ دسر آمهه از  رضیذ   

کذ      محیطی  ر نگرش زیسووور یل اید تاثیر دارد(  ذ دل محیطی 

شدها      393/9آن  را ر  ا  tآماره د می ه، تاییه  هر  دا راین خی

محیطی، تردد،  ا  یشار  هن دان   رد نسبر  ذ مسائل زیسر   

زیسوور اش  رای خریه محصوو لات سووب  و حفظ محیط نگرانی

سووبر یا ه و  ذ ن عی ا  ای  آتاهی، نگرش ا راد را نا  ای  می

  ن: دهه و  ذ ع املی هامحیطی  ووکل می ذ مسووائل زیسوور

وطرب   دن، درک کردن و ه  یار   دن ت جذ نمایدهر ناایج     م

  ا هر ( همس  می60های )این خژوه   ا یا اذ

ضیذ     ها سر آمهه از  ر ساس ناایج  ذ د )ارزش ن ع 7 دین  ر ا

ن آ tدوسووواانذ  ر ههف هدجاری تاثیر دارد(  ذ دلیل ایدکذ آماره

شدهاد می     873/4 را ر  ا  ز آناتردد،  ه، تاییه  هر  دا راین خی

کذ ارزش   نذ  رای محیط   های ن ع جا اا یه   دوسووو زیسووور و خر

در  رود کذ دا راین از ا راد ت ق  میمحص لات سی  مها هساده، 

شارکر نمایده کذ از   سر  و محیطجامعذ کارهایی م محا ظر زی

صر  ه و  ذ ع املی هاکدمی ذ  ن: حمایر کردن، ترویج دادن، 

اایج نج یی و کاه ، اناقا  ایهه، و تاثیر تها ان ت جذ نمایدهر  

  ا هر( همس  می76های )این خژوه   ا یا اذ

ضیذ     ا ت جذ سر آمهه از  ر ساانذ  )ارزش ن ع 8ناایج  ذ د ر  دو

 ر آن  را tمحیطی تاثیر دارد(  ذ دلیل ایدکذ آمارهنگرش زیسوور

شدهاد می      363/13 ا  ا هتردد، ارزش ه، تاییه  هر  دا راین خی

محیطی و حفظ کددهه ا راد  رای خریه محص لات زیسر  ههایر

دوسووواانذ   ن ع های زیسووور هسووواده و ا رادی کذ ارزش   محیط

محیطی و خریه  یشاری دارنه، نگرش  یشاری در مسائل زیسر

   ن: حامی   دن،دهده و  ذ ع املی هاسووب  از خ د نشووان می

 دن ج یی کردن، اناقا  عقیهه، و اثرتهار  اناشووار دادن، صوور ذ

اذ           یا  اایج این خژوه   ا  دهر ن مای جذ ن ( همسووو  77های ) ت 

  ا هر می

                                                 
1- Liao 

س ها )ههف هدجاری   9اس ناایج  ذ دسر آمهه از  رضیذ   دین  ر ا

یل ایدکذ آماره          تاثیر دارد(  ذ دل اار خریه سوووب   آن  را ر  ا    t ر ر 

شدهاد می     639/10 جاکذ کذ  تردد، از آن ه، تاییه  هر  دا راین خی

کددهه  ذ سوومر ر اار  های هدجاری  رای سوو ق دادن مصوورفداده

های زیسوورمسووئ لیرمحیطی مها اسوور، ا راد  ایه نسووبر  ذ  

محیطی  ید   یشاری دا اذ  ا ده و اثرات نامطل ب عهم اسافاده  

زیسووور  از محصووو لات سوووب  را  هانده و نسوووبر  ذ حفظ محیط  

  ن: آتاهی  حساسیر  یشاری از خ د نشان دهده و  ذ ع املی ها    

دا ووان، مشووارکر دا ووان، کاه  دادن، و مسووئ لیر اجاماعی    

های یانگ و همکاران  این خژوه   ا یا اذدا ان ت جذ نمایدهر ناایج 

  ا هر  ( همس  می78)

)نگرش زیسوور 10 ر اسوواس ناایج  ذ دسوور آمهه از  رضوویذ  

سب  تاثیر دارد(  ذ دلیل ایدکذ آماره  آن  tمحیطی  ر ر اار خریه 

تردد، از  ووه، تاییه  ووهر  دا راین خیشوودهاد می 192/10 را ر  ا 

تمایلات ر ااری ا راد اسر،  رد  کددهه  یدیجاکذ نگرش خی آن

فاده از آن می    نامطل  ی از        ا اسوووا یا  یا ی مطل ب و  نه ارز ت ا

سب  و حفظ محیط   سر  ر اارهای مر  ط  ذ خریه محص لات  زی

  ن: خ انهن و دیهن، کمک کردن دا اذ  ا ه و  ذ ع املی ها  

اذ             یا  اایج این خژوه   ا  دهر ن مای جذ ن های  و دانسوووان ت 

  ا هر ( همس  می79) 2ساماراسیدگذ

 وو د کذ تحقیقات آتی  ذ این م ارد ت جذ  دا راین خیشوودهاد می

 کدده:

تری همی ن سووون، می ان در تحقیقات آتی ماغیرهای تعهیل     

سدجیهه   در         شاری و مدطقذ جغرا یایی  صیلات، درآمه م تح

همیدین تاثیر جدسوویر  ر را طذ ماغیرها  ررسووی تردد و این  

های   رگ ارزیا ی کددهر در ر  وووهرسووواانخژوه  را در سوووای

 ونهایر، تاثیر سوووایر ماغیرها همی ن ادراک،  رهدگ، تبلیغات 

  رنه  ر روی قصه و ر اار خریه سب  سدجیهه   در
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