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 چكيده 

کشور ايران با وجود است. جهان مناطق  بسياري از  در اجتماعيو    گردشگري يكي از عوامل اصلي توسعه اقتصادي امروزه زمينه و هدف:

تنوع بالاي منابع تفرجي طبيعي و فرهنگي جايگاه واقعي خود را چه در گردشگري خانگي و چه گردشگري دورن مرزي نيافته است. 

با هدف بررسي عوامل انساني موثر بر شهرستان سپيدان واقع در استان فارس نيز از اين قاعده مستثني نيست. از اين رو مطالعه حاضر 

 گردشگري اين شهرستان انجام شد.

عوامل انساني موثر بر گردشگري شهرستان سپيدان در قالب  SWOTدر اين مطالعه بر اساس چارچوب ارائه شده در روش  روش بررسی:

ه ليكرت نظرخواهي شد. مجموعه نظرات جهت عوامل خارجي )فرصت و تهديد( و داخلي )قوت و ضعف( تهيه و از کارشناسان خبره در باز

حداقل مربعات جزئي  -سازي معادلات ساختاري بررسي نقش عوامل فرصت و تهديد بر عوامل قوت و ضعف گردشگري با استفاده از مدل

(SEM-PLS .بررسي شد ) 

هاي گردشگري با عامل خارجي فرصت و  ف% ضع 05% تغييرات عامل قوت با ساير عوامل و 05نتايج اين مطالعه نشان داد که  ها: يافته

آمد، همچنين  دست ( بهp<50/5دار ) شود. در مدل پژوهش نقش عامل خارجي فرصت بر عامل داخلي قوت مثبت و معني تهديد تبيين مي

ر مدل داري د ( است و براي ساير مسيرها اثر معنيp<50/5دار ) نقش عامل خارجي تهديد بر عامل داخلي ضعف نيز مثبت و معني

 نيامد.  دست به
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دار بودن اثر عوامل خارجي بر عوامل داخلي در موقعيت تهاجمي و  گردشگري منطقه مورد مطالعه با توجه به معني گيری: بحث و نتيجه

ردهاي توسعه کند تا با اعتماد بيشتري راهب کمک مي  ( PLS ) يحداقل مربعات جزئهاي نوين آماري مانند  تدافعي قرار دارد. استفاده از روش

 گيري اقدامات مديريتي را در آينده هدايت کرد. گردشگري را تعيين و جهت

 

 .SWOT(، ماتريس PLSسازي، گردشگري، حداقل مربعات جزئي ) مدل های کليدی: واژه
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Abstract 

Background & Objectives: Todays, tourism is one of the significant components of economic and 

social development in many regions in the world. Despite of high diversity of natural and cultural 

resources, Iran doesn’t find its real rule in indoor and inbound tourism. Sepidan County in Fars 

province is not excluded from this fact. Therefore, the present study conducted to investigate the 

human factors affecting tourism in this city. 

Material and Methodology: In this research, affective human internal factors (strengths and 

weaknesses) and external factors (opportunities and threats) on tourism in this region were provided 

on the basis of framework of SWOT method. These affective factors were questioned from experts in 

Likert scale. These answers were analyzed by structural equation modeling- partial least square (SEM- 

PLS) to survey rule of opportunities and threats on strengths and weaknesses of tourism. 
Findings: In according to results, 50 percent of changes in strengths were determined by other factors 

and 30 percent of tourism weaknesses by opportunities and threats. In the model, rule of external 

opportunities factor on internal strength factor was positive and significance (p < 0.01), also the effect 

of external threats factor on internal weaknesses factor was positive and significance (p < 0.05) and 

there weren’t significant path between other factors in this model. 

Discussion and Conclusion: Tourism in studied area according to the significant effects of external 

factors on internal factors is in aggressive and defensive positions. Using the new statistical methods 

like Partial least squares (PLS)  helps to determine strategies for the future and guide direction of 

management actions with more evidence. 
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 مقدمه

که   Pacific منطقه  ،حفاظت يجهان بر اساس گزارش سازمان 

کل  يالملل  ينب يگردشگر % 20در آن قرار دارد،  يزن يرانا

. طبق    (0) به خود اختصاص داده است 2502را در سال  هانج

 ي،الملل ينب يگردشگر ،سازمان ينارائه شده از هم يفتعار

 ياست. گردشگر 2يمرز و برون 0يمرز درون يمجموع گردشگر 

و به  بودهن شود که ساکن آن کشور  يم يشامل افراد  يمرز درون

 افرادي است که شامل   يمرز برون شگريو گرد کنند يآن سفر م

 ين. قدر مسلم ا  (2کنند ) يکشورها سفر م يربه سااز آن کشور 

به خارج از کشور  يرانيانا يمتعز يمآمار نشان دهنده فوج عظ

مقصد  يکشورها  يتفرج يها جهت استفاده از فرصت

قابل به ذکر است که اروپا و خروج ارز از کشور است.  يگردشگر

از را به خود اختصاص داده و  يالملل  ينب يکل گردشگر % 05

منطقه  و پس از آن مقام اول را در جهان دارداين جهت 

 Pacific   (.0قرار دارد )در مقام دوم 

مجموعه عوامل  توان يم يعوامل موثر بر گردشگر يواکاو براي

 يبرا يها ابزار کرد. مدل يلمطالعه و تحل ييها را در قالب مدل

از  يكيموضوع هستند.  يککردن عوامل موثر بر  ساده مطالعه و 

است که توسط پژوهشگران   SWOT ها، روش  مدل ينا

مخفف چهار    SWOT0   گرفته است. مورد توجه قرار  ياريبس

 يهاست و به آن تجز يدهاتهد ها و  ها، فرصت ها، ضعف کلمه قوت

 ين. اشود يگفته م  SWOT   يسماتر ياو   SWOT  يلو تحل

 يريگ و اصلاح جهت گيري يمجهت تصم يابيمنظور ارز روش به 

رود  يم به کار   يستماتيکس يوهش يکمورد مطالعه در  يستمس

 يطمح يها ها و ضعف )قوت يروش عوامل داخل يندر ا(. 0)

 يطمح يدهايو تهد ها  )فرصت يعوامل خارج مورد مطالعه( و 

به  يازيالبته ن شوند. يم ييماکرو( شناسا يطمح -يرامونيپ

که  ها  ينترممه يستيبلكه با يست،ن ها مشخص کردن همه عامل 

اساس  . يرندمحور توجه قرار گ ،نقش دارند يندهآ ييندر تع 

ها و به  ها و فرصت به حداکثر رساندن قوت  SWOT  يريکارگ به

 (.4) است  يدهاها و تهد ضعف حداقل رساندن 

                                                 
1- Inbound tourism 

2- Outbound tourism 

3- Strengths, Weaknesses, Opportunities and 

Threats 

سازي   هاي پيشرفته آماري مانند مدل امروزه استفاده از روش

معادلات ساختاري در مطالعات گردشگري مورد توجه قرار 

هاي سنتي که بيشتر چارچوب  گرفته است که بر خلاف روش

داري  آورند، قادر به بررسي معني مفهومي براي مطالعه فراهم مي

استفاده از (. 0) اثرات عوامل مختلف بر روي يكديگر است

 يبه روش حداقل مربعات جزئ يمعادلات ساختار يساز مدل

( PLS در مطالعه ) توسط  يگردشگر يها Valle   همكاران  و

ها نشان  شد. آن يبررس 2504تا  2555 يها سال ينب ( 2500)

شتاب  يلتحل نوع  ينبه بعد استفاده از ا 2552دادند که از سال 

 يشترامر را در انعطاف ب ينها علت ا است. آن يافته  ياديز ياربس

به حجم  يازعدم ن نرمال،  يرغ يها مدل در برخورد با داده ينا

 يها مدل يلو تحل يهو تجز بيني يشپ  يتداشتن قابل ياد،نمونه ز

  کردند. يانب يچيدهپ

و پس از  يداخل يها منتشر شده در منبع يها از مطالعه يبرخ

سازي  و مدل SWOTروش  ي کاربردبرا يببه ترت يآن خارج

شده  ادامه آورده  مطالعات گردشگري در درمعادلات ساختاري 

  است.

مطالعه   SWOT ( با کمک مدل 2552و همكاران )  سهرابي

شهرستان  يروستاها يگردشگر هاي يلپتانس ينهدر زمرا خود 

را  ييروستا يها توسعه گردشگر دادند. آن فارس انجام  يدانسپ

 گذاران يهاز سرما يدعوت به همكار ي،دولت هاي يتمنوط به حما

 يجترو هتکرده ج يلتحص و افراد  يو استفاده از دانش بوم

با استفاده ( 2500پاکباز و نوري )دانستند.  يفرهنگ گردشگر

جهت توسعه  ييراهبردها ئهبه ارا  SWOT  از روش

اختند. پرد يدانمنطقه مارگون شهرستان سپ گردي طبيعت 

توسعه  ي( راهبردها2500و همكاران )الدين افتخاري  رکن

را با روش   دهستان لواسان کوچک در  يدارپا يگردشگر

 SWOT  ( ضمن ارائه 2504) راد آمار و صفاريدست آوردند.  به

هاي توسعه گردشگري در شهرستان املش با مدل  راهبرد

پذيري  نشان دادند که منطقه سطح آسيب SWOTتحليلي 

ريزي  بالايي جهت توسعه گردشگري دارد و نيازمند برنامه

 و موسويمنطقي جهت توزيع و تخصيص مجدد منابع است. 

 يتوسعه گردشگر يزير ( عوامل موثر بر برنامه2504همكاران )



 

                                                                                                .... SWOTبررسی عوامل انسانی موثر بر گردشگری با روش تلفيقی   

 

21 

و  ييشناسا  SWOT  يسشهرستان ماکو را با استفاده از ماتر در 

 يها از روش کم متقابل آن يرهايلعه تاثجهت مطا

 DEMATEL   عوامل  ييعملكرد نها استفاده کردند و

 SWOT  و  يکتفك يرگذاريو تاث يريپذيررا بر اساس تاث

( با 2502و همكاران )  استادکلايه محمدي کردند.  يبند رتبه

توسعه   يمناسب برا يراهبردها  SWOT  يلاستفاده از تحل

درجه  تنبا در نظر گرفرا سراوان  يپارک جنگل يگردشگر

( 2502و همكاران )  ريحانيان منطقه ارائه دادند.  يريپذ يبآس

را بر  يتوسعه گردشگر هاي راهبرد يرانبوجاق ا يدر پارک مل

و همكاران   Amirah توسعه دادند.   SWOT اساس روش 

با  يمالز Putrajaya    ي( در منطقه مقصد گردشگر2502)

منحصر به فرد  ياتنشان دادند که خصوص  SWOT وش ر

ها و مناظر  باغ يباييز ها، ختمانسا يمنطقه از نظر طراح 

و  عبدي گردشگران موثر بوده است.  يترضا يبر رو ها ياچهدر

 يتهاجم راهبردهاي مازندران ياسرشهر ک ( در 2502همكاران )

رشد جهت   SWOT به روش  يگردشگر يترا با توجه به موقع

دادند.  يشنهادپ يصنعت گردشگر در  يدارو توسعه پا ياقتصاد

 Shan  ( در بخش2502و همكاران )از استان  ي Hunan  ينچ 

بر اساس مدل  يگردشگر توسعه صنعت  يرا برا هايي راهبرد

 SWOT  .توسعه دادند  

که از  يه در حوزه گردشگريافتانجام  يها مطالعه يگراز د

ند ا هخود سود برد هاي تحليلدر  يساختار معادلات  يساز مدل

  اشاره کرد: يرز يها به مطالعه توان يم

سازي معادلات  ( با استفاده از مدل2502)  حيدري سورشجاني

هاي  ساختاري عوامل موثر بر جذب گردشگران به پديده

گردشگري مصنوعي را در پارک و درياچه چيتگر تهران بررسي 

د که عوامل اجتماعي بيشترين اثر را بر جذب کرد. وي نشان دا

( با 2505و همكاران )  Yukselگردشگران  به منطقه دارند. 

نشان دادند که ارتباط  يمعادلات ساختار يساز استفاده از مدل

 يابيبر ارز يدبازد مكان مورد  ياتخصوص ينب داري يمثبت و معن

 يها برا آن يندهآ يها از محل و وفادار گردشگران از تجربه آن

( 2504و همكاران )  Lo دارد. وجود مجدد از منطقه  يدبازد

موثر بر صنعت  يو فرهنگ ياجتماع يطي،مح ي،اقتصاد عوامل 

مقصد  يروستاها يرا در جوامع محل يمالز گردشگري

 ي( بررس PLS ) يمعادلات ساختار  يساز با مدل يگردشگر

در  يدار ياثر معن نفعان يکردند و نشان دادند که مشارکت ذ

 ر( اث2502همكاران ) و   Hua دارد.  يدر مالز يتوسعه گردشگر

در منطقه  يصد گردشگرامق بين را بر رقابت يطيعوامل مح

 Sarawak  به روش  يمالز PLS  رابطه را   ينکردند و ا يبررس

  و   Hallak دست آورند.  به داري يمثبت و معن

Assaker(2502ب )ستفاده از اکه کردند  يان PLS   با وجود

در شاخه صنعت  ي،تجار  يها کاربرد فراوان آن در شاخه

 يايها مزا است. آن يديتازه و جد يكردهمچنان رو ردشگريگ

محور   يانسکوار يسنت يها با مدل يسهرا در مقا  PLS مدل 

  و    Assaker کردند.  يانب يمعادلات ساختار يساز مدل

Hallak(2502اثر خصوص )يو وفادار يتمقصد را بر رضا يات 

و   Suhartanto کردند.  يساز مدل   PLS به مقصد با کمک 

خدمات و  ياجرا ي،شغل يت( اثر عوامل رضا2502) همكاران

مشاغل  خدمات در  يرا بر اجرا گردشگريمشارکت 

با  ياندونز  Bandung در  يمرتبط با گردشگر يفروش خرده

 دار يرا معن يرهامس ينها همه ا کردند. آن يبررس  PLS کمک 

  آوردند. دست  به

دهي  براي سامان  يشناخت چارچوب روشيک  SWOTروش 

منجر به مستدل و که  کند يم يجادااجزاي سيستم مورد مطالعه 

 يلوجود اگر چه در تحل  ينا . باشود يم يجمستندکردن نتا

 SWOT  دست آمده از نظرات کارشناسان  به يها ارقام و ارزش

به صورت  ها يلتحل يناما ا گيرد، يقرار م  يلخبره مورد تحل 

 يشده اساس آمار وينتد يراهبردها يتنبوده و در نها يآمار

به هدف  يدنرس يمطالعه برا ينمنظور در ا ينبه هم ندارد. 

موثر بر عوامل قوت و ضعف انساني  عواملاثر  يمطالعه که بررس

تنها   SWOT است، از روش  يدانشهرستان سپ يردشگرگ 

 -يمعادلات ساختار يساز عوامل و از مدل يجهت سامانده

مزيت   استفاده شد. يآمار يلجهت تحل يحداقل مربعات جزئ 

اين روش تلفيقي در اين است که راهبردهاي تدوين شده بر 

بنابراين  گيرد، صورت مي PLSدار روش  اساس مسيرهاي معني

اساس آماري داشته و با کاهش تعداد راهبردها و تمرکز بر 
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توان انتظار بهبود سيستم گردشگري را  دار مي راهبردهاي معني

 داشت.  

 

 ها مواد و روش

 محدوده مورد مطالعه

منطقه مورد مطالعه، مناطق گردشگري شهرستان سپيدان در 

ن فارس و (. اين شهرستان در استا0استان فارس است )شكل 

دقيقه طول شرقي  45درجه و  02دقيقه تا  40درجه و  00در 

دقيقه عرض شمالي  02درجه و  05دقيقه و  42درجه و  22و 

کيلومتر مربع و  2202واقع شده است. مساحت شهرستان 

کيلومتر مربع آن  242نفر است.  بالغ بر  22022جمعيت آن 

کيلومتر مربع و  0202پوشيده از جنگل بوده و اراضي علفزار آن 

 (.20کيلومتر مربع است ) 245کشاورزي بيش از 

 هاي ايستگاه هواشناسي همديدي سپيدان که از بر اساس داده

سايت هواشناسي کشور اخذ شده است، ميانگين دماي سالانه 

متر  ميلي 205گراد و متوسط بارندگي سالانه  درجه سانتي 02

آثار تاريخي و  22ي، جاذبه گردشگر 02است. اين منطقه داراي 

بقعه متبرکه است. از جمله مناطق تفرجي طبيعي  45ثبتي و 

 آبشارشده  منطقه حفاظت، قله رنجتوان از  اين شهرستان مي

(، گمشده )بهشت  تنگ بستانکحفاظت شده منطقه  ،مارگون

 (.20ي يادکرد )اسك و پيست گاه يزآب، چلهت ير، تنگپ شش

 
 موقعيت منطقه مورد مطالعه در استان فارس -1شكل   

Figure 1. Location of study area in Fars Province 
روش بررسی

جامعه آماري مطالعه حاضر شامل متخصصان آگاه به گردشگري 

برداري تصادفي  روش نمونهدر منطقه مورد مطالعه بوده و 

هاي مرتبط  است، به اين صورت که در دستگاه 0 شده بندي طبقه

، ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريبا گردشگري )

گيري به صورت  ها( نمونه شهرداري، محيط زيست و دانشگاه

برداري  يافت. اين شيوه نمونه انجام 0022تصادفي در سال 

دن نمونه آماري را از طريق کاهش درجه بالاتري از معرف بو

                                                 
1 - Stratified random sampling 

برداري فراهم آورده و امكان انجام  احتمال خطاي نمونه

سازد. در اين مطالعه جهت  هاي آماري را نيز ميسر مي آزمون

بررسي اثر عوامل مستقل بيروني )فرصت و تهديد( و دروني 

 )ضعف( بر روي عامل قوت گردشگري از تلفيق روش

SWOT(4  و 00و )PLS (20 ،22  استفاده شد. به اين 22و )

هاي انساني قابل سنجش براي هر يک از عوامل  ترتيب که نمايه

دهي و نظرخواهي شد و  سامان SWOTذکر شده به روش 
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داري اثر عوامل مستقل بر وابسته از  جهت بررسي معني

 ( استفاده شد.PLSي )مدل معادلات ساختار يساز مدل

 

 SWOT تشكيل ماتريس

، ضعف، فرصت و تهديد  هاي موثر براي عوامل قوت نمايه

هاي ميداني  گردشگري در منطقه مورد مطالعه بر اساس بررسي

مورد بوده که  45ها شامل  و مرور منابع شناسايي شد. اين نمايه

در ادامه به روش دلفي با استفاده از نظرات پنج خبره در سه 

مهمترين  نحوي که محتوا شدند، بهمرحله غربالگري و روايي 

به  SWOTعوامل استخراج و در ادامه جهت تدوين پرسشنامه 

اي انتخاب شد تا بتوان اثر عوامل  ها به گونه کار روند. نمايه

خارجي را بر روي عوامل داخلي موثر در سيستم گردشگري 

سنجيد، به اين صورت عواملي که از کنترل انسان خارج است و 

اثير گذاشت )مانند اقليم مناسب براي ها ت توان بر روي آن نمي

هاي طبيعي و فرهنگي و غيره( از  گردشگري، وجود جاذبه

کند تا تمرکز بر  ها حذف شدند. اين کار کمک مي ليست نمايه

هاي معدودي صورت گيرد که هم تحت تاثير انسان  روي نمايه

بوده و هم بر روي يكديگر اثرگذارند، تا به اين ترتيب امكان 

با توجه به  هاي آماري نيز فراهم آيد. در ادامه آزمونانجام 

نظران و کارشناسان در زمينه  تعداد صاحببودن  محدود

نفر از متخصصان  45از گردشگري شهرستان سپيدان،

هاي اداري و دانشگاهي نظرخواهي شد. نظرخواهي در   دستگاه

اي انجام يافت، به اين ترتيب که عدد  طيف ليكرت پنج گزينه

 .دهد بهترين شرايط را نشان مي 0بدترين شرايط و عدد يک 

 

  PLSتجزيه و تحليل آماری با استفاده از 

سازي معادلات ساختاري به هر متغير پنهان )عوامل  در مدل

تهديد، فرصت، قوت و ضعف در اين مطالعه(، سازه و به 

رود، گويه  گيري آن به کار مي متغيرهاي آشكاري که براي اندازه

هاي  (. به منظور بررسي اثرات سازه24شود ) و يا نمايه گفته مي

ته قوت گردشگري مستقل تهديد، فرصت و ضعف بر سازه وابس

Smart PLS 3   (20 )افزار گيري نرم با بهره PLSاز مدل 

استفاده شد. تحليل در دو مرحله ساخت مدل و ارزيابي 

. در مرحله  ساختاري انجام و در ادامه برازش مدل بررسي شد

ترسيم شد )شكل ها(  ها و ارتباطات آن ها، نمايه )سازهاول، مدل 

ا بررسي ميانگين واريانس (، سپس روايي همگرا مدل ب2

حد آستانه قابل پذيريش براي )  (AVE) 0استخراج شده

AVE ،0/5 و روايي واگرا توسط معياراست )Fornell-

Larcker   بررسي شد. روايي  2و روش بارهاي عاملي متقابل

بررسي کند.  ها( را بررسي مي خطي متغيرها )نمايه واگرا تاثير هم

در ماتريسي  Fornell-Larckerر معيا روايي با استفاده از

هاي  و ساير خانه AVEگيرد که قطر آن جذر مقادير  صورت مي

که اعداد قطر  ها است. در صورتي آن ضرايب همبستگي بين سازه

اصلي از مقادير زيرين و سمت راست خود بيشتر باشند، روايي 

روش بارهاي عاملي متقابل، همبستگي  واگرا قابل قبول است.

هاي  هاي يک سازه با آن سازه و همبستگي بين نمايه بين نمايه

کند. در اين روش در  هاي ديگر را مقايسه مي يک سازه با سازه

صورتي روايي واگرا قابل پذيرش است که همبستگي يک نمايه 

پايايي  .  (22ها باشد ) با سازه مربوط به خود بيشتر از ساير سازه

 4/5بالاتر از حد آستانه بارهاي عاملي )مقادير  مدل با بررسي

حد  بالاتر از(، مقادير آلفاي کرونباخ )مقادير قابل پذيرش است

 بالاتر ازمقادير ) ( و پايايي ترکيبي يرش استقابل پذ 2/5 آستانه

 سنجش شد.   (22) (يرش استقابل پذ 2/5 حد آستانه

که پايايي و روايي آن تاييد شده است  ارزيابي برازش مدل نهايي

  Zو R2دست آمدن مقادير  و به Bootstrappingبا اجراي 

به ترتيب  22/5و  R2 02/5 ،20/5هاي  انجام يافت. ارزش

دهنده رابطه ضعيف، متوسط و قوي سازه مستقل بر سازه  نشان

به ترتيب  02/2و  22/0بالاتر از   Zوابسته است. مقادير

و  20ها در سطح اطمينان  دهنده صحت رابطه بين سازه نشان

 Blindfoldingکه با اجراي  Q2آماره   (.  24 ) % است  22

دهد. مقادير  را نشان ميمدل  بيني يشقدرت پآيد،  دست مي به

بيني  به ترتيب دلالت بر قدرت پيش 00/5و  00/5، 52/5

 .(22ضعيف، متوسط و قوي مدل دارد )

 

                                                 
1- Average Variance Extracted 
2- Cross Loadings 



 

 انو همكار عرفانی                            1021تير ماه ، 117علوم و تكنولوژی محيط زيست، شماره                                  20      
 

 ها يافته

هاي منتخب هر يک از عوامل را با توجه به نظر  نمايه 0جدول 

که پيشتر نيز  طوري دهد. همان خبرگان در روش دلفي نشان مي

هاي موثر در هر عامل، تنها آنهايي که  گفته شد از بين نمايه

توان بر روي آنها اثر گذاشت  تحت کنترل انسان هستند و مي

از  يهنما 00 ييامه نهادر پرسشن يبترت ينبه ا انتخاب شدند.

   شد.  ييدمحتوا تاآنها از نظر  ييو روا انتخاب يهاول يهنما 45

 

 های منتخب موثر در گردشگری شهرستان سپيدان عوامل و نمايه -1جدول 

Table 1. Selected factors and indicators in tourism of Sepidan City 

 نمايه کد عامل

 ها فرصت

(O) 

O1 هاي گردشگري و امكان افزايش روزافزون گردشگران افزايش آگاهي عمومي از جاذبه 

O2 گذاري در بخش گردشگري توجه دولت به سرمايه 

O3 گذاري در صنعت گردشگري افزايش انگيزه بخش خصوصي در زمينه سرمايه 

O4 
هاي ناشي از  هاي طبيعي جهت کاهش استرس بردن به محيط ها به تفرج و پناه احساس نياز روزافزون انسان

 زندگي شهري

 تهديدها

(T) 

T1 هاي اخير مرزي ايرانيان در سال نسبت به گردشگري برون *کاهش تمايل به گردشگري خانگي 

T2 ( که فقط در آن کشور  ينمع يشامل ساکنان کشورعدم اعتماد به امنيت مناطق تفرجي در گردشگري خانگي

 ( کنند يو به آن سفر م يستندشود که ساکن آن کشور ن يم يشامل افرادمرزي ) ( و درونکنند يسفر م

 ها قوت

(S) 

S1 هاي دسترسي مناسب در منطقه شكبه جاده 

S2 تسهيلات تفرجي و بهداشتي مناسب در منطقه 

S3 وجود واحدهاي خدماتي کافي در منطقه 

S4  منابع متنوع رفاهي و اسكان در منطقهوجود 

S5 روند رو به افزايش شمار گردشگران منطقه و افزايش ميل به تفرج در اوقات فراغت 

 ها ضعف

(W) 

W1 گذاري در بخش گردشگري عدم اعتماد بوميان به سودآوري سرمايه 

W2 عدم وجود تنوع تسهيلات اقامتي به لحاظ قيمت در منطقه 
سازمان جهاني گردشگري شامل ساکنان کشوري معين که فقط در آن کشور سفر مي کنند. مثل ايرانياني که فقط  گردشگري خانگي بر اساس تعريف*

 (.2در ايران سفر مي کنند )

 

دهد  ها نشان مي نمايهي را براي عامل يبارها يرمقاد 2 شكل

که  جا  هاي آن(. از آن هاي بين سازه و نمايه )اعداد روي پيكان

از نظر بارهاي  مدل ياييپااست،  4/5 همه اين مقادير بالاتر از

هاي آلفاي کرونباخ و پاياي ترکيبي  شود. سنجه تاييد مي عاملي

 نشان داده شده است، براي 2که در جدول  طوري نيز همان

بوده و بنابراين پايايي مدل از  2/5ها بالاتر از آستانه  ازهتمامي س

روايي همگراي مدل با ها نيز مورد تاييد است.  نظر اين سنجه

بيشتر بوده و  0/5( از حد آستانه 2)جدول  AVEبررسي 

 بنابراين قابل قبول است..
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 ها سازهروايی همگرا و پايايی  -2جدول 

Table 2. Convergence validity and reliability of constructs 
  AVE پايايی ترکيبی آلفای کرونباخ سازه

O 20/5 25/5 00/5 

S 20/5 22/5 25/5 

T 22/5 25/5 20/5 

W 22/5 20/5 22/5 

 
Rمدل معادلات ساختاری با بارهای عاملی، ضرايب مسير و مقادير  -2شكل 

 مدل 2

Figure 2. Structural equation modeling with loading values, path coefficients and R2 values of the model 

 
 

نشان     Fornell-Larckerواگرا به روش  ييروانتايج بررسي 

 تعامل بيشتري دارند تا باخود  هاي يهبا نما اه سازهکه  دهد مي

 شد ييدتانيز واگرا  ييشرط داشتن روا ينها و بنابرا سازه  يرسا

 يمتقابل نشان داد که تمام يعامل يبارها ي. بررس(0جدول )

ها  سازه يربا سا يسهبا سازه خود در مقا يقتحق هاي يهنما 

  (.4)جدول  دارند يشتريب يهمبستگ

 

   Fornell-Larckerماتريس سنجش روايی واگرا به روش -2جدول 

Table 3. Discriminant validity matrix by Fornell-Larcker method 
 O S T W 

O 20/5    

S 25/5 22/5   

T 52/5 52/5 25/5  

W 00/5 02/5 00/5 24/5 
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 روايی واگرا به روش مقاديربارهای عاملی متقابل -0جدول 

Table 4. Discriminant validity by cross-loadings method 

O1 O2 O3 O4 S1 S2 S3 S4 S5 T1 T2 W1 W2 
کد 

 نمايه/سازه

02/5- 52/5 45/5- 40/5- 05/5- 52/5 02/5- 00/5 02/5- 02/5 00/5 20/5 24/5 W 

24/5- 54/5- 54/5 50/5- 55/5 02/5 02/5- 52/5 52/5- 22/5 20/5 44/5 00/5 T 

50/5 40/5 25/5 20/5 22/5 22/5 22/5 22/5 20/5 52/5 52/5 04/5- 25/5- S 

00/5 00/5 22/5 25/5 02/5 02/5 02/5 42/5 20/5 20/5 22/5- 02/5- 22/5- O 

هايي  دست آمده از اجراي مدل بر روي پيكان ضرايب مسير به

 R2(. مقادير 2ها قرار دارند، درج شده است )شكل  که بين سازه

هاي  نشانگر واريانس تبيين شده سازه وابسته توسط سازه

مستقل است و ضرايب مسير سهم هر يک از متغيرهاي مستقل 

(. 2هند )شكل د را در تبيين واريانس متغير وابسته نشان مي

( آورده 0داري مسيرها در مدل ارائه شده در جدول ) نتايج معني

هاي اين جدول نتيجه مربوط به يک  شده است. هر يک از رديف

دهد. بر اساس  فرضيه )يک رابطه در مدل ساختاري( را نشان مي

ها  ها موثرند و تهديد % بر قوت 0ها در سطح  اين جدول فرصت

براي ساير  % دارند. 0ها در سطح  ي ضعفداري بر رو اثر معني

 دست نيامد. داري به مسيرها در اين مدل ارتباط معني

 

 

 و نتيجه آزمون مدل ساختاری  Zمقادير -2جدول 

Table 5. Z values and result of structural model analysis 
 O  S O  W T  S T  W W  S T  O مسيرها

Z value  **02/2 ns 22/0 ns 04/5 * 22/0 ns 52/5 ns 22/5 
 دارفقدان اختلاف معني ns%؛   20دار در سطح اطمينان معني ٭%؛  22دار در سطح اطمينان معني ٭٭

 

)عوامل  يدقوت، ضعف و تهد يبرا يببه ترت   Q2 مقدار آماره 

دهنده قدرت  دست آمد که نشان به 05/5و  50/5، 25/5وابسته( 

عامل  يعامل قوت، متوسط برا يتا متوسط برا يقو بيني يشپ 

  عامل ضعف دارد. يبرا يفو ضع يدتهد

 

 بحث 

دست  به يرنشان داد که مس ي مطالعه حاضرساز مدل يجنتا  

 % 05و بوده  دار يمعن % 0آمده از فرصت به قوت در سطح 

فرصت  يتوسط عوامل خارج   R2 قوت با توجه به مقدار  ييراتتغ 

مسير  شود. همچنين يم يينضعف تب يو عامل داخل يدو تهد

 ييراتتغ  % 05است و دار % معني 0تهديد بر ضعف در سطح 

که  شود. با توجه به اين تبيين مي يضعف بر اساس عوامل خارج

دست آمد،  دار به اثر فرصت بر قوت و اثر تهديد بر ضعف معني

هاي بررسي  توان گفت که سيستم گردشگري بر اساس نمايه مي

 (WT)و تدافعي  (SO)شده در اين تحقيق در حالت تهاجمي 

داري مسيرهاي يادشده  زمان قرار دارد. سطح معني به طور هم

هاي وابسته قوت و  مقدار واريانس تبيين شده سازهبه همراه 

 هاي راهبرداولويت  دهنده هاي مستقل نشان ضعف توسط سازه

با توجه به اين نتايج  .است يتدافع هاي راهبرد نسبت به يتهاجم

توان راهبردهاي توسعه گردشگري را تعريف کرد. راهبردهاي  مي

بيروني دارد و  هاي تهاجمي تمرکز  بر نقاط قوت دروني و فرصت

هاي دروني و تهديدهاي  راهبردهاي تدافعي براي مقابله با ضعف

ها اشاره  شوند. در ادامه به برخي از اين راهبرد بيروني ارائه مي

 شده است.

 راهبردهاي تهاجمي:

ها، مراسم  برگزاري تورهاي گردشگري، جشنواره -

 آييني و مسابقات ورزشي جهت افزايش تمايل بازديد

 از منطقه 
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استفاده از توجه دولت به گردشگري جهت افزايش  -

گذاري در منطقه براي بهبود و گسترش  سرمايه

 هاي گردشگري زيرساخت

بردن از انگيزه بخش خصوصي جهت تنوع دادن  بهره -

 به تسهيلات گردشگري منطقه

 راهبردهاي تدافعي:

 يبرون مرز يگردشگر يشافزا يلدل يقمطالعه عم -

 يبت به گردشگرغر کاهش يلو دلا يرانيانا

 آن يجبه عمل درآوردن نتا و  يو خانگ يمرز درون

رفت از اين وضعيت و در اي جهت برون)تدوين برنامه

گام بعدي افزايش توان رقابت با گردشگري برون 

 يخانگ يگردشگر يشدر جهت افزامرزي( 

القاي حس امنيت به گردشگران از طريق تبليغات  -

برنامه بلندمدت با اثربخشي سريع  بيشتر و داشتن

جهت پايين نگه داشتن سطح تغيير فرهنگي جامعه 

 ميزبان 

هاي بين المللي با کمک  تبليغات گسترده در عرصه -

هاي گروهي و فضاي مجازي جهت  انواع رسانه

هاي منحصر به فرد گردشگري  دادن جاذبه نشان

 منطقه

هاي مرتبط با  افزايش هماهنگي بين دستگاه -

شگري و بخش خصوصي در توسعه تسهيلات گرد

 گردشگري در منطقه مورد مطالعه

دادن صرف اوقات فراغت گردشگران خانگي در  سوق -

هاي داخلي و افزايش اطمينان بوميان به  گردشگاه

 گذاري در گردشگري و ارائه محصولات خود سرمايه

دست آمده از  دار بهدر اين مطالعه با توجه به مسيرهاي معني

 از پژوهشگران يبرخها شد. اقدام به تدوين راهبرد PLSي اجرا

مطالعه در  مورد  يستمس يگاهرا بر اساس جا ها راهبرد (04و 00)

 يو درون يرونيچهارگانه حاصل از تقاطع عوامل ب يها ربع

هر چهار  يبرا (02و  2يگر )د يکه برخ اند، حال آن کرده يفتعر

( و تنوع WOبازنگري )(، WT(، تدافعي )SOتهاجمي )حالت 

(STراهبرد ،)اند. کرده ينها را تدو  

هاي  رسد نتايج اين مطالعه با توجه به کارگيري روش به نظر مي 

داري مسيرها در تعريف جايگاه سيستم  آماري و تعيين معني

)گردشگري شهرستان سپيدان( کاراتر باشد. چرا که موجب 

جاي شمار زيادي از شود تمرکز بر تعداد معدودي راهبرد به  مي

 يها از مطالعه ياريمطلب در بس يناها معطوف شود.  آن

. همچنين  شده است يدو تاک يرفتهپذ (02-20ي )گردشگر

 PLSنتايج مطالعه حاضر نشان داد که استفاده از روش دلفي و 

هاي زائد و تمرکز بر  مزيت ديگري نيز دارد و آن حذف نمايه

هاي آماري  متخصصان و روش هايي است که مورد تاييد نمايه

طور  مختلف جهت بررسي روايي و پايايي بوده و بنابراين به

هاي مورد مطالعه )قوت، ضعف،  موثرتري نشان دهنده سازه

توان گفت نتايج از قابليت  فرصت و تهديد( است، بنابراين مي

اعتماد بيشتري برخوردار بوده و با ايجاد فرصت لازم جهت 

توان انتظار  دار موثر بر گردشگري مي ي معنيها تمرکز بر نمايه

 بهبود بيشتر شرايط گردشگري را داشت.

دست آمده عوامل قوت و ضعف گردشگري  بر اساس نتايج به

منطقه بيشتر تحت تاثير عوامل خارجي بوده و عامل داخلي 

ها و  دار ندارد. علاوه بر اين، قوت ضعف بر قوت اثر معني

يدها غلبه داشته و موقعيت سيستم ها و تهد ها بر ضعف فرصت

بيشتر در وضعيت تهاجمي است که بهترين شرايط براي يک 

شود و بنابراين امكان ارتقاي سيستم با  سيستم محسوب مي

 اتخاذ راهبردهاي مناسب فراهم است.

هايي است که در کوتاه  يافته ديگر تحقيق تدوين مجموعه نمايه

هاي طبيعي و  اشند. نمايهتوانند اثرگذار ب مدت بر يكديگر مي

اندازهاي زيبا، منابع  ذاتي سرزمين مانند اقليم مناسب، چشم

تفرجي طبيعي و تاريخي متنوع که کمتر تحت تاثير عوامل 

گيرند، از اين مجموعه حذف  انساني در کوتاه مدت قرار مي

که موارد ياد شده مورد توجه بسياري از  شدند. حال آن

ه است که تفاوت مطالعه حاضر را از ( بود00و  2پژوهشگران )

دهد. اين رويكرد منجر شد تا عواملي  ساير مطالعات نشان مي

تجزيه و تحليل  که بيشتر در حوزه اختيار انسان هستند، جهت

 و تدوين راهبردها باقي بمانند.
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ها است که  مطلب قابل توجه ديگر وزن متفاوت عوامل و نمايه

به آن توجه نشده است و همه عوامل  SWOTدر روش سنتي 

که در اين مطالعه درجه  ، حال آنشوند وزن در نظر گرفته مي هم

اهميت هر نمايه با توجه به بار عاملي آن متفاوت از ساير 

توان  ها را بهتر مي رو اولويت بين نمايه ها است و از اين نمايه

نه  ها است، درک کرد. در اين روش تاکيد بر اثربخشي نمايه

 هاي ابتدايي داده شده توسط متخصصان. بديهي است که ارزش

تواند اثر بزرگي بر  يک نمايه با ميانگين ارزش پايين نيز مي

ها که در  سيستم بگذارد و بنابراين قضاوت بر پايه ميانگين ارزش

تواند درست  مرسوم است، به تنهايي نمي SWOTروش سنتي 

معادلات ساختاري به دليل  باشد. از اين رو در اين مطالعه از

از عهده حسابرسي   اي که ها دربرآورد روابط پيچيده کارايي آن

تري  سرانگشتي انسان خارج است، استفاده شد تا با ديد جامع

ها را بر مجموعه سيستم  بتوان اثربخشي هر يک از نمايه

 استنباط کرد.

 

 گيری نتيجه

هاي مديريتي در سطح  گيري نتايج اين مطالعه در تصميم

شهرستان سپيدان و همين طور در سطح کلان )به علت وجود 

تواند اثربخش  دار عوامل خارجي بر عوامل داخلي( مي اثر معني

ربط در مديريت گردشگري  هاي ذي نحوي که سازمان باشد، به

ها بهره  وتهاي مهيا جهت افزايش ق بايست از فرصت سپيدان مي

تر ملي تدابيري  ها در سطح وسيع برده و در زمينه کاهش تهديد

کار برده شود. در  مانند راهبردهاي بيان شده در اين پژوهش به

پايان رويكرد تلفيقي ارائه شده به عنوان الگويي جهت 

 شود. هاي آينده توصيه مي مطالعه

 

 تقدير و تشكر

-IRبل با کد پژوهانه اين مطالعه با حمايت مالي دانشگاه زا

UOZ-GR-4956 .به انجام رسيده است 
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