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 چكيده 

غیرهای اقتصادی  و فرد است که بخش مهمی از فعالیتهای منحصر بهامروزه صنعت گردشگری صنعتی پویا و با ویژگی زمينه و هدف:

یکی از عوامل مهم در رشد و توسعه صنعت گردشگری،  است.توسعه را به خود اختصاص دادهاقتصادی کشورهای توسعه یافته و درحال

اقتصادی و همچنین  ، می توان به رشدنظر از مشارکت در توسعهصرف، صنعت ریزی بهینه امور مربوط به آن است. از دستاوردهای اینبرنامه

 گردیبومراهبردهای بازاریابی در پژوهش حاضر با هدف شناسایی ابعاد  نام برد.توسعه  حال ویژه در کشورهای دری شغلی، بههاایجاد فرصت

 .گرفته استانجام  در راستای دستیابی به توسعه پایدار اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی

گیری مونهنبر اساس انجام شده است.  1400و در سال ارشناسی با رویکرد کیفی و استفاده از راهبرد پدیداین پژوهش  روش بررسی:

یافته ساختاری نیمهحبهها به کمک مصادعوت شدند. دادهاستان مازندران  هایگردیمدیران بومنفر از  20هدفمند و تا حصول اشباع نظری، 

کسب روایی داده تجزیه و تحلیل شدند. جهت MAXQDAافزار تحلیل آماری و با استفاده از نرم محتواگردآوری و با روش تحلیلو عمیق 

 وهش استفاده شد. کننده در پژغیرشرکت و مرور خبرگان   ها از بررسی توسط مشارکت کنندگان و جهت پایایی از توافق درونی دو کدگذار

ر راستای توسعه دشامل رهبری کاهش هزینه  گردیبومدر راهبرد بازاریابی های پژوهش نشان داد ابعاد شناسایی شده یافتهيافته ها: 

یست محیطی می زتمایز درراستای توسعه مدیریت منابع انسانی، تمرکز درراستای توسعه اجتماعی و تمرکز در راستای توسعه  اقتصادی،

 باشد.

ه اقتصادی، راهبرد رهبری هزینه در راستای توسعراهبرد  اصلی مقوله 4های نیمه ساختار و عمیق، از تحلیل مصاحبه بحث و نتيجه گيری:

 73و  توسعه محیطی تمایز در راستای توسعه مدیریت منابع انسانی، راهبرد تمرکز در راستای توسعه اجتماعی و راهبرد تمرکز در راستای

 .زیرمقوله حاصل شد

 .اسیتماعی و زیست محیطی، پدیدارشنگردی، توسعه پایدار اقتصادی، اجراهبردهای بازاریابی، بوم: ی کليدیهاواژه

                                                 
 ( )مسوول مکاتبات*دانشیار، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اجتماعی،دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران. -1
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Abstract 

Background and Objective: Today, the tourism industry is a dynamic industry with unique 

characteristics that is an important part of the economic and non-economic activities of developed and 

developing countries. One of the important factors in the growth and development of the tourism 

industry is the optimal planning of related matters. One of the achievements of this industry, regardless 

of participation in development, is economic growth as well as job creation, especially in developing 

countries. The current research has been carried out with the aim of identifying the dimensions of 

marketing strategies in eco-tourism in order to achieve sustainable economic, social and environmental 

development. 

Material and Methodology:  This research was conducted with a qualitative approach and using the 

phenomenology strategy in 1400. Based on purposeful sampling and reaching theoretical saturation, 20 

people were invited from the tourism managers of Mazandaran province. Data were collected with the 

help of semi-structured and in-depth interviews and analyzed by content analysis method and using 

MAXQDA statistical analysis software.In order to obtain data validity, the study was used by the 

participants and for reliability, the internal agreement of the two coders and the review of non-

participating experts in the research were used. 

Findings: The findings of the research showed that a strategy in ecotourism including cost reduction in 

economic development, development of human resource management, social development and 

environmental development was investigated. 

Discussion & Conclusion: From the analysis of semi-structured and in-depth interviews, 4 main 

categories of cost leadership strategy for economic development, differentiation strategy for human 

resource management development, focus strategy for social development and focus strategy for 

environmental development and 73 sub-categories were obtained. 
 

Keywords: Marketing Strategies, Ecotourism, Sustainable Economic, Social and Environmental 

Development, Phenomenology. 
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 مقدمه

-های منحصربهامروزه صنعت گردشگری صنعتی پویا و با ویژگی

اقتصادی غیرهای اقتصادی  و فرد است که بخش مهمی از فعالیت

توسعه را به خود اختصاص دادهکشورهای توسعه یافته و درحال

یکی از عوامل مهم در رشد و توسعه صنعت گردشگری،  (.1است)

ریزی بهینه امور مربوط به آن است. از دستاوردهای این برنامه

نظر از مشارکت در توسعه، می توان به رشد صنعت، صرف

ویژه در های شغلی، بهاقتصادی و همچنین ایجاد فرصت

 (.2توسعه نام برد)کشورهای در حال 

گذاران توسعه، از صنعت ریزان و سیاستبسیاری از برنامه

صنعت کنند. گردشگری به عنوان رکن اصلی توسعه پایدار یاد می

ترین مسیرها جهت جابجایی گردشگری به عنوان یکی از متنوع

در  .(3است )معرفی شدهدر جهان  ارز و بیشترین تولید اشتغال

توجه  "توسعه پایدار گردشگری"بسیاری از تحقیقات علمی 

باید توجه داشت که رشد است. گیری را به خود جلب کردهچشم

های ضروری، مستلزم انجام این صنعت علاوه بر توسعه زیرساخت

مطالعات گسترده در زمینه آثار آن، عوامل موثر در جذب 

رشد (. 4)لعه رفتار گردشگران استگردشگران و همچنین مطا

سابقه صنعت گردشگری در چند سال گذشته و رقابت در بی

های جدیدی سطح جهانی، بحث بازاریابی مقصد را با چالش

مواجه کرده و مقصدها به دنبال راهبردهای بازاریابی برای 

دستیابی به جایگاهی متمایز و مناسب در میان مقاصد دیگر 

به عنوان یک محصول دیده شده یا به عنوان  هستند، تا بتوانند

  (.5)یک برند درک شوند

با توجه به کاهش تدریجی روند شهری شدن و تغییر الگوی 

مهاجرت از شهر، ارزش و اهمیت زندگی بومی بیش از پیش 

نمایان شده است. بنابراین بسترسازی خدمتی فضاهای بومی باید 

ن، زمینه را برای توسعه ای طراحی شود تا حضور گردشگرابه گونه

گردی ها فراهم کند. بومپایدار اقتصادی و اجتماعی و محیطی آن

ای از صنعت گردشگری است که نقش مهمی در جذب شاخه

گردشگران دارد. منابع جهانگردی شامل منابع طبیعی، منابع 

باشند که خود به نحوی اشکال فرهنگی و منابع انسان ساخت می

نمایند. سرمایه ملی توریسم، ایجاد می مختلف جهانگردی را

های فرهنگی، های توریستی آن کشور است، یعنی جاذبهجاذبه

ها، آثار و ابنیه شناسی، موزهها و نواحی جالب باستانمحل

تاریخی، مظاهر فرهنگ جدید و ... از طرفی افزایش تعداد 

ریزی برای ترویج و گردشگران در سراسر جهان، ضرورت برنامه

-گردی به منظور به حداقل رساندن اثرات زیستسعه بومتو

محیطی گردشگری و به حداکثر رساندن منافع اجتماعی و 

است. استان اقتصادی در مقصدهای گردشگری را افزایش داده

مازندران به سبب دارا بودن طبیعت بکر و زیبا از مزیت قابل 

عنوان یکی  را به، آنتوجهی برخوردار است و این جایگاه متمایز

گذاران است. لذا سیاستگردی تبدیل کردهاز قطب های مهم بوم

های صنعت گردشگری قادر خواهند بود تا با استفاده از ویژگی

متمایز استان مازندران، در جهت دستیابی به توسعه 

محیطی اقدامات قابل توجهی را به اقتصادی،اجتماعی و زیست

راهبردهای ی پدیدارشناسانه هدف این مطالعه واکاوعمل آورند. 

های استان گردیمدیران بومدیدگاه از گردی در بازاریابی بوم

تر از این پدیده است که منجر به کسب درک عمیقمازندران 

بازاریابی گردی در تری را درباره پدیده بومهای تازهشود و افقمی

به آن،  نمایاند. با توجه به خلاً مسئله مورد نظر و لزوم توجهمی

گیری از رویکرد پژوهشی پژوهشگران در تحقیق حاضر با بهره

راهبردهای بازاریابی در کیفی، به بررسی و شناسایی ابعاد 

بومگردی در راستای دستیابی به توسعه پایدار اقتصادی، 

دنبال پاسخ به این سؤال میاند و بهپرداختهاجتماعی و محیطی 

در بازاریابی در  گردیبومدهای راهبرباشند که مهمترین ابعاد 

-راستای دستیابی به توسعه پایدار اقتصادی، اجتماعی و زیست

 کدامند؟محیطی 

 مروری بر ادبيات و پيشينه پژوهش

 توسعه گردشگری 

ریزی بار در برنامهمفهوم توسعه گردشگری پایدار، برای اولین

( مطرح شد. بنا به 1980المللی در دهه )گردشگری در سطح بین

تعریف سازمان جهانی جهانگردی، توسعه گردشگری پایدار، 

فرایندی است که با بهبود کیفیت زندگی میزبانان، تامین تقاضای 

بازدیدکنندگان و به همان نسبت با حفاظت منابع طبیعی و 
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توسعه گردشگری پایدار، عبارت است (. 6)انسانی در ارتباط است

از، گسترش صنعت گردشگری و جذب گردشگران به یک ناحیه 

ای که ضمن پاسخ دادن به با استفاده از منابع موجود، به گونه

نیازهای اقتصادی، فرهنگی و قانونی جامعه و انتظارات 

گردشگران، بتوان وحدت، هویت فرهنگی، سلامت محیط زیست، 

وازن و در حد تعادل اقتصادی مقصد و مهمانان آنان را به طور مت

بهینه تامین کرد. توسعه گردشگری پایدار همچون منشوری است 

های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، که وجوه مختلف آن را محیط

سیاسی، اقلیمی و جغرافیایی جامعه و انتظارات مردم منطقه 

 (.7)دهندشکل می

 های پايدار گردشگریراهبرد

ی است مند از منابع طبیعتوسعه پایدار، استفاده بلندمدت و نظام

های آینده قرار گیرد، و به طوری که این منابع در دسترس نسل

سازد تا از نظر نحوه توسعه به صورتی است که کشورها را قادر می

که منابع اقتصادی و اجتماعی پیشرفت کنند بدون این

محیطی خود را از بین ببرند. منظور از توسعه پایدار، نوعی زیست

و از  است که از نظر اجتماعی و اخلاقی قابل قبول بوده از توسعه

های نظر معنوی و اقتصادی عادلانه باشد، و در آن شاخص

 (.8های اقتصادی دارند)محیطی، اهمیتی برابر با شاخصزیست

در مورد ابعاد توسعه پایدار سه دیدگاه وجود دارد. بر اساس 

های کسب و کار دیدگاه اول، پایداری به شکل گسترده در شیوه

است. اما و دانشگاهی پذیرفته و درسطح انتزاعی فرموله شده

وکار در سطح شرکت زمانی که مفهوم پایداری کسب

(. 9شود)سازی شود، بعد اقتصادی این مفهوم غالب میعملیاتی

دیدگاه دوم نیز در رابطه با ابعاد پایداری مبتنی بر این فرض است 

ین بعد است و پایداری اجتماعی و ترکه پایداری اقتصادی مهم

محیطی فقط زمانی مهم است که به افزایش موفقیت زیست

که ممکن است دیدگاه اول (. در حالی10اقتصادی کمک کنند)

بینانه و ساده به نظر برسد، دیدگاه اخیر شانس بسیار کمی خوش

های تجاری به سمت دارد که تغییرات اساسی در سازمان

ر )و توسعه پایدار اجتماعی( ایجاد کند. های پایداسازمان

محیطی و اجتماعی فقط بخاطر های پایداری زیستانتخاب

                                                 
1- inclusive profitability 

تواند منجر گیرد. این میوکار مورد توجه قرار میپتانسیل کسب

به ایجاد یک نوع تعصب به سمت بعد اقتصادی و رد کردن 

محیطی ای شود که از منظر اجتماعی یا زیستهای بالقوهحلراه

خواهیم کند که اگر می(. دیدگاه سوم بیان می8فید هستند)م

زنده بمانیم و استاندارد فعلی زندگی را حفظ کنیم، تجارت و 

محیطی یا کسب و کار ما باید فقط در درون مرزهای زیست

(.  بنابراین موفقیت اقتصادی از نظر 11اکولوژیکی انجام شود)

مناسب نیست. در  حداکثرسازی عملکرد مالی یک معیار کافی و

های اجتماعی تر نیاز داریم که جنبهعوض به یک معیار گسترده

محیطی را نیز در خود جای دهد، یعنی همان چیزی که و زیست

 (.12نامند)می " 1سودآوری فراگیر"( آن را 2011هان و فیگ )

ها، پایداری، مربوط به ابعاد اقتصادی، در این تحقیق

را ما معتقدیم که نسانی است، زیمحیطی، اجتماعی و ازیست

های مدت سازمانبینی بقای بلندشواهد کافی وجود دارد که پیش

مدت ها در تضمین حفظ و تامین بلندمدرن، بستگی به توانایی آن

طور منابع انسانی و اجتماعی دارد. اگرچه منابع طبیعی و همین

ین مقاله رسد که عده کمی از این امر آگاه هستند. در ابه نظر می

بطه قصد داریم بر پایداری انسانی و اجتماعی  تمرکز کنیم و را

ر مورد ها با پایداری اقتصادی را در نظر بگیریم زیرا تحقیق دآن

ها و چگونگی پیشرفت پایداری انسانی و اجتماعی در سازمان

انداز مدیریت منابع انسانی نادیده گرفته شده بخصوص در چشم

محیطی ل باید توجه داشت که بعد زیست(. با این حا13است)

کند که اگر بخواهیم تجارت و کسب و مرزهای کلی را ایجاد می

ر این کار بلندمدت داشته باشیم، باید آنها را در نظر بگیریم. ب

محیطی نیز باید در تصمیمات شرکت و اساس، بعد زیست

 (.14مدیریت منابع انسانی در نظر گرفته شود)

 پيشينه تحقيق

بندی اولویت«ای با عنوان ( در مقاله1396شاطریان و همکاران )

گردی روستاهای بخش برزک عوامل مؤثر بر توسعة طبیعت

،به این  «DEMATEL و ANP هایکاشان با تلفیق تکنیک

گذاران محلی و نتیجه رسیدند که عوامل جلب مشارکت سرمایه

وسعة ای و واگذاری مسئولیت اداره و سازماندهی تمنطقه
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گردی منطقه به آنان، برگزاری تورهای بازدید منطقه و طبیعت

ها، دفاترتبلیغاتی و اطلاع رسانی و..  و توسعة تسهیلات و واسطه

گردی بهبود نحوة برخورد با گردشگران در توسعة بوم

ای با عنوان ( مطالعه2021) 1چاندرا و کومار .(15مؤثرند)

پایدار در منطقه هیمالیا  های توسعه تجارت گردشگریاستراتژی

انجام هایی از اوتاراکند، ایالت هیمالیا شمالی هند هند: بینش

های دهد که شیوههای این مطالعه نشان مییافتهدادند. 

ریزی ای برنامههای توسعهناهماهنگ رایج گردشگری، فعالیت

نشده در این بخش و جریان عظیم بازدیدکنندگان در اوتاراکند 

اسی شکننده منطقه و پایداری تجارت گردشگری سازگار شنبا بوم

های نیست. با وجود این، اگر سیاستگذاران در چارچوب استراتژی

های ناهماهنگ غالب گردشگری شده عمل کنند، شیوهشناسایی

تواند به یک تجارت اوتاراکند و جریان عظیم بازدیدکنندگان می

سیماجونتاکا و  (.16انداز توسعه تبدیل شود)پایدار و چشم

های بازاریابی استراتژیای در زمینه ( مطالعه2019)2همکاران

دهد که توسعه اند. تجزیه و تحلیل نشان میاکوتوریسم انجام داده

بر این تمرکز  اولیه و توسعه استراتژی های بازاریابی اکوتوریسم

دارد که بهبود کیفیت خدمات از طریق توسعه سیستم توسط 

اید در ابعاد افزایش آگاهی مردم محلی جوامع، با ب کمیته اصلی

های متنوع، صنایع دستی، استفاده از علم و فناوری، فرهنگ

ویژه دریاچه توبا آغاز منحصر به فرد بودن گردشگری آشپزی و به

تأثیر "ای تحت عنوان ( در مقاله2016چن و همکاران )(. 17شود)

عملکرد محیطی مسئولیت اجتماعی شرکت محیط زیست بر روی 

سازی سرمایه اطلاعات فناوری واسطه :پذیری کسب و کارو رقابت

که نتایج تایید کردند که مسئولیت اجتماعی شرکت محیط  "سبز

توجهی بر سرمایه انسانی سبز، سرمایه زیست اثرات مثبت قابل

ای سبز دارد و سرمایه ساختاری ساختاری سبز و سرمایه رابطه

ای سبز تاثیرات مثبتی بر عملکرد زیست رابطهسبز و سرمایه 

محیطی بودن تجاری دارند، و عملکرد زیستمحیطی و رقابتی

هدف مطالعه چین و  .(18تجاری تاثیر مثبت دارد) روی رقابت

( بررسی تأثیر مولفه های چند محیطی بر 2014) 3همکاران

                                                 
1- Chandra & Kumar 

2- Simanjuntaka and  Manalu 

توسعه رقابت پذیری مقاصد گردشگری از دیدگاه جوامع محلی 

جامعه محلی داوطلبانه در این مطالعه  80ت. در مجموع اس

بر  smsrt plsشرکت کردند. برای ارزیابی مدل توسعه یافته از 

اساس مدل سازی مسیر و سپس راه اندازی بوت استفاده می 

شود. جالب است که یافته های این مطالعه نشان داد که هم 

ر جوامع جاذبه های میراث فرهنگی و هم منابع طبیعی از نظ

محلی بر توسعه رقابت پذیری مقصد تأثیر مثبت دارند. مفاهیم 

 (.19این یافته ها بیشتر مورد بحث قرار می گیرد)

 

    روش پژوهش

گردی در راستای راهبردهای بازاریابی در بومبرای شناسایی ابعاد 

صادی، اجتماعی و محیطی      سعه پایدار اقت ستیابی به تو ، اتخاذ د

اکتشااافی برای کشااف همه ابعاد در این زمینه محرز  رویکردی 

گردد. از این رو، پژوهش حاضاار با اتخاذ رویکردی اسااتقرایی می

پرداخته راهبردهای بازاریابی در بومگردی به دنبال کشااف ابعاد 

است. این مطالعه با روش کیفی و رویکرد پدیدارشناسی به انجام 

وصیف و تفسیر دقیق   رسیده است. پدیدارشناسی، علم مطالعه، ت    

های تجربی  های گوناگون زندگی اسااات که بر تمام حوزه     پدیده  

تأکید دارد. در تحقیق پدیدارشاااناسااای تجربیات، برداشاااتها و 

گیرد. صاحبنظران دو شیوه   احساسات افراد مورد مطالعه قرار می  

یا تفسیری یا تأویلی و پدیدارشناسی     پدیدارشناسی هرمنوتیک  

یا تجربی را   ند ) معرفی کرده توصااایفی  جایی 20ا که  (. از آن

صاحبنظران حوزة  پژوهشگران در این تحقیق دیدگاه   خبرگان و 

گردی راهبردهای بازاریابی در بومبرای شناسایی ابعاد  گردشگری

سایی قرار داده    شنا شاف،  را در مورد واکاوی و  اند و به دنبال اکت

خصاای توصاایف و تبیین داده ها بدون اعمال اسااتنباط های شاا

کنندگان پژوهشااگران و صاارفاً اسااتفاده از روایت های مشااارکت

بوده اساات، لذا این مطالعه با رویکرد پدیدارشااناساای توصاایفی 

شارکت کنندگان در تحقیقات      ست. روش انتخاب م شده ا انجام 

کیفی از نوع هدفمند است و حجم آن نیز به سطح اشباع نظری    

اند تا به صورت  دههای تحقیق بستگی دارد. محققان کوشی  سؤال 

3- Chin et al. 
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خبرگان و صاااحبنظران حوزة گردشااگری که  هدفمند و از  بین 

سال   10سال سابقه کار و از این مدت حداقل    20دارای حداقل 

ساااابقه مدیریتی در اساااتان مازندران بوده و آگاه به مباحث            

ند،   زیسااات نابع انساااانی بوده ا مه     محیطی و م به نی مصااااح

ست.  ساختاریافته به عمل آورده  صاحبه های انجام  ا طول مدت م

مل       90تا   45شاااده بین  له و تح قه بر اسااااس حوصااا دقی

شباع نظری داده ها با  شرکت  شرکت   20کنندگان متغیر بود. ا

ها پس از چندین بار گوش کننده حاصاال شااد. متن مصاااحبه  

ها کردن به صااورت کلمه به کلمه دسااتنویس شااد. تحلیل داده

اساات که برگرفته از شااامل هفت مرحله، تا رساایدن به هدف  

ست. همچنین در بخش تحلیل محتوا، کشف و    رویکرد کلایزی ا

ست. در           شده ا ستفاده  شیوه کدگذاری ا ستخراج مقوله ها از  ا

برداری از بیانات ضاابط  -پایان هر مصاااحبه، و پس از یادداشاات

شده شرکت کنندگان، با هدف درک عمیق احساسات و تجارب      

ها، این اظهارات چندین بار      مورد مطالعه قرار گرفته اسااات.     آن

شده و بدین       شیده  سپس زیر اطلاعات و مفاهیم کلیدی خط ک

ند        مایز شاااده ا بارات و جملات مهم مشاااخص و مت یب ع ترت

ند از این  ا)کدگذاری باز(. در مرحله ساااوم محققین تلاش کرده    

عبارات و جملات مشااخص شااده، یک مفهوم مرتبط با معنی و  

راج کند. سپس با مقایسه مفاهیم   احساس مصاحبه شونده استخ    

شباهت ها و تفاوت  سته و درک  بندی مفاهیم های بین آنها، به د

در طبقات متمایز پرداخته شااده )کدگذاری محوری(. در مرحله 

ششم محققین با تعریف سناریویی از مفاهیم دسته شده و درک      

اند. تر اقدام کردههای کلیها، به تدوین دسااتهعمیق بین دسااته

س محققین با توجه به کدهای منتخب نهایی، به توصاایف سااپ

  جامعی از پدیده مورد نظر پرداختند.

 های پژوهشيافته

خبرگان و صاحبنظران حوزة نفر از  20در پژوهش حاضر 

سال سابقه کار و از این مدت  20گردشگری که دارای حداقل 

 سال سابقه مدیریتی در استان مازندران بوده و آگاه 10حداقل 

 40نفر بین  10 محیطی و منابع انسانی بوده اند،به مباحث زیست

سال  50نفر بیش از  4سال و  50تا  46نفر بین  6سال،  45تا 

جدول داشتند در  مصاحبه نیمه ساختاریافته مشارکت داشتد. 

ای را که در این تحقیق مورد استفاده ذیل ابعاد شناسایی شده

 دهد.اند، نشان میقرار گرفته

 

 کدگذاری اوليه  -1جدول 

Table 1. Initial coding 

 کدهای اوليه رديف کدهای اوليه رديف

 تصویر ذهنی گردشگر 67 منافع عادلانه توزیع 1

 خدمات و امکانات 68 افزایش درآمد بومیان 2

 میزبان جامعة آگاهی 69 اقتصادی توسعه و تنوع 3

 همبستگی و مشارکت 70 درآمد توزیع 4

 گردشگران رضایت 71 تنوع و توسعه اقتصادی 5

 میزبان جامعة رضایت 72 توزیع درآمد محلی 7

 فرهنگ  73 فرصت اشتغال 8

 امنیت و رفاه اجتماعی 74 تنوع درآمدزایی برای انجام حفاظت 9

 مشارکت بومی 75 های اشتغالافزایش فرصت 10

 آموزش  76 توسعه فراساختی 11

 سلامت گردشگران 77 اشتغالی فعالیت 12

 گردشگران سطح رضایت 78 آوریثروت 13
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 کدهای اوليه رديف کدهای اوليه رديف

 بومیان فرهنگ تقویت 79 زندگی پرداخت هزینة 14

 بومیان آگاهی افزایش  80 گذاریسرمایه 15

 اجتماعی هایآگاهی از آسیب 81 اقتصادی رفاه 16

  خدماتتنوع تسهیلات و  82 اقتصادی کارایی 17

  کمک در حفاظت طولانی مدت از میراث فرهنگی 83 نقل درآمد در بخش حمل و 18

 تجدید حیات فرهنگ محلی 84 بلندمدت تجاری موفقیت 19

 85 خدمات گردشگری در ارزش ایجاد 20
اندازهای تاریخی مرتبط با مردم بومی و حفاظت از چشم 

 های فرهنگی سنتیفعالیت

 افزایش امنیت  86 گردشگری منابع بازآفرینی 21

 ترویج موسیقی و هنر محلی  87 کیفیت اشتغال ایجاد شده 22

 های محیط زیستیارزش 88 کیفیت درآمدهای ایجاد شده 23

 دانش محیط زیستی 89 هاثبات سطح قیمت 24

 نگرش محیط زیستی 90 های بخش خصوصیگذاریمیزان سرمایه 25

26 
تولیدی محصولات محلی به میزان گسترش بازارهای 

 واسطه توسعه گردشگری
 گردشگریامکانات  91

 فشارهای هنجاری 92 میزان تمایل گردشگران به صرف هزینه 27

 تجانس عملکردی  93 کیفیت بازاریابی و تبلیغات 28

 آلایده با خود تجانس 94 های گردشگریکمیت جاذبه 29

 به پرداخت بیشتر برای گردشگری تمایل 95 های گردشگریتنوع و کیفیت جاذبه 30

 زیستی تنوع 96 ها و خدمات گردشگریکیفیت زیر ساخت 31

 منابع زیستی متنوع  97 کیفیت تامین انرژی 32

33 
ها، تابلو راهنما در مسیر و کیفیت حمل و نقل )راه

 ونقل عمومی(حمل
 های متفاوتاکوسیستم  98

 های محیطیآلودگیعدم  99 اقتصادی رشد از حمایت 34

35 
 هایپروژه اجرایی هایگروه برای پاداش سیستم توسعه

 محیطی زیست
 ضایعات طبیعی دفع 100

 گیاهی خاص پوشش  101 های اکوتوریسمگروه به مناسب پاداش توسعه 36

37 
شغلی کارکنان  گریدینگ و شغلی تحلیل و تجزیه

 گردشگری
 ایمنی زیستی  102

 مولد فضای 103 ممتاز گردشگری کارکنان حقوق افزایش 38

 ییفضای دریا 104 سازی سیستم جبران خدمات مناسبپیاده 39
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 کدهای اوليه رديف کدهای اوليه رديف

 ایگلخانه عدم تولید گازهای 105 گردشگری عملکرد اساس بر پاداش 40

41 
 حال در کارکنان بازنشستگی حقوق شدن مختل

 خصوصی بخش به انتقال
 زیست و آلودگی محیطی محیط عدم تخریب 106

  بهبود کاربردی و محیطی 107  گردشگری بازنشستگی صندوق 42

 های باستانی حفاظت از بافت 108 رفاهی کارکنان خدمات 43

 عدالت اجتماعی  109 درمانی مختص کارکنان و رفاهی واحدهای ایجاد 44

45 
 بازنشستگی و بیمه خدمات کیفی سطح ارتقای

 کارکنان گردشگری
 خدمات محیط زیست 110

 انگیزه حفاظت نواحی طبیعی 111 زندگی استانداردهای بر مبنای حقوق پرداخت 46

 112 های گردشگریسازمان اعتبار و توجه به شهرت 47
فراهم آوردن منابع برای مدیریت و حفاظت زیست 

 محیطی

 ایجاد یک محیط زیست معنوی 113 سبز کارفرمای نشان کسب 48

 حفظ تنوع زیستی 114 محیطی زیست آگاهانه رفتارهای تحریک 49

 هامدیریت مطلوب زیست بوم 115  شایستگی عنوان به سبز رفتار 50

 وحش حیاط حفاظت 116 انگیختگی  خود 51

 اراضی کاربری عدم تغییر 117 کارآمدی خود 52

 دریایی منابع توجه به 118 کارکنان گردشگری شغلی امنیت 53

 گردشگری محل 119 کارکنان بلوغ توجه به سطح 54

 گردشگر ایمنی 120 روانشناختی قراردادهای 55

 گردشگری هزینه 121 گردشگریمدیران و کارکنان بین مناسب اجتماعی جو 56

 گردشگریمدیریت مقصد  122  جامعه نگرش 57

 پایداری بازاریابیمدیریت  123 ساکنان نقش 58

 اکوتوریسم خدمات اطلاعاتی 124 پیامدها  و درک ساکنان از منفعت شخصی 59

 جغرافیای فیزیکی 125 نگرش و گرایش جامعه میزبان  60

 مقصد گردشگری فرهنگ و تاریخ 126 اثرات اجتماعی و نگرش ساکنان 61

 گردیی بومهافعالیت 127 حمایت و گرایش ساکنان 62

 گردیمدرن بوم زیرساخت 128 اثرات اجتماعی گردشگری و نگرش میزبان  63

 گردشگر قابلیت دسترسی 129 نگرش جامعه 64

 گردشگری پایدار توسعه ترویج 130 رفتار گردشگران 65

 توسعه گردشگری پایدار و مدیریت      66
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که بتوانیم ابعاد شناسایی شده را   پس ازکدگذاری اولیه، برای این

حد مورد         چه  تا  که  یابی قرار دهیم  گان      مورد ارز ید خبر تائ

شد.        می ستفاده  ست ا شند از تکنیک دلفی و روش چک لی بر با

حسااب توزیع چک لیساات اولیه و تعیین نظر کارشااناسااان امر، 

مشااخص گردید که برخی از ساائوالات امتیاز مناسااب )حداقل  

له    4ی نمره به مرح چک لیساااات( را دارا  برای ورود  ی دوم 

شنامه اولیه حذف     نمی س شند که از پر سپس با توجه  با گردید و 

به نزدیک بودن برخی کدهای اولیه و مصااااحبه حضاااوری و         

نظرسااانجی از خبرگان برخی از سااائوالات در چک لیسااات با 

های ها در راهبردهر کدام از شاااخصاند که یکدیگر ادغام شااده

 شوند:تعریف می 3و  2جدول 

 

 محوری کدگذاری -2جدول 

Table 2. Axial coding 

 

 و تشكيل ابعاد اصلی  محوری کدگذاری -3جدول 

Table 3. Axial coding and formation of main dimensions 

 16و  14دو کد  69و  60دو کد  63و  61دو کد  80و  79دو کد  78و  71دو کد  90و  89دو کد 

 100و  99دو کد  118و  104دو کد  115و  110دو کد  119و  125دو کد  131و  129دو کد  

 کدهای اوليه کد محوری
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 maxqdaپژوهش با نرم افزار  آمده از کدگذاری انتخابی دست به مدل -1شكل

Figure 1. Model obtained from the selected coding of the research with maxqda software 

 هایاکنون محققین توانستند فرایند مفهوم سازی راهبرد

احتماعی و  اقتصادی،در راستای توسعه  گردیبوم بازاریابی

 4تکمیل و  2جنگلی مازندران مطابق جداول محیطی مناطق

ژوهش پواحد معنایی را با بالاترین درجه انتزاع که در حقیقت در 

کیفی کد محوری و در پژوهش کمی سازه خوانده می شود ایجاد 

 که 1کد محوری به دست آمده در نمودار درختی شکل 4نمایند. 

 ترسیم شده اند، مشاهده می شوند.  MAXQDAدر نرم افزار 
 

 گيری و پيشنهادهانتيجه

که در  محیط و توسعه عنوان با ملل سازمان کنفرانس زمان از

 از ،  یکی«توسعه»میلادی در ریو برگزار شد عنوان  1992سال 

( 19) شده است. مباحثات در کلمات ترینمهم و ترینحساس

(  که WCS) جهان حفاظت راهبرد کمیسیون در پایدار، توسعه

 1980المللی برای حفاظت طبیعت در سال توسط اتحادیه بین

میلادی، 1987گردید. در سال  مدون بود، شده تشکیل میلادی

، را گزارش کرد «آینده مشترک ما»کمیته جهانی توسعه و محیط 

شود(، و یک )که البته به عنوان گزارش بروندتلند نیز شناخته می

 گزارش به توجه با توسعه پایدار را ارائه داد. تعریف جامع از

 کند تضمین تا دارد را پایداری توانایی توسعه بروندتلند: بشریت

                                                 
1- Terner 

 آینده هاینسل توانایی افتادن خطر به را بدون حال نیازهای که

گردشگری را  1لویس ترنرنماید.  فراهم تأمین نیازهایشان، برای

داند که جهان سوم با ترین صنعتی میترین و پیچیدهامید بخش

رو است و معتقد است که گردشگری بیشترین قابلیت را آن روبه

افزایش تقاضا، (. 21برای جانشینی دیگر صنایع درآمدزا دارد)

حیاتی برای به حداقل  امریریزی گردشگری توسعه و برنامه

 یتوسعه( 22). کندنفعان فراهم میرساندن اختلاف میان ذی

های همه طرف. پایدارگردشگری در حال حاضر یک ضرورت است

ها برای انجام این کار درگیر در صنعت گردشگری باید در تلاش

 (.23) شرکت کنند

ر راهبردهای بازاریابی دپژوهش حاضر با هدف شناسایی ابعاد 

اقتصادی،  گردی در راستای دستیابی به توسعه پایداربوم

تار های نیمه ساخاز تحلیل مصاحبه انجام شد. اجتماعی و محیطی

ه راهبرد رهبری هزینه در راستای توسع اصلی مقوله 4و عمیق، 

انی، اقتصادی، راهبرد تمایز در راستای توسعه مدیریت منابع انس

 راهبرد تمرکز در راستای توسعه اجتماعی و راهبرد تمرکز در

پس از تجزیه  .زیرمقوله حاصل شد 73و  راستای توسعه محیطی

 گردد:ها پیشنهادهای زیر ارائه میو تحلیل داده
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برای ارتقاء تصویر ذهنی شناختی گردشگران توجه به  .1

تبلیغات و دیگر ابزارهای ترویجی همچون روابط عمومی و 

های خبری از اهمیت خاصی برخوردار بوده و مدیران مصاحبه

 نها را با قوت بیشتری به اجرا درآورند. گردشگری باید سعی کنند آ

های شناختی ارائه اطلاعات دقیق و عینی از ویژگی .2

شده را بهبود دهد. تواند تصویر ذهنی ادراکاستان مازندران می

شده های تبلیغاتی که تصویر ذهنی تحریفهمچنین ایجاد کمپین

های تواند به تغییر برداشتنماید، میاز کشور را تعدیل می

 گردشگران از شرایط کشور منتهی شود. 

سازمان گردشگری کشور برای ایجاد اعتماد برند خود  .3

نزد مشتریان، ملزم به سنجش مستمر اعتبار و شهرت از دیدگاه 

شود بدین منظور به باشد. پیشنهاد میگردشگران خارجی می

صورت سالانه یا ماهانه در دستور کار روابط عمومی و یا مدیران 

ابی این سازمان قرار بگیرد تا در صورت نیاز با اقدامات بازاری

مناسب و به موقع بتوان اعتبار گردشگری ایران را حفظ و تقویت 

 نمود.

ی محیط بیرون و های سازمان در عرصهاز فعالیت .4

درون سازمان حمایت لازم صورت گیرد تا کارکنان بخش 

تشویق شوند کنند گردشگری باتوجه به حمایتی که مشاهده می

 های جدید گام بردارند.تا در جهت شرح وظایفشان و طرح

-به کارکنان استانداردهای جدید گردشگری و بوم .5

های ایمنی جهانی محیط کار که گردی آموزش داده شود و طرح

 گردد نیز آموزش داده شود.در سال ارائه می

محیطی و اقدامات مرتبط با آن در های زیستفعالیت .6

زمانی ماهانه و سالانه مورد ارزیابی و سنجش قرار گیرد های بازه

که برحسب آن استانداردها و مسیرهای دستیابی به آن بصورت 

 مناسبی تدوین گردد.

محیطی )حفظ و نگهداری و نیز پرورش اهداف زیست .7

های سازمان گنجانده شود؛ به عبارت زیست محیط( در راهبرد

ذه سازمان حسب مورد های ماخودیگر محیط زیست در راهبرد

 در نظر گرفته شود.

 تشكرو قدردانی

گردی در صنعت در نهایت بدین وسیله از تمامی مدیران بوم

گردشگری استان مازندران به منظور حمایت و همکاری همه 

آوری اطلاعات تشکر و قدردانی جانبه در جهت تسهیل در جمع

 نمائیم. می
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