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 چکیده

خدمات جنبی به  های عمومی استان همدان در ارائهوضعیت و امکانات موجود کتابخانه پژوهش حاضر با هدف بررسیهدف: 

 کنندگان از دیدگاه کتابداران انجام شد.استفاده

پژوهش شامل ساخته بود. جامعه محقق ها پرسشنامهپیمایشی و ابزار گردآوری داده -روش پژوهش، توصیفی :شناسی روش

عمومی )شهری و روستایی( این استان  باب کتابخانه 79نفر( بود که در   132های عمومی استان همدان )تمامی کتابداران کتابخانه

ها از آمار مورد بازگشت داده شد. برای  تجزیه و تحلیل داده 108پرسشنامه توزیع شده،  132کردند. از مجموع فعالیت می

 توصیفی استفاده گردید.

 از خدمات جنبی ارائه  مختلفی انواع  های عمومی مورد مطالعه، % از کتابخانه4/95داد در  های پژوهش نشانیافتهها: یافته

ها بودند. ترین خدمات جنبی این کتابخانهخوانی از مهمگویی و مسابقه کتابنقاشی، خدمات اینترنتی، قصه شود. مسابقهمی

 شدند.ها برگزار میبه ندرت در کتابخانه خوانی، نمایش فیلم و اجرای نمایشنامهجلسات مثنوی و شاهنامه

مهثرر ایهن    ههای مهوکور در ارائهه   خهدمات جنبهی، کتابخانهه    مشی ارائهه نتایج پژوهش نشان داد علیرغم وجود خطگیری: نتیجه

پهژوهش معتقهد بودنهد کهه میهزان تهلاش        % جامعهه 6/56خدمات برای تشویق و جوب کاربران به کتابخانه چندان موفهق نبودنهد.   

 51ها در راستای اجرای مطلوب ایهن خهدمات، در حهد متوسهط بهوده اسهت و       سازمان و مدیریت کتابخانه گرفته از سویصورت

خهدمات   تهرین موانهع در ارائهه   درصد از کتابداران اظهار داشتند که میزان این تلاش از جانب مدیر کتابخانه در حد کم بود. مههم 

هها،  اسهتقبان نکهردن کهاربران، همکهاری نداشهتن مهدیران         بهرای مهدیریت ایهن برنامهه     نداشتن کادر مجربجنبی کمبود بودجه، 

منهدی کتابهداران و نداشهتن فرصهت کهافی       عدم همکاری و علاقهها، فقدان اطلاع و نگرش کافی مسئولان سازمان مادر، کتابخانه

 خدمات جنبهی در سهطپ پهایین     ها برای ارائهدر مجموع وضعیت و امکانات موجود در این کتابخانه برای اجرای این خدمات بود.
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  ارزیابی شد.

 
  .های عمومی، کتابداران، همدانخدمات جنبی،کتابخانه ها:کلیدواژه

 

  مقدمه

 ها، مرجعیاین نوع کتابخانههای عمومی پایگاه دائمی برای یادگیری و پرورش فکری و هنری همه افراد جامعه هستند. کتابخانه

های جامعه پایان همگانی، پیشبرد دانش و فرهنگ عمومی، شکوفایی استعدادها و تواناییمعتبر برای تجلی آموزش پیگیر و بی

شکلی فعان در امور کند که بهعمومی این فرصت را برای همه افراد جامعه فراهم می کتابخانهشوند. کننده محسوب میاستفاده

 های خلاق دخالت داشته باشند و با کنار یکدیگر قرار دادن افکار، عقاید، و محصون اندیشهخود  فرهنگی و اجتماعی جامعه

 آورد.ای جهت ایجاد علاقه به مطالعه و تحقیق برای افراد جامعه پدید میوسیله

لایق آنان در زمان ع عمومی اشاره شده است مردم به اطلاعاتی نیاز دارند که پشتوانههایدر رهنمودهای ایفلا برای کتابخانه

های خدمات متعدد و در اشکان مختلف از جمله خدمات جنبی یکی از نقش شان باشد و برآوردن چنین نیازی از طریق ارائهفراغت

، اما می دهندارائه خدمات جنبی  ها اگرچه انواع مختلف کتابخانه. (1389 شود )بیرانوند،های عمومی محسوب میخانهبکلیدی کتا

داند برای افزایش تعداد خدمات جنبی را تلاشی می 1کالوین. مکهای عمومی استهای خاص کتابخانهاز ویژگی خدمات این نوع

خدمات مفید  بخشی به خدمات و ارائهای، از طریق تنوعحداکثر رساندن میزان استفاده از منابع و مواد کتابخانه خوانندگان و به

(Kapde, 2013) 

زیرا هر چه سطپ بینش و آگاهی عمومی بیشتر باشد آن  ؛خوانی استفرهنگی هر جامعه در گرو گسترش فرهنگ کتاب توسعه

دلایل گوناگون بر اینکه به . متأسفانه، علاوه(Lubanz, 1971)تر خواهد بود جامعه در پیشبرد اهداف ملی و فراملی خود موفق

 گیرنده نیز توجه بایسته به ارتقای کیفیت خدمات د، از سوی مسئولان تصمیمما وجود ندار خوانی در جامعهفرهنگ کتاب

عنوان ها بهشده توسط سازمانباید توجه داشت که کیفیت خدمات ارائه (. 1379شود )صافی، های عمومی احساس نمیکتابخانه

. این موضوع وقتی (Kong & Jogaratnam, 2007های خدماتی دارد )یک اهرم مهم و راهبردی، نقشی ویژه در موفقیت سازمان

پیداست که  .خدمات را در نظر بگیریم های عمومی در ارائهالعاده و رو به گسترش کتابخانهیابد که نقش فوقاهمیت بیشتری می

 . فعالیت خود برخوردار است ای در حوزهگانهدچنهای نقشادی از هچنین ن

اوقات بار نمودن کمک به پر های مختلف اجتماعی وگروهرشد و پرورش فکر و استعداد  ،های عمومیهیکی از اهداف کتابخان

بر انجام خدمات معمون خود، علاوه های عمومیکتابخانه یابی به این هدف،ی دستدر راستا. صورت سازنده استها بهفراغت آن

ای است با هدف بینی شدهخدمات جنبی تلاش پیش .دهندترتیب می متعددی نیزجنبی  خدمات، آندر کنار  قدم را فراتر نهاده و

کتابخانه برای تأمین نیازهای اطلاعاتی جامعه، بهبود اوقات فراغت افراد و همچنین  گیری مفید و صحیپ از امکانات و مجموعهبهره

های مختلف صورت کلکنندگان آن، که ممکن است به شایجاد و حفظ تفاهم و هماهنگی دوسویه میان کتابخانه و استفاده

 (.1382عماد خراسانی، پویرد)

های در زمینه بررسی وضعیت کتابخانه گرفته در منابع چاپی و الکترونیکی حاکی از این واقعیت است کههای صورتبررسی

نگرفته  ها تاکنون تحقیق زیادی صورتهای بسیاری انجام شده است، ولی در باب خدمات جنبی در این کتابخانهعمومی پژوهش

در پژوهش حاضر پژوهشگر بر آن است تا کنکاشی در این  است و ما شناخت کافی از ابعاد مختلف ارائه این خدمات نداریم. لوا،

ها به مطالعه و تشویق آن های عمومی وموضوع داشته باشد که با توجه به اهمیت خدمات جنبی در جلب توجه کاربران به کتابخانه

                                                           
1
 McColvin 
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)فضا، بودجه، وسایل و تجهیزات و نیروی انسانی  و امکانات شرایط های عمومی استان همدان از نظرکتابخانهخوانی، اصولاً کتاب

های مورد مطالعه و این خدمات در چه وضعیتی قرار دارند؟ قدر مسلم آنکه، بررسی وضعیت کتابخانه متخصص( جهت ارائه

یاد سازی مسئلهتواند تا حدود زیادی محقق را در شفافاین استان، می های عمومیشده در کتابخانهشناسایی خدمات جنبی ارائه 

 شده یاری رساند.

 

 های اساسی پژوهشپرسش

 کدامند؟ های عمومی استان همدانکتابخانهشده در انواع خدمات جنبی ارائه  .1

 ها تا چه میزان در راستای تدوین های عمومی استان همدان، مدیران و مسئولان این کتابخانهاز دیدگاه کتابداران کتابخانه .2

 کنند؟ های آموزشی جهت ارائه مطلوب خدمات جنبی تلاش میمشی مدون و برگزاری دورهخط

های عمومی خدمات جنبی در کتابخانه برای ارائه )فضا، بودجه، وسایل و تجهیزات و نیروی انسانی متخصص( امکانات موجود .3

 ؟استان همدان چگونه است

علاقه کتابداران بر  تأریرمیزان  خدمات جنبی و  های عمومی استان همدان در رابطه با ضرورت ارائهکتابداران کتابخانهدیدگاه  .4

 ها چگونه است؟در این کتابخانه اجرای موفق این خدمات

 شده چگونه است؟های عمومی استان همدان، میزان استقبان مراجعان از خدمات جنبی ارائهاز دیدگاه کتابداران کتابخانه .5

ها خدمات جنبی در این کتابخانه های عمومی استان همدان، چه مشکلات و موانعی جهت ارائهاز دیدگاه کتابداران کتابخانه .6

 وجود دارد؟

 

 پیشینه پژوهش

(. 1392( و )کاکی، 1391گرفته است )ملایی،خدمات جنبی صورت در ایران تاکنون دو مورد پژوهش به طور مستقیم در زمینه

و میزان ها  کتابخانه خدماتمنابع و  یابیارزهای عمومی، طورکلی به بررسی وضعیت کتابخانهگرفته به هایی که انجامسایر پژوهش

 عام با بعُدی از ابعاد این پژوهش ارتباط پیدا اند که بر اساس رابطهمندی اعضای کتابخانه از آن منابع و خدمات پرداختهرضایت

 کنند:می

های عمومی آموزان مقطع متوسطه شهر شیراز از کتابخانهدانش ( در پژوهش خود به بررسی وضعیت استفاده1373زاده )زان

های درسی و متون مشخصی مورد استفاده کتاب منظور مطالعههای عمومی صرفاً بهپرداخت و به این نتایج دست یافت که کتابخانه

کردند. موضوعات ورزشی، داستانی، های عمومی مراجعه نمیآموزان دبیرستانی به کتابخانهدانش چهارمگرفتند. بیش از سهقرار می

های فوق آموزان در فعالیت% دانش 7/91آموزان بوده است. ترین موضوعات مورد علاقه دانشعلمی، فنی و هنری به ترتیب از مهم

های علمی، فرهنگی و تفریحی و گروه سرود و موسیقی ایشگاه، مسابقههای آموزشی، نمبرنامه کتابخانه مانند نمایش فیلم، کلاس

 دادنشان  های عمومی سنندجخدمات در کتابخانه وضعیت ارائهبررسی ( در 1388استرحامیان )شرکت نمی کردند. نتایج پژوهش 

. نبودکنندگان و فرهنگ بومی منطقه عهمتناسب با نیازهای واقعی مراجموجود منابع  شهر ، مجموعهاین های عمومی که در کتابخانه

های عمومی و هدف از مراجعه به کتابخانه دادتشکیل میآموزان مقطع متوسطه دانشرا هاکننده از کتابخانهاستفاده بیشترین جامعه

های عمومی شهر خانههای عمومی وابسته به نهاد کتاب( وضعیت کتابخانه1390) نورپور .بود اون استفاده از سالن مطالعه در وهله

 ها از حیث شرایط دست آمده از پژوهش وی نشان داد اغلب کتابخانهها بررسی کرد و  نتایج بهتهران را از نظر مدیران آن

لحاظ بودجه، نیروی انسانی، ساختمان و فضای منابع در وضعیت مطلوبی بودند، اما به ها و مجموعهگیری و استفاده از کتابخانهبهره

 فیزیکی، امکانات و تجهیزات با مشکل مواجه بودند. 
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های عمومی استان اصفهان از دیدگاه های بهبود خدمات جنبی در کتابخانه( در تحقیقی پیمایشی به شناسایی راه1391ملایی )

های ای، تشکیل گروهکتابخانهجنبی شامل خدمات برون برنامهکاربران برمبنای رهنمودهای ایفلا و یونسکو پرداخت. او سه 

گویی و های قصهای، برنامهکتابخانههای تحقیق وی نشان داد خدمات برونگویی را مورد بررسی قرار داد. یافتهمطالعاتی و قصه

های پژوهش گوار بوده است. یافتههای عمومی استان اصفهان تأریرهای مطالعاتی در بهبود خدمات جنبی کتابخانهتشکیل گروه

های عمومی و جایگاه آن در تشویق کودکان و های وابسته به نهاد کتابخانه( در ارزیابی خدمات جنبی کتابخانه1392کاکی )

 ها ارائه می شد شامل آموزش قرآن، نوجوانان در مراجعه به کتابخانه نشان داد انواع خدمات جنبی که در این کتابخانه

 ، کانون ادبی و نمایشگاه کتاب،  ها و مراسم موهبی و مطالعه در تابستانخوانی و نقاشی، جشننویسی، مسابقات کتابنداستا

 شد وها اجرا نمیکدام از کتابخانهکتابخانه در هیچهایهای کتاب بود. نمایش فیلم، موسیقی و تشکیل گروهو تازه گوییقصه

 خدمات جنبی کمبود نیروی انسانی، بودجه، امکانات و فضای کافی بود. ترین موانع در ارائهمهم

خوانی داشته و به اهمیت خدمات جنبی اشاره هایی را یافت که با موضوع پژوهش همتوان پژوهشدر میان آرار خارجی، می

پیش از دبستان در ایالت ی عمومی برای کودکان در بررسی خدمات کتابخانه  (Bergin, 1984)های پژوهششده است: یافته

ها نسبت به دیگر خدمات کتابخانه از های موجود برای کودکان پیش از دبستان در این کتابخانهتگزاس نشان داد خدمات و فعالیت

خدمات جنبی مواجه  های عمومی تگزاس با مشکل کمبود بودجه و کادر مجرب برای ارائهاولویت کمتری برخودار بود و کتابخانه

های عمومی پنسیلوانیا های عمومی در رشد سوادآموزی کودک را در کتابخانهنقش کتابخانه  (Celano and Susan, 2001)د.بودن

، هر ساله سبب جوب تعداد "خواندن در تابستان "مورد مطالعه قرار دادند.  نتایج حاکی از آن بود که برنامه موفقی تحت عنوان 

کرد. نتایج پژوهش شد و آنها را به گوراندن مدت زمان بیشتری در کتابخانه ترغیب میکتابخانه میزیادی از کودکان و والدین به 

(Bhatt, 2010)  های در بررسی تأریر استفاده از کتابخانه بر روی خواندن، تلویزیون و نتایج علمی، نشان داد که استفاده از برنامه

دقیقه در روز و مدت زمانی را که والدین با فرزندانشان صرف  27کنند یکتابخانه، مدت زمانی را که افراد صرف خواندن م

های مطالعه در آیا برنامه"در پژوهش خود با عنوان   (Roman and Fiore, 2010)داد.دقیقه در روز افزایش می 14کنند خواندن می

های مطالعه در تابستان آموزانی که در برنامهدانشدریافتند  "کنند؟های عمومی از وقفه در موفقیت جلوگیری میتابستان کتابخانه

 اند کسب نمودند. والدین ها شرکت نکردهآموزانی که در این برنامهبودند نمرات بالاتری نسبت به دانش شرکت کرده

 کردند. نیز در سطپ بالایی از کتابخانه استفاده می ها شرکت نمودند آموزانی که در این برنامهدانش
 

 پژوهشروش 

پیمایشی انجام شد.  -اجرا به روش توصیفی های کاربردی است که در حیطهپژوهش حاضر از بعُد هدف، در ردیف پژوهش

های عمومی استان کتابداران کتابخانه مورد مطالعه، تمامی ساخته استفاده گردید. جامعهمحقق ها، از پرسشنامهبرای گردآوری داده

فر ن 132شامل (، تعداد کتابداران 93)دی ماه  های عمومی استان همدانکل کتابخانه بود که بر اساس آمار دریافتی از اداره همدان

با توجه به تعداد کل جامعه مورد مطالعه، کردند. عمومی )شهری و روستایی( این استان فعالیت می باب کتابخانه 79در که  بود

پرسشنامه  132که از مجموع گیری انجام نشد و تمامی کتابداران کتابخانه های عمومی استان همدان مورد مطالعه قرار گرفتند نمونه

ها از طریق آمار توصیفی و % جامعه پژوهش(. تجزیه و تحلیل داده 8/81)معادن  مورد تکمیل و بازگشت داده شد 108توزیع شده، 

 انجام و نتایج آن در قالب جدون ارائه شد. spssی افزار آماربا استفاده از نرم
 

 دهندگانشناختی پاسخاطلاعات جمعیت

 %( بودند که از این  3/34نفر مرد ) 38%( و  7/65نفر زن ) 70نفر کتابداری که پرسشنامه آنها قابل بررسی بود،  108از مجموع 
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شناسی علم اطلاعات و دانشهایی غیر از %( در رشته 2/35نفر ) 38شناسی و  علم اطلاعات و دانش %( در رشته 8/64نفر ) 70تعداد، 

%( کارشناسی ارشد و  1/24نفر ) 26%(،  8/64) 70دهندگان دارای مدرک کارشناسی با فراوانی  اغلب پاسختحصیل کرده بودند. 

 %( کاردانی بودند. 11//1نفر ) 12
 

 هایافته
 گیرند:پرسش مطرح گردیده است که به ترتیب مورد بررسی قرار می 7حاضر، در پژوهش 

  کدامند؟ های عمومی استان همدانکتابخانهخدمات جنبی ارائه شده در پرسش اون: انواع 

 انواع خدمات جنبی ارائه شده در کتابخانه های عمومی استان همدان در قالب جدون زیر شناسایی و دسته بندی شد.
 

 ها. فراوانی توصیفی خدمات جنبی ارائه شده در کتابخانه1جدول 

 میانگین مجموع اصلاً کم متوسط زیاد بسیار زیاد خدمات جنبی ردیف

 نقاشی برگزاری مسابقه 1
 108 - 10 33 58 7 فراوانی

57/3 
 100 - 3/9 6/30 7/53 5/6 درصد

 خدمات اینترنتی ارائه 2
 108 - 16 33 45 14 فراوانی

52/3 
 100 - 8/14 6/30 6/41 13 درصد

 خوانیکتاب برگزاری مسابقه 3
 108 - 8 47 44 9 فراوانی

50/3 
 100 - 4/7 5/43 7/40 3/8 درصد

 برپایی نمایشگاه کتاب 4
 108 3 25 43 37 - فراوانی

05/3 
 100 8/2 1/23 8/39 3/34 - درصد

5 
های های آموزش مهارتبرگزاری کلاس

 انگلیسی زبان

 108 22 18 20 48 - فراوانی
87/2 

 100 4/20 7/16 5/18 4/44 - درصد

 گوییبرگزاری جلسات قصه 6
 25/2 108 28 43 22 12 3 فراوانی

 100 9/25 8/39 4/20 1/11 8/2 درصد

7 
 های آموزش برگزاری کلاس

 نویسیخوش

 108 46 18 24 17 3 فراوانی
19/2 

 100 6/42 7/16 2/22 7/15 8/2 درصد

 برگزاری جلسات نقد و بررسی کتاب 8
 108 26 46 30 6 - فراوانی

14/2 
 100 1/24 6/42 8/27 6/5 - درصد

 
های آموزش قرآن و برگزاری کلاس

 احکام

 108 42 26 33 7 - فراوانی
04/2 

 100 8/38 1/24 6/30 5/6 - درصد

 موهبیها و مراسم برگزاری جشن 10
 108 53 40 12 3 - فراوانی

67/1 
 100 1/49 37 1/11 8/2 - درصد

11 
های های آموزش  مهارتبرگزاری کلاس

 کامپیوتر

 108 84 15 4 5 - فراوانی
35/1 

 100 8/77 9/13 7/3 6/4 - درصد

7 
 های آموزش برگزاری کلاس

 نویسیخوش

 108 46 18 24 17 3 فراوانی
19/2 

 100 6/42 7/16 2/22 7/15 8/2 درصد

 های آموزش کاردستیبرگزاری کلاس 12
 29/1 108 81 22 5 - - فراوانی

 100 0/75 4/20 6/4 - - درصد

 24/1 108 88 14 6 - - فراوانیدعوت از افراد برجسته و مشهور برای  13
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 میانگین مجموع اصلاً کم متوسط زیاد بسیار زیاد خدمات جنبی ردیف

 100 5/81 13 6/5 - - درصد سخنرانی

 خوانیشاهنامهبرگزاری جلسات مثنوی و  14
 22/1 108 91 10 7 - - فراوانی

 100 2/84 3/9 5/6 - - درصد

 نمایش فیلم 15
 07/1 108 100 8 - - - فراوانی

 100 6/92 4/7 - - - درصد

 اجرای نمایشنامه 16
 108 101 7 - - - فراوانی

06/1 
 100 5/93 5/6 - - - درصد

 

با میانگین  نقاشی مسابقهشود عبارتند از: های مورد پژوهش ارائه میجنبی که در کتابخانه، انواع خدمات 1طبق نتایج جدون 

، تشکیل 05/3با میانگین  برپایی نمایشگاه کتاب، 50/3با میانگین  خوانیمسابقه کتاب، 52/3با میانگین خدمات اینترنتی ، 57/3

با میانگین  نویسیکلاس آموزش خوش، تشکیل 25/2با میانگین  گوییقصه ،  برنامه87/2با میانگین کلاس آموزش زبان انگلیسی 

ها و مراسم برگزاری جشن، 04/2با میانگین  آموزش قرآن و احکام کلاس، تشکیل 14/2با میانگین  نقد و بررسی کتاب، 19/2

با  آموزش کاردستیهای کلاس ، برگزاری35/1ر با میانگین های آموزش مهارت کامپیوتکلاس، برگزاری 67/1با میانگین  موهبی

با میانگین خوانی مثنوی و شاهنامه، برگزاری جلسات 24/1با میانگین  دعوت از افراد برجسته و مشهور برای سخنرانی، 29/1میانگین 

 . 06/1با میانگین  نمایش فیلمو  07/1با میانگین  اجرای نمایشنامه، 22/1

 

ها تا چه میزان در راستای های عمومی استان همدان، مدیران و مسئولان این کتابخانهپرسش دوم: از دیدگاه کتابداران کتابخانه

 کنند؟ های آموزشی جهت ارائه مطلوب خدمات جنبی تلاش میمشی مدون و  برگزاری دورهتدوین خط

 
 آموزشی جهت ارائه مطلوب این خدماتهای خدمات جنبی و برگزاری دوره مشی جهت ارائه . فراوانی توصیفی وجود یا فقدان خط2 جدول

 

 گویه ردیف
 خیر بلی

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 8/27 30 2/72 78 مشی مدون و روشن برای اجرای خدمات جنبی از سوی سازمان و مدیریت کتابخانهوجود خط 1

 7/15 17 3/84 91 ارزیابی مستمر خدمات جنبی از سوی سازمان و مدیریت کتابخانه 2

 3/21 23 7/78 85 توجیهی از سوی سازمان و مدیریت کتابخانه های آموزشی یا برنامه برگزاری دوره 3

 

مشی مدون و روشنی ها خط%کتابداران، سازمان و مدیریت کتابخانه 2/72دهد بنابر دیدگاه نشان می 2طور که ارقام جدونهمان

ها ارزیابی شده در کتابخانه% کتابداران نیز معتقد بودندکه از خدمات جنبی ارائه 3/84خدمات جنبی در نظر گرفته است.  برای ارائه

مرتبط با خدمات جنبی از سوی  توجیهی برنامههای آموزشی یا  % کتابداران اظهار نمودند دوره 7/78آید. همچنین عمل میمستمر به

 ها برگزار شده است.برای آن سازمان و مدیریت کتابخانه

 

خدمات جنبی ، در  های مرتبط با میزان اهمیت سازمان و مدیریت کتابخانه نسبت به ارائهدست آمده ازگویههای بهنتایج پاسخ

 خلاصه شده است. 3 جدون
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 هاخدمات جنبی و تلاش جهت رفع موانع و کاستی . فراوانی توصیفی میزان اهمیت سازمان و مدیران کتابخانه نسبت به ارائه3جدول 
 

 مجموع اصلاً کم متوسط زیاد بسیار زیاد گویه

 خدمات جنبی ها نسبت به ارائهمیزان اهمیت سازمان و مدیریت کتابخانه
 108 9 21 61 17 - فراوانی

 100 3/8 4/19 6/56 7/15 - درصد

 موانعها و میزان تلاش مدیر کتابخانه جهت رفع کاستی
 108 13 55 21 19 - فراوانی

 100 12 51 4/19 6/17 - درصد

 

%  6/56خدمات جنبی، بیشترین فراوانی پاسخ با  ها نسبت به ارائهدر رابطه با گویه میزان اهمیت سازمان و مدیریت کتابخانه

، 3نتایج جدون  قرار دارند. "اصلاً"%  3/8و  "زیاد"%  7/15، "کم"%  4/19های است و بعد از آن گزینه "متوسط"مربوط گزینه 

مطلوب خدمات جنبی را بدین  ها و موانع و ارائهها جهت رفع کاستیمیزان تلاش مدیران )سرپرست یا رئیس شهرستان( کتابخانه

، "سطمتو"% 4/19های است و بعد از آن گزینه "کم"% مربوط به گزینه  51سازد که بیشترین فراوانی پاسخ با شرح مشخص می

 قرار دارند.  "اصلاً"%12و  "زیاد"% 6/17

های  خدمات جنبی در کتابخانه برای ارائه )فضا، تجهیزات، بودجه و نیروی انسانی( شرایط و امکانات موجودپرسش سوم: 

آمده  4های مرتبط با این پرسش، در جدون دست آمده در رابطه با گویههای به؟ نتیجه پاسخعمومی استان همدان چگونه است

 است.
 

 .  فراوانی توصیفی میزان برخورداری از فضای مستقل جهت اجرای خدمات جنبی4جدول
 

 میانگین مجموع اصلاً کم متوسط زیاد بسیار زیاد گویه

ائه
 ار

ی
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ل 
ستق

ی م
ضا

ز ف
ه ا

خان
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ی 
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م
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ت 
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خ
 

 ایجاد کانون ادبی
 108 5 6 18 42 37 فراوانی

93/3 
 100 6/4 6/5 7/16 8/38 3/34 درصد

 برپایی نمایشگاه کتاب
 108 5 2 19 53 29 فراوانی

91/3 
 100 6/4 9/1 6/17 1/49 8/26 درصد

 گوییبرگزاری جلسات قصه
 108 2 14 21 48 23 فراوانی

70/3 
 100 9/1 13 4/19 4/44 3/21 درصد

 خدمات اینترنتی ارائه
 108 6 11 56 23 12 فراوانی

22/3 
 100 6/5 2/10 8/51 3/21 1/11 درصد

 های آموزشی برگزاری کلاس
 108 17 26 43 14 8 فراوانی

72/2 
 100 7/15 1/24 8/39 13 4/7 درصد

 ها و مراسم موهبی برگزاری جشن
 108 22 28 33 16 9 فراوانی

64/2 
 100 4/20 9/25 6/30 8/14 3/8 درصد

 اجرای نمایشنامه
 108 36 34 17 10 11 فراوانی

31/2 
 100 3/33 5/31 7/15 3/9 2/10 درصد

برگزاری جلسات )سخنرانی، همایش، 

 شعرخوانی و غیره(

 108 64 - 21 15 8 فراوانی
10/2 

 100 3/59 - 4/19 9/13 4/7 درصد

 نمایش فیلم
 108 78 11 2 9 8 فراوانی

68/1 
 100 2/72 2/10 9/1 3/8 4/7 درصد
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های مورد مطالعه برای تشکیل شود که کتابخانه، این نتیجه حاصل می4بر اساس دیدگاه کتابداران و اطلاعات مندرج در جدون 

خدمات ، ارائه70/3با میانگین  گوییجلسات قصه، برگزاری 91/3با میانگین  نمایشگاه کتاببرپایی ، 93/3با میانگین  کانون ادبی

ها از فضای لازم برای برگزاری از بیشترین فضای مستقل برخوردار هستند. میزان برخورداری کتابخانه 22/3با میانگین  اینترنتی

، 31/2با میانگین  اجرای نمایشنامه، 64/2با میانگین  ها و مراسم موهبی جشن، برگزاری 72/2با میانگین  های آموزشی کلاس

در مراتب بعدی قرار  68/1با میانگین  نمایش فیلمو  10/2( با میانگین وانی و غیرهجلسات )سخنرانی، همایش، شعرخبرگزاری 

 دارند.

نیروی انسانی  متخصص جهت اجرای خدمات وسایل و تجهیزات و اطلاعات توصیفی مربوط به میزان برخورداری از بودجه، 

 آمده است. 5جنبی در جدون 

 
 نیروی انسانی متخصص جهت اجرای خدمات جنبی وسایل و تجهیزات و. توزیع فراوانی میزان برخورداری از بودجه، 5جدول 

 

 مجموع اصلاً کم متوسط زیاد بسیار زیاد گویه

 یافتهبودجه اختصاص
 108 - 98 10 - - فراوانی

 100 - 7/90 3/9 - - درصد

 وسایل و تجهیزات لازم
 108 13 55 21 19 - فراوانی

 100 12 51 4/19 6/17 - درصد

 نیروی انسانی متخصص
 108 27 57 18 6 - فراوانی

 100 25 7/52 7/16 6/5 - درصد

 

خدمات جنبی در نظر نگرفته  معینی برای ارائه های مورد بررسی، عملاً بودجهشود سازمان کتابخانهطور که مشاهده میهمان

مشخص از حمایت مالی در این زمینه برخوردار نیستند و در صورت وجود چنین امکانی و در موارد طور ها بهاست و کتابخانه

یافته بسیار ناچیز است. در رابطه با گویه میزان برخورداری از وسایل و تجهیزات لازم، بیشترین فراوانی با تخصیص معدود، بودجه

و  "بسیار زیاد"%  5/6، "کم"% 0/13،"زیاد"% در حد  4/32های گزینهاست و پس از آن  "متوسط"% مربوط به گزینه  4/44پاسخ 

%  مربوط  7/52قرار دارند. در رابطه با گویه میزان برخورداری از نیروی انسانی متخصص، بیشترین فراوانی پاسخ با  "اصلاً"%  7/3

 ر دارند.قرا "زیاد"%  6/5و  "متوسط"%7/16، "اصلاً"% 0/25است و بعد از   آن   "کم"به 
 

 تأریرمیزان  خدمات جنبی  و  های عمومی استان همدان در رابطه با ضرورت ارائهپرسش چهارم: دیدگاه کتابداران کتابخانه

 چگونه است؟ علاقه کتابداران  بر اجرای موفق این خدمات
 

 . فراوانی میزان ضرورت اجرای خدمات جنبی از دیدگاه کتابداران6جدول 
 

 مجموع اصلاً کم متوسط زیاد بسیار زیاد گویه

ضرورت اجرای خدمات جنبی از دیدگاه 

 کتابداران

 108 7 12 34 49 6 فراوانی

 100 5/6 1/11 5/31 3/45 6/5 درصد

تأریر علاقه کتابداران بر اجرای  موفق 

 خدمات جنبی

 108 14 9 22 57 6 فراوانی

 100 13 3/8 4/20 7/52 6/5 درصد
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% مربوط به  3/45زمینه میزان ضرورت اجرای خدمات جنبی از دیدگاه کتابداران، بیشترین فراوانی پاسخ با ، در 6مطابق جدون 

است. همچنین در خصوص میزان "بسیار زیاد"%  6/5و  "اصلاً"% 5/6، "کم"%  1/11، "متوسط"%5/31و پس از آن  "زیاد"گزینه 

% کتابداران میزان تأریر موکور  7/52ای موفق این خدمات مشخص گردید که کتابداران به انجام خدمات جنبی بر  اجر تأریر علاقه

 را انتخاب کردند. "بسیار زیاد"%  6/5و  "کم"%  3/8، "اصلاً"%  0/13، "متوسط"%  4/20اعلام نمودند،  "زیاد"را 

شده چگونه از خدمات جنبی ارائههای عمومی استان همدان میزان استقبان کاربران پرسش پنجم: از دیدگاه کتابداران کتابخانه

 است؟

 
 . فراوانی توصیفی میزان استقبال کاربران از خدمات جنبی7جدول

 

 میانگین مجموع اصلاً کم متوسط زیاد بسیار زیاد شدهخدمات جنبی ارائه گویه
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 خوانی برگزاری جلسات مثنوی و شاهنامه
 17 - - - 11 6 فراوانی

35/4 
 100 - - - 7/64 3/35 درصد

های های آموزش مهارت برگزاری کلاس

 زبان انگلیسی

 63 - - 8 44 11 فراوانی
04/4 

 100 - - 7/12 8/69 5/17 درصد

 نویسی های آموزش خوش برگزاری کلاس
 46 - - 9 29 8 فراوانی

97/3 
 100 - - 6/19 63 4/17 درصد

 های آموزشی کاردستی کلاسبرگزاری 
 27 - - 6 19 2 فراوانی

85/3 
 100 - - 2/22 4/70 4/7 درصد

 ها و مراسم موهبی برگزاری جشن
 53 - - 22 25 6 فراوانی

69/3 
 100 - - 5/41 2/47 3/11 درصد

 برگزاری جلسات سخنرانی
 20 - - 7 13 - فراوانی

65/3 
 100 - - 35 65  درصد

 برگزاری مسابقه نقاشی
 108 - 11 30 61 6 فراوانی

57/3 
 100 - 2/10 8/27 4/56 6/5 درصد

 گوییبرگزاری جلسات قصه
 80 - 13 19 42 6 فراوانی

51/3 
 100 - 3/16 7/23 5/52 5/7 درصد

 نمایش فیلم و پخش کارتون
 8 - - 5 3 - فراوانی

37/3 
 100 - - 5/62 5/37 - درصد

های  های آموزش مهارت برگزاری کلاس

 کامپیوتر

 24 - 6 11 7 - فراوانی
04/3 

 100 - 25 8/45 2/29 - درصد

های آموزشی قرآن و  برگزاری کلاس

 احکام

 66 - 20 34 8 4 فراوانی
93/2 

 100 - 3/30 5/51 1/12 1/6 درصد

 برگزاری جلسات نقد و بررسی کتاب
 82 - 37 23 13 9 فراوانی

92/2 
 100 - 1/45 0/28 9/15 11 درصد

 خدمات اینترنتی ارائه
 108 11 30 36 20 11 فراوانی

90/2 
 100 2/10 8/27 3/33 5/18 2/10 درصد

 اجرای نمایشنامه
 7 - 2 5 - - فراوانی

71/2 
 100 - 6/28 4/71 - - درصد
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 میانگین مجموع اصلاً کم متوسط زیاد بسیار زیاد شدهخدمات جنبی ارائه گویه

 خوانی برگزاری مسابقات کتاب
 108 30 41 28 9 - فراوانی

14/2 
 100 8/27 38 9/25 3/8 - درصد

 برپایی نمایشگاه کتاب
 105 53 39 9 4 - فراوانی

65/1 
 100 5/50 1/37 6/8 8/3 - درصد

 

های آموزش ،  کلاس35/4خوانی با میانگین های جلسات مثنوی و شاهنامهدهد برنامهنشان می 7اطلاعات مندرج در جدون 

، 85/3با میانگین  های آموزشی کاردستی کلاس، 97/3نویسی با میانگین های آموزش خوش، کلاس04/4میانگین زبان انگلیسی با 

و   57/3نقاشی با میانگین  ، مسابقه65/3با میانگین  برگزاری جلسات سخنرانی، 69/3با میانگین  ها و مراسم موهبی برگزاری جشن

اند و کاربران نبست به دیگر خدمات بیشترین استقبان از سوی کاربران مواجه بوده با 51/3با میانگین  گوییبرگزاری جلسات قصه

 اند.چندانی از خود نشان نداده جنبی علاقه

خدمات جنبی در این  های عمومی استان همدان، چه مشکلات و موانعی جهت ارائهپرسش ششم: از دیدگاه کتابداران کتابخانه

 ها وجود دارد؟کتابخانه

 
 ها جهت ارائه خدمات جنبی. فراوانی توصیفی موانع و مشکلات موجود در کتابخانه8جدول

 

 میانگین مجموع اصلاً کم متوسط زیاد بسیار زیاد گویه ردیف

 کمبود بودجه 1
 108 - - 3 26 79 فراوانی

70/4 
 100 - - 8/2 1/24 1/73 درصد

2 
کمبود نیروی انسانی متخصص برای اجرای 

 ها برنامهاین 

 108 2 6 18 47 35 فراوانی
99/3 

 100 9/1 6/5 7/16 5/43 3/32 درصد

 عدم استقبان کاربران 3
 108 - 7 26 44 31 فراوانی

91/3 
 100 - 5/6 1/24 7/40 7/28 درصد

 هاعدم همکاری از جانب مدیران کتابخانه 4
 108 3 18 35 34 18 فراوانی

44/3 
 100 8/2 7/16 3/32 5/31 7/16 درصد

 عدم اطلاع و نگرش کافی سازمان مادر 5
 108 8 15 44 30 11 فراوانی

19/3 
 100 4/7 9/13 7/40 8/27 2/10 درصد

 مندی کتابداران عدم همکاری و علاقه 6
 108 21 39 31 14 3 فراوانی

43/2 
 100 4/19 1/36 7/28 13 8/2 درصد

 اجرای این خدماتنداشتن فرصت کافی برای  7
 108 27 42 17 12 10 فراوانی

40/2 
 100 25 9/38 7/15 1/11 3/9 درصد

 

ها های مورد مطالعه با آنی خدمات جنبی در کتابخانهای است که کتابداران جهت ارائهگویای مشکلات عدیده 8جدون

بر اساس دیدگاه کتابداران دیگر مشکلات موجود به ترتیب قرار دارد.  70/4 با میانگین "کمبود بودجه"ها اند که در رأس آنمواجه

، عدم 91/3، عدم استقبان کاربران با میانگین 99/3ها با میانگین  این برنامهکمبود نیروی انسانی متخصص برای اجرایعبارتند از: 

عدم همکاری و ، 19/3سئولان سازمان با میانگین ، عدم اطلاع و نگرش کافی م44/3ها با میانگین همکاری از جانب مدیران کتابخانه

 .40/2و نداشتن فرصت کافی برای اجرای این خدمات با میانگین  43/2مندی کتابداران با میانگین  علاقه
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 گیریبحث و نتیجه

شود، اما میهای مورد مطالعه، انواع مختلفی از خدمات جنبی ارائه کتابخانه در پژوهش حاضر مشخص شد که تقریباً در همه

نقاشی، خدمات اینترنتی و  مسابقه این خدمات اغلب در حد متوسط و یا کم است. در میان انواع خدمات جنبی برنامه میزان ارائه

خوانی، نمایش فیلم و اجرای نمایشنامه از شوند. جلسات مثنوی و شاهنامهخوانی به میزان بالاتری ارائه میبرگزاری مسابقه کتاب

های پژوهش ترین سطپ ارائه قرار دارند. یافته شود و در پایینها برگزار میندرت در کتابخانهمات جنبی هستند که بهجمله خد

( همسو است.کاکی 1392کاکی )های پژوهش با یافته های مورد مطالعهدر کتابخانه انواع خدمات جنبی ارائه شده حاضر در زمینه

، اما شودارائه می ی عمومی شهر تهرانهاکتابخانهدر خدمات جنبی  مختلفی از که انواعفت در پژوهش خود به این نتیجه دست یا

ها عموماً از بودجه، نیروی ها وجود ندارد. کتابخانهکدام از کتابخانهکتابخانه در هیچهاینمایش فیلم، موسیقی و تشکیل گروه

( و کاکی 1390نبی برخوردار نبودند که پژوهش نورپور )خدمات ج انسانی متخصص، تجهیزات و فضای مناسب برای ارائه

شده جز در های پژوهش حاضر نشان داد که کاربران نسبت به خدمات جنبی ارائهکند. دیگر یافته(این یافته را تأیید می1392)

-پژوهش با نتایج بررسی زان های این بخش ازاند که یافتهمواردی معدود، نسبت به اغلب خدمات علاقه و اقبان چندانی نشان نداده

های فوق برنامه کتابخانه مانند نمایش آموزان در فعالیت% دانش7/91( همخوانی دارد. نتایج پژوهش وی نشان دادکه 1373زاده )

 کردند.های علمی، فرهنگی و تفریحی و گروه سرود و موسیقی شرکت نمیهای آموزشی، نمایشگاه، مسابقهفیلم، کلاس

ها با موانع و مشکلات متعددی مواجه بودند که در رأس آن کمود خدمات جنبی در کتابخانه ه، کتابداران جهت ارائهنهایتاً آنک

های پژوهش وی نیز به نتایج مشابهی دست یافت. یافته (Bergin, 1984)بودجه و نداشتن  نیروی انسانی متخصص بود که  برگین

 خدمات جنبی مواجه بودند. کل کمبود بودجه و کادر مجرب برای ارائههای عمومی تگزاس با مشنشان داد کتابخانه

 

 گیری کلینتیجه

خدمات جنبی در  ها  برای ارائهبا توجه به آنچه بیان شد مشخص گردید در مجموع وضعیت و امکانات موجود در این کتابخانه

مثرر این خدمات برای جوب و تشویق کاربران به کتابخانه چندان موفق نبودند. امر  های موکور در ارائهسطپ پایین بود و کتابخانه

ریزی درست و مناسب، ها، برای اجرای چنین خدماتی، نیازمند برنامههای عمومی، همچون دیگر سازمانمسلمی است که کتابخانه

هستند تا شرایطی را فراهم ای جدید و خلاق هکارگیری شیوهتر، کادر مجهز و متخصص و بهتخصیص بودجه، امکانات وسیع

های ادبی، هنری، علمی و کتابخانه را به کانونی فرهنگی برای بروز خلاقیتسازند که ضمن توجه به سطپ علایق و انتخاب افراد، 

 . های عمومی را ارتقا دهندوری کتابخانهفنی تبدیل کنند و از این طریق سطپ بهره

 

 پیشنهادها
 ؛مشی مرتبط با نیاز مراجعانهای عمومی استان همدان و تدوین خطمشی موجود در کتابخانهبازنگری خط -

 ؛جداگانه جهت انجام خدمات جنبی در کتابخانه تخصیص منابع مالی کافی و در صورت امکان بودجه -

سکوت و آرامش در خدمات جنبی ) با حفظ سیاست برقراری  های عمومی برای ارائهگسترش فضاهای مناسب در کتابخانه -

 ؛سالن مطالعه(

-خدمات جنبی، زیباسازی و جواب نمودن محیط کتابخانه )استفاده از گل و گیاه، به فراهم نمودن تجهیزات لازم جهت ارائه -

 ؛های توریستی ایران و جهان(کارگیری نمودهای آرار باستانی کشور و نمادهای جاذبه

 ؛خدمات جنبی های عمومی جهت ارائهتابخانهجوب هر چه بیشتر افراد متخصص و مجرب در ک -
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های فضای بیشتر از ظرفیتگیری به نیازهای اقشار مختلف جامعه )استفادهخدمات جنبی با جهت تنوع و نوآوری در ارائه -

 ؛ خدمات جنبی، توجه به نیازهای بومی و محلی هر منطقه( مجازی برای ارائه

 ؛مثرر و مطلوب خدمات جنبی های عمومی برای ارائهمراجعان کتابخانهای از اعضاء و انجام نیازسنجی دوره -

آن  های توجیهی جهت تقویت مهارت کتابداران، در رابطه با خدماتی که کتابدار از عهدههای آموزشی و برنامهبرگزاری دوره -

 آید.برمی
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