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 :مقدمه

فراگیرترین و موثرترین نهاد تولید، باز تولید و توزیع دانش و معرفت در مقایسه با سایر نهادهای آگاهی و شناخت در      ها رسانه

یی چون انتشار انواع دانش و معرفت، که آنها را در دسترس همه اعضای جامعه به صورت     ها جهان جدید هستند و با داشتن ویژگی

دهد و نیز اثرگذاری بر تعداد بیشتری از افراد و اختصاص زمان بیشتری از آنها به خود، حدود و   می هزینه قرار باز، داوطلبانه و کم

را باید سازنده محیط نمادینی دانست که      ها رسانه .(7716 نجفی،) کننند کنیم تعیین می ثغور محیط نمادینی را که در آن زندگی می

از این رو . کنند   ای در ارائه الگوهای فرهنگی به مردم ایفا می کننده تباط جمعی نقش تعیینعنوان یکی از وسایل ار به تاثیر عمده آنها

ای در عرصه فرهنگی جامعه واقف بودند سعی کردند تا از  ها پیش به نقش و جایگاه چنین رسانه یافته که از مدت جوامع توسعه

 (7716 نجفی،) .نیافته القا کنند خود را به مردم جوامع توسعه طریق وسایل ارتباط جمعی الگوهای فرهنگی و اجتماعی مورد نظر

همچنین باید خاطرنشان کرد که میزان سنجش شکوفایی یا رکود مطبوعات صرفا رشد کمی و افزایش تعداد نشریات یک 

در سطوح مختلف جامعه محتوا و مضمون پیام، تنوع و خلاقیت فکری و      ها جامعه نخواهد بود بلکه چگونگی نفوذ و رسوخ رسانه

ی فرهنگی و اجتماعی و بسیاری از موازین دیگر ارزیابی کیفی از جمله مقتضیات     ها فنی پاسخگویی به نیازهای جدی و ضرورت

 .(7792خوانساری، )د آفرینن    ا را میمحتوای فرهنگ م     ها رسانه  (7716نجفی، )مطبوعاتی کشور است   ریزی بررسی و برنامه

نیازهای اطلاعاتی از جمله نیازهای ثانویه است که برگرفته از نیازهای اولیه روانی، شناختی و ، (Wilson (2004 , به نظر

اجتماعی، )  کند، یا محیط خود شخص، یا نقشی که در کار و زندگی ایفا می های ویژگیپیدایش نیازی خاص متأثر از . عاطفی است

راتب م های شخصی بر انتخاب و سلسله ویژگی. باهم در تعاملندعناصر این زمینه . باشد می( سیاسی، اقتصادی، فناورانه و مانند آن

آنها به جهت توالی . ی شناختی در خارج از شخص استاما علت بسیاری از نیازها. گذارد نیازهای اطلاعاتی بر قدرت آنها تأثیر می

مثلاً )های مختلف  اما نیازهای اطلاعاتی گروه. شوند آیند یا از شرایط محیطی ناشی می وجود می  کند، به هایی که فرد ایفا می نقش

به  .شود تر می باز هم جزئیاین تقسیم بندی با هم متفاوت است و در داخل هر گروه نیز ...( مهندسان، پزشکان، داروسازان و 

: تعاریفی که تاکنون درباره نیاز اطلاعاتی ارائه شده است، به یک یا چند بعد زیر اشاره کرده است ، (Shenton, 2004)نظر

شوند؛ انواع نیازی که ممکن است وجود  یابی می دهند، چگونه نیازها باعث عمل اطلاع شرایطی که نیازها خودشان را نشان می

نیازهای چیستی  پژوهش،این  مساله .باشد؛ ماهیت اطلاعاتی که ممکن است مورد نیاز باشد؛ و این که نیاز با خواسته فرق داردداشته 

به چه  شان، آوری اطلاعات و انتشار نشریه است تا مشخص شود که مدیران مسئول برای جمع نشریات ایران اطلاعاتی مدیران مسئول

 .های موضوعی نیاز دارند کنند و به چه منابعی به چه زمینه  می از چه منابعی استفاده منابعی نیاز دارند و

اندرکاران  آورندگان و دست که فراهمبدیهی است   به لحاظ موضوعی و فنی هبا توجه به زمینه کاری هر نشریاز سوی دیگر 

ها در نوع منابع و اطلاعات مورد  ها و شباهت شناسایی تفاوت .مند شوند بهره باید از منابع مختلف و در عین حال مشابهینشریات 

و در نهایت امر خبررسانی و  کردهتوسط مدیران مسئول یاری  شرایط مناسب دنآور تواند مسئولین را در جهت فراهم می  ،نیاز

های آینده در بخش  ریزی برنامه تواند در جهت همچنین نتایج این پژوهش می. رسانی از طریق نشریات را بهبود بخشد آگاهی

مطبوعات از نظر عملیاتی  .گیرد کنند مورد استفاده قرار می هایی که مدیران مسئول نشریات به آن مراجعه می سازی کتابخانه مجموعه

( 7795)رسند و فهرست آنها در کتاب جامع مطبوعات ایران     در این پژوهش شامل کلیه نشریاتی است که در ایران به چاپ می

 . است آمده

 های پژوهش پرسش

، نیاز به منابع ای، افزایش دانش شخصی افزایش دانش حرفهمنابع اطلاعاتی جهت آموزش و پژوهش، ) ی نیاز    ها زمینه -7

 مدیران مسئول نشریات ایران به منابع اطلاعاتی کدام است؟( کسب اطلاع در مورد دیگر نشریاتاطلاعاتی جهت 

 کدامند؟  مدیران مسئول نشریات ایرانمنابع اطلاعاتی مورد نیاز  -4
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 نشریات ایران کدامند؟ ی اطلاعاتی مورد نیاز مدیران مسئول    ها پایگاه -7

 ی اطلاعاتی به چه میزان است؟    ها ی جستجو در اینترنت و پایگاه    ها آشنایی مدیران مسئول نشریات با شیوه -2

 به چه میزان است؟ ی اطلاعاتی جامعه مورد بررسی    ها در رفع نیازو کتابداران      ها اهمیت کتابخانه -6

 پیشینه پژوهش

ای در زمینه رسانه و نیازهای اطلاعاتی  های گوناگونی درباره نیازهای اطلاعاتی انجام شده است ولی تا به امروز مطالعه پژوهش

نظر  .مسئول نشریات ایران پرداخته شده استدر این تحقیق به نیازهای اطلاعاتی مدیران . انجام نشده استمطبوعات شاغلان حوزه 

اند از ابزار  دهد که هریک از پژوهشگرانی که در این حوزه وارد شده های انجام شده در ایران نشان می کلی در مورد پژوهش

ضای هیات بیشترین هدف استفاده اعدهد که  های پژوهش نشان می همچنین یافته. اند پرسشنامه برای انجام پژوهش استفاده کرده

 .و پژوهش است تحقیق استفاده از منابع اطلاعاتی،علمی 

نیازهای اطلاعاتی اعضای هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد به منظور "در پژوهشی با عنوان ( 7796) مشایی

در حد زیاد، در زمینه تحقیق، ارتقا کتابخانه در زمینه تدریس  به این نتیجه رسید که "کزی دانشگاهوعه کتابخانه مرمسازی مج بهینه

 .سازد    مهارت شغلی و در زمینه کسب اطلاعات روزآمد در حد متوسط نیاز اطلاعاتی اعضا هیات علمی را برآورده می

نویسی  المعارف هاطلاعاتی اعضاء هیأت علمی مراکز دایر بررسی نیازهای"در پژوهشی با عنوان ( 7796)رضایی کزازی 

هدف شناخت نیازهای اطلاعاتی اعضاء هیأت علمی مراکز  با که، "های این مراکز در رفع آنها کتابخانه ایران و نقشاسلامی در 

نتیجه گرفت که  است  اجرا شده ،ی مراکز مربوطه در رفع این نیازها    ها داخل ایران و نقش کتابخانه ی اسلامی در نگار المعارف هدایر

دارند و از میان  به ترتیب کتاب و مقالات نشریات تخصصی در درجه اول اهمیت قرار ،لاعاترسمی کسب اط از میان مجراهای

 .است  متخصصان داخل کشور اشاره شده مشاوره با همکاران و ارتباط با ومجراهای غیررسمی کسب اطلاعات 

مشکل اساسی نشان داد که،   "بررسی نیازهای اطلاعاتی اعضای هیات علمی بوعلی سینا"در پژوهشی با عنوان ( 7795) شیری

دهنده  نیز نشان( 7791بشیری، )نتیجه پژوهش  .است دستیابی به اطلاعات، کمبود منابع اطلاعاتی و اشتغال زیاد اعضای هیات علمی 

های تحقیقاتی و روزآمدی اطلاعات  طرح ،پژوهش ،مطالعه ،ات توسط اعضای هیات علمیاستفاده از اطلاع این مطلب است که در

 . تخصصی دارای بیشترین فراوانی هستند

به  "آزاد اسلامیبررسی نیازهای اطلاعاتی اعضاء هیات علمی منطقه پنج دانشگاه "در پژوهشی با عنوان ( 7791)ترکیان تبار 

ی رسمی سهم بیشتری در تامین اطلاعات جامعه     ها ی رسمی و غیررسمی نیز، کانال    ها فاده از کانالدر رابطه با است این نتیجه رسید که

ی آموزشی مهمترین انگیزه و هدف جستجوی     ها ی پژوهشی و پس از آن انجام فعالیت    ها انجام فعالیت. اند مورد مطالعه داشته

اینترنت نقش مهمی در . اند چاپی به زبان فارسی را بر منابع چاپی غیرفارسی ترجیح دادهاند و پژوهشگران منابع  اطلاعات تعیین شده

نبودن مجموعه کتابخانه به عنوان مهمترین مانع در دسترسی به اطلاعات ذکر  کند و غنی    تامین نیازهای اطلاعاتی آنان ایفاء می

 .است شده

 .ی اطلاعاتی و اینترنت آشنا هستند    ها اعضای هیات علمی با پایگاه د کهبوکننده این  نتایج بیان( 7799) در پژوهش افتخاری

در  .استکمبود وقت و نداشتن مهارت کافی  ،مهمترین مشکل اعضای هیات علمی در دستیابی به منابع اطلاعاتی، کمبود منابع

 "نیازهای اطلاعاتی هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد"با عنوان ( 7795)بیدکی، مشایی، موسوی  پژوهشی که 

 منابع آوری فراهم در را کتابخانه اهمیت و است کتابخانه استفاده مربوط به مورد اطلاعاتی منابع بیشترینانجام دادند مشخص شد 

ای اطلاعاتی دانشجویان دانشکده جغرافیای بررسی نیازه"در پژوهشی با عنوان ( 7797)اسلامی  رضوانی و. دهد نشان می اطلاعاتی

، استفاده از اینترنت و منابع الکترونیک به عنوان منبع مهم در رفع نیاز اطلاعاتی "دانشگاه تهران و نقش کتابخانه در تامین این نیازها

    .و خرید منابع الکترونیک است     ها بیان شده که نیازمند توجه به زیر ساخت



ریحانه شاهسون، میترا قیاسی / نیازهای اطلاعاتی مدیران مسئول نشریات ایران                                                                                                                               82 
 

جستجوی اطلاعاتی شود که در اکثر کشورها  گونه استنتاج می های صورت گرفته در خارج از ایران این پژوهشاز مطالعه 

ها شامل گروهی از  شاغلان در رسانه(Bhatti, 2009).  ای، سرگرمی و غیره باشد ممکن است به دلیل نیازهای شخصی، حرفه

به عبارت دیگر، آنها اطلاعات اجتماعی را بر پایه . شوند محسوب میکننده اطلاعات  مردم هستند که هم تولیدکننده و هم مصرف

برداری  انواع مختلفی از منابع اطلاعاتی را مورد بهره ها کنند؛ کارکنان رسانه آمده از منابع گوناگون تولید می اطلاعات خام به دست

ترین منبع اطلاعاتی مورد  اینترنت مهم ندمعتقد (Chaudhry, 2011)چنین هم (.ansari ،Zuberi 2011 ,)  دهند قرار می

 .شود می محسوب دانند ها را خیلی عینی نمی نگارانی که اطلاعات موجود در وب سایت استفاده حتی برای برخی از روزنامه
مطالعه و نیازهای اطلاعاتی محققان دانشگاه غرب "با عنوان  (Stewart, Crossley and Hewish, 2011) پژوهش

 .بودی خدمات کتابخانه برای حمایت از نیازهای اطلاعاتی محققان     ها سیاستحاکی از " انگلیس

 سی پژوهششنا روش

با استفاده از  ،مسئول بود مدیر 7991توصیفی استفاده شده است و جامعه مورد مطالعه شامل  در این پژوهش از روش پیمایشی

ها به دو صورت  توزیع پرسشنامه.  به عنوان جامعه نمونه آماری انتخاب شدندنفر  452مند از این تعداد،  مگیری تصادفی نظا نمونه

درصد از جامعه نمونه آمار عودت داده شد  6/17پرسشنامه معادل  765در نهایت . حضوری، و از طریق پست الکترونیکی انجام شد

 . و محقق فرآیند تجزیه و تحلیل آماری را روی این تعداد پرسشنامه انجام داد

بندی شده است، که در بخش نخست مدیران مسئول  شناختی و نیازهای اطلاعاتی تقسیم شده به دو بخش جمعیت رسشنامه تهیهپ

های خارجی درج در  نشریات ایران به شش سوال در زمینه حوزه فعالیتی نشریه، رشته تحصیلی، سابقه کار و میزان تسلط به زبان

 .پاسخ دادنداطلاعاتی مدیران مسئول به یازده سوال  در بخش نیازهای. پرسشنامه پاسخ گفتند

پس از . شناسی و نیز مسئولان نشریات استفاده شد از نظرات استادان حوزه علم اطلاعات و دانش پرسشنامهجهت اخذ روایی 

ایایی از در این پژوهش جهت سنجش پ. اخذ نظرات متخصصان و انجام اصلاحات لازم نسبت به توزیع پرسشنامه اقدام گردید

شده، ضریب به  های توزیع درصد از پرسشنامه 75بر مبنای نتیجه حاصله از این آزمون بر روی . آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد

به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از آمار  .دهنده پایایی مناسب پرسشنامه طراحی شده است برآورد شده که نشان% 99آمده  دست

افزار  با کمک نرم ها داده تحلیل و تجزیه .استفاده شد ، انحراف میانگین و واریانس میانگین فراوانی، درصد نی،فراوا توصیفی شامل

spss انجام گردید. 

 ها یافته

توزیع فروانی گروه نشریات برحسب موضوع . 3جدول  

 درصد  فراوانی گروه نشریه

5/9 77 کشاورزی  

5/4 2 زنان  

5/4 2 ادبی  

7/77 71 پزشکی  

77/7 4 تغذیه  

 74 79 فنی

5/4 2 صنعت ساختمان و معماری  

5/4 2 رایانه  

شناسی روان  7 4 

 4 7 علوم انسانی

 4 7 حقوقی
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 9 74 اقتصادی و مدیریت

77/7 4 اقلیت دینی  

77/7 4 کمک آموزشی، تربیتی  

5/4 2 کودک و نوجوان  

55/5 7 طنز و کاریکاتور  

 4 7 جدول و معلومات عمومی

77/7 4 خانوادگی  

 4 7 گردشگری

رسانی اطلاع  7 4 

 2 5 ورزشی

 7 6 هنری

5/9 77 اجتماعی  

5/9 77 فرهنگی  

 2 5 سیاسی

 755 765 جمع

گروه طنز و کاریکاتور با یک . است مورد 79دهد بیشترین فراوانی مربوط به گروه فنی با  نشان می 7طور که جدول  همان

 .به خود اختصاص داده استمورد، کمترین فراوانی را 

مقطع تحصیلی نظر از مدیران مسئول درصدتوزیع فراوانی . 2جدول  

 مرد زن

 درصد  فراوانی درصد  فراوانی مقطع تحصیلی

1/4 7 فوق دیپلم  7 91/5  

2/22 75 لیسانس  61 65 

7/75 77 فوق لیسانس  77 9/49  

55/75 5 دکتری  47 71/45  

 755 772 755 75 جمع

        .هستند%( 2/22)بیشترین تعداد مدیران مسئول دارای تحصیلات لیسانس  شود مشاهده می 4طور که در جدول  همان

 درصد میزان سابقه کار در نشریه -توزیع فراوانی. 1جدول

 درصد  فراوانی میزان سابقه کار در نشریه

 75 26 سه ماه تا پنج سال

55/75 66 شش تا ده سال  

سال یازده تا پانزده  49 77/79  

 75 76 پانزده تا بیست سال

 2 5 بیست سال به بالا

 755 765 جمع

 55/75)نفر معادل  66دارای سایقه کار از پنج سال تا ده سال با  درصد ینشود، بیشتر مشاهده می 7طور که در جدول  همان

 .هستند( درصد
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ها درصد میزان تسلط به زبان -توزیع فراوانی. 4جدول  

پاسخ بدون   کم خیلی  زیاد خیلی زیاد متوسط کم   جمع 

ها زبان ردیف   درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد 

5/4 7 انگلیسی 7  5 5 74 9 15 1/65  27 7/41  79 74 765 755 

رانسهف 4  759 14 42 75 77 7/1  6 7/7  4 7/7  5 5 765 755 

وسیر 7  741 1/92  45 7/77  7 1/5  4 7/7  5 5 5 5 765 755 

لمانیآ 2  775 7/11  47 7/76  6 7/7  6 7/7  7 1/5  5 5 765 755 

ربیع 6  52 1/24  71 7/77  47 72 72 1/44  1 1/2  1 1/2  765 755 

(ترکی)ایرس 5  725 7/91  7 1/5  - - - - - - 7 4 765 755 

(آشوری)ایرس 1  729 1/99  7 1/5  - - - - - - 7 1/5  765 755 

(ارمنی)ایرس 9  729 7/99  - - - - - - - - 7 1/5  765 755 

 1/65)مورد  15شود که بیشترین فراوانی مربوط به آشنایی با زبان انگلیسی در سطح متوسط که  چنین برداشت می 2از جدول 

 . است( درصد

 پژوهش های پرسش به پاسخ

 های نیاز مدیران مسئول نشریات ایران به منابع اطلاعاتی کدام است؟ زمینه :پرسش اول

منابع اطلاعاتی به ترتیب اولویتهای نیاز به  زمینه.  5جدول    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به زمینه آموزش و  دهد بیشترین درصد نیاز به منابع اطلاعاتی در اولویت اول مربوط است نشان می 6طور که جدول  همان

در . درصد 2/9مورد معادل  74و کمترین مربوط است به کسب اطلاع در مورد نشریات دیگر با % 4/79مورد معادل  65پژوهش با 

درصد و کمترین مربوط است به کسب  4/79مورد معادل  65ای  با  افزایش دانش حرفهاولویت دوم بیشترین درصد مربوط است به 

یت سوم بیشترین درصد مربوط است به افزایش دانش شخصی ودر اول. درصد 9/9مورد معادل  77اطلاع در مورد دیگر نشریات با 

و در اولویت چهارم % 9/1مورد معادل  75ت با و کمترین مربوط است به  کسب اطلاع در مورد دیگر نشریا% 27مورد معادل  66با 

درصد و کمترین مربوط است به  2/17مورد معادل  97بیشترین درصد مربوط است به کسب اطلاع در مورد دیگر نشریات با 

ی بیشترین ا در مجموع استفاده از منابع اطلاعاتی به منظور افزایش دانش حرفه. درصد 6/ 5مورد معادل  1ای با  افزایش دانش حرفه

های نیاز به منابع اطلاعاتی زمینه  
 اولویت

 چهارم سوم دوم اول جمع

 777 76 44 79 65 تعداد آموزش و پژوهش 

%4/79 درصد  5/49%  4/71%  7/74%  9/42%  

ای افزایش دانش حرفه   
 725 1 27 65 24 تعداد

%2/49 درصد  4/79%  5/74%  5/6%  5/45%  

 749 77 66 75 77 تعداد افزایش دانش شخصی 

%7/47 درصد  9/44%  5/27%  9/9%  6/42%  

 کسب اطلاع در مورد دیگر نشریات 
 745 97 75 77 74 تعداد

%2/9 درصد  9/9%  9/1%  2/17%  5/42%  

 جمع
 645 742 749 777 727 تعداد

%5/755 درصد  5/755%  5/755%  5/755%  5/755%  
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را به خود % 42مورد معادل  745و کسب اطلاع در مورد دیگر نشریات کمترین مقدار معادل %  5/45مورد معادل  725مقدار معادل 

  .اند اختصاص داده

های مورد نظر مقایسه استفاده از منابع اطلاعاتی در زمینه: آزمون مجذورخی. 6جدول   

 Sig . درجه آزادی ارزش 

پیرسون -اسکور آزمون کای   429.155a 9 .555 

   645 تعداد

 56/5است و این مقدار کمتر از   Sig=   555، با توجه به این که 5، مندرج در جدول مجذورخیبا توجه به نتیجه آزمون 

تفاوت  6جدول شده در  های ثبت بین میزان استفاده از منابع اطلاعاتی در زمینه: توان گفت درصد اطمینان می 96است، پس با 

ای، بیشتر از دیگر  دهد، میزان استفاده از منابع به منظور افزایش دانش حرفه نشان می 6 طور که جدول دار وجود دارد و همان معنی

 .ها است زمینه

 کدامند؟ منابع اطلاعاتی مورد نیاز مدیران مسئول نشریات ایران :پرسش دوم

ات ایرانمنابع مورد نیاز مدیران مسئول نشری. 7جدول  

 میانگین استفاده  نوع منبع اطلاعاتی

 77/2 اینترنت

 61/7 خوانندگان

 27/7 کردن چت

 79/7 ها نمایشگاه

 97/4 ها همایش

 9/4 رسانی مراکز اطلاع

99/4 همکاران  

95/4 مجلات تخصصی  

97/4 کتب لاتین  

17/4 کتب فارسی  

57/4 کتابخانه  

54/4 نشریات غیرتخصصی  

داخلیادواری   61/4  

(استفاده از آرشیو گذشته همان نشریه)آرشیو  67/4  

29/4 ادواری خارجی  

21/4 ماهواره  

79/4 مجلات تخصصی داخلی  

ها گزارش  71/4  

 4372 جلسات

77/4 تلویزیون  

41/4 تعامل با همکاران  

...(واژه نامه، دایره المعارف و)مراجع درجه یک  79/4  

(های نشریات آگهیاستفاده جهت )کاتالوگ  57/4  

99/7 رادیو  

نامه پایان  91/7  

(های خصوصی شرکت)های غیردولتی  دستگاه  92/7  

99/7بهداشتی  -جهت بخش پزشکی)پزشکان   
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(نشریات  

...(نامه و کتابشناسی، چکیده)مراجع درجه دوم   19/7  

های اطلاعاتی پایگاه  66/7  

67/7 اکسترانت  

بیشترین  77/2اینترنت با  1که در جدول  برد کاربرد فراوانی دارد توان پی میانگین بالاتری دارد، می آن منبع اطلاعاتی که مقدار

 .شود درصد را شامل می 67/7ابا  7درصد میانگین و کمترین درصد میانگین اکسترانت

 نشریات ایران کدامند؟ های اطلاعاتی مورد نیاز مدیران مسئول پایگاه :پرسش سوم

مدیران مسئول نشریات  مورد استفادههای اطلاعاتی  پایگاه. 2جدول   
2 فاکس نیوز    76/1  

77/1 تبیان  

3دیلی میل  85/1  

4چنل نیو آسیا  67/1  

5ومن مگزین  1/1  

76/1 سیمرغ  

6امگزین  1 

76/7 نیک صالحی  

56/7 پرشین وی  

7ریترز  58/7  

8آلور  68/7  

9دیگ  67/7  

ها بهترین  61/7  

موریکل 10  76/7  

11گلوبال تایمز  86/7  

12پریویشن  87/7  

77/7 سایر  

 

ترین منبع اطلاعاتی به حساب  با اختلاف بسیار کم پرکاربرد "Fox news " شود، مشاهده می 9طور که در جدول  همان

شده مدیران  شناختههای اطلاعاتی  پایگاه .استPrevation "  (65/5 ) " ترین منابع، یک پایگاه لاتین به نام کاربرد و کم. آید می

  .رسانه شناسایی شده استنگارنده در حیطه مطبوعات و آشنایی با اساتید به فعالیت مسئول نشریات ایران با توجه 

 های اطلاعاتی چقدر است؟ های جستجو در اینترنت و پایگاه آشنایی مدیران مسئول نشریات با شیوه :پرسش چهارم

                                                           
1 .کند به کاربران خود مجوز دسترسی از خارج سازمان برای استفاده از خدماتی را در داخل سازمان ایجاد می  (7794تجدد،)   

2
 Fox news 

3
 Daily mail  

4
 Channel News Asia 

5
 Women magazine   

6
 O prah magazine 

7
 Reuters  

8
 Allure   

9
 Dig   

10
 Clamour 

11
 Global times  

12
 Prevation 
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دهندگان انحراف استاندارد و واریانس منابع اطلاعاتی موردنیاز اطلاعاتی پاسختوزیع فراوانی، میانگین، . 1جدول   

 واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین مقدار کمترین مقدار تعداد

765      

765 6 6 97/7  715/7  792/7  
 

های جستجو در اینترنت و  شیوهتوان دریافت که میزان آشنایی مدیران با  شود ، می مشاهده می 9طور که در جدول  همان

 .و در سطح بالایی است 97/7های اطلاعاتی با میانگین  پایگاه

 چقدر است؟  های اطلاعاتی جامعه مورد بررسی در رفع نیازها  اهمیت کتابخانه :پرسش پنجم

دهندگان اطلاعاتی پاسختوزیع فراوانی، میانگین، انحراف استاندارد و واریانس منابع اطلاعاتی موردنیاز . 31جدول   

 واریانس  انحراف معیار میانگین بیشترین مقدار کمترین مقدار تعداد 

ها تاثیرکتابخانه   765      

Valid N (listwise) 765 5 6 77/7  241/7  4/4  
 

توان دریافت که  می است، شده داده اختصاص به خیلی زیاد 6 مقدار و کم خیلی به 7 که در این پژوهش مقدار این به توجه با

 .است 77/7در رفع نیازهای اطلاعاتی جامعه مورد بررسی، در حد متوسط و با میانگین اهمیت کتابخانه

 گیری بحث و نتیجه 

از مجموع  .در این پژوهش حضور زنان مدیر مسئول قابل توجه است اما تعداد آنها در مقایسه با مردان مدیر مسئول کمتر است

یق در این پژوهش نشریه با گروه فنی با بیشترین مورد و نشریه  طنز و کاریکاتور با کمترین مورد را به خود نشریه مورد تحق 46

در ادامه لازم به ذکر است که میزان سواد مدیران مسئول و سابقه کاری آنها نیز از موارد قابل توجه است که در . اختصاص دادند

بسزایی داشته باشد، چرا که تحصیلات و به خصوص تجربه کاری در رسانه یکی از نقاط پیشرفت تواند تاثیر     ادامه انتشار نشریه می

ای اهدافی  شود و همانگونه که صاحب امتیاز مجله آرامش برتر معتقد است در صورتی که پشت هر نشریه    در نشریه محسوب می

 .راحتی خواهد توانست وارد تمام منازل ایران شود شده و نظر مخاطبان در اولویت قرار داشته باشد آن نشریه به تعریف

ای، افزایش  افزایش دانش حرفهمنابع اطلاعاتی جهت آموزش و پژوهش، ) های نیاز زمینهدر این پژوهش پرسش اول به بررسی 

بیشترین  ها نشان داد که  نتایج یافته. پردازد می( کسب اطلاع در مورد دیگر نشریات، نیاز به منابع اطلاعاتی جهت دانش شخصی

و کمترین % 4/79معادل مورد  65مربوط است به زمینه آموزش و پژوهش با  ،یت اولودرصد استفاده از منابع اطلاعاتی در اول

 در اولویت دوم بیشترین درصد مربوط است به. درصد 2/9مورد معادل  74مربوط است به کسب اطلاع در مورد نشریات دیگر با 

 77مربوط است به کسب اطلاع در مورد دیگر نشریات با  درصد درصد و کمترین 4/79مورد معادل  65ای با  افزایش دانش حرفه

و کمترین % 27معادل مورد  66یت سوم بیشترین درصد مربوط است به افزایش دانش شخصی با ودر اول. درصد 9/9مورد معادل 

و در اولویت چهارم بیشترین درصد مربوط است به % 9/1معادل مورد  75مربوط است به  کسب اطلاع در مورد دیگر نشریات با 

مورد  1ای با  درصد و کمترین مربوط است به افزایش دانش حرفه 2/17مورد معادل  97کسب اطلاع در مورد دیگر نشریات با 

معادل مورد  725ای بیشترین مقدار معادل  استفاده از منابع اطلاعاتی به منظور افزایش دانش حرفه در مجموع. درصد 5/6معادل 

 . اند را به خود اختصاص داده% 42معادل مورد  745کسب اطلاع در مورد دیگر نشریات کمترین مقدار معادل  و%  5/45

میانگین جهت استفاده مدیران مسئول  یشترین درصدب 77/2توان گفت که، اینترنت با  های پرسش دوم می بر اساس یافته

اختصاص شود     درصد را شامل می 67/7اکسترانت که به  و کمترین درصد میانگین نشریات ایران را به خود اختصاص داده است

در رابطه با استفاده از م داده انجا( 7791)تبار  انیولی در تحقیقی که ترک. توان پی برد که اینترنت کاربرد فراوانی دارد    می. پیدا کرد

در پژوهش . اند های رسمی سهم بیشتری در تامین اطلاعات جامعه مورد مطالعه داشته های رسمی و غیررسمی نیز، کانال کانال
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Selong Edem  (1993) های اطلاعاتی برای دستیابی به اطلاعات، انسان و الکترونیک و  دهندگان نشان دادند که از کانال پاسخ

نگاران از منابع اطلاعاتی غیررسمی بیش از منابع  همچنین روزنامه. کنند استفاده از ابزارهای انتشاری، رادیو و تلویزیون استفاده می

عنوان شد، اینترنت، پر کاربردترین منبع برای  Adio (2012) و (7795) شیریتحقیقات  گونه که در همان. اند رسمی استفاده کرده

رنت، توجه به خوانندگان و نظرات آنها در جهت پیشبرد اهداف نشریه از اولویت تآید و بعد از این کسب اطلاعات به حساب می

 .بالایی برخوردار است

مدیران مسئول نشریات ایران به آن مراجعه کرده و از مطالب آن استفاده مهمترین پایگاهی است که به دنبال پرسش سوم، 

های  پایگاهی ایرانی که در حوزه "تبیان"و پس از آن  " Fox news "پایگاه لاتین  بر اساس نتایج مشخص شد که کنند، می

 .بیشترین توجه مدیران را به خود جلب کرده است ،کند مختلف فعالیت می

توان  های جستجو در اینترنت چقدر است؟ می ن پرسش مطرح شده است که میزان آشنایی این قشر با شیوهدر سوال چهارم ای

 . های اطلاعاتی در حد قابل قبول و بیش از میانگین است گیری کرد که  آشنایی آنها با جستجو در اینترنت و پایگاه نتیجه

کند مربوط به سوال پنجم  شناسی و مطبوعات را در این تحقیق مشخص می به عقیده نویسنده، آنچه که پیوند اهالی دانش

که در نتیجه این تحقیق  "چقدر است؟ های اطلاعاتی جامعه مورد بررسی در رفع نیازو کتابداران  کتابخانه و تاثیر اهمیت ": شود می

سب دانش از کمک کتابداران و آوردن نیازهای اطلاعاتی مناسب و ک آورده شده است که مدیران مسئول جهت به دست

نیازهای اطلاعاتی اعضای هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی "در تحقیقی که با عنوان ( 7796) مشایی. شوند مند می ها بهره کتابخانه

 ازمنبع اطلاعاتی مورد نی انجام داده معتقد است که "وعه کتابخانه مرکزی دانشگاهمسازی مج شهید صدوقی یزد به منظور بهینه

در تحقیق خود مشخص کرد که بیش از ، Selong Edem (1993) اماشود،  ، بیشتر از طریق کتابخانه تهیه میاعضای هیات علمی

آمیز  معتقد است که عملیات موفقیت Bhatti (2009) .کنند نگاران از کتابخانه و منابع آرشیوی استفاده نمی نیمی از روزنامه

آگاهی . های کاربران پاسخگو باشد مجموعه باید به نیازها و خواسته .ای دارد قابل انتخاب کتابخانههای  کتابخانه بستگی به مجموعه

های ارزشمند و خدمات و امکانات قابل توسعه  از نیازهای اطلاعاتی و رفتار جستجوی اطلاعاتی هیات علمی برای توسعه مجموعه

درصد  یز مشخص شد کهن Stewart ،and Grossley Hewish (2011)آمده توسط  در پژوهش به عمل .ضروری است

به جز یک مورد استثنا همه نظرها مبنی بر رضایت . دهندگان از طریق کتابدار، خود به منابع اطلاعاتی خاص دسترسی یافتند پاسخ

کافی، لازم است و اطلاعاتی کاربران، دانش   در مورد نیازهایمعتقد است که  Adio (2012) .آنها از کمک کتابداران بوده است

شود که گاهی در  در این تحقیق همچنین آشکار می. ها و امکانات مورد نیاز آنان حیاتی است های کتابخانه همچنین توسعه مجموعه

در  Ansari ،Zuberi (2011). هایی هم وجود دارند پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی کاربران در کتابخانه محدودیت

کننده  کننده و هم مصرف ای هم تولید شاغلین رسانه. اند که، رسانه صنعت اطلاعات محور است آوردهگیری تحقیق خود  نتیجه

 .شوند اطلاعات محسوب می

 پیشنهادات 

های ارتباطات و اطلاعات به منظور کسب اخبار و اطلاعات  آوری فراهم نمودن امکانات دسترسی به جدیدترین فن -

 . جدید

 .با اطلاعات روز دنیا از طریق استفاده از اینترنت و آشنایی و تسلط به زبان انگلیسیآموزش و بکارگیری و آشنایی  -

منظور آشنایی با دیگر موارد استفاده از منابع اطلاعاتی و در های آموزشی برای مسؤولان نشریات به  برگزاری کارگاه -

 های اطلاعاتی نتیجه استفاده بهینه از منابع و تکنولوژی
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شود ارتباط بین کتابداران با مدیران مسئول نشریات  بیشتر شود تا از این طریق کتابداران به عنوان  می پیشنهاددر انتها  -

در صورتی که این همکاری و مراودات بیشتر رسد  به نظر می. لاعاتی مدیران مسئول موثر باشندکننده بخشی از نیازهای اط برطرف

 . ذاشتشود بر کیفیت و روند نشریه تاثیر مثبت خواهد گ

 منابع

 .55-67، (45)، فصلنامه مطالعاتی و تحقیقاتی ارتباط جمعی. حقوق و تکالیف دارنده پروانه(. 7716)اسماعیلی، محسن 

کارشناسی  نامه پایان. سنجش نیازهای اطلاعاتی اعضای هیات علمی دانشگاه شهید بهشتی و ارائه راهکارها(. 7799)افتخاری، مریم 

 .تهران. ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران شمال

، (16)، پژوهش و سازندگی.  بررسی نیازهای اطلاعاتی اعضای هیات علمی سازمان تحقیقات و کشاورزی(. 7795)بشیری، جواد 

65-69. 

 : بازیابی شده از. اینترنت، اینترانت و اکسترانت(. 7794)تجدد، گلنوش 

http://rasekhoon.net/Article/Show-58805.aspx 

  
بررسی نیازهای اطلاعاتی اعضاء هیات علمی منطقه پنج دانشگاه آزاد (. 7791)ترکیان تبار، منصور؛ میر محمد مکی، ابوالفضل 

 .69 -67، 74، اطلاع یابی و اطلاع رسانی .اسلامی

 .7797اسفند  74. ناشر: تهران. ]جزوه [ادواری  نشریات پیایندها و مدیریت بر ای مقدمه. دلقندی، فائزه؛ غفاری، سعید

نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد  پایان. بررسی نیازهای اطلاعاتی اعضای هیات علمی دانشگاه بوعلی سینا(.  7795)شیری، اکرم 

 .تهران. اسلامی، واحد تهران شمال

نامه کارشناسی ارشد،  پایان. علمی دانشگاه شهید صدوقی یزدبررسی نیازهای اطلاعاتی اعضای هیات (. 7796)مشایی، نفیسه 

 .تهران. دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران شمال

تک . مروری بر نشریات خانوادگی: باهم بخوانیم(. 7797)رسانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی معاونت مطبوعات و اطلاع
 .گل آذین: تهران. رسانی های معاونت امور مطبوعاتی و اطلاع نگاشت
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