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 چکيده

دانشگاه قم و  انسانی علوم و ادبیات دانشکده ياندانشجو ای کتابخانهاضطراب  یزانم ینتعی هدف با حاضر پژوهش :مقدمه

عدم  ياو استفاده ( کتابداری یرو غ کتابداری)، رشته (ارشد کارشناسیو  کارشناسی) مقطع یت،جنس یرهایآن با متغ یبررس

 .است پرداخته دانشگاه به ورود از قبل کتابخانهاستفاده از 

 نسخهابزار مورد استفاده   و دانشجويان از نفر 222 شامل پژوهش نمونه. است یتحلیلی حاضر پیمايش وهشپژروش  :روش

ها از جدول توزيع  برای تجزيه و تحلیل داده.  استگزاره  52 شامل یکباست ای کتابخانهاضطراب  یاساز مق ای شده اصلاح

 .است همستقل استفاده شد یفراوانی و آزمون ت

مستقل  یت نتايج حاصل از آزمون. است 67/88میانگین کلی اضطراب در نمونه پژوهش  کههای پژوهش نشان داد  افتهي :ها يافته

 کتابداریاز  یشترب کتابداری یرغ های رشته دانشجويان در و مردان از بیشترای در زنان  میانگین اضطراب کتابخانه کهنشان داد 

اختلاف معناداری   اند، کردهکه  استفاده نمی انو آن کردهیدانشگاه از کتابخانه استفاده مدر افرادی که قبل از ورود به  اما،. است

 موانعاين معناداری تنها مربوط به  ،علاوه به .بود يکسان يانمختلف دانشجو یلیتحص های پايه دراختلاف  نيا.  نداشت وجود

 .نشد مشاهدهلاف معناداری ای اخت بود و در ساير عوامل مؤثر بر اضطراب کتابخانه فیزيکی
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 افراد اين چون کهامر استوار است  اين بر يانخصوص در مورد دانشجو به  ای کتابخانهمطالعه اضطراب  یتاهم :گيري نتيجه

 از استفاده یازمندن درسی یفخود و انجام تکال های نامه پايان پژوهش یشینهاطلاعات و پ آوری جمع موضوع، انتخاب جهت

داشته  نانآ علمی تولیدات کیفیتو  کمیتو  یلیبر عملکرد تحص یمنف یرتأث تواند یم ای کتابخانه اضطراب د،هستن کتابخانه

 .باشد

 ای، کتابخانه اضطراب.ای باستیک های دانشگاهی، مقیاس اضطراب کتابخانه ای،کتابخانه کتابخانه طرابضا :ها واژهديکل

 .یکباست ای کتابخانهاضطراب  مقیاس ی،دانشگاه های کتابخانه

  مقدمه 

جامعه  یازهایرفع ن برای و بوده متمدن جامعه ناپذير جدايی بخش ها کتابخانه که شود یمشخص م بشری تمدن يختار بررسی با

 قلب واقع در و داشته یپژوهش و یآموزش موسسات و ها دانشگاه در یاساس نقش ها کتابخانه(. 2، 561  ، کومار)اند  به وجود آمده

 از. کند کمک پژوهش و آموزش تیفیک بهترشدن به تواند یم ها کتابخانه از مطلوب استفاده. شوند یم محسوب آنها یايپو و تپنده

 . ها و آموزش و پژوهش وجود دارد کتابخانه نیب یکينزد اریرابطه بس  رو، ناي

. برخوردار است بالايی اهمیت از ها کتابخانه ینمراجع یبه اطلاعات برا یو دسترس بازيابی  شناسايی، در ها کتابخانهاز  استفاده

شده است  تبديل ها کتابخانه یتفعال اساسی رکن به شیوه ينزمان و به بهتر ينتر در کم کاربران یاطلاعات یازهاین نبرآورد

قرار  موقعیتی در کننده مراجعه و کننده استفاده کهاست  پذير کانام صورتی در ها کتابخانهاز  گیری بهره(. 28، 582  ،2کهرجیمو)

 برای را موقعیت اين ها کتابخانهو اگر  بپردازند خود تحقیق موضوع انجام به و ساخته کزذهن خود را متمر یراحت بتواند به تا یرندگ

 (.11، 581  موسوی، وی ينالد تاج)ندارد  کننده و اتلاف وقت مراجعه سردرگمی از یرغ ای نتیجه یاورند،به وجود ن کاربران

اطلاعات و منابع  يریپذ و دسترس یده سازمان ی،آور جهت فراهم ها سويکتابخانه از که هايی تلاش تمام کناردر  هامروز

و  یبه منابع اطلاعات ی، دسترسها کتابخانهاستفاده از  یشناخت و روان یموانع عاطف بررسی گیرد، می صورت کاربران یبرا یاطلاعات

عرفان )باشد  یرگذارتأث ها کتابخانهاز  کاربرانتر  در ارائه بهتر خدمات و استفاده مناسب تواند می یزن ای کتابخانه یها انجام پژوهش

 (.15، 511  يدگاه،منش و د

 مسئله  بيان

 برای روند،یو مطالعه به شمار م یقتحق یبرا امنی محل ياناز دانشجو یبرخ برای کهحال  یندر ع یدانشگاه های کتابخانه

 یرمخرب تحت تأث نحوی به را ها کتابخانهها از  آن بهینه استفاده که یا گونه به  هستنداضطراب  های زمینه اديجمنشأ ا يگرد یبرخ

 در و باشد ياندانشجو یبرا یشتریب های اضطراب يجادمنشأ ا تواندیم ها کتابخانهدر استفاده از  اولیه اضطراب اين. دهند یقرار م

در رابطه  يندو ناخوشا منفی احساسات. (Mellon,1986, 160)شود  یدانشگاه های کتابخانه از  مفید غیر استفاده به منجر نهايت

 .شود یمخوانده  5ای کتابخانهبه عنوان اضطراب  یررسمیاز همان ابتدا به صورت غ یدانشگاه های کتابخانهبا استفاده از 

 کارد  تعرياف  «کتابخاناه اساتفاده از   کار هنگاام تف  یحتا  ياا ترس و اضطراب هنگام استفاده و » توان یرا م ای کتابخانه اضطراب

(Mellon,1986, 160) .ملون در سال . مطرح شد 2کتزرو  1سوآپ سوی از و 162  سال در بار یناول یبرا ای کتابخانه اضطراب

 آن در که داد ارائه 112  سال در را یا کتابخانهاضطراب  نهايی یاسمق 7باستیک. کردمطرح  رسمی ای نظريهصورت  را به آن 187 
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 ای کتابخاناه اضاطراب   کلای پانج عامال   ( 112 ) باساتیک  و( 187 ) ملاون  يهبر اساس نظر. شد می استفاده یکرتگانه ل پنج طیف از

 یفرعا  معیارهاای  ايان . بارد  یناام ما   ای کتابخاناه اضطراب  یفرع معیارهای عنوان به راپنج عامل  ينا باستیک کهمشخص شده است 

 .مکانیکی موانع و یا کتابخانه یها مهارت کتابخانه،در  راحتی کارکنان،موانع  عاطفی، موانع: اند از عبارت

. شد برداشته یشترب یها انجام پژوهش برای کهبود  یگام بلند کتابداریدر متون علوم  ای کتابخانهاضطراب  يهنظر گیریشکل

 دراضطراب هم  ينوجود دارد و ا ای کتابخانهاضطراب  هکاند نشان دهند  پژوهشگران توانسته  یق،مختلف تحق های شیوه طريق از

 است متفاوت يکديگرها با  وجود دارد، اگرچه نحوه بروز آن تکمیلی تحصیلات دانشجويان درو هم  کارشناسی دانشجويان

 (5  ، 585  يوی،خد)

و استفاده از  بازيابی امر در ياندر دانشجو ها آنبروز   های ینهو زم ای کتابخانهاضطراب  وضعیت تشريح به حاضر پژوهش

 يندر ا همچنین،. نمايد یمعامل بازدارنده ارائه  اين کاهشرا در جهت رفع و  یمناسب یها پیشنهادو  پردازد می مذکور کتابخانه

و  یکتابدار) یلیو رشته تحص ای کتابخانهاضطراب  یفرع یارهایمع  تحصیلی، مقطع یت،با جنس یا رابطه اضطراب کتابخانه تحقیق

شده   يیاضطراب شناسا های ینهآن  عوامل مسبب در بروز زم نتايج و اطلاعات ينبه ا يابی تا با دست شود یم یبررس( یکتابدار یرغ

 .شود انديشیده وضع نياو بهبود  یشگیریپ یبرا کارهايیو راه

 تحقيق هاي فرضيه

دانشگاه قم باالاتر   انسانی علوم و ادبیات کدهدانشارشد  کارشناسیو  کارشناسی ياندانشجو ای کتابخانهاضطراب  میانگین ( 

 .از حد متوسط است

 قمدانشگاه  انسانی علوم و ادبیات کدهارشد دانش کارشناسیو  کارشناسیمقاطع  ياندانشجو ای کتابخانه اضطراب میانگین (2

 .است یتفاوت معنادار یدارا( ارشد کارشناسی کارشناسی،) یلیبرحسب مقطع تحص

 قام دانشاگاه   انساانی  علوم و ادبیات کدهارشد دانش کارشناسیو  کارشناسیمقاطع  ياندانشجو ای کتابخانه راباضط میانگین( 5

 .است یتفاوت معنادار دارای یتبرحسب جنس

 قام دانشاگاه   انساانی  علوم و ادبیات کدهارشد دانش کارشناسیو  کارشناسیمقاطع  ياندانشجو یا میانگین اضطراب کتابخانه( 1

 .است یتفاوت معنادار یدارا یلیتحص های يهبرحسب پا

 یار و غ کتاباداری )دانشاگاه قام برحساب رشاته      انساانی  علاوم  و ادبیاات  دانشکده ياندانشجو ای کتابخانهاضطراب  یانگینم (2

 .است یتفاوت معنادار دارای( کتابداری

اند  داشته کتابخانهدر  عضويت سابقه کهه قم دانشگا انسانی علوم و ادبیات دانشکده ياندانشجو ای کتابخانهاضطراب  یانگینم (7

 .است یتفاوت معنادار دارای ،اند نداشته ای کتابخانه هیچ در عضويت سابقه که آنانو 

 تحقيق پيشينه

با  يیآشنا یو تورها ای کتابخانه یها آموزش مهارت یرمطالعه تأث»با عنوان  یدر پژوهش( 511 ) جهرمی بصیريان و منش عرفان

 یها آموزش مهارت یرتأث يان،از دانشجو یگروه ای کتابخانهسطح اضطراب  بررسی به «ياندانشجو ای کتابخانهبر اضطراب  کتابخانه

 کارشناسای تارم اول مقطاع    یدانشاجو  62شاامل   یگروه ای کتابخانهاضطراب  کاهشدر  کتابخانهبا  يیآشنا یو تورها ای کتابخانه

 ساه  به را دانشجويان ابتدا ايشان. پرداخت یکباست ای کتابخانهاضطراب  یاسشده مق یخه بومبا استفاده از نس یمالز يایدانشگاه مالا

 دانشاجويان  کردند؛ کتشر ای کتابخانه یها آموزش مهارت یدر کلاس رسم که دانشجويانی شامل اول گروه کردند؛ تقسیم گروه

برگزار شد  کتابخانه محیط در کهدانشگاه  کتابخانهر د آشنايی تور در  ی،آموزش های مهارت آموزش دوره شرکت بدون دوم گروه

ساطح اضاطراب    هفتاه،  دو از پاس . یافتناد فاو  حضاور ن   هاای  آماوزش  از کادام  هایچ  در کهگروه سوم  دانشجويان و يافتندحضور 
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 اگرچه کهنشان داد  پژوهش های يافته. شد یدهسنج ای کتابخانهاضطراب  یاسسه گروه مجدداً با استفاده از مق ياندانشجو ای کتابخانه

 تورهای در که يانیدانشجو ای کتابخانهسطح اضطراب   وجود نداشته است، بررسی مورد گروه سه آزمون یشدر پ معناداری تفاوت

 .است يافته کاهش معناداری میزان به اند داشته شرکت کتابخانهبا  يیآشنا

 دانشاگاه  ياندانشاجو  ای کتابخاناه اضاطراب   یازان م بررسی» نعنوا با خود مقاله در(  51 ) یمفرد طاهر یمقدم و جعفر رفیعی

 یمختلف دانشگاه آزاد اسالام  های کدهدر دانش ای کتابخانهاضطراب  یینبه تع« 11-81سال  یواحد تهران شمال ورود اسلامی آزاد

 ولی بیشتر، يانها از آقا خانم ای کتابخانهاضطراب  یتی،جنس یها تفاوت زمینه در کهنشان داد  ها یبررس. واحد تهران شمال پرداختند

 یشاترين ب. بار اضاطراب نادارد    یریتاأث  یاز ن یلیمقطع تحص. است يکسان يباًها تقر اضطراب آن يانه،با را يیو سطوح آشنا یاز نظر سن

 يیياا و علاوم و فناون در   انساانی  علوم کدهاضطراب در دانش ينتر و کم شیمی کدهو دانش یمهندس فنی دانشکده در اضطراب میزان

 .ندارد ای کتابخانهبر اضطراب  یریدر کتابخانه قبل و بعد از ورود به دانشگاه تأث يتعضو. است

ای در میان دانشجويان دانشکده علوم تربیتی و اضطراب کتابخانه» عنوان تحت یا مقاله( 512 ) ديدگاهو  محمدیمنش،  عرفان

 یدسترسا ) ای کتابخاناه گانه اضطراب  ابعاد هشت درموضوع  ينا بررسی به «ایهای زمینهشناسی دانشگاه شیراز برمبنای ويژگیروان

 کارکناان   ای، کتابخاناه ساواد   کتابخانه،استفاده از  مکانیکی، یزاتاطلاعات، تجه یوجو جست يندفرا  به خدمات، یبه منابع، دسترس

از  يیساطوح متوساط و باالا    دانشاجويان،  از درصاد  61 کهامر بود  اين مبین پژوهش يجنتا. پرداختند( کتابخانهو ساختمان  کتابخانه

باه   یبادن  یتو ترب استثنايی کودکان های رشته يانو دانشجو ينتر کم یرسان و اطلاع کتابداری دانشجويان. کردنداضطراب را تجربه 

 کاه از آن باود   اکیحا  زن و مارد  ياندانشاجو  ای کتابخاناه اضاطراب   میازان  مقايساه . اند داده نشاناضطراب را  میزان بیشترين یبترت

تارم دوم   ياندر دانشجو ای کتابخانهاضطراب  میزان یشترينب. ابعاد آن بالاتر از زنان بوده است یمردان در تمام ای کتابخانهاضطراب 

 دسترسی اضطراب ای، کتابخانهگانه اضطراب  ابعاد هشت يسهدر مقا همچنین،. شد دهيدترم سوم  دانشجويان در آن یزانم ينتر و کم

  Jiao, Onwuegbuzie  & Waytowich.داد می نشان را یانگینم ينتر کم کارکنان همکاری اضطراب و یشترينب ،ه خدماتب

 آماوزش  یدکترا ياندانشجو تجربی مطالعه: کتابخانهواضطراب  یاستناد یخطاها میان ارتباط»مقاله خود با عنوان  در (2008)

 کترید های نامه يانپروپوزال پا منابع فهرست کیفیت یاستناد خطاهای میزان بخانه،کتااضطراب  سطوحارتباط  بررسی به «پرورش و

 مابین شد، يافت کنندگان کتشر تحقیقاتی پروپوزال در کهناقص  ياشده  فراموش یاستنادها تعداد. پرداختند کترید جوياندانش 15

را  یاساتناد  یخطاهاا  بیشترين که دانشجويانی کهنشان داد  ررسیب نيا(. 77/1 معیار انحراف و 2 /8  میانگینبا ) بود استناد 25 تا  

. دارناد  کارکنانبا  یموانع مؤثر و راحت کارکنان، بادر سطوح مربوط به موانع ارتباط  ای کتابخانهاز اضطراب  یشتریداشتند سطوح ب

داشاته   یاساتناد  خطاهاای  ارائاه  در ياندانشاجو  باطنی میل ییندر تع ینقش مهم ای کتابخانهاضطراب  که شد دادهاحتمال  همچنین،

 .باشد

 پژوهش شناسي روش

دانشکده ادبیات و علوم انسانی مشغول باه   انيدانشجو یا کتابخانه اضطراب سنجش یبرا یلیتحل یشيمایروش پ ق،یتحق نيا در

و  کارشناسای بانه مقااطع  روزاناه و شا   هاای  دوره مارد  و زن دانشاجويان  تمامی تحقیق جامعه. تحصیل دانشگاه قم استفاده شده است

حجم نموناه   یینتع یاست و برا یا طبقه تصادفی گیری، نمونه روش. است نفر 711  جامعه اين کلتعداد  که استارشد  کارشناسی

پرسشنامه  7 2  شده توزيع های پرسشنامه یناز ب. شدند انتخابدختر و پسر  دانشجويان از نفر 222 تعداد کوکرانبا استفاده از فرمول 

 .است پاسخگويان درصد 17 معادل که شد دريافت

. است( LAS) یکباست ای کتابخانهسنجش اضطراب  یاسبرگرفته از مق ای پرسشنامه  پژوهش، يناطلاعات در ا گردآوری ابزار

 ای ابخاناه کتاضاطراب   اصالی  عامال  پنج با ارتباط در یکرتل ای گزينه پنج طیف از استفاده با و گويه 15 در مقیاس ينا اصلی نسخه

شاده   یطراحا  باستیک شارون توسط( کتابخانهدر  یو راحت ای کتابخانه یها مهارت مکانیکی، موانع عاطفی، موانع کارکنان،موانع )
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 بالاترين دهنده نشان نمره بالاترين کسب بیترت به کهاست  2 2تا  15از  مقیاس ينا نهايی نمرات جمع. (Bostick, 1992)است 

. اسات  شاده  گازارش  ابزار ينا یرونیب ینواخت به عنوان هم باستیک توسط 811/1 کرونباخ الفای ضريب. تاس برعکس و اضطراب

 . است  61/1 یزآن ن يايیپا همبستگی ضريب

آن با محایط فرهنگای    انطبا وترجمه و  یکباست ای کتابخانهاضطراب  مقیاس از برگرفته پرسشنامه از استفاده با تحقیق، اين در

باودن   نداشت و يا به جهت نزدياک  یخوان ايران هم یها دانشگاه فرهنگی شرايط با يا کهسؤال  8ايران، از جمله حذف  یها دانشگاه

 . میپرداخت اطلاعات گردآوری به شد، ادغام ديگر یها مفاهیم آن، در سؤال

ششام،   هاای  تاريخ در( ستیکباشارون ) یاسمق یاز،با مؤلف و صاحب امت الکترونیکی مکاتبات طبق کهاست  ادآوریي به لازم

 .شدگرفته  کتبیاجازه  مقیاس ينجهت استفاده از ا 51 مهرماه  22و  21، 2 برابر با  2 21 کتبرپانزدهم و شانزدهم ا

 پرسشنامهبراي( پايايي)آزمون قابليت اعتماد  .8جدول 

 مقدار عنوان

 1/ 81 کرونباخ آلفای

 52 سؤالات تعداد

 تحلیل و يهمنظور تجز به. دارد يیبالا پايايی ضريب پرسشنامه دهد یاست که نشان م1/ 81 یا طراب کتابخانهاض یزانپرسشنامه م پايايی

 SPSS 18 افزار نرم یلهوس به ها و پس از پردازش داده يداستفاده گرد یو استنباط یفیتوص آمارهای از پژوهش، ينشده در ا یگردآور های داده

 .قرار گرفت یمتعدد مورد بررس مودارهاین و جداول قالب در يجنتا Excelو

 ها يافته ارائه
 2 /17نفرمعادل  28 زنان، رادرصد  5/55نفر معادل 62درصد را مردان و  6/77 معادلنفر  11  ترتیب به ،دهندگان پرسشنامه پاسخ میان از

 عربی، فارسی، ادبیات و زبان شامل)کتابداری  رشته غیر ياندرصد را دانشجو 15/86نفر معادل  88 و  کتابداریرشته  ياندرصد را دانشجو

 ياندانشجو  ،درصد 5/26نفر معادل  21و  کارشناسیمقطع  ياندانشجو  درصد، 6/62 معادل نفر 26 ، (یتیو علوم ترب بدنی تربیت انگلیسی،

 تحصیلی، دوم سال ياندانشجو  درصد، 22/51نفر معادل  61 تحصیلی، اول سال ياندانشجو  ،درصد 1/22نفر معادل  27 ارشد،  کارشناسیمقطع 

 ياندانشجو  درصد، 2/1 معادل نفر 1 و چهارم سال ياندانشجو  درصد، 5 /1 معادل نفر 51 سوم، سال ياندانشجو  درصد،  62/2نفر معادل  16

 کتابخانهقبل از ورود به  که دادند کیلتش دانشجويانی را پژوهش نمونه از درصد 1/67 معادل نفر 77  نیز و دهند می تشکیل بالاتر و پنجم سال

 .نبودند ای کتابخانهدرصد عضو  25/ نفر معادل  21و  بودند کتابخانهعضو 

 اول يهآزمون فرض( 8

دانشگاه قم بالاتر از حد متوسط  انسانی علوم و ادبیات کدهارشد دانش کارشناسیو  کارشناسی ياندانشجو ای کتابخانهاضطراب  میانگین

 .است
 آن معيارهاي و يا اضطراب کتابخانه يرتوصيفي متغ يها خصشا  .0جدول

 حداکثر حداقل معيار انحراف ميانه ميانگين (2) آزمون وسطد ح تعداد فرعي معيار عنوان

 16 1  81/6  11/21 21/ 2 51 7 2 کارکنان موانع

 22 7 181/5 1 /11 1 /25 8  7 2 عاطفی موانع

 17 2  518/7 11/21 17/28 55 7 2 راحتی احساس

 26 6 612/5 8 /11 8 /2   2 7 2 یا کتابخانه یها مهارت

 2 1  /71  11/5 21/5 5 7 2 مکانیکی موانع

 11  51 8 /27  11/88 67/88 12  7 2 کل نمره

                                                           
1. Statistical package for social science 
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 یارجز مع ن بهآ یفرع معیارهای همه یانگینم ين،علاوه بر ا. ای از حد متوسط کمتر است، میانگین نمره اضطراب کتابخانه2 جدول طبق

 .هستند کمتر مربوطه متوسط حد از مکانیکی، موانع

 (2)آن با حد متوسط  يارهايو مع يا اضطراب کتابخانه ينميانگ يسهبراي مقا tآزمون  نتيجه  .3 جدول

 

 درجه آزادي tمقدار 
 سطح

 دارييمعن

تفاضل 

 ميانگين

خطاي استاندارد 

 هاانگينيتفاضل م

 هاتفاضل ميانگيندرصدي  25فاصله اطمينان 

 
 حد بالا يينحد پا

 -  /812 -82/1 -62/7 -686/2 /.111 2 2 -  /812 کارکنان موانع

 -5 /155 -21/5 -1/ 5- 665/5 /.111 2 2 -5 /155 عاطفی موانع

 -528/1 -1/5  -81/1 -112/1 /.111 2 2- 528/1 راحتی احساس

 -  / 15 -58/2 -58/5 -881/2 /.111 2 2 -  / 15 یا کتابخانه یها مهارت

 151/5 11/1 18/1 1/ 21 /.115 2 2 151/5 مکانیکی موانع

 -5 /17  -5 / 8 -8 /78 -7 / 21 /.111 2 2 -5 /17  کل نمره

 هایانگینم یفرض برابر دهدیاست که نشان م 12/1آن کمتر از  یارهایو همه مع یا اضطراب کتابخانه یشده برا همشاهد دارییمعن سطح

با حد متوسط  دارییدانشگاه قم تفاوت معن ادبیات دانشکده ياندانشجو یا نمرات اضطراب کتابخانه یانگینم يعنی. شودمی رد متوسط حد با

 یهمگ یا کتابخانه یها مهارتو  راحتی احساس ی،موانع کارکنان، موانع عاطف یارهایو مع ای کتابخانه اضطراب نمره که ترتیب اين به ؛دارد

 .است متوسط حد از یشترب یکیکه نمره موانع مکان یحال در ،از حد متوسط هستند تر يینپا

 .شود می رد است،از حد متوسط  بالاتردانشجويان  ایکتابخانه اضطراب میانگین ينکهبر ا مبنی تحقیق فرضیه ترتیب اين به

 دوم فرضيهآزمون ( 0

برحسب مقطع  قمدانشگاه  انسانی علوم و ادبیات کدهارشد دانش کارشناسیو  ناسیکارشمقاطع  ياندانشجو ای کتابخانه اضطراب میانگین

 .است یتفاوت معنادار یدارا( ارشد کارشناسی کارشناسی،) یلیتحص

 ارشد يو کارشناس کارشناسي دانشجويان يکبه تفک اي کتابخانه اضطراب يرتوصيفي متغ يها شاخص  .4 جدول

 خطاي استاندارد ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد تحصيلي مقطع 

 یا اضطراب کتابخانه
  /121 6 /856 11/88 26  کارشناسی

 111/2 1 /25  1/88  21 ارشد کارشناسی

در نمونه مورد مطالعه  ،بنابراين. است 88ارشد حدود  یو برا 81 یکارشناس یای برا، میانگین نمره اضطراب کتابخانه1جدول  طبق

 از. شود یمشخص م tالبته نتیجه قطعی بعد از انجام آزمون  .ندارد يادیارشد تفاوت ز یو کارشناس یای دانشجويان کارشناسانهاضطراب کتابخ

 .انجام شد لون يانسوار برابری آزمون ،tدارد بهتر است قبل از آزمون  بسزايی یرتأث tآزمون  نتیجه در يانسوار نابرابری يا برابری که آنجا

 يانسوار يبرابر يبررس براي لون ونآزم .5 جدول

 دارييسطح معن Fمقدار 

111/1 18 /1 

 واريانس درصد، 12 اطمینان سطح در يگربه عبارت د شود؛ یرد نم ها يانسوار یفرض برابر بنابراين،. است یشترب 12/1از  داری معنی سطح

 .شود انجام يانسوار یبا فرض برابر tآزمون  SPSSبه کمک  بايد ينبنابرا. ارشد برابر است یو کارشناس کارشناسی دانشجويان نمرات
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 يانسوار يبا فرض برابر يانگينم يسهبراي مقا tآزمون  .6 جدول

 درجه آزادي tمقدار 

 سطح

 دارييمعن

تفاضل 

 ميانگين

خطاي استاندارد 

 هاانگينيتفاضل م

 هادرصدي تفاضل ميانگين 25فاصله اطمينان 

 بالاحد  يينحد پا

511/1 2 1 628/1 828/1 668/2 7 1/1- 552/7 

 دانشجويان نمرات میانگین ینب دارییتفاوت معن يعنی شودیرد نم یانگینم برابری فرض  دهد،یمشاهده شده نشان م دارییمعن سطح

 .و ارشد وجود ندارد کارشناسی

 سوم فرضيه آزمون( 8

 یتبرحسب جنس قمدانشگاه  انسانی علوم و ادبیات کدهارشد دانش کارشناسیو  کارشناسیمقاطع  ياندانشجو ای کتابخانه اضطراب میانگین

 .است یتفاوت معنادار دارای

 جنسيت يکبه تفک اي کتابخانه اضطراب يرهاي توصيفي متغشاخص .7 جدول

 خطاي استاندارد ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد جنسيت 

 ایاضطراب کتابخانه
  /582 7 /721 82/ 6 11  مرد

 5/2 5 1 /728 87/11 62 زن

 در آنچه طبق. است 12 حدود دختردانشجويان  برای و 82/ 6 پسر ياندانشجو یبرا یا ، میانگین نمره اضطراب کتابخانه6جدول  طبق

 ینابرابر يا یاز آنجا که برابر .کنندیپسر و دختر باهم فر  م ياندانشجو ای کتابخانهدر نمونه مورد مطالعه اضطراب  يما شده مدعی فرضیه

 .شود انجام لون يانسوار برابری آزمون ،tدارد بهتر است قبل از آزمون  بسزايی یرتأث tآزمون  یجهدرنت يانسوار

 يانسوار يبرابر يبررس براي لون آزمون .1 جدول

 دارييسطح معن Fمقدار 

677/2 118/1 

 واريانس درصد، 12 اطمینان سطح در گريدبه عبارت  شود،یرد نم ها يانسوار برابری فرض ينبنابرا. است یشترب 12/1از  دارییمعن سطح

 .شود انجام يانسوار یبا فرض عدم برابر tآزمون  SPSSبه کمک  بايد جهینت در. است متفاوتدختر و پسر  دانشجويان نمرات

 يانسوار يبا فرض برابر يانگينم يسهمقا يبرا tآزمون  .2 جدول

 درجه آزادي t مقدار
 سطح

 دارييمعن
 تفاضل ميانگين

خطاي استاندارد تفاضل 

 هاانگينيم

 هادرصدي تفاضل ميانگين 25فاصله اطمينان 

 حد بالا يينحد پا

288/5- 2 1 111/1  25/1- 22 /2  8 / 1-  21/1- 

دختر و پسر  دانشجويان نمرات میانگین ینب داری نیمع تفاوت دهد یآزمون نشان م یمشاهده شده برا داری معنی سطح، 1بر اساس جدول 

تفاوت  دارای دختر و پسر ياندانشجو ای کتابخانه اضطراب ينکهبر ا مبنی تحقیق فرضیه ،مشاهدات نمونه یبر مبنا يگر،به عبارت د ؛وجود دارد

 .شود یم يیداست تأ یمعنادار

 چهارم فرضيه آزمون (8

 های يهبرحسب پا قمدانشگاه  انسانی علوم و ادبیات کدهارشد دانش کارشناسیو  کارشناسیمقاطع  ياندانشجو ای کتابخانه اضطراب میانگین

 .است یتفاوت معنادار یدارا یلیتحص
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 ارشد يو کارشناس کارشناسي دانشجويان يکبه تفک يا اضطراب کتابخانه يرتوصيفي متغ يها شاخص  .82 جدول

 

 ميانگين تعداد تحصيلي پايه
انحراف 

 معيار
خطاي استاندارد 

 ميانگين

درصدي تفاضل  25فاصله اطمينان 

 هاميانگين

 حد بالا يينحد پا حداکثر حداقل

اضطراب 

 ایکتابخانه

  2  51 12/ 2 12/87 271/2 7 /182 17/11 27 سال اول

 11  22 88/15 11/81 2/ 25 1 /81  15/81 61 سال دوم

 51  27 21/15 56/82 2/  6 8 /287 85/86 16 سال سوم

 1   18 86/81 27/68 851/2 2 /221 16/81 51 سال چهارم

 2   51 16 /75 56/62 716/6 111/22 11/11 1 سال پنجم به بالا

 11  51  1/1  52/87  /252 8 /27  67/88 7 2 کل جمع

، سال 88، سال سوم حدود 81، سال دوم حدود  1سال اول حدود  دانشجويان برایای ، میانگین نمره اضطراب کتابخانه1 جدول  طبق

 .است 88 حدود نیز يانکل دانشجو یبرا. است 11، سال پنجم به بالا حدود 81چهارم حدود 

 يانسوار يبرابر يبررس براي لون آزمون .88 جدول

 دارييسطح معن Fمقدار 

182/1 1 6/1 

 12 اطمینان سطح در يگربه عبارت د شود،یرد نم ها يانسوار یفرض برابر ن،بنابراي. است یشترب 12/1آزمون لون از  دارییمعن سطح

 برابری فرض با واريانس آنالیز آزمون ،SPSSیلذا در خروج. برابر است یلیمختلف تحص های يهپا دانشجويان نمرات واريانس درصد،

 .انجام شده است ها يانسوار

 يليمختلف تحص هاي يهپا ياندانشجو يا اضطراب کتابخانه ميانگين يسهامق يبرا طرفه يک واريانس آناليزآزمون  .80 جدول

 دارييسطح معن Fمقدار  ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات منبع خطا

 212/1 1/ 66 2/222 1 121 /1 ها يهبین پا

      55/    2 7/71821 ها يهدرون پا

       2 2 2/61862 کل

نمره  ینب دارییتفاوت معن يعنی شود، نمی رد ها یانگینم برابری فرض دهد می نشان که است 12/1 از یشترب Fآزمون  دارییمعن سطح

نمره  میانگین می توان گفت درصد 12 اطمینان با پس. مختلف وجود ندارد دانشجويانمختلف  یلیتحص های يهدر پا ای کتابخانه اضطراب

 .برابر است یلیمختلف تحص های يهدانشگاه قم در پا انسانی علوم و اتادبی دانشکده ياندانشجو ای کتابخانهاضطراب 

 پنجم فرضيه آزمون (0

 دارای( کتابداری یرو غ کتابداری)دانشگاه قم برحسب رشته  انسانی علوم و ادبیات دانشکده ياندانشجو ای کتابخانهاضطراب  میانگین

 .است یتفاوت معنادار
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 رشته يکبه تفک اي کتابخانه اضطراب يرتوصيفي متغ يها شاخص .83 جدول

 خطاي استاندارد ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد تحصيلي رشته 

 ایاضطراب کتابخانه
 2/5 2 8 /218 82/ 2 28 کتابداری

  /518 6 /157 65/81 88  کتابداریر غی

 کتابداری یرغ های رشتهدانشجويان  یو برا 82/ 2 کتابداریرشته  ياندانشجو یای برا، میانگین نمره اضطراب کتابخانه5 بر اساس جدول 

 یرو غ کتابداری های رشته ياندانشجو ای کتابخانهاضطراب  یانگیندر نمونه مورد مطالعه م است آمده یهطبق آنچه در فرض. است 65/81

 .هستند متفاوتباهم  کتابداری

 .گیرد میبراين در ادامه با انجام آزمون آماری فرضیه مورد بررسی قرار بنا. شودیمشخص م tنتیجه قطعی بعد از انجام آزمون  البته

 يانسوار يبرابر يبررس ين براول آزمون .84 جدول

 دارييسطح معن Fمقدار 

115/1 122/ 

 واريانس رصد،د 12 یناناطم گر،بايدبه عبارت  شود،یرد نم ها يانسوار برابری فرض جه،ینت در. است یشترب 12/1از  دارییمعن سطح

 يانسوار یبا فرض عدم برابر tآزمون  SPSSبه کمک  بايد اينباهم متفاوت است، بنابر کتابداری یرو غ کتابداری های رشته دانشجويان نمرات

 .گردد انجام

 يانسوار يبا فرض برابر يانگينم يسهمقا يبرا tآزمون  .85 جدول

 درجه آزادي tمقدار 
 سطح

 دارييمعن
 تفاضل ميانگين

خطاي استاندارد تفاضل 

 ها يانگينم

 ها يانگيندرصدي تفاضل م 25فاصله اطمينان 

 حد بالا يينحد پا

171/2 -2 1 11 /1 221/6- 721/5 6 2/ 1- 521/1- 

 یرو غ کتابداری های رشته دانشجويان نمرات میانگین ینب داری معنی تفاوت دهد یآزمون نشان م یمشاهده شده برا داری معنی سطح

 یرو غ کتابداری های رشتهدانشجويان  یا اضطراب کتابخانه نمرهمیانگین  يیمبگو توانیمیدرصد م 12 ینانبا اطم يعنی. وجود دارد کتابداری

 .باهم متفاوت است کتابداری

 ششم فرضيه آزمون (3

 کهها  اند و آن داشته کتابخانهدر  عضويت هسابق کهدانشگاه قم  انسانی علوم و ادبیات دانشکده ياندانشجو ای کتابخانهاضطراب  میانگین

 .است یتفاوت معنادار دارای ،اند نداشته ای کتابخانه هیچ در عضويت سابقه

 عضويت سابقه يکبه تفک اي کتابخانه اضطراب يرتوصيفي متغ يها شاخص .86 جدول

 خطای استاندارد میانگین انحراف معیار میانگین تعداد کتابخانه در عضويت سابقه 

 اضطراب

 ایکتابخانه

  /155 8 /172 2/81  77  بله

 157/2 6 /226 27/86 21 خیر

 یرغ يانیدانشجو یو برا 81حدود   اند، بوده کتابخانهقبل از ورود به دانشگاه عضو  که دانشجويانی برایای اضطراب کتابخانه میانگین نمره

. کنندیپسر و دختر باهم فر  م ياندانشجو ای کتابخانهنه مورد مطالعه اضطراب در نمو است آمده فرضیه در آنچه طبق. است 88 حدود  عضو،

 .دهیمیدر ادامه با انجام آزمون آماری فرضیه تحقیق را مورد بررسی قرار م ،بنابراين. شودیمشخص م tنتیجه قطعی بعد از انجام آزمون  البته

 يانسوار يبرابر يبررس يآزمون لون برا .87 جدول

 دارييسطح معن Fمقدار 

118/1 126/1 
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 واريانس درصد، 12 یناناطم با يگر،به عبارت د شود؛ یرد نم ها يانسوار یفرض برابر جه،ینت در. است یشترب 12/1از  داری معنی سطح

 .شود می انجام يانسوار یبا فرض برابر tآزمون  SPSSبه کمک  يدبا بنابراين،. است برابر کتابخانه غیر و کتابخانهعضو  دانشجويان نمرات

 يانسوار يبا فرض برابر يانگينم يسهمقا يبرا tآزمون  .81 جدول

 درجه آزادي tمقدار 
 سطح

 دارييمعن
 تفاضل ميانگين

خطاي استاندارد تفاضل 

 هاانگينيم

 هادرصدي تفاضل ميانگين 25فاصله اطمينان 

 حد بالا يينحد پا

252/1 2 1 212/1 271/  151/2 225/1- 515/6 

یمعن تفاوت گر،يد عبارت به؛ شودیرد نم یانگینم برابری فرض  ق،يطر نيا ازاست که /. 212آزمون  یمشاهده شده برا دارییمعن سطح

 .ندارد وجود اند، نبوده عضو کهاند و آنان  بوده کتابخانهقبل از ورود به دانشگاه عضو  که دانشجويانی نمرات میانگین ینب داری

 گيري نتيجه و بحث

 علوم و یاتارشد دانشکده ادب یو کارشناس کارشناسی مقاطع دانشجويان ای کتابخانه اضطراب میانگین که دهد یپژوهش نشان م های يافته

 یبرا ای کتابخانه اضطراب میانگین ،(1) جدول طبق. باشد می متوسط حد از تر پائین کهاست  88 حدود، (2)جدول  طبق ،دانشگاه قم انسانی

 ای کتابخانهدر نمونه مورد مطالعه اضطراب  ين،بنابرا. است 88ارشد حدود  کارشناسی ياندانشجو یو برا 81 کارشناسی مقاطع ياندانشجو

( 511 ) یمفرد طاهر یمقدم و جعفر رفیعی قاتیتحقمشابه  نتايج اين. وجود ندارد يادیارشد تفاوت ز کارشناسیو  کارشناسی ياندانشجو

 . است

 راحتی، احساس ای، کتابخانه یها مهارت مکانیکی، موانع ترتیب به، (2)بر اساس جدول  ای، کتابخانهاضطراب  یفرع یارهایمع بررسی در

 یفرع های مقیاس کلیهمورد مطالعه، در  ياندانشجو ای کتابخانهاضطراب  میانگین. دارد قرار کارکنانموانع مربوط به  يتو درنها عاطفی موانع

 .استحد متوسط  بالای یفدر ط کانیکیموانع م فرعی مقیاس در کهتفاوت  ينرار دارد، با ادر سطح متوسط ق

 دختر دانشجويان یندر ب ای کتابخانه اضطراب میانگین ،(6)با توجه به جدول  یتبرحسب جنس ای کتابخانه اضطراب یانگینم بررسی در

که عرفان  ای مطالعه در. است(  51 ) یمفرد طاهر یمقدم و جعفر رفیعی قتحقی نتايج مشابه ينو ا  82پسر  دانشجويان بین در و 12 حدود

 انجام یرازدانشگاه ش یشناس و روان تربیتی علوم دانشکده ياندانشجو ای کتابخانه اضطراب سنجش مورد در( 512 ) يدگاهو د محمدی ،منش

 .شد زارشگ دختر از بیشتر پسر دانشجويان یندر ب ای کتابخانه اضطراب میزان ،دادند

دانشگاه قم  انسانی علوم و یاتارشد دانشکده ادب یو کارشناس کارشناسی مقاطع دانشجويان یندر ب ای کتابخانه اضطراب میزان بررسی در

ها مشاهده  آن ای کتابخانه اضطراب میزان و ياندانشجو یلیتحص های پايه ینب داری ی، تفاوت معن(1 ) جدولبر طبق  تحصیلی، يهبرحسب پا

 .است (512 ) يدگاهو د ی، عرفان منش، محمد( 51 ) یمفرد طاهر یمقدم و جعفر رفیعی يجمشابه  نتا تحقیق ينا های يافته. دنش

دانشگاه  انسانی علوم و ادبیات کدهموجود در دانش های رشته يربا سا کتابداریرشته  ياندانشجو ای کتابخانهاضطراب  یانگینم بررسی در

 65/81 غیرکتابداری رشته يانو دانشجو 82/ 2 کتابداریرشته  ياندانشجو ای کتابخانهاضطراب  یانگینم شد، خصمش( 5 )قم، طبق جدول  

 یقتحق  مشابه کهباهم متفاوت است  کتابداری یرو غ کتابداریرشته  ياندانشجو ای کتابخانهنمرات اضطراب  يانسدر وار ديگر،عبارت به است؛

 .است( 512 ) يدگاهو د محمدی ،عرفان منش

طبق  اند نکرده استفاده که يیها آن و کردهاستفاده  کتابخانهقبل از ورود به دانشگاه از  که یافراد ای کتابخانهاضطراب  بین ،یراخ تحقیق در

 ،یراخ حقیقتتوجه به  با. بود(  51 ) طاهری مفرد یمقدم و جعفر رفیعی تحقیق مشابه ،نتیجه اين. مشاهده نشد معناداری اختلاف، (7 )جدول 

  مؤثر باشد؛ ای کتابخانهاضطراب  کاهشبا آن نتوانسته است در  یشترب آشنايی و کتابخانهتعداد دفعات استفاده از  افزايش که رسد می نظر به

اين اضطراب  یزن دارند کتابخانهبا  بیشتری ارتباط رسد می نظر به که کتابداریارشد و  کارشناسی دانشجويان بین در اضطراب میزان کهطور همان

 .است نیافته کاهش
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 پيشنهادها

 موضوع، انتخاب جهت افراد اين چون کهامر استوار است  اين بر يانبه خصوص در مورد دانشجو ای کتابخانهمطالعه اضطراب  اهمیت

 ای کتابخانه اضطراب ستند،ه کتابخانه از استفاده یازمندن درسی یفخود و انجام تکال های نامه پايان پژوهش یشینهاطلاعات و پ آوری جمع

در رشته  اخلاقی اصول رعايت به ويژه توجه. ها داشته باشد آن علمی تولیدات کیفیتو  کمیتو  یلیبر عملکرد تحص یمنف یرتأث تواند یم

اضطراب  کاهشو  در هداشتآنان  یدر احساس آرامش روان ای کننده تعیین نقش کاربرانبا  کتابدارانو برخورد  رفتاربه  توجه زینو  کتابداری،

 با کتابخانه کارمندانو  کتابدارانو آموزش  توجه که است واقعیت يناز وجود ا کیحا تحقیق اين نتايج .بود خواهد مفید ینمراجع ای کتابخانه

 مشکل اين يجادا های زمینه کاهشدر  مهمی نقش تواند یم آن يرشپذ رو، از اين.  ، امری ضروری استای کتابخانهاضطراب  اهمیت و مفهوم

لازم در  یها و ارائه دستورالعمل کتابخانه تجهیزات از استفاده نحوه آموزش نظیر کتابخانه،موجود در  کمبودهای کردن برطرف  .داشته باشد

 و مفهوم با شجوياندان ساختن آشنا. دهد کاهشرا  پديده اين بروز زمینه تواند یهم م کتابخانهدر مورد نیاز  یآموزش راهنماهای نصب زمینه، ينا

 انمراجع برای بهتر و بیشتر تجهیزات و امکانات کردن فراهم .داشت خواهد پديده اين کاهشدر  مفیدی یاربس یرتأث ای کتابخانهاضطراب  نتايج

زا اضطراب عوامل گريد از نیز ها کتابخانهدر  مکانیکی تجهیزات از استفاده  کتابخانه، یزيکیو ف فنی مسائل رفع جهت در تلاش و کتابخانه

 ای کتابخانه اضطراب یزانکه سطح و م یلیتکم های یقتحق انجام. اندشدهبالاتر از حد متوسط  ای کتابخانهاضطراب  ايجاد باعث که هستند

مؤثر بر  عوامل مشکلات، ينها مورد سنجش قرار داده و در صورت مشاهده ا کتابخانه یطیکاربر و مح یتیشخص های يژگیکاربران را از نظر و

 ای کتابخانه خدمات و منابع ازدر جهت استفاده مؤثر کاربران  مفیدی گام تواند می يند،و در صدد کاهش و رفع آن برآ شناسايی را هاآن 

 .گردد.شوندمحسوب 

 منابع

 (:اول شماره، 2 دوره ) 26 کتاب، فصلنامه. یدانشگاه های کتابخانهدر  ای کتابخانهبر اضطراب  مروری(. 585 )شهناز  خديوی،

 11-  1. 

واحد  اسلامی آزاد دانشگاه ياندانشجو ای کتابخانهاضطراب  یزانم بررسی(.  51 ) الهه ی،مفرد طاهر جعفری يده؛مقدم، فر رفیعی

 . 6- 7 (:2دوره ) 7  ی،شناس دانش فصلنامه .11 – 81سال  یتهران شمال ورود

 کتابخانهبا  يیآشنا یو تورها ای کتابخانه یها آموزش مهارت یرمطالعه تأث (.511 ) رضا جهرمی، بصیريان محمدامین؛ منش، عرفان

 .22-15 (:1دوره ) 2  ی،شناس دانش فصلنامه. ياندانشجو ای کتابخانهبر اضطراب 

 تابک. ای کتابخانهاستفاده مؤثر از خدمات  یفرا رو چالشی ای، کتابخانهاضطراب (. 511 )فرشته  ديدگاه، محمدامین؛ منش، عرفان

 .21–15 (:چهاردهمسال ) 72  کلیات،ماه 

ای در میان دانشجويان دانشکده علوم تربیتی اضطراب کتابخانه(. 512 ) فرشته يدگاه،و د مهدی محمدی، محمدامین؛ منش، عرفان

 .عاتاطلا یده و سازمان کتابداری ملی مطالعات فصلنامه. ایهای زمینهشناسی دانشگاه شیراز برمبنای ويژگیو روان

 یجمهور ملی کتابخانه: تهران. دوستترجمه فاطمه رها. یرسان و اطلاع کتابداریپژوهش در  های روش(. 561 ) کريشان کومار،

 .يرانا یاسلام

 .کتابدار: تهران. آزاد اسدالله ترجمه. کتابداری فلسفه و تاريخ(. 582 ) کومار اجیت موکهرجی،
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