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 دیدگاه از پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت سایت وب ارزیابی

 کاربران

 
 فهیمه باب الحوائجی

 دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد واحد علوم وتحقیقات تهران

 ساینا هراتی زاده

 کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد واحد علوم وتحقیقات تهران

 شهرزاد طاهری لطفی
 کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد واحد علوم وتحقیقات تهران
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 چکیده

انجام شده  کاربران دیدگاه از پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت سایت وب حاضر با هدف ارزیابیپژوهش هدف: 

 است. 

است  (915/0 1کرونباخ آلفایضریب ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه )با  است. توصیفی -پیمایشی  پژوهش حاضر روش:

تهران توزیع و  پزشکی علوم دانشگاهدانشکده پیراپزشکی  در تحصیل به شاغل ارشد کارشناسی نفر از دانشجویان 100که میان 

 و موردتحلیل قرار گرفت.  پرسشنامه تکمیل 76

، 25/3، از راهبری مناسب 16/3، از صحت و اعتبار 84/2نتایج نشان داد میزان رضایت کاربران از مفید بودن وب سایت  ها: یافته

و از طراحی،  59/2، از وجود ابزارهای مناسب جستجو 01/3، از راهنمای مناسب بازدیدکنندگان 14/3از دامنه و محتوای مناسب 

، است؛ ازاین رو به طور کلی رضایت کاربران از وب سایت به ترتیب مربوط 94/2ناسب دادهای مها و برونکاربرپسندی و رابط

به راهبری مناسب وب سایت، صحت و اعتبار مطالب، دامنه و محتوای مناسب، وجود ابزار راهنمای مفید، داشتن طراحی، 

مناسب است؛ در مجموع، وب سایت  دادهای مناسب ، مفید بودن و داشتن امکانات جستجویها و برونکاربرپسندی و رابط

 کند.مورد بررسی، انتظارات کاربران را از نظر دریافت اطلاعات برآورده می

                                                           
harati.sa@gmail.com              .:نویسنده رابط 
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های مستمر برای ارائه اطلاعات مفید و معتبر به ریزیباید به برنامه پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت گیری:نتیجه

ا ضمن برآورده کردن نیازهای کاربران داخلی خود، زمینه حضور موثرتر در سایت خود اقدام کند تپسند در وبای کاربرگونه

 محیط وب جهانی نیز فراهم شود.

 

            پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت سایت پسندی؛ وباعتبار، کاربر و سایت، صحتارزیابی وب ها:  کلیدواژه
 

  مقدمه

 ویژهبه و اینترنت پیدایش با. دانست ارتباطات عرصه در حاضر عصر تحولات ترینمهم از یکی منشأ توانمی را وب ظهور

 اکنون هم که طوریبه پیوست، وقوع به کاربران به رسانی اطلاع خدمات ارائه در گسترده انقلابی وب، جهانی شبکه گیریشکل

 (.27 ،1387 میرسعید، قاضی) است دسترسی قابل وب جهانی شبکه طریق از اطلاعات از وسیعی حجم

 قابلیت ارتباطات، گسترش اقتصادی، و اجتماعی تحولات عظیم پیشرفت ارتباطی، و اطلاعاتی هایفناوری ظهور با جدید عصر

 به ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری در که هاییپیشرفت دنبال به. است بوده همراه اطلاعاتی انقلاب سرانجام و اطلاعات به دسترسی

 دسترسی برای ابزار تریناصلی که است شده رو به رو سایت وب نام به ایپدیده با جهان گستر،جهان وب پیدایش نیز و آمده وجود

 اطلاعات به کاربران ارتباط و اتصال قابلیت است، مجازی دنیای به ورود برای ایدریچه که سایتوب. است اطلاعات به

 بر زیادی اطلاعات داشت انتظار توانمی رسانی، اطلاع امر در فناوری این مهم جایگاه به توجه با. است ساخته ممکن را الکترونیکی

 هاسایتوب. برد نام جهان اطلاعاتی خزانه ترینغنی عنوان به را آن بتوان شاید که طوری به باشد، دسترس قابل هاسایت وب روی

 در و اندک ایهزینه با را اطلاعات توانمی طریق این از و اندکرده پیدا فراوانی اهمیت مختلف هایحوزه در رسانیاطلاع امر در

 از ممکن، زمان حداقل در کاربران شوندمی سبب کنند،می برقرار که پیوندهایی طریق از هاسایتوب. کرد منتقل وسیع سطحی

 و سهیلی) یابند دسترسی نیاز مورد اطلاعات از انبوهی به و شوند جا به جا دیگر سایتوب به سایتیوب از یا دیگر متن به متنی

 (.1385 سهیلی، از نقل 204 ،1388 دانش،

 

 مسئله بیان

 زمان ترینکم در و جایک صورت به گوناگون اطلاعات به دسترسی سهولت و وب در موجود اطلاعات افزونروز افزایش

 هایسیاست به توجه با نیز ما کشور در. است شده دیگر هایرسانه به نسبت شبکه این از جامعه اقشار کلیه گیریبهره افزایش باعث

 پایدار برقراری جهت در درمانی – بهداشتی مختلف هایعرصه در پیشگیری بر مبنی پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت

 رابطه این در. باشد وب جهانی شبکه طریق از عموم برای مناسب کیفیت با اطلاعات به دستیابی تواندمی ابزارها از یکی سلامت،

 (.815-814 ،1391 بیک، علی و اسکروچی قلاوند،) باشدمی موثرتر و ترمناسب همواره شده شناخته و معتبر منابع از گیریبهره

 از پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت سایتوب حاضر پژوهش در. یابدمی اهمیت هاسایتوب ارزیابی راستا همین در

 .گیردمی قرار ارزیابی مورد آن کاربران دیدگاه

 

 پژوهش اهداف
 پژوهش کلی هدف

 .است کاربران دیدگاه از پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت سایتوب ارزیابی پژوهش کلی هدف
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 پژوهش فرعی اهداف

 کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب بودن مفید تعیین. 1

 کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب اعتبار و صحت تعیین. 2

 کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب راهبری بودن مناسب تعیین. 3

 کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب محتوای و دامنه بودن مناسب تعیین. 4

  کاربران دیدگاه از مفید راهنمای ابزار از بررسی مورد سایتوب برخورداری تعیین. 5

 کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب جستجوی ابزار کیفیت تعیین. 6

 .کاربران و برآورده کردن انتظارات آنها برای دریافت اطلاعات دیدگاه از بررسی مورد سایتوب کاربرپسندی تعیین. 7

 

 پژوهش سوالات

 است؟ مفید پژوهش مورد کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب میزان چه تا. 1

 است؟ اعتبار و صحت دارای پژوهش مورد کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب میزان چه تا. 2

 است؟ مناسب راهبری دارای پژوهش مورد کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب میزان چه تا. 3

 است؟ مناسب محتوای و دامنه دارای پژوهش مورد کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب میزان چه تا. 4

 است؟ برخوردار مفید راهنمای ابزار از پژوهش مورد کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب میزان چه تا. 5

 است؟ برخوردار لازم کیفیت از پژوهش مورد کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب در جستجو ابزار میزان چه تا. 6

است و انتظارات آنها را برای دریافت  کاربرپسند پژوهش مورد کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب میزان چه تا. 7

 ؟کنداطلاعات برآورده می
 

 پژوهش شناسیروش

 به شاغل ارشد کارشناسی نفر دانشجوی 100تعداد  .است شده استفاده پیمایشی -توصیفی پژوهش روش از تحقیق این در

 .دهندمی تشکیل را پژوهش این جامعه تهران پزشکی علوم دانشگاهدانشکده پیراپزشکی  در تحصیل

پرسش استفاده شده است. سوالات پرسشنامه با کمک گرفتن از  37شامل  ساختهمحقق پرسشنامه از اطلاعات گردآوری برای

که در پیوست به این منابع اشاره  تهیه شده حوزه این با مرتبط تخصصی متون و هاسایتوب بررسی زمینه در شده انجام هایپژوهش

 محاسبه با و اس اس پی اس افزار نرم از استفاده با آن پایایی و رسیده مربوطه راهنمای استاد تأیید به پرسشنامه روایی است.شده 

 .است آمده دستبه( 915/0) 1کرونباخ آلفایضریب 

 .شد بازگردانده پرسشنامه 76 تعداد گردید توزیع بررسی مورد جامعه میان در پژوهشگران توسط که پرسشنامه 100 میان از

 سپس اطلاعات آنها استخراج و با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.
 

 مروری بر مطالعات انجام شده

های متعددی انجام گرفته است؛ اما تحقیقی که به طور ها، پژوهشسایت وب ارزیابی زمینه های انجام شده، دربر اساس بررسی

موضوع حاضر پرداخته باشد مشاهده نشد؛ بنابراین به بخشی از تحقیقات که تا حدودی با این پژوهش ارتباط دارند اشاره خاص به 

 های جدیدتر مطرح شود.شود. همچنین سعی شده است که پژوهشمی
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 ایران در شده انجام هایپژوهش

 به ایران دولتی های دانشگاه های کتابخانه های (سایت وب)تارنما  کیفیت رزیابیا" عنوان با پژوهشی در( 1387) پاپی و عصاره

 ایران دولتی های دانشگاه های کتابخانه های تارنما کیفیت ارزیابی به "آنها کیفیت ارتقای جهت در پیشنهادهایی ارائه منظور

 نتایج. شوند بندی رتبه و معرفی شناسایی، کارآمد و مفید های تارنما آنها، کیف و کم از لازم اطلاعات کسب ضمن تا اندپرداخته

 مورد تارنماهای بین در ساختار پایدار بودن و بارگذاری تارنما، هدف و مخاطبان های ویژگی که است آن از حاکی آمده دست به

 و تنالگان یا نویسنده علمی پیشینه و سابقه وجود گرافیک، جستجو، سهولت میزان های ویژگی. گرفتند قرار خوبی سطح در مطالعه

. گرفتند قرار پایینی سطح در درونی پیوندهای و مطالب روزآمد بودن و متوسط سطح در اطلاعاتی، محدوده برای مشخص هدف

 از امتیاز 82 با "مازندران" و "ایران صنعت و علم" های دانشگاه های کتابخانه  تارنمای که داد نشان نیز ها تارنما بندی رتبه نتیجه

 و "گیلان" ،"(ع) صادق امام" ،"تهران" های دانشگاه های کتابخانه  تارنمای و شدند نخست رتبه حائز اشتراک به امتیاز، 82 مجموع

 این از. شدند شناخته عالی کیفیت بندی درجه در و دادند اختصاص خود به را پنجم تا دوم های رتبه ترتیب به "مدرس  تربیت"

 و طراحان همچنین،. کرد استفاده نیز دیگر ای کتابخانه تارنماهای انواع ارزیابی برای توان می آن در رفته کار به ابزار و پژوهش

 استفاده کشور دانشگاهی های کتابخانه تارنمای کیفیت سطح ارتقای جهت در توانندمی پژوهش این های یافته از تارنماها مدیران

 .کنند

 هایسایت وب طراحی در مطرح محتوایی و ساختاری هایویژگی بررسی" عنوان با پژوهشی در( 1387) صابری و پهلو فرج

 و ساختاری های ویژگی بررسی به "هاسایت وب این طراح ایرانی متخصصان و کاربران دیدگاه از ایران دانشگاهی هایکتابخانه

 منظور بدین. اندپرداخته ایرانی متخصصان و کاربران دیدگاه از ایران دانشگاهی های کتابخانه وب سایت  طراحی در مطرح محتوایی

 عنوان به تهران هنر و شریف  صنعتی اهواز، چمران شهید دانشگاه سه علمی هیأت اعضای و تکمیلی تحصیلات دانشجویان ابتدا

 وارسی سیاهه قالب در ای پرسشنامه طریق از و شدند  انتخاب ایران دانشگاهی های کتابخانه سایتوب کاربران کل از اینمونه

 انتخاب هدفمند صورت به که کتابخانه سایتوب طراح متخصصان از نفر 14 نظرات بعد مرحله در. شد آوری جمع آنها نظرات

وب  ایرانی کاربران  دیدگاه از که داد نشان بررسی این نتایج. شد آوری جمع لیکرت طیف قالب در ای پرسشنامه طریق از بودند شده

 به نسبت بالاتری اعتبار و اهمیت از محتوایی  های ویژگی هاوب سایت این طراحی در ایران، دانشگاهی های کتابخانه هایسایت

های محتوایی ساختاری برخوردارند. همچنین بررسی نظرات متخصصان نیز نشان داد که این گروه در زمینه ویژگی های ویژگی

 که "کاربرمدار" های ویژگی به نیز ساختاری های ویژگی زمینه در و کنند می تأکید تخصصی محتوایی  های ویژگی روی بر تربیش

 .دارند  تریبیش توجه کنند،می فراهم سایت وب اطلاعات و محتویات به کاربران دسترسی برای را زمینه

 جمهوری دولت های وزارتخانه هایوب سایت ارزیابی" عنوان تحت خود ارشد کارشناسی نامه پایان در( 1388) فخاری

 .است پرداخته ایران دولت  وزارتخانه 20 های  وبگاه خدمات و کیفیت ارزیابی به "اِگوِت ارزیابی های مولفه مبنای بر ایران اسلامی

 منظور به. است کرده استفاده ها  داده گردآوری برای پرسشنامه و گیری اندازه مشاهده، شیوه سه از که است پیمایشی پژوهش روش

 برای و شده استفاده زیرمولفه هجده و مولفه شش از متشکل اگِوِت نام به استانداردی ابزار از ها وبگاه امتیازات تعیین و ارزیابی

 داده نشان پژوهش نتایج. است شده استفاده اکسل مایکروسافت افزار نرم و توصیفی آماری های روش از ها یافته تحلیل و تجزیه

 هستند، ضعیفی بسیار وضعیت در خدمات و امکانات مولفه دو بین این در. است متوسطی حد در ها  وبگاه کلی وضعیت که است

 وضعیت در کاربردپذیری مولفه و متوسط، وضعیت در محتوا و شهروندان مشارکت شخصی، اطلاعات حفظ و امنیت هایمؤلفه

 . دارد قرار خوب

 از استفاده ضمن "ابزارها و معیارها بر مروری: ایکتابخانه هایسایتوب کیفیت" عنوان با درپژوهشی( 1388) پاپی و عصاره

 است، شده تدوین و تهیه اینرنی مک توسط ،که(WQET) .تی.ای.کیو.دبلیو به موسوم ها،سایت وب کیفیت ارزیابی ابزار
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 قابل. اندنموده مرور را باره این در موجود ابزارهای و معیارها و اندپرداخته ای کتابخانه هایسایتوب  کیفی های ویژگی بررسی به

 تواندمی نتیجه در است؛ آمده دست به 95/0 با برابر (کرونباخ آلفای)آن  پایایی و روایی و شده هنجاریابی ابزار این که است ذکر

 هاسایتوب طراحان خدمت در هاسایتوب سایر و ایکتابخانه هایسایتوب کیفی ارزیابی در مطمئن و استاندارد ابزاری عنوان به

 .گیرد قرار رسانیاطلاع متخصصان و

 علوم، وزارت به وابسته هایپژوهشگاه وب صفحات کیفیت ارزیابی" عنوان با پژوهشی در( 1388) خانلرخانی و اسماعیلمحمد

 وزارت به وابسته هایپژوهشگاه وب صفحات کیفیت ارزیابی از پس "کاربران دیدگاه از تهران شهر در مستقر وریافن و تحقیقات

 میانه و میانگین در فاصله وجود به کوالوب مدل اساس بر و کاربران دید از تهران شهر در مستقر وریافن و تحقیقات علوم،

 وضعیت بین فاصله میزان ترینبیش .بردند پی انتظار مورد و موجود وضعیت دو در صفحات این کیفیت به شده داده امتیازهای

 الکترونیکی مبادلات امنیت کیفیت بعد در فاصله میزان ترینکم و خوردمی چشم به محتوا کیفیت بعد در انتظار مورد و موجود

 و موجود وضعیت در شده داده امتیازهای میانه بین کاربران، سوی از شده داده امتیازهای پراکندگی بررسی در. شودمی مشاهده

 انتظار مورد سطح امتیازهای گرفتن قرار بالاتر از نشان میانه، ناحیه در امتیازها پراکندگی و شودمی مشاهده فاصله این نیز انتظار مورد

 میانه در فاصله میزان ترینبیش. دارد صفحات کیفیت از کاربران کلی دیدگاه و ابعاد کلیه در موجود وضعیت با مقایسه در

 موجود وضعیت امتیازهای میانه بین فاصله، میزان ترینکم و آن انتظار مورد وضعیت با محتوا کیفیت موجود وضعیت امتیازهای

 وجود سایت، وب روزآمدسازی عدم همچنین. شودمی مشاهده آن انتظار مورد وضعیت با الکترونیکی مبادلات امنیت کیفیت

 نامناسب بارگذاری سرعت و سایت وب در گرفته قرار اطلاعات پایین کیفیت جدید، اطلاعات به دسترسی عدم و قدیمی اطلاعات

 و انتقادها جمله از سایت وب با تعامل و کار جهت مندنظام و منسجم ساختار وجود عدم و ضعیف جستجوی امکان صفحات،

 تلقی سایت وب برای ضعفی نقطه منزله به و باشندمی رو به رو آنها با وب صفحات با تعامل و کار در کاربران که هستند مشکلاتی

 .شوندمی

 پیشنهادهایی ارائه و کشور پزشکی علوم هایدانشگاه هایکتابخانه سایتوب ارزیابی" عنوان با پژوهشی در( 1390) پورحمدی

 3 زمانی دوره یک در بهداشت وزارت پوشش تحت دانشگاهی هایکتابخانه سایتوب 41 روی "آنها وضعیت بهبود جهت در

. کرد مقایسه همدیگر با را هایافته و ارزیابی کاربران امکانات نهایت در و تحقیق و جستجو اصلی، صفحه محتوایی، معیارهای ماهه

 سطح در اصلی صفحه محتوای معیارهای ارزیابی نظر از کشور پزشکی علوم هایدانشگاه هایکتابخانه سایتوب که داد نشان نتایج

 قرار متوسط سطح در کاربران امکانات معیارهای ارزیابی نظر از و خوب سطح در تحقیق و جستجو معیارهای ارزیابی نظر از ضعیف

. است شده رعایت بررسی مورد هایکتابخانه هایسایتوب در% 46 حدود در ارزیابی گانهسه معیارهای از کلی، طور به. دارند

 و تبریز پزشکی علوم اصفهان، پزشکی علوم ایران، پزشکی علوم زنجان، پزشکی علوم مشهد، پزشکی علوم هایدانشگاه همچنین،

  لحاظ هاکتابخانه سایت وب طراحی در را ارزیابی معیارهای پزشکی، علوم هایدانشگاه سایر از تربیش شاهد پزشکی علوم
 

 .اند نموده

 هایشاخص اساس بر ایکتابخانه هایسایتوب ارزشیابی" عنوان تحت خود ارشد کارشناسی نامه پایان در( 1390) جعفرپور

 اینرلی، ازسیاهه وارسی مک استفاده با "کشور عمومی هایکتابخانه سایتوب طراحی برای مطلوب الگوی ارائه منظور به عمومی

 11 ارزیابی از حاصل نتایج. است پرداخته عمومی هایکتابخانه هایسایتوب ارزیابی به ساختاری و محتوایی بخش دو در

سیاهه وارسی  با و اندنکرده استفاده طراحی برای مشخص الگوی یک از هاسایتوب تربیش دهدمی نشان پژوهش مورد سایت وب

 .داشتند ناچیزی همخوانی

 تخصصی های کتابخانه سایتوب تحلیل و ارزیابی" عنوان تحت خود ارشد کارشناسی نامهپایان در( 1390) رهباردار

 دولتی هایسازمان و هاوزارتخانه تخصصی هایکتابخانه سایتوب تحلیل و ارزیابی به "ایران دولتی های سازمان و ها وزارتخانه
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 از که است ایران دولتی هایسازمان و هاوزارتخانه تخصصی هایکتابخانه سایتوب 18 شامل پژوهش جامعه. است پرداخته ایران

 استفاده پیمایشی روش از هاسایتوب تحلیل و ارزیابی جهت. شده است استخراج ایران ملی کتابخانه و اسناد سازمان سایتوب

 جستجوی موتور طریق از و محتوایی؛ و ساختاری نظر از گویه، 72 شامل وارسیسیاهه از استفاده با هاسایتوب. است شده

. اندگرفته قرار بررسی مورد آنها تأثیرگذاری ضریب و رویت میزان ها،پیوندیخود دریافتی، پیوندهای پیوندها، کل تعداد آلتاویستا

 و علوم پژوهشگاه کتابخانه که داد نشان پژوهش مورد هایسایتوب محتوایی و ساختاری هایویژگی بررسی از حاصل هاییافته

 وضعیت بهترین در طراحی نظر از محتوایی، هایویژگی 04/69% و ساختاری هایویژگی 66/86% کسب با ایران اطلاعات فناوری

 محتوایی هایویژگی 80/23% و ساختاری هایویژگی 66/46% کسب با صنعتی مدیریت سازمان کتابخانه سایتوب. دارد قرار

 که داد نشان پژوهش مورد هایسایتوب پیوند تحلیل از حاصل هاییافته. باشدمی دارا را وارسی سیاهه با خوانیهم میزان کمترین

 تأثیرگذاری ضریب بالاترین از نیز و پذیریرویت میزان بالاترین از شیراز فناوری و علوم رسانی اطلاع ایمنطقه مرکز سایتوب

 .است برخوردار دریافتی تأثیرگذاری ضریب بالاترین و کل

 اساس بر سلامت حوزه هایسایتوب ارزیابی معیارهای اهمیت" عنوان با پژوهشی در( 1391) بیک علی و اسکروچی قلاوند،

 دو به وابسته بیمارستانی کتابخانه 30 کتابداران نظرات آوریجمع از پس "سلامت اطلاعات مدیریت بیمارستانی کتابداران نظرات

 هاسایت وب ظاهری شاخص 20 اهمیت درجه کل میانگین که یافت دست نتیجهاین  به بهشتی شهید و تهران پزشکی علوم دانشگاه

 آنها محتوای در موجود اطلاعات کیفیت ارزیابی معیارهای با مقایسه در هاشاخص ترینکم اهمیت دهنده نشان که است بوده 41/3

 پاسخ زمان" و "قیمت" معیارهای و( 56/4) ترینبیش "صحت" اطلاعات کیفیت 15 بین از. است 55/3 اهمیت درجه میانگین با

 دو و( 73/4) بالاترین "علمی مدارک" ظاهری هایشاخص گروه در همچنین اند.داشته را( 52/2) اهمیت درجه ترینکم "دهی

 .اندآورده دست به را اهمیت درجه میانگین( 20/2) ترینکم "آگهی درج سیاست" و "دسترسی نحوه" شاخص
 

 ایران از خارج در شده انجام هایپژوهش

 دانشگاه" هایکتابخانه سایت وب  استفاده قابلیت روی بر که پژوهشی در 1387نقل در فرج پهلو و صابری ( 2005) 1جورج

2ملون کارنیگ
 و نمایش صفحه طراحی راهبری، با رابطه در متعددی اساسی اشکالات با سایتوب این که دریافت داد انجام "

 و گذاریبرچسب قلم، نوع و اندازه گرافیک، و رنگ هایجذابیت که دادند نشان هاآزمایش همچنین. است مواجه گذاریبرچسب

 و انسجام خواندن قابلیت ها،واژه کلید بندیدسته و سازیبرجسته اطلاعات، 3مشاهده قابلیت مناسب، محل در  مطالب دادن قرار

 برد.می بالا را استفاده قابلیت شده، ارائه مطالب هماهنگی

 "گوگل و دانشگاهی سایت وب دو در جستجو هایسیستم و  راهبری ارزیابی" عنوان با پژوهشی در( 2010) 5بوزا و 4آلکیندی

 این. است اساسی امری اینترنت و هاسایتوب از اطلاعات بازیابی برای سایتوب یک روی بر اطلاعات سازماندهی کنندمی بیان

 بر و پردازدمی دانشگاهی هایسایتوب در اطلاعات سازماندهی برای نیاز مورد جستجوی هایسیستم و راهبری بررسی به پژوهش

 ذکر استاندارد معیارهای از استفاده با. کندمی نظارت هاسیستم این از استفاده و اطلاعات به دستیابی با رابطه در کلیدی هایپرسش

 آمده دستبهنتایج . پردازندمی گوگل با آنها مقایسه و استرالیا در 7موناش و عمان در 6دوفار سایت وب دو ارزیابی به متون در شده
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  از. کندمی حمایت اطلاعات بازیابی و دستیابی برای دانشجویان و دانشگاهی هایسایتوب طراحان از پژوهش از این

 دستیابی برای را راهبری و جستجو هایسیستم موناش دانشگاه و گوگل هایسایتوب که است این تحقیق این اصلی هاییافته

 هایسیستم از دوفار دانشگاه سایتوب که حالی در شودمی سایت از استفاده قابلیت افزایش باعث که اندکرده ایجاد سایتوب

 .کندمی استفاده محتوا برای راهبری

 شناسایی برای ابزار یک: دانشگاهی سایت وب ارزیابی معیار بخشی اعتبار و پیشرفت" عنوان با پژوهشی در( 2012) 1کلما

 در فردی نگرش که زمانی دانشگاهی هایسایت وب کاربران برای مهم عوامل شناسایی به "دانشگاهی سایت وب کاربر تجربه

 سایتوب ارزیابی معیار توسعه و معیارها سنجی روان هایویژگی شناسایی به همچنین،. است پرداخته گیردمی شکل دانشگاه مورد

 رایانه با انسان تعامل و بازاریابی بالینی، و اجتماعی روانشناسی از دانشگاهی سایتوب ارزیابی معیار پژوهش این در. است پرداخته

. است آمده دستبه سایتوب طراحی و بازاریابی متخصصان با  مصاحبه طریق از صوری و محتوایی اعتبار. است شده طراحی

  صورت به که غیرانتفاعی دانشگاه سایتوب از کنندهاستفاده نفر 198 توسط دانشگاهی سایتوب ارزیابی معیارهای

 نظری مدل یک دهنده نشان پژوهش نتایج. گرفت قرار ارجاع و اصلاح ارزیابی، مورد بودند شده انتخاب هدفمند گیرینمونه

 .است دانشگاه سایتوب پیشرفت هدایت برای ایرشتهچند جدید

 "اردن مخابرات کنندگاناستفاده رضایت بر سایتوب کیفیت تأثیر بررسی" عنوان با پژوهشی در( 2013) دیگران و 2ماناسرا

 خود کاربران با وب طریق از ارتباطات برقراری به شروع فزاینده طور به اردن مخابراتی هایسازمان که جا آن از کنندمی بیان

 بررسی به پژوهش، این در. است اهمیت مورد آنها مشکلات برای هاییحلراه ارائه و کاربران هایدرخواست از آگاهی اند،کرده

 استفاده، قابلیت وسیلهبه که است شده پرداخته کاربران دیدگاه از اردن اصلی مخابراتی شرکت 4 هایسایتوب کیفیت تأثیر

 آل دانشگاه ریزی برنامه و مدیریت دانشکده دانشجوی 84 بررسی نتایج. است شده ارزیابی تعاملی خدماتی و اطلاعاتی کیفیت

 نشان بررسی این نتایج. شد پرداخته تحلیل و تجزیه به مراتبیسلسله رگرسیون و توصیفی آمار از استفاده با سپس و آوریجمع 3بالکا

 .دارد تأثیر کاربران رضایتمندی بر که است مهمی عوامل از تعاملی خدمات و استفاده قابلیت که دهدمی

 

 عملیاتی و مفهومی تعاریف

 سایتوب

 مختلف هایسازمان یا افراد توسط است ممکن که هستند وب جهانی شبکه در موجود صفحات از ایمجموعه هاسایتوب

 (.17 ،1384 حیدری،) شوند پشتیبانی و ایجاد...  و المللی بین ملی، موضوعی، علمی، تجاری،

 اطلاعات کنندهعرضه که است 4پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت رسمی سایت سایت،وب از منظور پژوهش، این در

 .است کاربران به سلامت و پزشکی زمینه در موجود پیوندهای و اخبار و

 کاربران

 پزشکی علوم دانشگاهدر دانشکده پیراپزشکی  تحصیلبه شاغل ارشد کارشناسی دانشجویان کاربران، از منظور پژوهش این در

 .است تهران
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 پژوهش متغیرهای

 .است وابسته متغیر کاربران دیدگاه و مستقل متغیر پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت سایتوب پژوهش این در

 

 های پژوهش یافته

 های جمعیت شناختیویژگی

 
 های جمعیت شناختیویژگیبرحسب  توزیع فراوانی و درصد جامعه مورد بررسی -1جدول

  تحصیلی رشته سن جنسیت 
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بررسی را تشکیل  درصد کل جامعه مورد ،26/30درصد و کاربران مذکر  74/69دهد که کاربران مونث نشان می 1جدول 

درصد است. از نظر رشته  75سال با  30تا  20ترین تعداد مربوط به دهند. از لحاظ سن، صرف نظر از موارد بدون پاسخ، بیش می

شناسی و کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی با های خونترین تعداد مربوط به رشتهتحصیلی نیز صرف نظر از موارد بدون پاسخ، بیش

 درصد است. 31/1ترین تعداد مربوط به رشته آناتومی با و کمدرصد  05/21
 

 پاسخ به سؤالات پژوهش

 است؟ مفید پژوهش مورد کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب میزان چه تا. 1

 به آن پرداخته شده است. 2پرسشنامه دارای پنج مولفه است که در جدول   درو مفید بودن رضایت کلی 
 سایت مورد بررسیهای مربوط به معیار رضایت کلی کاربران از وبفراوانی و درصد پاسختوزیع  -2جدول

 کل بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

سایتمیزان استفاده از وب  16 1/21%  29 2/38%  27 5/35%  4 3/5%  0 0%  76 100%  

سایتکلی از وبمیزان رضایت  2 6/2%  9 8/11%  55 4/72%  10 2/13%  0 0%  76 100%  

-بیان روش گردآوری اطلاعات وب

 سایت
4 3/5%  30 5/39%  33 4/43%  8 5/10%  1 3/1%  76 100%  

بیان ساختار سایت مبتنی بر نیازهای 

سازیجدید و رویکرد بهینه  
3 9/3%  39 3/51%  28 8/36%  6 9/7%  0 0%  76 100%  

وجود سوگیری، تعصب سیاسی، 

سایتایدئولوژیکی در وب  
16 1/21%  44 9/57%  12 8/15%  2 6/2%  2 6/2  76 100%  

%79/10 41 مفید بودن  151 74/39%  155 79/40%  30 89/7%  3 79/0%  380 100%  
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درصد گزینه  79/40درصد گزینه کم،  74/39درصد کاربران گزینه بسیار کم،  79/10دهد در مجموع نشان می 2جدول 

 . کردنددرصد نیز گزینه بسیار زیاد را انتخاب  79/0درصد گزینه زیاد و  89/7متوسط، 

 
 ای مفید بودنآزمون مقایسه میانگین یک نمونه -3جدول 

 3نقطه برش = 
 

 مفید بودن

 انحراف میانگین تعداد

 معیار

 آماره

 آزمون

 سطح

 معناداری

 اختلاف

 میانگین

 %95فاصله اطمینان 

 کران پائین کران بالا

76 84/2 374/0 082/12- 000/0 518/0- 603/0- 432/0- 

 

 کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب( 3)نسبت به  84/2میزان متوسط بیانگر این است که در کل به 3اطلاعات جدول 

% فرض مساوی 95با اطمینان  ؛ازاین رومحاسبه شده  α=05/0سطح معناداری آزمون کمتر از  ،همچنین است. مفید پژوهش مورد

ها عددی شود و چون مقدار محاسبه شده برای اختلاف میانگینبودن میانگین مفید بودن وب سایت با مقدار مورد انتظار، رد می

 سایت کمتر از مقدار مورد انتظار است.مفید بودن وبمیزان  ؛ ازاین رومنفی است

 است؟ اعتبار و صحت دارای پژوهش مورد کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب میزان چه تا. 2

 به آن پرداخته شده است. 4پرسشنامه دارای سه مولفه است که در جدول   درصحت و اعتبار 

 
 در وب سایت مورد بررسیصحت و اعتبار های مربوط به معیار توزیع فراوانی و درصد پاسخ -4جدول

 کل بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

سایتاعتبار محتوای اطلاعات وب  0 0%  3 9/3%  22 9/28%  50 8/65%  1 3/1%  76 100%  

ارائه شده در  اعتبار منابع و مآخذ

 سایت

1 3/1%  6 9/7%  37 7/48%  30 5/39%  2 6/2%  76 100%  

میزان امکان ارتباط با پدیدآورندگان 

 اطلاعات
5 6/6%  30 5/39%  38 0/50%  3 9/3%  0 0%  76 100%  

%63/2 6 صحت و اعتبار  39 10/17%  97 54/42%  83 40/36%  3 33/1%  228 100%  

 

درصد  54/42درصد گزینه کم،  10/17درصد کاربران گزینه بسیار کم،  63/2دهد در مجموع نشان می 4اطلاعات جدول 

 . کردنددرصد نیز گزینه بسیار زیاد را انتخاب  33/1درصد گزینه زیاد و  40/36گزینه متوسط، 
 

 ای صحت و اعتبارآزمون مقایسه میانگین یک نمونه -5جدول 

 3نقطه برش = 

 

 صحت و اعتبار

 انحراف میانگین تعداد

 معیار

 آماره

 آزمون

 سطح

 معناداری

 اختلاف

 میانگین

 %95فاصله اطمینان 

 کران پائین کران بالا

76 16/3 479/0 032/3 003/0 166/0 057/0 276/0 

 

 کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب( 3)نسبت به  16/3کل به میزان متوسط بیانگر این است که در 5اطلاعات جدول 

% 95با اطمینان  ؛ ازاین رومحاسبه شده α=05/0صحت و اعتبار است. همچنین سطح معناداری آزمون کمتر از  دارای پژوهش مورد

شود و چون مقدار محاسبه شده برای سایت با مقدار مورد انتظار، رد میفرض مساوی بودن میانگین صحت و اعتبار داشتن وب

 میزان صحت و اعتبار داشتن وب سایت بیشتر از مقدار مورد انتظار است. ؛ ازاین روت است ها عددی مثباختلاف میانگین
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 است؟ مناسب راهبری دارای پژوهش مورد کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب میزان چه تا. 3

 آن پرداخته شده است.به 6پرسشنامه دارای پنج مولفه است که در جدول   در راهبری
 

 سایت مورد بررسیوب درراهبری های مربوط به معیار توزیع فراوانی و درصد پاسخ -6 جدول

 کل بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

سهولت جابجایی در تمام صفحات 

 پایگاه
3 9/3%  9 8/11%  28 8/36%  33 4/43%  3 9/3%  76 100%  

امکان بازگشت به صفحه خانگی در 

 تمام صفحات
2 6/2%  6 9/7%  23 3/30%  38 0/50%  7 2/9%  76 100%  

های میزان پیوندهای مفید به سایت

 دیگر

1 3/1%  5 6/6%  38 0/50%  31 8/40%  1 3/1%  76 100%  

های کردن کلیه سایتدرست عمل

های اینترنتیمرتبط و آدرس  

1 3/1%  11 5/14%  42 3/55%  21 6/27%  1 3/1%  76 100%  

روزآمدسازی و سازماندهی پیوندها 

 بطور مرتب
2 6/2%  15 7/19%  46 5/60%  12 8/15%  1 3/1%  76 100%  

%37/2 9 راهبری  46 10/12%  177 59/46%  135 53/35%  13 41/3%  380 100%  
 

درصد  59/46درصد گزینه کم،  10/12کم، درصد کاربران گزینه بسیار  37/2مجموع دهد درنشان می 6اطلاعات جدول 

 . کردند درصد نیز گزینه بسیار زیاد را انتخاب 41/3درصد گزینه زیاد و  53/35گزینه متوسط، 
 

 ای راهبریآزمون مقایسه میانگین یک نمونه  -7جدول 

 3نقطه برش = 

 

 راهبری

 انحراف میانگین تعداد

 معیار

 آماره

 آزمون

 سطح

 معناداری

 اختلاف

 میانگین

 %95فاصله اطمینان 

 کران پائین کران بالا

76 25/3 589/0 776/3 000/0 255/0 120/0 389/0 
 

 کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب( 3)نسبت به  25/3کل به میزان متوسط بیانگر این است که در 7اطلاعات جدول 

% 95با اطمینان  ؛ ازاین رومحاسبه شده α=05/0سطح معناداری آزمون کمتر از  ،همچنیناست.  مناسب راهبری دارای پژوهش مورد

شده برای شود و چون مقدار محاسبهسایت با مقدار مورد انتظار، رد میفرض مساوی بودن میانگین راهبری مناسب داشتن وب

 بیشتر از مقدار مورد انتظار است.سایت میزان راهبری مناسب داشتن وب ؛ ازاین روها عددی مثبت استاختلاف میانگین

 است؟ مناسب محتوای و دامنه دارای پژوهش مورد کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب میزان چه تا. 4

 به آن پرداخته شده است. 8مولفه است که در جدول پرسشنامه دارای سه در محتوامولفه و پرسشنامه دارای یک در دامنه
 

 سایت مورد بررسیوبمحتوای  و دامنههای مربوط به معیار و درصد پاسخ توزیع فراوانی -8جدول

 کل بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

میزان قابلیت دسترسی اطلاعات در 

های مختلف )متن، صدا، تصویر(قالب  

0 0%  6 9/7%  25 9/32%  42 3/55%  3 9/3%  76 100%  

میزان رابط موضوعی اطلاعات موجود 

 در سایت

0 0%  9 8/11%  28 8/36%  38 0/50%  1 3/1%  76 100%  

آوری پوشش موضوعی مورد فرآهم

 نظر مخاطبان سایت
0 0%  16 1/21%  44 9/57%  15 7/19%  1 3/1%  76 100%  

%3/5 4 روزآمد شدن محتوای سایت  29 2/38%  35 1/46%  8 5/10%  0 0%  76 100%  

%32/1 4 دامنه و محتوا  60 73/19%  132 42/43%  103 88/33%  5 65/1%  304 100%  
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درصد  42/43درصد گزینه کم،  73/19درصد کاربران گزینه بسیار کم،  32/1دهد در مجموع نشان می 8اطلاعات جدول 

 . کردنددرصد نیز گزینه بسیار زیاد را انتخاب  65/1درصد گزینه زیاد و  88/33گزینه متوسط، 
 

 ای دامنه و محتوا نمونهآزمون مقایسه میانگین یک -9جدول 

 3نقطه برش = 

 

 دامنه و محتوا

 انحراف میانگین تعداد

 معیار

 آماره

 آزمون

 سطح

 معناداری

 اختلاف

 میانگین

 %95فاصله اطمینان 

 کران پائین کران بالا

76 14/3 513/0 513/2 014/0 148/0 030/0 265/0 

 

 کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب( 3)نسبت به  14/3بیانگر این است که در کل به میزان متوسط  9اطلاعات جدول 

با  ؛ ازاین رومحاسبه شده α=05/0سطح معناداری آزمون کمتر از  ،همچنین است. مناسب محتوای و دامنه دارای پژوهش مورد

شده شود و چون مقدار محاسبه% فرض مساوی بودن میانگین داشتن دامنه و محتوای مناسب با مقدار مورد انتظار، رد می95اطمینان 

 میزان داشتن دامنه و محتوای مناسب بیشتر از مقدار مورد انتظار است. ؛ ازاین روعددی مثبت است هابرای اختلاف میانگین

 است؟ برخوردار مفید راهنمای ابزار از پژوهشمورد کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب میزان چه تا. 5

 به آن پرداخته شده است. 10پرسشنامه دارای دو مولفه است که در جدول   در راهنمای بازدیدکنندگان

 
 سایت مورد بررسیوب راهنمای بازدیدکنندگانهای مربوط به معیار توزیع فراوانی و درصد پاسخ -10جدول

 کل بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

راهنما میزان استفاده از ابزارهای 

 برای استفاده از اطلاعات سایت
4 3/5%  7 2/9%  45 2/59%  14 4/18%  6 9/7%  76 100%  

%9/3 3 ارائه نقشه سایت  14 4/18%  48 2/63%  11 5/14%  0 0%  76 100%  

%60/4 7 راهنمای بازدیدکنندگان  21 81/13%  93 18/61%  25 45/16%  6 96/3%  152 100%  

 

درصد  18/61درصد گزینه کم،  81/13درصد کاربران گزینه بسیار کم،  60/4در مجموع دهد نشان می 10اطلاعات جدول 

 . کردند درصد نیز گزینه بسیار زیاد را انتخاب 96/3درصد گزینه زیاد و  45/16گزینه متوسط، 

 
 ای راهنمای بازدیدکنندگاننمونهآزمون مقایسه میانگین یک -11جدول 

 3نقطه برش = 

 

 بازدیدکنندگانراهنمای 

 انحراف میانگین تعداد

 معیار

 آماره

 آزمون

 سطح

 معناداری

 اختلاف

 میانگین

 %95فاصله اطمینان 

 کران پائین کران بالا

76 01/3 668/0 172/0 864/0 013/0 139/0- 165/0 

 

 کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب( 3)نسبت به  01/3کل به میزان متوسط بیانگر این است که در 11اطلاعات جدول 

با  ؛ ازاین رومحاسبه شده α=05/0سطح معناداری آزمون بیشتر از  ،همچنین است. برخوردار مفید راهنمای ابزار از پژوهش مورد
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 رو ؛ ازاینشود% فرض مساوی بودن میانگین داشتن راهنمای بازدیدکنندگان مناسب با مقدار مورد انتظار، پذیرفته می95اطمینان 

 میزان داشتن راهنمای بازدیدکنندگان مناسب برابر با مقدار مورد انتظار است.

 است؟ برخوردار لازم کیفیت از پژوهش مورد کاربران دیدگاه از بررسیمورد سایت وب در جستجو ابزار میزان چه تا. 6

 است.به آن پرداخته شده  12پرسشنامه دارای چهار مولفه است که در جدول  در جستجو

 
 سایت مورد بررسیوبجستجو در های مربوط به معیار توزیع فراوانی و درصد پاسخ -12جدول

 کل بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

طراحی ابزار جستجوی ساده 

 و پیشرفته برای سایت
4 3/5%  12 8/15%  39 3/51%  20 3/26%  1 3/1%  76 100%  

%3/5 4 میزان استفاده از عملگرها  29 2/38%  34 7/44%  9 8/11%  0 0%  76 100%  

ها میزان تصحیح درخواست

 بطور خودکار
8 5/10%  41 9/53%  21 6/27%  6 9/7%  0 0%  76 100%  

میزان مرتبط بودن اطلاعات 

بازیابی شده توسط موتور 

 جستجوی داخلی

5 6/6%  41 9/53%  26 2/34%  4 3/5%  0 0%  76 100%  

%91/6 21 جستجو  123 46/40%  120 47/39%  39 83/12%  1 33/0%  304 100%  

 

درصد  47/39درصد گزینه کم،  46/40درصد کاربران گزینه بسیار کم،  91/6دهد در مجموع نشان می 12اطلاعات جدول 

 . کردنددرصد نیز گزینه بسیار زیاد را انتخاب  33/0درصد گزینه زیاد و  83/12گزینه متوسط، 

 
 ای ابزار جستجونمونهآزمون مقایسه میانگین یک -13جدول 

 3نقطه برش = 

 

 ابزار جستجو

 انحراف میانگین تعداد

 معیار

 آماره

 آزمون

 سطح

 معناداری

 اختلاف

 میانگین

 %95فاصله اطمینان 

 کران پائین کران بالا

76 59/2 568/0 256/6- 000/0 407/0- 537/0- 278/0- 

 

 جستجو پژوهش ابزار مورد کاربران دیدگاه از( 3)نسبت به  59/2میزان متوسط کل بهاست که در آنبیانگر  13اطلاعات جدول 

؛ ازاین محاسبه شده α=05/0سطح معناداری آزمون کمتر از  ،همچنین است. برخوردار لازم کیفیت از سایت مورد بررسیدر وب

شود و چون مقدار محاسبه % فرض مساوی بودن میانگین کیفیت داشتن ابزار جستجو با مقدار مورد انتظار، رد می95با اطمینان  رو

 میزان کیفیت داشتن ابزار جستجو کمتر از مقدار مورد انتظار است. ؛ ازاین روها عددی منفی استلاف میانگینشده برای اخت

است و انتظارات آنها را برای دریافت  کاربرپسند پژوهش مورد کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب میزان چه تا. 7

 ؟کنداطلاعات برآورده می

در  ودارای دو مولفه است  است که پرسشنامه درپرسشنامه دارای دوازده مولفه و برونداد  درها طراحی، کاربرپسندی و رابط

 به آن پرداخته شده است. 14جدول 
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 سایت مورد بررسیوب در ها و بروندادطراحی، کاربرپسندی و رابطهای مربوط به معیار توزیع فراوانی و درصد پاسخ - 14جدول

 کل بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

سایت با مرورگرهای مختلفسازگاری وب  1 3/1%  21 6/27%  32 1/42%  21 6/27%  1 3/1%  76 100%  

%3/1 1 میزان کاربرپسندی نشانه اینترنتی  5 6/6%  55 4/72%  14 4/18%  1 3/1%  76 100%  

%3/1 1 میزان دستیابی کاربران به اطلاعات مورد نیاز  9 8/11%  53 7/69%  13 1/17%  0 0%  76 100%  

رسانیمیزان استفاده از ابزارهای اطلاع  4 3/5%  17 4/22%  45 2/59%  9 8/11%  1 3/1%  76 100%  

%6/2 2 میزان سازگاری طراحی سایت با محتوای آن  9 8/11%  41 9/53%  23 3/30%  1 3/1%  76 100%  

میزان هماهنگی روش و سبک ارائه محتوا با 

 جامعه مخاطب
1 3/1%  13 1/17%  34 7/44%  28 8/36%  0 0%  76 100%  

های کاربر مناسب و میزان استفاده از رابطه

 جذاب
3 9/3%  9 8/11%  47 8/61%  15 7/19%  2 6/2%  76 100%  

های ها و اندازهمیزان قابلیت خواندن فونت

 حروف
2 6/2%  6 9/7%  34 7/44%  31 8/40%  3 9/3%  76 100%  

میزان توجه به اصول زیبایی شناختی در 

آراییصفحه  
5 6/6%  17 4/22%  33 4/43%  19 0/25%  2 6/2%  76 100%  

میزان افزایش کارایی سایت با بکارگیری 

های صوتی و تصویریتصاویر گرافیکی فایل  
4 3/5%  13 1/17%  46 5/60%  12 8/15%  1 3/1%  76 100%  

%3/1 1 میزان درک کاربر از منوها  5 6/6%  39 3/51%  31 8/40%  0 0%  76 100%  

%2/9 7 امکان نظرخواهی از کاربران در سایت  25 9/32%  34 7/44%  10 2/13%  0 0%  76 100%  

%9/7 6 امکان چاپ اطلاعات موجود در پایگاه  37 7/48%  23 3/30%  10 2/13%  0 0%  76 100%  

افزارهای مورد نیازنرمامکان دانلود   14 4/18%  35 1/46%  21 6/27%  5 6/6%  1 3/1%  76 100%  

ها طراحی، کاربرپسندی و رابط

دادو برون  
52 88/4%  221 77/20%  537 47/50%  241 65/22%  13 23/1%  1064 100%  

 

درصد  47/50درصد گزینه کم،  77/20درصد کاربران گزینه بسیار کم،  88/4مجموع در ،دهدنشان می 14اطلاعات جدول 

 . کردند درصد نیز گزینه بسیار زیاد را انتخاب 23/1درصد گزینه زیاد و  65/22گزینه متوسط، 

 
 دادها و برونای طراحی، کاربرپسندی و رابطنمونهآزمون مقایسه میانگین یک -15جدول 

 3نقطه برش = 

 

طراحی، کاربرپسندی و 

 دادها و برونرابط

 انحراف میانگین تعداد

 معیار

 آماره

 آزمون

 سطح

 معناداری

 اختلاف

 میانگین

 %95فاصله اطمینان 

 کران پائین کران بالا

76 94/2 461/0 030/1- 306/0 054/0- 159/0- 050/0 

 

 کاربران دیدگاه از بررسی مورد سایتوب( 3)نسبت به  94/2کل به میزان متوسط است که در آنبیانگر 15اطلاعات جدول 

سطح معناداری آزمون بیشتر از  ،همچنین .کنداست و انتظارات آنها را برای دریافت اطلاعات برآورده می کاربرپسند پژوهش مورد

05/0=α داد ها و برون% فرض مساوی بودن میانگین مناسب بودن طراحی، کاربرپسندی و رابط95با اطمینان  ؛ ازاین رومحاسبه شده

سایت داد وبها و برونمیزان مناسب بودن طراحی، کارپسندی و رابط ؛ ازاین روشودبا مقدار مورد انتظار، پذیرفته میسایت وب

 برابر با مقدار مورد انتظار است.
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 گیریبحث و نتیجه

گذار از مرحله سنتی ها را متوجه ضرورت های اطلاعاتی و کاربرد آن در ارائه اطلاعات مورد نیاز کاربران، دولتظهور فناوری

هایی که بتواند نیاز اطلاعاتی کاربران را در حد نیازشان بر آورده کند بیش از به الکترونیک کرده است، به همین سبب وجود درگاه

 پیش نمایان است.

دولتی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی به عنوان نهادی که با سلامت عمومی سر و کار دارد بیش از سایر نهادهای 

تواند لطمات جبران چراکه بازخورد اطلاعات اشتباه و ناکافی می ؛باید به مسئله کیفیت اطلاعات و محتوا و نحوه ارائه آن توجه کند

سایت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از دیدگاه دانشجویان وب ،ناپذیری را به جامعه وارد سازد. در این پژوهش

دانشگاه  علوم پزشکی تهران و بر اساس معیارهای عمومی ارزیابی دانشکده پیراپزشکی  در تحصیل به کارشناسی ارشد شاغل

 ها مورد ارزیابی قرار گرفته است.سایت وب

، میزان رضایت 84/2سایت دست آمده از پژوهش حاضر بیانگر آن است که میزان رضایت کاربران از مفید بودن وبنتایج به

، میزان رضایت کاربران از 25/3سایت ، میزان رضایت کاربران از راهبری مناسب وب16/3سایت اعتبار وبکاربران از صحت و 

، میزان رضایت 01/3سایت ، میزان رضایت کاربران از راهنمای مناسب بازدیدکنندگان وب14/3سایت دامنه و محتوای مناسب وب

ها و و میزان رضایت کاربران از طراحی، کاربرپسندی و رابط 59/2سایت کاربران از وجود ابزارهای مناسب جستجو وب

سایت به ترتیب مربوط به راهبری مناسب رضایت کاربران از وب ،طور کلیبه ؛ ازاین رو،است 94/2سایت دادهای مناسب وب برون

سایت، داشتن فید وبوب سایت، صحت و اعتبار مطالب وب سایت، دامنه و محتوای مناسب وب سایت، وجود ابزار راهنمای م

وب سایت و داشتن امکانات جستجوی مناسبسایت، مفید بودن وبدادهای مناسب وبها و برونطراحی، کاربرپسندی و رابط

 .ساخته استسایت مورد بررسی انتظارات کاربران را برای دریافت اطلاعات برآورده و وب استسایت 

سایت از دیدگاه کاربران مورد پژوهش در وضعیت متوسط و نسبتاً که این وب شودچنین استنباط می ،با مرور کلی بر نتایج

 خوب قرار دارد.

پهلو و صابری نتایج پژوهش حاضر به نتایج فرج اظهار داشت کهتوان ها میهای مطرح شده در پیشینهدر مقایسه با  پژوهش

دهد که از نظر کاربران ایرانی پهلو و صابری نشان می( نزدیک است. پژوهش فرج1390پور )( و حمدی1388(، فخاری )1387)

های های ساختاری برخوردارند و از نظر متخصصان ویژگیهای محتوایی از اهمیت و اعتبار بالاتری نسبت به ویژگیویژگی

( نیز 1388اری )کند دارای اهمیت بالایی است. نتایج پژوهش فخکه زمینه دسترسی به اطلاعات سایت را فراهم می یمدار کاربر

( 1390پور )حد متوسطی است. حمدیهای دولت جمهوری اسلامی درسایت وزارتخانهبیانگر آن است که وضعیت کلی وب

های علوم پزشکی کشور را از نظر معیارهای محتوایی در سطح ضعیف، معیارهای جستجو و تحقیق های دانشگاهسایت کتابخانه وب

 ی امکانات کاربران در سطح متوسط ارزیابی کرده است.  در سطح خوب و از نظر معیارها

شوند و عملکرد یک سازمان بر اساس اطلاعات موجود در آن های سازمانی به عنوان درگاه ورودی کاربران تلقی میسایتوب

خود ضمن رعایت های سایتها در طراحی وباز این رو شایسته است که سازمان ؛گیردو نحوه ارائه آن مورد قضاوت قرار می

بنابراین باید همواره نسبت به روزآمد  ؛که انتظارات کاربران از محیط الکترونیکی بسیار بالا است کننداستانداردها به این نکته توجه 

 .نمایندو همگام بودن با مخاطبان خود اقدام 

 

 پیشنهادهای پژوهش

عنوان متولی این بهداشت، درمان و آموزش پزشکی کشور بهرسانی در حوزه سلامت، وزارت به اهمیت موضوع اطلاع با توجه

گیری از با  بهره ،سایت خود اقدام کند. همچنینارائه اطلاعات مفید و معتبر در وب بارههای مستمر در ریزیامر  باید با برنامه



                                                       95و بهار 94 زمستان ،18و 17 ، پیاپی2و 1 ، شمارهپنجمها و خدمات اطلاعاتی سال  فصلنامه نظام 51
        

های د جنبهنتوانمی ،یرسانی در حوزه پزشکدر کنار متخصصان اطلاع ،متخصصان فناوری اطلاعات و طراحان  صفحات وب

سایت خود را تقویت و با روزآمد نگاه داشتن بخش پرسش و پاسخ  نسبت به ارائه اطلاعات پزشکی معتبر در جامعه تعاملی در وب

تا ضمن بر آورده کردن نیازهای کاربران داخلی زمینه حضور موثرتر متخصصان و دانشمندان ایرانی در محیط  کنند اقدام

 فراهم شود.جهانی  وب
 

 فارسی منابع فهرست

 بهرای  مطلهوب  الگهوی  ارائهه  منظور به عمومی هایشاخص اساس بر ایکتابخانه هایسایت وب ارزشیابی"(. 1390) علی جعفرپور،

 و تربیتهی  علوم دانشکده رسانی، اطلاع و کتابداری ارشد کارشناسی نامه پایان. "کشور عمومی هایکتابخانه سایت وب طراحی

 . اصفهان دانشگاه ،روانشناسی

 بهبود جهت در پیشنهادهایی ارئه و کشور پزشکی علوم هایدانشگاه هایکتابخانه سایت وب ارزیابی"(. 1390) افشین پور، حمدی

 http://www.him.mui.ac.ir :بازیابی در. 2 شماره. 8دوره. سلامت اطلاعات مدیریت. "آنها وضعیت

. 20. علهوم اطهلاع رسهانی. دوره    "هها معیارهای ارزیابی منابع اطلاعاتی الکترونیکی با تأکید بهر وب سهایت  "(. 1384حیدری، غلام )

 http://www.mlr.ir :بازیابی در. 4و  3شماره 

 نامهه  پایهان . "ایهران  دولتهی  های سازمان و ها وزارتخانه تخصصی های کتابخانه سایت وب تحلیل و ارزیابی"(. 1390) الهام رهباردار،

 .مشهد مرکز. نور پیام دانشگاه رسانی، اطلاع و کتابداری ارشد کارشناسی

 جمههوری  دولهت  ههای وزارتخانهه  ههای سهایت  وب تأثیرگذار عامل و رویت میزان بررسی"(. 1388) فرشید دانش، فرامرز، سهیلی،

 http://www.noormags.com :بازیابی در. 1 شماره. 12 جلد. کتابداری و رسانی اطلاع. "ایران اسلامی

 ارائهه  منظهور  به ایران دولتی های دانشگاه های کتابخانه های (سایت وب)تارنما کیفیت رزیابیا "(. 1387) زینب پاپی، فریده، عصاره،

 http://www.ensani.ir: بازیابی در. 4 شماره. 23 دوره. اطلاعات فناوری و علوم. "آنها کیفیت ارتقای جهت در پیشنهادهایی

. کتابهداری  و رسهانی  اطلاع. "ابزارها و معیارها بر مروری: ایکتابخانه هایسایت وب کیفیت"(. 1388) زینب پاپی، فریده، عصاره،

 http://www.noormags.com  :بازیابی در. 2 شماره. 20دوره

 ارزیهابی  ههای  مولفهه  مبنهای  بهر  ایهران  اسهلامی  جمهوری دولت های وزارتخانه هایوب سایت ارزیابی"(. 1388) احمدرضا فخاری،

 . طباطبایی علامه دانشگاه ،تربیتی علوم و روانشناسی دانشکده رسانی، اطلاع و کتابداری ارشد کارشناسی نامه پایان. "اِگوِت

  ههای سهایت  وب طراحهی  در مطهرح  محتهوایی  و سهاختاری  ههای ویژگهی  بررسهی "(. 1387) مهریم  صهابری،  عبدالحسین، پهلو، فرج

 و رسهانی  اطهلاع  تحقیقهات . "هها سهایت  وب ایهن  طهراح  ایرانهی  متخصصهان  و کاربران دیدگاه از ایران دانشگاهی هایکتابخانه

 http://www.noormags.com :بازیابی در. 55 شماره. عمومی هایکتابخانه

 پزشکی علوم دانشگاه گاهوب ارزیابی"(. 1387) بهمن سید میرعلایی، فریدون، آزاده، حجت، زراعتی، جواد، سید میرسعید، قاضی

: بازیههههابی در. 4 شههههماره. 2 دوره. سههههلامت پیههههاورد. " 2008 سههههال در سههههنجی وب معیارهههههای اسههههاس بههههر تهههههران
http://payavard.tums.ac.ir 
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