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های فردی کتابداران های ارتباطی و ویژگیرابطه بین میزان مهارت

  مازندراناستان های عمومی کتابخانه

 

 سکینه خاتون مهدوی

 کتابخانه عمومی شهرستان نكا، مازندرانکارشناس ارشد علوم کتابداری و اطلاع رسانی و رئيس اداره 

 سلما کشاورزیان
 

 شناسی، دانشگاه شهيد بهشتی، تهران دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش

 سودابه شاپوری
 استادیار گروه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنكابن مازندران
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 چکیده
های های فردی کتابداران کتابخانههای ارتباطی و ویژگیرابطه ميان ميزان مهارت شناساییپژوهش حاضر به منظور  هدف:

 است. اجرا شده  استان مازندرانعمومی 

های عمومی استان مازندران  را تمامی کتابداران شاغل در کتابخانه جامعه پژوهشپژوهش حاضر از نوع همبستگی است.  روش:

سوالی  18پرسشنامه ی دهند و از روش سرشماری استفاده شده است. ابزار گردآوری اطلاعات  تشكيل می 1394در سال 

روایی آن توسط اساتيد و متخصصان مورد تایيد  1386دجزی در سال و بر اساس پژوهش بهزا های ارتباطی بارتون است تمهار

ضریب همبستگی های آماری آزمون ازو با استقاده   SPSSنرم افزار ها با  دادهذکر گردیده است.   76/0و ضریب  پایایی آن  

 تجزیه و تحليل گردیده است. مجذور کایپيرسون و 

کتابداران ، جنسيت، سابقه خدمت با سن های ارتباطیميزان مهارت ميانکه دهد میهای پژوهش نشان یافته ها:یافته

و رشته تحصيلی  های ارتباطی با سطح تحصيلاتميزان مهارت مياناما  داردنوجود  یهای عمومی رابطه معنادارکتابخانه

 .عمومی رابطه معناداری وجود داردهای کتابخانهکتابداران 

 افرادنسبت به شناسایی های عمومی  کتابخانه نيروی انسانی درتواند در هنگام استخدام میهای این پژوهش یافته گیری: نتیجه 

های کتابخانههای ارتباطی در مهارتهای موجود در حوزه ضعفکمک نماید و نيز با شناسایی بالا های ارتباطیمهارتبا 

خدمات به ارائه  های آموزشی فراهم آورد تا کتابداران در کارگاهیق ها از طرمهارتعمومی زمينه را برای رشد و ترقی این 

 های ارتباطی خود را ببرند و در مراجعه مجدد کاربر بهترین روش ارتباط را اتخاذ نمایند. رتمهامندی از بهرهکاربران نهایت 

  .های عمومیکتابخانههای ارتباطی، کتابداران، تراهم :اهکلیدواژه

                                                           

Salmak1351@gmail.com   نویسنده رابط: .
 

mailto:Salmak1351@gmail.com
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 مقدمه

ها وجود داشته است. غنا، پویایی و بقای هر فرهنگ و تمدنی به ارتباط بين افراد و گروه ،از همان ابتدای زندگی اجتماعی

یافتن و پيچيدگی امور اجتماعی و  را تاریخ بارها به اثبات رسانده است. با وسعتارتباطات مردم آن بستگی دارد و این واقعيت 

ی امروزی هر جامعهها شكل گرفتند، ضرورت برقراری روابط مؤثر بيشتر از گذشته به ميان آمد. با این اوصاف در سازمانزمانی که 

 )ابزاری، در ارتباط تعاملی با محيط خود قرار دارد ،ی یا دولتیسازمانی گذشته از کوچكی یا بزرگی، خدماتی یا توليدی، خصوص

، ارتباطات به ها هدایت هر کاری نياز به دادن پيام است و بستر انتقال پيامدر یافته، به ارتباطات نياز دارد و  (. هر فعاليت سازمان1380

ها به عنوان یک سازمان زمانی موفق هستند که دارای کتابخانهرسد در این بين به نظر می (.1385 )مقيمی، صورت گسترده است

 یاهاز مهارتآگاهانه استفاده  بنابراین اساس .باشندکتابدارانی با شناخت و درک کامل از ارزش و تاثير ارتباطات مناسب وخوب 

 انه نقش چشمگيری را ایفا نماید.کتابخهای خدمات فرایند تواند دریم ،شخب رثا یطابترا یوگلا رارقتسا و یطابترا

ما همه روزه با روند ارتباط در زندگی خود سروکار داریم. در زندگی شخصی یا کاری خود گاهی دارای تعاملات بسيار 

-هایمان را بهتر به مرحله اجرا میبا دیگران رابطه برقرار کنيم، مسئووليتکنيم. هر چه بهتر خوبی بوده و گاهی ناشيانه عمل می

)برکو نمایمتر عمل می درنتيجه در حرفه خود موفق گذاریم،
، خواسته یا ای از ارتباطاتمجموعه(. یک ارتباط ساده یا 1384 ،1

و متجلی  از ابزارهای کليدی ارضای  نيازها، کسب نتایج شده یا اتفاقی، فعال یا منفعل به هر حال یكی تعيين ناخواسته، از پيش

 های رفتاری در حين سادگی بسيار بغرنج به نظرماهيت کار کتابداری در مقوله(. در این ميان، 1387 )قنادی، ساختن اهداف است

که هر کتابدار باید آن را دارا باشد تا در  های ارتباطی مهمترین ویژگی استمهارتنياز به برخورداری از رسد میبه نظر رسد.  می

 اهشناخت و درک این مهارتدر واقع های فردی خود آن را تقویت نموده وبه صورت آگاهانه از آن استفاده نماید. کنار ویژگی

ارتباطات رسد در این بين به نظر می. نشان دهندهای مناسبی را عكس العمل ،های مختلفموقعيتگردد که کتابداران در یم بجوم

های ارتباطی او هماهنگی کاملی های فردی کتابدار ومهارتویژگیها نيز زمانی بيشترین پيشرفت را خواهد داشت که بين کتابخانه

توان برخی از آنها را است که میهای فردی مختلف نشان از نقاط  قوت و ضعف افراد ویژگیاز طرف دیگر،  وجود داشته باشد.

های برتری خود نسبت به مزیتتواند از میکند، میدر طی دوران زندگی بهبود بخشيد. هر فرد با توجه به نقشی که در جامعه ایفا 

های فردی متفاوتی هستند. سن، جنسيت، ویژگیها دارای کتابخانهدیگران بهره ببرد. کتابداران نيز به عنوان نيروی انسانی در 

رسد، اهميت مسئله در این  می توان به آن اشاره کرد. به نظرمیکه  هستندهای فردی ویژگیتحصيلات، سابقه خدمت و... از جمله 

است که بدانيم هر کتابدار در محيط کار خود باید زمينه را برای برقراری ارتباط مناسب فراهم آورد تا بتواند به اهداف شغلی مورد 

ضروری  های ارتباطی کتابداران بسيار مهم وهای فردی و آگاهی از مهارتویژگینظر خود دست یابد. در این راستا توجه به سطح 

ی علوم کتابداری و حوزهپذیرفته در  های صورتپژوهشچه تاکنون بيان شده است، در بين  نماید. علاوه بر آنمیجلوه 

به ليدی با سایر عوامل کهای ارتباطی مهارتی رابطه و در موردرسانی مبحث روانشناسی افراد بسيار کم مورد توجه است  اطلاع

های ارتباطی در ای که نقش مهارتویژهبا توجه به اهميت صورت خاص و ویژه، تاکنون هيچ پژوهشی صورت نپذیرفته است. 

ترشدن این نكته که ارتباطات مناسب در یک کتابخانه چه تاثيری در ارائه خدمات دارا  زندگی فردی و عمومی دارد و برای روشن

های ارتباطی مهارتميزان  ی بين رابطه بنابراین اساس پژوهش حاضر رسد. این زمينه لازم و ضروری به نظر می باشد، پژوهش در می

 داده است.را مورد مطالعه قرار  سابقه خدمت، سطح تحصيلات و رشته تحصيلی( ، جنسيت،سنی فردی )ها ویژگیبا 

                                                           
1
. Berkev 
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 یطابترا یاهمهارت

کند و قابليت برقراری میای از رفتارهاست که کيفيت ارتباط شخص با شخص دیگر را مشخص های ارتباطی مجموعهمهارت

بودن در وی  از سوی دیگران خوی اجتماعیارتباط با عقاید و احساسات دیگران است تا با دریافت پاسخ مطلوب و ایجاد ارتباط 

ی وسيعی از آشنایان را به دور خود دارند و های اجتماعی معمولاً دایره(. افراد برخوردار از این مهارت7831)نعيم،  پرورش یابد

، )گلمن نزدیک هستنداستعدادها برای ایجاد تفهيم و رابطه  ی مشترک با افراد مختلف وها دارای شم قوی برای پيداکردن زمينه

 دهند که با دیگران ارتباط مناسب برقرار نماید، احساسات دیگران را برانگيزد و های ارتباطی به فرد امكان می(. مهارت1383

ان به دیگران اطمين های صميمانه پيشرفت کند، افراد را قانع نموده وبر آنان تاثير بگذارد وبخش آنان واقع شود، در ارتباط الهام

کنند های ارتباطی را به عنوان وسيله ارتباط ميان فرد و محيط تعریف میو همكاران مهارت (. اشنایدر6831)نشتاحسينی،  خاطر دهد

و معتقدند که این وسيله برای شروع و ادامه ارتباط سازنده وسالم با همسالان به عنوان بحث مهمی از بهداشت روانی مورد استفاده 

 . (5891,redienhcS) ودشمیواقع 

 های ارتباطیمهارتهای مولفه

گفتاری که به عنوان نمادهایی قراردادی استفاده زبان یک سيستم ارتباطات انسانی است مبتنی بر اصوات مهارت کلامی: 

وسيله بشر ساخته شده و هر یک نشانگر یک عمل  کلمات به (.6831)برکو،  هاستشود. زبان یكی از ابزارهای رمزگذاری پياممی

ترین واحدهای رفتار  بخشد. از دیدگاه واقعی و عملی، کلمات واحد گفتارهایی متصل هستند. آنها کوچک بوده و به آن هستی می

 (.9631)کولتنر، شوندشفاهی و کوچكترین حامل معنی محسوب می

ها،  دادن به گوش ها برای خوب گوشانسانرود . میای است که از محدودة گوش فراتر دادن  فرایند پيچيده شنود موثر: گوش

های متعدد اطراف ی آن از محرک وسيله دادن ، یک فرایند انتخابی است که به (. گوش9731، )وود متكی هستندذهن و قلب خود 

دادن موثر عبارت است از فرایندی  (. گوش9631کولتنر، ) گزینيمبرمیخود آنهایی را که با نيازها و اهداف ما سازگارتر هستند ، 

  (.8991,rebredreV) باشد که اساس اجزای ارتباط استآوردن و پاسخ دهی می رزیابی، به خاطرفعال که شامل توجه، درک، ا

گوید یمکند و در پاسخ می، برقراری ارتباط را اعلام ی پيامبازخورد:  بازخورد فرایندی است که از طریق آن دریافت کننده

کننده در  شده معنا یافت، دریافت پس از این که پيام دریافت (.3991,nrobremrehcS) کندمینه احساس پيام اصلی را چگو

ای تواند یک واکنش کلامی یا غيرکلامی یا مجموعه شود، می گيرد. این پاسخ که بازخورد ناميده می موقعيت پاسخگویی قرار می

بخشد و این موجب درک بيشتر  کند و آن را تداوم می(. بازخورد فرایند ارتباطات را دوطرفه می6831 )برکو، از هر دو باشد

 (.3831و مهربان،  )مرتضوی شودمیفرستنده و گيرنده 

 یطابترا یاهاهمیت مهارت

های ارتباطی و نقش آن به عنوان یكی از مهمترین پيامدهای فرایند آموزش وتعليم وتربيت، ارزیابی این  به دليل اهميت مهارت

 مزلا یاه. آموزش برای کسب مهارت(Gresham,1987) ها به نحو روزافزونی در کانون توجه محققان قرار گرفته است مهارت

 و دنلغاش دارفا یخرب .1 :زا دنترابع هک تسا تيمها یاراد دعب راهچ زا و دراد ریذپانزیرگ یترورض وگتفگ و طابترا یرارقرب رد

های هفلوم زا یكی هدنزاس طابترا یرارقرب رد یناوتان .2 .راجتو ناملعم ،ناكشزپ ،ناریدم دننام دراد یصاخ تيمها اهنآ طابترا هوحن

ی روانی است. یكی از مشكلاتی که اغلب افراد مبتلا به اختلالات هيجانی و رفتاری از آن شكایت هاناراحتیختلالات و اساسی ا

یابد که در امور شغلی، اجتماعی، میموفقيت هر فردی در زندگی در قالب رسيدن به اهدافی معنا . 3 دارند، این مسئله است.

های آن ارتباطات مولفهده است. رسيدن به این اهداف در بافت جامعه انسانی محقق است که یكی از خانوادگی و شخصی تعيين کر

 یكی از لوازم موفقيت در مفهومی کلی به توانایی فرد در برقراری ارتباطات اثر بخش و کارآمد بستگی دارد. . 4 است.
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 هاهناخباتک رد یطابترا یاهجایگاه مهارت

نمایند، مستلزم  می ارائه ها ای فراگير دارد. بسياری از خدماتی که کتابخانهگسترهنی رسا اطلاعها و مراکز خدمات کتابخانه

یافتن اهداف  این راستا کتابداران به عنوان نيروی انسانی فعال نقش مؤثری در تحقق(. در 8831 ارتباط کتابدار با افراد است )فتاحی،

 ها نسبت به برقراری ارتباط مناسب وکتابخانهباشند. نكته اینجاست که هر چه توان نيروی انسانی موجود در  می ها داراکتابخانه

گردد. از این رو سهم مهمی از ارتباطات یک کتابخانه متوجه کتابداران میکارآمد بيشتر باشد، امكان ارائه خدمات بهتر نيز فراهم 

های ارتباطی مهارتکنند باید از میهای مختلف کتابخانه ایفا کتابداران با توجه به نقشی که در بخش (.9831 آن است )عباسی،

ی باز مرجع مصاحبهترین نقش کتابداران، پيوند بين نيازهای کاربران ومنابع اطلاعاتی است که در مهمبالایی برخوردار باشند. 

ها و ادارات علاوه بر این، کتابدار در محيط سازمان از یک سو با مدیران بخش (.6831 شود )رهادوست،میوارتباط با کاربر محقق 

تر ارتباط دارد. کتابداران همچنين در ارتباط پایينبا همكاران خود در سطوح بالاتر، مساوی یا از سوی دیگر و  مختلف سازمانی

های فعاليتتوانند میمساجد هستند که  یی مانند مدارس وها های پشتيبان )مانند ناشران وکارگزاران( یا سازمانسازمانمداوم با 

مناسب از سوی کتابداران که بتوانند از طریق  در چنين شرایطی ارتباطات صحيح و (.9831 )عباسی،مكمل داشته باشند  مشترک و

آن به اهداف سازمانی خود دست یابند از اهميت بيشتری برخوردار بوده ولازم است مقدماتی فراهم گردد تا فرایند برقراری ارتباط 

بهتر فراهم آورد. نيز با شناسایی سطح  را برای ارائه خدمات برتر و های ارتباطی در هر فرد بهبود یافته و زمينهبا تقویت مهارت

مناسب چه  ارتباطات صحيح و یِزمينهتوان می ،های ارتباطی کتابداران و توزیع نيروی انسانی کارآمد در هر بخش کتابخانهمهارت

 .نمودفراهم را  در درون سازمان وچه برون از آن 

 پیشینه پژوهش

 مورد اطلاعاتی منابع آوریفراهم در مهمی نقش دانش و اصلی اطلاعات مخازن عنوان به رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه

 که معنی بدین افزاید؛می رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه سودمندی بر جامعه با ارتباط برقراری هایشيوه .دارند جامعه نياز

 مناسب فضایی در که بود خواهد ثمر مثمر کننده استفاده برای صورتی در تنها اطلاعاتی منابع ترینمناسب و بهترین آوریفراهم

 کار به کننده مراجعه با ارتباط برقراری در مناسب فضای ایجاد برای کتابخانه که هاییروش .گيرد قرار کننده استفاده اختيار در

 شده گرفته کار به یها روش انواع بررسی هدف با هاییشپژوه انجام کندمی ایفا مهمی نقش مراکز این موفقيت در گيرد،می

ثر مؤ کتابخانه ارتباطاتی عملكرد بهبود در غيره و جامعه با مؤثر ارتباط هایمحدودیت و موانع شناسایی ارتباط، برقراری برای

 و مرور شده، انجام کشور داخل و خارج در رابطه این در که هاییپژوهش بخش این در رو، این از (.1393بود )رهنما،  خواهد

 .شد خواهد تحليل

 موفقيت بر مؤثر عوامل« عنوان دورانس تحت را کاربر و کتابدار ميان ارتباط زمينة در هاپژوهش ترینمرتبط از یكی

 بررسی به وی  (.Durrance,1995) داد انجام »؟کتابدار مؤثرند به کاربر مجدد مراجعة در عواملی چه :مرجع خدمات

یابد.  می افزایش کتابخانه به کاربران دوبارة مراجعة احتمال ران،کتابدا در آنها مشاهدة صورت در که پرداخت ارتباطی رفتارهای

 و مؤثر دادن گوش قدرت داشتن عمومی، سؤالات مناسب کارگيری به کتابدار، پذیربودن دسترس: از بودند عبارت رفتارهااین 

 برای امن محيطی ایجاد بر تأثيرگذار عوامل عنوان به عوامل این .کاربران اطلاعاتی نيازهای نمودن مرتفع به کتابدار مندیعلاقه

 .شدند شناخته نيز کاربران

صورت  کشور ایالات متحده آمریكا در"مهارت در بازاریابی: تحليلی بر مهارتهای کتابداران آمریكایی"با عنوان  یپژوهش

های کتابداری مدرن بوده و کتابدارانی که دارای های ارتباطی یكی از مهمترین مهارتمهارتتایج نشان داد گرفته است که ن

عمومی از خود ی ها تری در مقایسه با سایرین در کتابخانهمناسبهای ند تواناییتحصيلات در رشته علم اطلاعات و کتابداری هست

 (.5102,la te dna silahciM) گذارند به نمایش می
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 استان اصفهان انجام داده است کههای عمومی کتابداران کتابخانههای ارتباطی مهارتبا هدف ارزیابی پژوهشی  (1389) امينی

های کلامی و غيرکلامی کتابداران بر اساس سن، جنسيت، مدرک، سنوات خدمت، سازمان  مهارت بيننتایج پژوهش نشان داد 

 های کلامی کتابداران و بر حسب رشته تحصيلی تفاوت معناداری مشاهده شد. بهمادر تفاوت معناداری وجود ندارد. اما بين مهارت

  کتابداری نمره بالاتری کسب کردند. های غير دادن فارغ التحصيلان رشته این صورت که در خرده مهارت گوش

 هایکتابخانه کتابداران در شناختی جمعيت ویژگيهای با آنها ارتباط و ارتباطی هایمهارت هایمؤلفه ميانگين مقایسه و تعيين

های ارتباطی پرداخته است پژوهش دیگری است که به مقوله مهارت اصفهان پزشكی علوم دانشگاه و اصفهان دانشگاه

 از اصفهان پزشكی علوم دانشگاه و اصفهان دانشگاه کتابداران که داد نشانهای این پژوهش یافته(. 1931و همكاران، ریزی)اشرفی

 مولع هاگشناد و ناهفصا هاگشناد نارادباتک رد شنيب و تيعطاق یاههفلؤم و دنتسه رادروخرب یبولطم تبسن هب یطابترا یاهمهارت

 ات 83 ینس هورگ نارادباتک رد فطاوع ميطنت و هدوب نز تيسنج اب نارادباتک زا رتشيب درم تيسنج اب نارادباتک رد ناهفصا یكشزپ

 یسررب دروم نارادباتک یطابترا یاهتراهم یاههفلؤم یسررب .تسا هدوب لاس 73 ات 81 ینس هورگ اب نارادباتک زا رتشيب لاس 74

 و تيسنج اب شنيب و تيعطاق یاههفلؤم نيب یراد ینعم طابترا و هدوب رتلااب طسوتم حطس زا یاههفلؤم همه نيگنايم هک داد ناشن

 .دراد دوجو یليصحت کردم و نس اب فطاوع ميظنت نيب روطنيمه

نتایج حاصل است و شده های ارتباطی کتابداران و شناسایی عوامل موثر برآن پرداخته در پژوهشی  به بررسی وضعيت مهارت

ی ارتباطی رابطههای از آن نشان داد که بين متغيرهای ميزان تحصيلات و تجربه  کتابداران و ميزان برخورداری آنان از مهارت

 (. 1393معناداری وجود ندارد )رهنما، 

 هدش یقلت مهم یريغتم ناونع هب یطابترا یاهمهارت که گرفت نتيجه چنين توانمی شده انجام هایپژوهش نتایج و هایافته طبق

 تيمها زا یطابترا یاهتراهم ،دشاب رادروخرب نآ زا دیاب یمومع هناخباتک رادباتک هک ییاهیگژیو و اهتراهم نيب رد و تسا

 یبوخ حطس رد یطابترا یاهتراهم یريگراک هب نازيم رظن زا یمومع یاه هناخباتک نارادباتک،نينچمه .دنتسه رادروخرب یرتشيب

 هتشر ،کردم ،سنج ،نس( یتخانش تيعمج یاهیگژیو ساسا رب نارادباتک یملاکريغ و یملاک یاهمهارت بين و دنراد رارق

 هتشر بسح رب نارادباتک یملاک یاهتراهم نيب اما ،درادن دوجو یرادانعم توافت )ردام نامزاس و ،تمدخ هقباس ،یليصحت

 هتفرگ ماجنا جراخ و لخاد رد هک هتشذگ یاهشهوژپ زا لصاح رورم هب هجوت اب ،اهتنا رد .دش هدهاشم یرادانعم توافت یليصحت

 یليخ دشاب هدرک یبایزرا ار نيعجارم هب رتهب تامدخ هئارا یارب ،نارادباتک یطابترا یاهمهارت هایی کهپژوهش که گفت توانیم

 کاربران، به بهتر خدمات ارائه برای رسانان اطلاع و کتابداران ارتباطی هایمهارت ارزیابی که رسدیم رظن هب ،هتفرگ تروص کدنا

 یاهیگژیو اب اهنآ طابترا نييعت و یطابترا یاهمهارت بررسی به پژوهش این در ما که بيشتری دارد هایپژوهش به نياز

عمومی استان مازندران  هایهناخباتک نارادباتک رد )تمدخ هقباس و یليصحت کردم ،یليصحت هتشر ،سنج ،نس( یتخانش تيعمج

 پردازیم.می

 ی پژوهشها  فرضیه

 داری وجود دارد.معنیی رابطههای عمومی کتابخانههای ارتباطی و سن کتابداران بين ميزان مهارت. 1

 داری وجود دارد.معنیی رابطههای عمومی کتابخانههای ارتباطی و جنسيت کتابداران بين ميزان مهارت. 2 

 داری وجود دارد.معنیی رابطههای عمومی کتابخانههای ارتباطی و سابقه خدمت کتابداران بين ميزان مهارت. 3 

 داری وجود دارد.معنیی رابطههای عمومی کتابخانهی و ميزان تحصيلات کتابداران های ارتباطبين ميزان مهارت. 4 

 داری وجود دارد.معنیی رابطههای عمومی کتابخانههای ارتباطی و رشته تحصيلی کتابداران بين ميزان مهارت. 5 
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 روش پژوهش

استفاده شده همبستگی شرایط موجود اجرایی انتخاب شده، از روش  های تحقيق ودر پژوهش حاضر با توجه به اهداف، فرضيه

ن تعداد پرسشنامه در قالب چاپی تهيه و در بين کتابدار نهادی داردکه به همي 651کتابخانه عمومی استان مازندران تعداد  67 است.

برای ها قرار گرفته است. آوری و اساس تجزیه و تحليل داده پرسشنامه تكميل، جمع 126کتابداران توزیع شده است که تعداد 

، استفاده گردیده ابداع شده( 0991بارتون جی. ای )که توسط  "های ارتباطیمهارت" استاندارد آوری اطلاعات از پرسشنامهجمع

های ارتباطی که این مهارت نماید.سوال آن یک مهارت را سنجش می 6سوال تشكيل شده است که هر  18است. این پرسشنامه از 

صورت  به ها ، پاسخ نامه ها دادهآوری  پس از جمع عبارتند از: مهارت کلامی، شنود مؤثر و بازخور. گویدنامه به آن پاسخ میپرسش

گذاری، ابتدا فراوانی و  جداگانه توسط محقق بررسی و برای تجزیه و تحليل وارد نرم افزار اس. پی. اس. اس گردید. پس از نمره

پيرسون برای متغيرهای کمی و آزمون همبستگی ها گرفته شد. سپس برای بررسی رابطه بين متغيرها از آزمون درصد از تمامی داده

های  های ارتباطی با ویژگی ( طی پژوهشی ارتباط بين مهارت6831بهزادجزی ) متغيرهای کيفی استفاده شد.برای  مجذور کای

را مورد بررسی قرار داده که از  1385-86های مختلف تحصيلی شهر اصفهان در سال تحصيلی  شخصيتی مدیران مدارس دوره

( استفاده نموده است که روایی آن توسط اساتيد و متخصصان 0991) های ارتباطی ابداع شده توسط جی بارتونمهارتی پرسشنامه

 ذکر گردیده است. 0/67 تایيد و پایایی آن 

 های پژوهشیافته

 .ی معناداری وجود داردرابطههای عمومی استان مازندران کتابخانههای ارتباطی و سن کتابداران بين ميزان مهارت .1فرضیه

.سن –های ارتباطی مهارت ضریب همبستگی پیرسون. آزمون 1جدول  

های ارتباطی مهارت سن   

پيرسون ضریب همبستگی 1 0.164  

 سطح معناداری  0.307

 تعداد کل 126 126

های ارتباطی و سن از آزمون ضریب همبستگی پيرسون استفاده شده است. بر اساس مشاهدات جهت بررسی ارتباط بين مهارت 

این مقدار است که  0/703برابر  محاسبه شده  pاز آنجایی که مقدار بدست آمده است.  0/461مقدار ضریب همبستگی برابر 

توان نتيجه گرفت که بنابراین می شود.بر این اساس فرض صفر تأیيد و فرض پژوهش رد می است، %5 معناداریتر از سطح  بزرگ

 معناداری وجود ندارد.ی رابطههای ارتباطی و سن بين مهارت

 های عمومی رابطه معناداری وجود دارد.کتابخانههای ارتباطی و جنسيت کتابداران بين ميزان مهارت .2فرضیه 

.جنسیت  –های ارتباطی مهارت . آزمون مجذور کای2جدول  

P ارزش   کای مجذورآماره  درجه آزادی    

0.690 2 0.741a مجذور کای 

 تعداد کل  126

 2با  741/0های ارتباطی و جنسيت نشان داد مقدار آماره آن برابر آزمون مجذور کای جهت بررسی ارتباط بين مهارت نتایج 

توان ادعا کرد باشد، بنابراین می درصد می 5است که بزرگتر از سطح خطای  690/0برابر  pدرجه آزادی بدست آمده است. ارزش 

 ارتباطی و جنسيت وجود ندارد.های مهارترابطه معناداری بين 
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 های عمومی رابطه معناداری وجود دارد.کتابخانههای ارتباطی و سابقه خدمت کتابداران بين ميزان مهارت .3فرضیه

.سابقه خدمت  –ی ارتباطی ها تمهار ضریب همبستگی پیرسون.آزمون 3جدول  

های ارتباطی تمهار سابقه خدمت   

 ضریب همبستگی پيرسون 1 0.088

 سطح معناداری  0.268

 تعداد کل 126 126

های ارتباطی و سابقه خدمت نشان داد که مهارتهای حاصل از آزمون ضریب همبستگی پيرسون در بررسی ارتباط بين داده

% است.  5 تر از معناداریاین مقدار بزرگاست که  268/0و سطح معنی داری آزمون برابر  088/0مقدار ضریب همبستگی برابر 

و سابقه خدمت  های ارتباطیمهارتی معناداری بين توان گفت رابطهشود. پس میصفر تأیيد و فرض پژوهش رد می فرضبنابراین 

 وجود ندارد.

 های عمومی رابطه معناداری وجود دارد.کتابخانههای ارتباطی و سطح تحصيلات کتابداران بين ميزان مهارت .4فرضیه

.سطح تحصیلات  –های ارتباطی مهارت . آزمون مجذور کای4جدول  

P ارزش   کای مجذورآماره  درجه آزادی    

0.001 4 37.204a مجذور کای 

 تعداد کل  126

درجه  4با  73/402برابر  کایمجذور های ارتباطی و سطح تحصيلات نتایج نشان داد مقدار آماره در بررسی رابطه بين مهارت

بنابراین فرض صفر  است .%05تر از سطح معناداری ( کوچکp=001/0محاسبه شده )p از آنجایی که مقدارآزادی بدست آمده و 

های ارتباطی و سطح تحصيلات کتابداران رابطه توان گفت بين ميزان مهارت -گردد. پس میرد و فرض پژوهش تأیيد می

 معناداری وجود دارد.

 های عمومی رابطه معناداری وجود دارد.کتابخانهطی و رشته تحصيلی کتابداران های ارتبابين ميزان مهارت . 5فرضیه

.یلیرشته تحص– یارتباط یهامهارت ی. آزمون مجذور کا5جدول  

P ارزش   کایمجذورآماره  درجه آزادی    

0.003 2 11.726a مجذورکای 

 تعداد کل  126

 2با 11/627 aبرابر کایمجذور های ارتباطی و رشته تحصيلی مشاهدات نشان داد مقدار آماره بررسی ارتباط بين مهارتجهت 

بنابراین فرض  است .%05تر از سطح معناداری( کوچکp=003/0محاسبه شده )p  از آنجایی که مقداردرجه آزادی بدست آمده و 

های ارتباطی و رشته تحصيلی کتابداران رابطه بين ميزان مهارتکه توان بيان کرد پس میگردد. صفر رد و فرض پژوهش تأیيد می

 معناداری وجود دارد.

 گیری بحث و نتیجه

همسو  9831که با نتایج پژوهش امينی در سال  های ارتباطی نداردسن نقش چندانی در مهارتنشان داد  نتایج پژوهش حاضر

مندی از نيروهای انسانی در سطح است که تفاوت معناداری بين سن و مهارت ارتباطی مشاهده نكرده است. بنابراین در بهره
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توانند در کنار میو یا بالا توان بيان کرد که افراد با سن پایين میبه عبارت دیگر ها در نظر گرفتن سن آنها مهم نيست. کتابخانه

بخش مرجع و امانت که بيشتر ارتباطات به صورت چهره به چهره و رو در رو  های مختلف کتابخانه خصوصاًبخشیكدیگر در 

 است، فعاليت نمایند. 

 تفاوتی ایجاد های عمومی به لحاظ جنسيت چندان کتابخانهبكارگيری نيروی انسانی در ژوهش حاضرنشان داد های پیافته 

 استفاده نمود. با توجه به نتایج این پژوهش هاتوان از هر دو جنسيت در استخدام نيروی مورد نياز کتابخانه می . بدین ترتيبکندنمی

 های مختلفبخشزن ومرد در کتابداران توان عنوان کرد استفاده از می یكی است، 1389که با نتایج پژوهش امينی در سال 

 کند.نمیتفاوتی ایجاد  کتابخانه

نمایند. به عبارتی تفكيک از آن است که کتابداران در یک سيستم باز فعاليت می های عمومی حاکیفضای حاکم بر کتابخانه

 یكدیگرسابقه در کنار کمگردد افراد باسابقه و میهای مجزا در این محيط وجود ندارد. این عامل باعث اتاقنيروی انسانی در 

های دیگران بهره ببرند. در تجربهی شغلی بيان نموده، از نظرات و حوزههای خود را در دیدگاهعمل نمایند. نظرات و  آزادانه فكر و

های رشد و تقویت زمينهکاهش یافته و ی کار  سابقه از لحاظ آگاهی و تسلط بر حوزه ی بين افراد پرسابقه و کمفاصلهنتيجه 

فراهم گردد. در این بين مراجعان نيز بدون توجه به مسئله سابقه خدمت، بيشتر به دنبال کتابدارانی هستند که با  های ارتباطیمهارت

شود که کتابدارانی با میدید و نگرش تازه به مسائل، آنان را در رفع نيازهای اطلاعاتی شان یاری نمایند. در این بين گاهی مشاهده 

تواند این قدر نمینمایند که کتابداری با سابقه خدمت طولانی هم میتی مراجعان چنان آگاهانه عمل سابقه کم در رفع نياز اطلاعا

شود به طور  می ی عمومی به وسيله همه کتابداران انجامشده در یک کتابخانه های تعریففعاليتعلاوه بر این تمامی  موثر باشد.

کند و هم کتابداری با سابقه اندک. بدین ترتيب بين این دو گروه میبخش امانت خدمات ارائه مثال هم کتابدار باسابقه در 

 ها تعریف شده است.  نههای یكسانی در حوزه کتابخافعاليت

های این پژوهش، . بنابر یافتهکند می آن را تعيينیكی از عوامل مهم در ارتباطات، نقش بسزایی است که سطح تحصيلات افراد 

های ارتباطی بالاتری نيز برخوردار سایرین قرار دارند از ميزان مهارتکتابدارانی که به لحاظ تحصيلات در مقاطع بالاتری نسبت به 

در حين تحصيل، بنابراین اساس باید عنوان داشت افراد  .دهدرا نشان می 3931هنما در سال که برعكس نتایج پژوهش ر هستند

های ارتباطی را نيز مهارتکه  بينندمیمرجع آموزش هایی را که مورد نياز کتابداران  است در قالب دروسی مانند مصاحبه مهارت

های زمينههای عمومی باعث رشد و تقویت کتابخانهدر نتيجه استفاده از کتابداران با تحصيلات عاليه در سطح  بخشد.ارتقا می

گردد آگاهی افراد نسبت به میگردد. تحصيلات بالا ميزان دانش را افزایش داده، موجب  می ارتباطی در درون و برون سازمان

کتابداران علاوه بر این  شده عمل نمایند. آنان بتوانند در تصميمات خود به موقع،آگاهانه و حساب مسائل مختلف بيشتر شود و

های کتابخانهامكان جذب مخاطب را برای  ،های مختلفروشتفاده از در برخورداری از فرایند برقراری ارتباط با اسکرده  تحصيل

 آورند. میعمومی فراهم 

های ارتباطی داراست، زیرا دانش آموختگان این رشته در و پيشرفت مهارترشد  نقش بسيار مهمی درکتابداری  رشته تحصيلی

آموزد در گذرانند که به آنان میمیهای درسی مانند اصول کار مرجع، روانشناسی عمومی و کارورزی را طی دوران تحصيل واحد

یكی  5102بدست آمده ميكاليس و همكاران در سال های این پژوهش که با نتایج یافته .چگونه عمل نمایندبرقراری ارتباطات 

ها از رشتهی کتابداری هستند به نسبت سایر رشتهدهد کتابدارانی که دارای مدرک تحصيلی در نشان می را این مسئله ،است

فنون  ابداری هستند با اصول وعلاوه بر این کسانی که دارای تحصيلات در رشته کتتری برخوردارند. های ارتباطی مناسبمهارت

های مختلف یک کتابخانه آگاه هستند، با مراجع دانند، از بخشقوانين حاکم بر حرفه کتابداری را می این حرفه آشنایی دارند، 

یر افراد رسانی جهت ارائه خدمات بهتر در بخش مرجع آشنایی دارند و در نتيجه مهارت بيشتری، نسبت به ساآنلاین و مراکز اطلاع

های دیگر های مختلف دارا هستند. البته کتابدارانی که در رشتهی دیگر، برای ارائه خدمات در بخشها تحصيل کرده در رشته
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توانند برخی از  می کند، می ریزی های آموزشی مختلف که سازمان مورد نظر آن را برنامهاند نيز با حضور در دورهتحصيل نموده

برداری بهينه از  توان با بهرهمیترتيب  بدین .باعث ایجاد فاصله با سایر کتابداران شده است، را برطرف نمایند ی موجود کهها تیکاس

ی مختلف کتابخانه مانند خدمات فنی از توان علمی و در بخش امانت، مرجع و خدمات عمومی، چه ها نيروهای متخصص در بخش

 آنلاین، از توان ارتباطی آنان استفاده کرد.به صورت چهره به چهره و چه به صورت 

 پیشنهادات

 های ارتباطی کتابداران توسط افراد صاحب نظر.مهارت ی کوتاه مدت و بلند مدتآموزش یتدوین برنامه 

  های پژوهش حاضر دارای یافتهکه بر اساس رسانی اطلاعها و مراکز در کتابخانهاستفاده از افراد با تحصيلات بالاتر

 های ارتباطی بالاتر هستند.مهارت

 های ارتباطی بالاتر آنان را  ترشته که نتایج حاصل از پژوهش مهار استفاده از کتابداران دارای مدارک تحصيلی مرتبط با

 تأیيد نموده است.

 های ارتباطی به عنوان شرط لازم برای استخدام کتابداران.سنجش سطح مهارت 

  ین در گسترش های نوشيوهها و روشکه در آن  های کوتاه مدت و بلند مدت آموزشیدورهحضور کتابداران در

های ارتباطی بهره ببرند و در ارائه خدمات از مهارتآموزند که چگونه از توانایی خود در میآنان ؛ گيرند می خدمات خود را فرا

 .عمومی گرفته تا مرجع بر آن تكيه نمایند

  های کليدی کتابخانه خصوصاً بخش امانت و بخشهای این پژوهش بهتر است از کتابداران متخصص در به یافتهبا توجه

 ها استفاده شود.ها و نهادسازمانمرجع و یا ارتباطات اینترنتی با سایر 

 هيجانی، رضایت شغلی، عواطف و  متغيرهای دیگر چون تعامل بين فردی، هوش ثيرتأ دیگر پژوهشی در شود،می پيشنهاد

 قرار سنجش مورد زمينه این در موجود شناسیروان هایآزمون از استفاده با ارتباطی کتابداران هایمهارت بر وضعيت جغرافيایی

 شود.  شناسایی ارتباطی هایمهارت بر دیگر مؤثر ابعاد تا گيرد

 هایمهارت تا وضعيت شود انجام و دانشگاهی های مشارکتی و مستقلکتابخانه در پژوهشی چنين مشابه شود،می پيشنهاد 

 آن نسبت به ارایه خدمات موثرتر اقدام نمود.شود تا بر اساس  مشخص ها نيزکتابخانه سایر در شاغل کتابداران ارتباطی

 منابع 

 .21-11،17 ،تحقيقات روابط عمومی دو ماهنامهنقش روابط عمومی در افزایش کارآئی سازمان.  (.1380) ابزاری، مهدی

شناختی در کتابداران  های جمعيتویژگیهای ارتباطی و ارتباط آنها با مهارتهای (. مولفه1391ریزی، حسن؛ و همكاران ) اشرفی

 .29-97(، 1)2 و خدمات اطلاعاتی ها فصلنامه نظامدانشگاه اصفهان و دانشگاه علوم پزشكی اصفهان. 

نامه کارشناسی ارشد،. دانشگاه  پایان .های عمومی شهر اصفهانهای ارتباطی کتابداران کتابخانه(. ارزیابی مهارت1389امينی، اکرم )

 شناسی و علوم تربيتی.  اصفهان، دانشكده روان

های (. مدیریت ارتباطات : فردی وعمومی. ترجمه سيد محمد اعرابی و داود یزدی. تهران: دفتر پژوهش1384) ری ام برکو،

 فرهنگی.

ی مختلف تحصيلی شهر ها ی شخصيتی مدیران مدارس دورهها ی ارتباطی با ویژگیها (. ارتباط بين مهارت1386سميه )بهزادجزی، 

 .واحد خوراسگان دانشگاه آزاد اسلامی ،نامه کارشناسی ارشد ن. پایا1385-86اصفهان در سال تحصيلی 

 ار.نی. تهران: کتابدرسا اطلاع(. فلسفه کتابداری و1386) رهادوست، فاطمه
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های ارتباطی: مطالعه موردی کتابداران  (. بررسی ميزان و عوامل موثر بر برخورداری کتابداران از مهارت1393رهنما، ساناز )

 .898-875(،  3) 30،پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتدانشگاه فردوسی مشهد. 

های عمومی: بررسی نقش خلاقيت. ميان کتابداران کتابخانهی اتخاذ راهبردهای مدیریت تعارض در  (. نحوه1389)... عباسی، روح ا

 .44-92  (،2) 61، ی عمومیها نی وکتابخانهرسا اطلاعفصلنامه تحقيقات 

 رسانی. تهران: کتابدار.واطلاعهای کتابداری ها و جذابيت(. ارزش1388) فتاحی، رحمت الله

ارتباط گفتاری ميان  "(. 9631) کولتنر، جان دابليو.19-16 ،5. مجله بانک ملی ایرانهای ارتباطی. (. مهارت1387قنادی، مجيد )

 . ترجمه اکبر ميرحسينی و قاسم کبيری. تهران : اميرکبير. "مردم

 .01-21، 63، مجله گزیده مدیریتهای یک رهبر. ترجمه مریم شریفيان ثانی. (. ویژگی1383گلمن، دانيل)

 مدیریت رویكردی پژوهشی. تهران: ترمه. (. سازمان و1385) محمد مقيمی،

ی غرب ها های ارتباطی مدیران شهری با رضایت شغلی کارمندان در شهرداری(. بررسی رابطه بين مهارت1386نشتاحسينی، مجيد )

 تهران. دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقيقات ،پایان نامه کارشناسی ارشدمازندران. 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و  ،پایان نامه کارشناسی ارشدهای ارتباطی با رضایت زناشویی. (. رابطه مهارت1387نعيم، سارا )

 .، تهرانتحقيقات

 شناسی تعامل اجنماعی. ترجمه مهرداد فيروز بخت. تهران: مهتاب. (. ارتباطات ميان فردی روان1379ليا. تی)وود، جو
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