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 چکیده 

افزار رسا در کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران های کاربران نرمف مشخص ساختن دیدگاهپژوهش حاضر با هد: هدف

 . ه استانجام شد

یعنی افزار رسا جامعه پژوهش را کاربران نرم. استپرسشنامه  ها دادهتحلیلی و ابزار گردآوری  -روش پژوهش پیمایشی :روش

ها به صورت آمار توصیفی در جداول داده. اندمراجعان در سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران تشکیل داده

مبستگی جهت آزمون فرضیه پژوهش از آمار استنباطی و آزمون تی زوج مستقل و ضریب ه. توزیع فراوانی آورده شده است

 .پیرسون استفاده شد

مقطع تحصیلی . دهندعان و کارکنان کتابخانه را زنان تشکیل میدر سطح مراجافزار نرماکثریت کاربران  نتایج نشان داد :ها یافته

دیدگاه  افزار نرمدر استفاده از این . کتابخانه بیشتر از سایر مقاطع تحصیلی استبه  کننده مراجعهکاربران کارشناسی ارشد در میان 

درصد   6/57پشتیبانی و تعامل، از منظر مراجعان به کتابخانه . درصد مثبت بوده است 5/55نمایش اطلاعات   زمینه مراجعان در

درصد مراجعان این بخش را مناسب ارزیابی  1/61نظر مراجعان در ارتباط با جستجوی اطلاعات نشان داد که . امتیاز گرفته است

گرفته است در کل این سیستم در میان مراجعان  را درصد امتیاز 8/68انت کتابخانه عمومی در بین گروه مراجعان ام. اندکرده

 . سازدافزار را به روشنی مشخص میهایی از نرمو این امر نیاز به تجدید نظر در قسمت. درصد مناسب ارزیابی شده است 11/61
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تفاوت دارد و در بخش  افزار نرمهای مختلف  اجعان نسبت به امکانات و قابلیتنتایج آشکار کرد که دیدگاه مر :گیری نتیجه

 افزار نرم، طراحان افزار نرمهای  دادن کاربران از قابلیت جستجو و بازیابی و تعامل و پشتیبانی لازم است ضمن آموزش و آگاهی

 .نیز با توجه به نیازهای کاربران آن را مورد بازنگری قرار دهند

 .ایکتابخانهجامع افزارهای نرم ،رسا افزار نرمتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران، سازمان اسناد و ک :ها کلیدواژه

 مقدمه و بیان مسئله 

این دگرگونی از . ذخیره و بازیابی اطلاعات را دگرگون نموده است ،دقت و هدف سهولت، سرعت نوین اطلاعاتی بافناوری 

رسانی نیز که در اصل حوزه اطلاع. اندهای خودکار دادههای دستی به تدریج جای خود را به سیستمآنجا ناشی شده است که سیستم

رسانی  حرفه کتابداری و اطلاع. (1171ی، غایب)متولی اشاعه اطلاعات است، با این تحولات به سوی انفورماتیک گرایش یافته است 

با تاکید بر نقش رایانه در ایجاد، سرعت، دقت و سهولت در فرایندهای کاری و عملیاتی امور مختلف کتابخانه، به طور گسترده از 

یک امر بدیهی در ای با هدف مدیریت اطلاعات اکنون به صورت یک نیاز مبرم و افزارهای کتابخانهنرم. کند گیری می رایانه بهره

 .  اندافزارهای تولید شده برخی جایگاه بیشتری پیدا کردهدر این میان بسته به سودمندی نرم(. 1185فتاحی، )اند آمده

کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران بخشی از سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران است و با توجه به وظایف 

نیازمند امکانات و ، آیندحفظ و نگهداری آثار فرهنگی که جزء میراث ملی به شمار میدر زمینه گردآوری،  خطیر کتابخانه ملی

با هدف اتوماسیون  . تجهیزات به روزی است تا توانایی پاسخگویی به حجم وسیع اطلاعات و منابع مورد نیاز کتابخانه را داشته باشد

سازی رکوردهای مرتبط با کلیه  سناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران و ذخیرهفرآیندهای کاری معاونت کتابخانه سازمان ا

و از  افزار جامع کتابخانه، مرکز اسناد و آرشیو تولید شدافزاری با عنوان رسا؛ نرمای بر اساس استانداردهای جهانی، نرممواد کتابخانه

افزارها ارزیابی نرم. است شود، از اهمیت بالایی برخوردارکه تولید میافزاری ارزیابی هر نرم .برداری رسید به بهره 1185سال 

 .انجام گیردهای مربوط از ابعاد گوناگون و با استفاده از شاخص دتوان می

افزارهای از آنجا که نرم. شوداز مهمترین اهداف و وظایف کتابخانه محسوب می کنندگان کتابخانهشناخت دیدگاه استفاده

تواند به این هدف مهم جامه افزار از دیدگاه کاربران میبررسی و ارزیابی نرم، اند، لذاای برای استفاده کاربران تهیه شدهکتابخانه

افزار را  در شناسایی و رفع مشکلات احتمالی و تقویت تواند تولیدکنندگان نرمافزار میدیدگاه کاربران نسبت به نرم. عمل بپوشاند

 .اری نمایدکردن نقاط قوت آن ی

افزار باشد؟ نقاط قوت و ضعف این نرمافزار جوابگوی نیازهای اطلاعاتی کاربران میکه آیا این نرم مطرح استحال این مسئله 

به بررسی نقاط قوت و ضعف آن  ،افزار از دیدگاه مراجعان کتابخانهچیست؟ در این پژوهش سعی شده است که با ارزیابی این نرم

افزار یا حتی کتابداران کننده نرملیدافزار، مشکلاتی که از دیدگاه متخصصان توبررسی نظرات کاربران نرمدر . پرداخته شود

های احتمالی تواند مسئولین را در شناسایی کاستیافزار از دیدگاه کاربران میارزیابی این نرم .شودمجموعه پنهان باشد نمایان می

افزار از دیدگاه لذا اهمیت ارزیابی نرم. ها و نواقص موجود هموار سازدبسیاری از کاستی کردن طرفیاری رساند و راه را برای بر

کند که پژوهشی  با این عنوان صورت گیرد بدین منظور که با شناسایی و رفع نقاط قوت و ضعف کنندگان آن ایجاب میاستفاده

 . داشته شودافزار بروری هر چه بیشتر کاربران از نرمدر جهت بهره گامی آن 

 سؤالات پژوهش 

 چگونه است؟افزار کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران رسا نسبت به بخش نمایش اطلاعات در نرممراجعان دیدگاه . 1

 چگونه است؟افزار کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران رسا نسبت به قابلیت پشتیبانی و تعامل در نرممراجعان دیدگاه . 2

 چگونه است؟افزار کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران رسا های جستجو در نرمنسبت به تواناییمراجعان دیدگاه . 1
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چگونه  ملی جمهوری اسلامی ایران رساافزار کتابخانه در نرم( کتابخانه عمومی)دیدگاه مراجعان نسبت به بخش امانت . 1

 است؟

 فرضیه پژوهش

 .داردوجود داری تفاوت معنیرسا  افزار نرمنمایش اطلاعات بین دیدگاه مراجعان در بخش جستجو و 

  پیشینه پژوهش 
در ایران نیز  و های مختلف آن در اکثر کشورها تحقیقاتی صورت گرفته استای از جنبهافزارهای کتابخانهدر زمینه نرم 

های ولی با مطالعه پژوهش .صورت گرفته استای افزارهای کتابخانههای مختلف نرمهای بسیاری بر روی جنبهمطالعات و پژوهش

از رسا  افزار نرمدر مورد ارزیابی این افزارهای تولیدشده در داخل کشور مشخص گردید که تاکنون انجام شده در مورد ارزیابی نرم

 : شودباط اشاره میهایی در این ارتپژوهش، به در اینجا نیز به عنوان پیشینه. افزار انجام نگرفته استدیدگاه کاربران نرم

 "های موجود در ایرانافزارای با تاکید بر نرمافزارهای کتابخانهو ارزیابی نرم شسنج" تحت عنوانپژوهشی ( 1172)غائبی

افزارهای موجود در شهر تهران را بر اساس آن معیارها نرم. افزارها دست یافتو به معیارهایی برای سنجش و ارزیابی نرم انجام داد

افزار و یاری متخصصین گیری در مورد انتخاب نرمهدف از انجام پژوهش کمک به کتابداران برای تصمیم. ارزیابی قرار داد مورد

در نهایت آن پژوهش نشان داد که . ها بیان شده استهای باکیفیت و خوب برای کتابخانهرایانه در جهت طراحی سیستم

بی اطلاعات کتابشناختی فارسی از نظر کیفیت و عملکرد در حد متوسط هستند و در افزارهای تولیدشده برای ذخیره و بازیا نرم

 .  است شده ارائهای فارسی افزارهای کتابخانههایی نیز برای بهبود وضعیت تولید نرمنهایت توصیه

پرداخته است  "لوم قرآنیافزاری عهای نرمهای ذخیره و بازیابی در برنامهارزیابی قابلیت "در پژوهشی خاص به( 1177)رضایی

های ارزیابی هر چند که کار ایشان در ارتباط با این پژوهش بسیار دور است ولی به دلیل نتایج قابل توجهی که در مورد معیار

افزارها در اصل این پژوهش ملاک کار ارزیابی را رضایت مراجعان به این نرم. افزارها به دست آورده در اینجا ذکر شده است نرم

درصد  75در این پژوهش مشخص شده که  .افزارها را از دیدگاه مراجعان بیان کرده استپذیری نرمرار داده و انعطافق

 .هستندهای لازم افزارهای موجود فاقد کارایی کیفیت و توانایی نرم

های ن قدس رضوی با قابلیتافزار کتابخانه آستاهای عمومی نرممقایسه قابلیت"در تحقیقی با عنوان ( 1176)هوشیار یزدیان 

ای را با افزار کتابخانههای نرمویژگی "آوری و سازماندهی و اشاعه اطلاعات افزارهای پارس آذرخش و نوسا در حوزه فرآهمنرم

هدف از . استفاده از روش پیمایشی و موردی ارزیابی کرده است که بخش سازماندهی مواد و اشاعه اطلاعات نیز جزیی از آن است

افزار در این زمینه و پیشنهاد به کارگیری آن در کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی های مطلوب نرمین پژوهش شناخت ویژگیا

افزارهای اند که مجموع امتیازات نرمآذرخش و کتابخانه آستان قدس با هم مقایسه شده افزار نوسا، پارسدر این تحقیق سه نرم. بود

افزار پارس آذرخش به در پایان نگارنده پیشنهاد کرده که نرم. شده است 13افزار آستان قدس رمو ن 63نوسا و پارس آذرخش 

 . های آن جایگزین شودخاطر قابلیت

های نوسا، کاوش و پارس آذرخش از افزاربررسی تطبیقی کارایی نرم"در پژوهشی دیگر با عنوان ( 1171)ک لموسوی چ

نویسی مورد ارزیابی قرار را از دیدگاه فهرست  5/1و کاوش  6و پارس آذرخش  2/7ا ویرایش افزار نوسنرم "دیدگاه فهرستنویسی

افزار در نهایت نرم. را مشخص نماید نددر فرآیند فهرستنویسی لازم دارها افزاروی سعی نموده اصول و معیارهایی که نرم. داده است

 . اندنموده ترا دریاف 113و کاوش  572، نوسا  586پارس آذرخش امتیاز 

از طریق پرسشنامه و  "آل ای تقابل حقیقت با ایدهکتابخانه "افزارهای در تحقیق خود با عنوان نرم( 1178)جو و عطاییصنعت

با وضعیت ها  آنهای ایران و مقایسه افزارهای موجود در کتابخانهها و وضیعت به کارگیری نرممصاحبه آزاد به بررسی ویژگی
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افزارهای موجود در های که در حین تولید نرمای ویژگیافزار کتابخانهدر این تحقیق اصول کلی در تدارک نرم. ندا پرداختهآل  ایده

ای از سوی کتابداران و طراحان نادیده افزارهای کتابخانهدر پایان نیز معایبی که در نرم. مقایسه با وضعیت مطلوب بررسی شده است

افزار افزارها ارایه شده و در نهایت معیارهای انتخاب نرمپیشنهاداتی در راستای بهبود کیفیت نرم. است شده برشمرده شده گرفته

 . افزار خاصی نپرداخته استمعین گردیده است و به بررسی هیچ نوع نرم

ترسی در امر فارسی جویا و دس متن تمامافزارهای بررسی تطبیقی نرم "در پژوهشی با عنوان ( 1171)اسماعیل اردکانی

اند که نتایج افزار را از نظر ذخیره و بازیابی و ارائه خدمات اطلاعاتی انجام دادهنرم "سازی، بازیابی و ارائه خدمات اطلاعاتی ذخیره

 .افزارهای موجود به دست آوردندتقریبا مشابهی از نرم

ای داخلی های رایانهمایش اطلاعات در فهرستبررسی و ارزیابی کیفیت ن "در پژوهشی تحت عنوان ( 1171)فتاحی و پریرخ 

بردن  ای پرداخته تا ضمن پیهای رایانهبه بررسی وضعیت کیفیت نمایش اطلاعات در فهرست  "و ارایه رهنمودهایی برای بهبود آن

ران بتوانند بر میزان افزاری و کتابدابه انواع عناصر موجود در نمایش اطلاعات، معیارهایی عرضه کنند که توسط آنها طراحان نرم

هایی مطرح شد و در سیاهه مبتنی به همین منظور پرسش. ای بیفزایندهای رایانهبودن و سودمندی نمایش اطلاعات در فهرست مفهوم

در . افزارهای داخلی مورد سنجش قرار دادندکیفیت نمایش را در هر یک از نرم ،های پژوهشی و وارسی آنبر رهنمودهای گزارش

دار کیفیت نمایش میان در نهایت تفاوت معنی. اندافزار نوسا، کاوش و پارس آذرخش مورد امتحان قرار گرفتهژوهش سه نرماین پ

 . اندکسب کرده( امتیاز 58)و پارس آذرخش ( امتیاز 61)نوسا( امتیاز 12)افزارهای داخلی کاوشنرم

به  "رسانی ای و اطلاعافزارهای کتابخانهاطلاعات بهینه در نرم های بازیابیطراحی سیستم"در تحقیقی با عنوان ( 1171)گزنی

های بازیابی اطلاعات و های بازیابی اطلاعات، نحوه نمایش اطلاعات خروجی و ارزیابی سیستمها و امکانات سیستمبررسی قابلیت

بازیابی اطلاعات بهینه جهت طراحی هدف محقق از انجام این پژوهش ارایه تعریف از یک سیستم . نمایش اطلاعات پرداخته است

آذرخش و پویا و افزار پارسبررسی نرمبه  کاربردی -این پژوهش تحلیلی. های بازیابی اطلاعات بوده استو ارزیابی سیستم

است از مقوله سازماندهی اطلاعات، فرمول جستجو، بازخورد سیستم و نمایش  1افزارهای خارجی دیالوگ ، آواک و لاوکو نرم

ها را افزارهای خارجی بسیاری از قابلیتافزارهای داخلی در مقایسه با نرمشود نرمکه مشاهده میشده است عات پرداخته اطلا

 . ندارند

های فارسی در ذخیره و بازیابی اطلاعات مواد افزارهای کتابخانهبررسی قابلیت نرم"در پژوهشی با عنوان ( 1181)ایزدی

اند با این تفاوت که ذخیره و بازیابی را برای مواد شنیداری و دیداری مورد با اسماعیلی انجام داده کار مشابهی  "دیداری شنیداری

ی را دریافت قبول قابلکدام امتیاز ای مورد بررسی هیچافزارهای کتابخانهنرمآمده نشان داد که  دست نتایج به. اندارزیابی قرار داده

 . کنندنمی

افزار سیمرغ و تعیین های مطرح در رابط کاربر نرمبررسی و تحلیل عناصر و ویژگی"با عنوان  در پژوهشی( 1185)ساز زره

است  کردهسعی   "افزاردانشگاه فردوسی مشهد از تعامل با این نرم شناسی روانمیزان رضایت دانشجویان دانشکده علوم تربیتی و 

های وی نشان داد که وضعیت مواردی چون یافته. دده مورد ارزیابی قرار از طریق بررسی میزان رضایت مراجعان به آن را افزارنرم

ها افزار و قابلیتافزار، راهنمای نرمافزار، یادگیری چگونگی کار با نرمهای نرمافزار، واژگان و پیامهای نمایش اطلاعات نرمصفحه

کننده همچنین، دانشجویان شرکت. وهش در حد متوسط استکننده در این پژافزار سیمرغ از دیدگاه کاربران شرکتو امکانات نرم

 . افزار سیمرغ رضایت دارنددر این پژوهش در حد متوسطی از تعامل با نرم

                                                           
1  - Dialog, Avak , lavco 
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افزارهای نوسا و پارس آذرخش از جنبه جستجو و بازیابی بررسی تطبیقی کارآیی نرم" پژوهشی با عنواندر (  1186)یتحریر

با استفاده از روش  را (رسا)وسا و پارس آذرخش نسخه کتابخانه ملیّ جمهوری اسلامی ایران ایران افزارهای داخلی ننرم "اطلاعات

پیمایش و تهیه سیاهه ارزیابی از جنبه جستجو و بازیابی اطلاعات و از سه دیدگاه کاربری وب، کاربری غیر وب و امکانات 

درصد و رسا به میزان  1/71افزار نوسا به میزان ربری وب در نرمو مشخص شده که از دیدگاه کا دادهمدیریتی مورد ارزیابی قرار 

درصد و پارس  6/81درصد از امکانات مورد نظردر سیاهه ارزیابی برخوردار هستند و از دیدگاه کاربری غیروب نوسا  1/71

 . اشندبدرصد از امکانات را دارا می 1/11درصد و رسا  1/61درصد و از لحاظ مدیریتی نوسا  5/71آذرخش 

نوسا، پارس آذرخش و نمایه در بازیابی اطلاعات با  ای کتابخانههای افزار نرمدر پژوهشی به ارزیابی (  1181)نوروزی و نعمتی 

های مورد بررسی در پنج ویژگی شامل قابلیت جستجو، فرمول جستجو، افزار نرموضعیت . استفاده از یک سیاهه وارسی پرداختند

ها  بر اساس یافته.  مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت( راهنما)یش نتایج و چگونگی نمایش امکانات کمکی امکان انواع جستجو، نما

پارس  افزار نرمدرصد از میانگین کل امتیازات به لحاظ معیارهای مورد مطالعه در پژوهش رتبه اول و  11/11نوسا با کسب  افزار نرم

نمایه با کسب  افزار نرمدرصد امتیاز از معیارهای مورد بررسی در رتبه بعدی قرار دارد و در نهایت  55/81آذرخش نیز با کسب 

 .درصد میانگین کل امتیازها به لحاظ معیارهای مورد بررسی در این پژوهش در رتبه سوم قرار دارد 15/51

رسانی، سنجش، مقایسه و ی برای اطلاعافزار نرم  “پژوهشی تحت عنوان (Sieverts, et al., 1992) دیگران ز و سیورت

پژوهشگران، هشت برنامه . اند که به صورت سلسله مقالات ارائه گردیده استانجام داده  ”ارزیابی ذخیره و بازیابی اطلاعات

های اشتباه، ستنامه، صفحات کمکی، پیامویرایش، د: های چونشده در سرفصل افزاری را با توجه به حدود یکصد معیار ارائه نرم

های مورد سازی، جستجو و خروجیها، نمایههای تجدید سازمان، فایلهای اصلی، قابلیتها و ویژگیمیزان حساسیت، ورودی

ی ذخیره و رسانافزاری برای اطلاعکننده نهایی به عنوان نرمافزار مخصوص استفادهنرم. اندارزیابی، سنجش و مقایسه قرار داده

خورد و نیز ها به چشم میافزار و قیمت برنامههای نرمها و تواناییدر این پژوهش ارتباط منطقی بین قابلیت. بازیابی معین شد

 .کنندگان وابسته استشود که انتخاب نهایی برنامه به حد وسیعی به نیازهای استفادهگیری می نتیجه

با استفاده از روش پیمایشی و از طریق مصاحبه گروهی دست به ارزیابی وضعیت  در دانشگاه تورنتو (Look, 1996)  لوک

ها در دهد که کاربران از حالت تورفتگی دادههای او نشان مییافته. ای از دیدگاه کاربران زدنمایش در چندین فهرست رایانه

لازم به ذکر است که . ها رضایت دارندثل خلاصه کتابهای بیشتری مدر مقابل آنها از نمایش داده. ها راضی نیستندنمایش پیشینه

 . های نمایش صرف نظر کرده بودندلوک نمایش برچسب دار را به عنوان نمایش پیش فرض در نظر گرفته و از بررسی سایر شیوه

ای در هند، کتابخانهافزارهای ر تحقیقی در زمینه ارزیابی نرمد    (Saxena & Srivastava , 1998)ساکسنا و ریواستاوا

های و غیره را از نظر قابلیت , sanjay   suchika , grantalya , libsysای همچونافزاری کتابخانههای مهم نرمبسته

افزار و قابلیتهای جستجو مورد بررسی قرار داده و به این نرم هافزاری مورد نیاز محیط سیستم عامل، زبان توسع افزاری ، سخت نرم

 . های بزرگ مناسب استبرای کتابخانه یادشده دیگرافزارهای های کوچک و نرمبرای کتابخانه   sanjayافزارسید که نرمنتیجه ر

های الکترونیکی را  مورد بررسی  های مورد استفاده در کتابخانهافزار نرم (Dorner & Curtis, 2004) دورنر و کورتیس 

معیارهای مورد استفاده در این . ها انجام شد مورد استفاده در این کتابخانه افزار نرم 71این بررسی بر روی رابط کاربر . قرار دادند

مل تحت های عا ها، پشتیبانی و سیستم نامه ، کنترل ، طراحی ، تفاهمسازی شخصیجستجو، راهبری، : بررسی عبارت بودند از

درصد  75به طور کل . شود میها پشتیبانی افزار نرمنتایج حاصل از پژوهش نشان داد که معیار جستجو بوسیله اکثریت . حمایت

 .اند رعایت شده ها رابطمعیارها در این 
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 روش شناسی پژوهش

سازمان اسناد و کتابخانه ملی افزار رسا در جامعه پژوهش حاضر را کاربران نرم.  تتحلیلی اسشی روش این پژوهش پیمای

که نفر افرادی  115از میان . هستندبخانه کتامراجعان منظور از کاربران در این پژوهش، . دندهجمهوری اسلامی ایران تشکیل می

با  نددنموافزار رسا استفاده خانه ملی جمهوری اسلامی ایران مراجعه کرده و از نرمبه کتاب 11طی دو هفته از تاریخ سوم مرداد 

ابزار . در اختیار آنها قرار گرفت پرسشنامهنفر انتخاب شدند و  233به صورت تصادفی استفاده از جدول کرجسی و مورگان 

ارزیابی  های وارسی سیاهههای پیشین و بررسی بدین منظور بر مبنای پژوهش. بوده استدر این پژوهش پرسشنامه ها  گردآوری داده

تهیه شد و افزار از دیدگاه کاربران یک سری معیارهای کلی در ارزیابی نرم، معتبر جهان تهیه شده بود افزار که توسط مراکزنرم

شناختی، نمایش اطلاعات جمعت یهابخشپرسش باز است و  1پرسش بسته و  51حی گردید که دارای نامه پژوهش طراپرسش

جستجوی اطلاعات، ذخیره و چاپ اطلاعات، امانت کتابخانه عمومی  افزار،های مربوط به پشتیبانی و تعامل با نرماطلاعات، پرسش

 افزار نرمبرای سنجش اعتبار ابزار پژوهش، پرسشنامه از نظر تعدادی از متخصصین کتابداری و همچنین طراحان .  شود را شامل می

نفر از کاربران  13مقدماتی روی سنجش پایایی پرسشنامه، طی مطالعه ای . گذشت و اعتبار محتوایی آن مورد سنجش قرار گرفت

برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از آمار . محاسبه گردید 85/3آن معادل  1کتابخانه ملی ایران انجام شد و ضریب آلفای کرونباخ

 . پژوهش استفاده شده است جهت آزمون فرضیه تی زوج آزمونتوصیفی و استنباطی و 

  های پژوهش  یافته

گویی به پرسش های اساسی پژوهش به بررسی و تجزیه و تحلیل هر یک از سوالات پژوهش به طور  هدف پاسخ این بخش با

 . شوند هایی ارائه می ها در قالب جدول نتایج، تجزیه و تحلیل یافته به منظور وضوح بیشتر ،همچنین. پردازد  جداگانه می

درصد کاربران  51. اند کنندگان را زنان تشکیل داده درصد مراجعه 58دهد که  میهای جمعیت شناختی کاربران نشان  ویژگی

و پس از ( درصد 5/51) علوم انسانیحوزه بیشترین درصد مراجعان مربوط به . اند کننده دارای مدرک کارشناسی ارشد بوده مراجعه

 .اند بوده( درصد 5/1)کمترین مراجعان از حوزه کشاورزی که معادل . است( درصد 25)آن حوزه مهندسی 

 افزار کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران رسادیدگاه مراجعان نسبت به بخش نمایش اطلاعات در نرمتوزیع فراوانی . 1ول جد
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 133 233 5/3 1 2 1 5/6 11 5/11 81 5/11 81 5 13 افزارهای نرمگویایی پنجره

 133 233 5/3 1 1 2 5/1 11 5/52 135 11 55 5/1 7 رنگ صفحات

 133 233 3 3 1 2 5/13 21 11 88 12 81 5/2 5 شکل و اندازه حروف

 133 233 5/3 1 18 16 5/11 87 5/23 11 12 21 5/5 11 الخط فارسی میزان اشکال در رسم

 133 233 1 2 5/1 7 12 21 15 13 15 73 5/1 7 شده در هر صفحه مقدار اطلاعات ارائه

 133 233 5/1 1 1 6 8 16 11 88 11 82 5/2 5 شده نظم منطقی اطلاعات ارائه

 133 233 5/3 1 6 12 5/11 21 5/21 11 17 11 5/11 27 امکان برگشت به صفحه قبل

 133 233 3 3 1 2 8 16 5/55 111 5/11 61 1 2 طراحی صفحاتمیزان رضایت از 

 

                                                           
1. Cronbach   ُ  Alpha 
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 :هایی به شرح زیر را منعکس کرده است یافته 1جدول 

 های موجود درافزار از پنجرهکنندگان به نرمدرصد مراجعه 5/11های مربوط به نمایش اطلاعات،  در خصوص مولفه 

 . رضایت دارند بالاتر از متوسط ها در حـد درصد آنها نیز از پنـجره 5/16افزار در حـد مـتوسط راضـی هستند و نرم 

  درصد از  13حدود ند و بندی رنگ صفحات درحد متوسط رضایت داشتاز ترکیب( درصد 5/52)مراجعان بیشترین درصد

 .اندمراجعان بیشتر از حد متوسط از رنگ صفحات رضایت داشته

 از  نحوه چیدمان و شکل (درصد 11)بیشترین مراجعان ، افزارشده در نرم تفادهاس میزان رضایت مراجعان از شکل حروف ،

 .انددرصد میزان رضایت خود را در حد زیاد اعلام کرده 5/11افزار در حد متوسط راضی و حروف نرم

 در ( درصد 5/11)ن بیشترین درصد مراجعا میزان رضایت افزار در این نرمنمایش حروف مشکل  و الخط فارسیبا توجه به رسم

 .  اند رضایت داشته افزار نرماز تایپ حروف در درصد مراجعان در حد کمتر از متوسط  5/61و  حد کم است

 در حـد متوسـط   ( درصـد  15)شده در هر صفحه از نظر بیشترین درصد مراجعان  است که مقدار اطلاعات ارائهاین موید ها  یافته

درصـد   5/15.  شده در هر صفحه رضایت دارنـد  بیشتر از متوسط از مقدار اطلاعات ارائهدر حد آنان درصد  5/18بوده است و 

 .شده در هر صفحه رضایت دارند کمتر از حد متوسط از مقدار اطلاعات ارائه

  ه درصد جامع ـ 5/87بطور کلی . دانندافزار را تا حد متوسط منطقی می، نظام اطلاعاتی نرم( درصد 11)بیشترین درصد مراجعان

  .است شده منطقی پژوهش در حد متوسط و بالاتر معتقدند نظام اطلاعات ارائه

 در  (درصـد  5/63)مراجعان بیشترین درصد که   نتایج نظرسنجی در مورد امکان برگشت از یک صفحه به صفحه قبل نشان داد

افزار در حد متوسـط و بـالاتر از    قابلیت نرمدرصد مراجعان از این  82،به طورکلی. اند  حد بالاتر از متوسط از آن رضایت داشته

 .آن رضایت دارند

 5/55  درصد از  1فقط  افزار در حد متوسط راضی هستند  و در کل  از مراجعان از طراحی صفحات نرم( نفر  111)درصد

ن از طراحی کنندگا میزان رضایت استفاده. افزار راضی هستندمراجعان در حد بسیار کم و کم از طراحی صفحات این نرم

این مطلب . اند کنندگان میزان رضایت خویش با درجه متوسط بیان داشته بیانگر این است که بیشترین استفاده افزار نرمصفحات 

 . افزار را گوشزد نماید تواند  کاستی های نمایش اطلاعات در نرم می

 افزار کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران رسال در نرمیدگاه مراجعان نسبت به قابلیت پشتیبانی و تعامتوزیع فراوانی د. 2جدول 
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 133 233 5/72 115 3 3 5/2 5 7 11 15 13 1 6 افزار نرمراهنمای 

 133 233 5/17 15 5/1 1 5/6 11 21 16 21 12 5/3 1 اطلاعات در حین جستجو راهنمای

 133 233 5/13 81 1 6 5 13 5/28 57 21 12 2 1 بودن مکان صفحه راهنما مناسب

 133 233 5/15 11 1 6 11 26 5/13 61 5/16 71 5/1 1 های خطا بودن پیام مناسب

 133 233 15 13 2 1 8 16 11 66 5/17 75 5/1 1 های موفقیت  بودن پیام مناسب



اطهره  احمدی فرد، فاطمه نوشین.... /  افزار جامع کتابخانه، مرکز اسناد و آرشیو در سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی  ررسی و ارزیابی رسا، نرمب               20 
 

 :به شرح زیر است 2های منعکس شده در جدول  خلاصه یافته

  و یا عدم درصد مراجعان به این پرسش نمایانگر عدم آشنایی  5/72پاسخگویی رسد عدم  میبه نظر  افزار نرمدر مورد راهنمای

افزار را در درصد مراجعان راهنمای نرم 18تنها دهد که  مینشان  2اطلاعات جدول . است افزار نرماستفاده آنها از این قابلیت 

 . داننددرصد  مراجعان آن را در حد متوسط می 7اند و حد بالاتر از متوسط ارزیابی کرده

     حد متوسط و بالاتر از آن گزارش شده در در حین جستجو افزار مراجعان از راهنمای نرمدرصد  11 ت حدود میزان رضای

 .است افزار نرماین قابلیت با آنها درصد از مراجعان نمایانگر عدم آشنایی  5/17عدم پاسخ . است

 در حـد متوسـط مکـان صـفحه را     ( درصـد  5/28)بیانگر این است که بیشـترین درصـد مراجعـان     2طلاعات مندرج در جدول ا

 5/13. بر روی صفحه در حد بالاتر از متوسط رضایت دارند  راهنما قرارگرفتندرصد مراجعان از  21روی هم . دانندمناسب می

 .انددرصد مراجعان به این پرسش پاسخ نداده

  ور بـه ط ـ . اند کردهبالاتر از متوسط ارزیابی در حد را هنگام مواجه با خطا سیستم  هایپیام( درصد 18)بیشترین درصد مراجعان

 . اند کردهی خطا را در حد متوسط و بالاتر از آن ارزیابی ها پیامدرصد مراجعان  5/68کلی 

 5/17   درصد  75به طور کلی . دانندعملیات را در حد بسیار زیادی مناسب میی هنگام موفقیت ها پیامدرصد از مراجعان

 .ضایت دارندهای موفقیت عملیات در حد متوسط و بالاتر از آن رمراجعان از پیام

 افزار کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران رساجستجو در نرمامکانات دیدگاه مراجعان نسبت به توزیع فراوانی . 3جدول 
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 133 233 3 3 2 1 13 23 5/13 61 5/11 81 11 26 سرعت

 133 233 5/3 1 5/7 15 5/18 17 5/17 75 11 62 5 13 دقت

 133 233 1 2 2 1 5/5 11 15 73 11 88 5/12 25 مدت  زمان بازیابی و مشاهده نتایج

 133 233 1 6 5/1 7 5/11 27 11 78 16 72 5 13 سادگی تصحیح اشتباهات 

 133 233 83 163 5/3 1 1 2 5/1 11 7 11 2 1 پالایشگزینه 

 133 233 27 51 2 1 1 8 5/1 11 15 13 5/12 25 محدودکردن جستجو

 133 233 51 132 5/3 1 5/1 1 11 28 28 56 5 13 های داخل صفحه نمایش لینک

 133 233 5/11 71 5/2 5 2 1 11 22 5/17 75 5/7 15 محدودسازی بر اساس پایگاه

 133 233 5/71 111 5/1 1 5/2 5 5/7 15 11 22 1 6 عملگرهای بولی

 133 233 81 162 11 18 5/1 1 6 12 1 18 5/2 5 سازی نتایج مرتب

 133 233 71 158 3 3 5/3 1 5/6 11 11 22 1 6 استفاده از سابقه جستجو

 133 233 61 126 1 2 5/5 11 5/8 17 5/17 15 5/1 1 ذخیره نتایج جستجو

 133 233 83 163  3  1  15  23  1 نتایج جستجو چاپ
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  مطلوب است به طوری  "رسا نسبتا افزار نرمدهد که میزان رضایت مراجعان از سرعت جستجو در  مینشان  1اطلاعات جدول

 . اند کردهدرصد آن را  در حد متوسط ارزیابی  5/13درصد آنها سرعت جستجوو را در حد زیاد و بسیار زیاد و  5/57که 

      16و  انـد  کـرده در خصوص دقت جستجو نتایج نشان داد که مراجعان در مقایسه با سرعت آن را در حـد پـایین تـری ارزیـابی 

 . اند درصد آن را در حد متوسط ارزیابی نموده 5/17را بالاتر از حد متوسط و  افزار نرمدرصد مراجعان سرعت 

  بیش از نیمی از  ،بطور کلی. اند داشتهدر حد زیاد رضایت زمان نمایش و مشاهده نتایج از  (درصد 11) درصد مراجعانبیشترین

 . اند در حد متوسط و بالاتر از آن رضایت داشتهافزار رسا درصد زمان نمایش و مشاهده نتایج را در نرم 5/11مراجعان 

  درصد کمی و  انددانستهو بالاتر از آن میزان سادگی تصحیح اشتباهات را در حد متوسط ( درصد 83)بیشترین درصد مراجعان

 .اند در حد پایین تر از متوسط رضایت داشته تصحیح اشتباهاتاز امکان ( درصد 17)از مراجعان 

 انـد و  ر خوب و خوب ارزیـابی کـرده  درصد این گزینه را در حد بسیا 1اند، تنها از مراجعانی که از گزینه پالایش استفاده کرده

ند نمایانگر عدم آشـنایی  توا میاند که  درصد مراجعان به این پرسش پاسخ نداده 83 .انددرصد آن را در حد متوسط دانسته 5/1

 . و یا استفاده آنها از این قابلیت باشد

  بـالاتر از حـد متوسـط رضـایت      و جسـتج  محدودکردنمراجعان از امکان درصد  5/57اطلاعات جدول حاکی از آن است که

 .اند درصد کاربران به این پرسش پاسخ نداده 27نتایج نشان داد که  .دارند

  ،ارزیـابی  بالاتر از متوسط ها را در هنگام جستجو درصد مراجعان وجود این لینک 11در مورد لینک های داخل صفحه نمایش

ند نمایانگر عدم آشنایی یا عدم استفاده آنها از ایـن  توا میین پرسش درصد از جامعه پژوهش به ا 51عدم پاسخگویی  .اندکرده

 .گزینه باشد

 15 بطـور کلـی  . انـد ارزیـابی کـرده   بالاتر از متوسـط افزار بر اساس پایگاه را در حد درصد مراجعان عملکرد محدودسازی نرم، 

عـدم  . انـد متوسط و بـالاتر از آن ارزیـابی کـرده   افزار را در حد محدودسازی بر اساس پایگاه نرم( درصد 56)جعان ااکثریت مر

 .درصد از جامعه پژوهش به این پرسش قابل تعمق است 13پاسخگویی حدود 

  اسـت افزار نـرم از این امکان  ها آنند موید عدم استفاده توا می مراجعان درصد 75عدم پاسخگویی حدود دهد نشان مییافته ها .

درصـد ایـن گزینـه را در حـد متوسـط       5/7و  بالاتر از متوسـط افزار رسا در حد ر نرمدرصد مراجعان، عملگرهای بولی را د 11

 . اندارزیابی کرده

  بـه  . انـد دادهن ـقرار ارزیابی سازی نتایج را مورد افزار عملکرد مرتبدرصد کل مراجعان نرم 81نتایج،  سازی مرتبدر خصوص

 . اندتر از متوسط ارزیابی کردهاین گزینه را در حد پایین( درصد 5/23)اکثریت مراجعان  ،طور کلی

 71 .انـد متوسط ارزیابی نمـوده بالاتر از حد آن را ( درصد 5/23)اند کرده استفادهه سابقه جستجو اکثریت مراجعانی که از گزین 

 .اند ارزیابی قرار ندادهاین عملکرد را مورد مراجعان درصد 

  دهـد کـه درصـد بسـیار زیـادی از مراجعـان ایـن دو گزینـه را          مـی در زمینه ذخیره و چاپ نتایج جستجو اطلاعات جدول نشان

 .ها است نمایانگر عدم استفاده و یا آشنایی آنها با این قابلیت که اند کردهارزیابی ن
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 از دیدکاه مراجعان توزیع فراوانی رضایت از نحوه امانت در کتابخانه عمومی:  4ل جدو

 مراجعان 

 رضایت از نحوه

 امانت کتابخانه عمومی
 درصد فراوانی

 15 13 بسیار خوب

 21 58 خوب

 15 13 متوسط

 5/7 15 بد

 8 16 بسیار بد

 5/25 51 بدون پاسخ

 133 233 جمع

اند و در  از متوسط ارزیابی کرده این قابلیت را در حد بالاتر( درصد 51)اکثریت پاسخ دهندگان  1بر اساس اطلاعات جدول 

 .اند دهندگان نیز به این سئوال پاسخ نداده حدود یک چهارم از پاسخ

 رسا افزار نرمشدن نیاز مراجعان، با استفاده از  برطرف میزان توزیع فراوانی:  5جدول

 رضایت از نحوه

 امانت کتابخانه عمومی
 درصد فراوانی

 5/5 11 بسیار زیاد

 28 56 زیاد

 5/15 11 متوسط

 5/11 21 کم

 5/5 11 بسیار کم

 1 8 بدون پاسخ

 133 233 جمع

حد متوسط نیاز آنها را در افزار این نرماند که  اظهار داشته جعانادرصد مر 5/15نمایانگر آن است که  5اطلاعات جدول 

نیاز آنها را در حد متوسط و بالاتر از آن رفع افزار  درصد جامعه پژوهش معتقدند که استفاده از نرم 71 نیز،. کرده استبرطرف 

 .نموده است

 آزمون فرضیه پژوهش

 .داردوجود داری تفاوت معنیرسا  افزار نرمبین دیدگاه مراجعان در بخش جستجو و نمایش اطلاعات 

 مراجعانافزار رسا از دیدگاه مقایسه امتیاز کسب شده از جستجوی اطلاعات و نمایش اطلاعات در نرم:  6جدول

 اطلاعات یجستجو نمایش اطلاعات 
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین t نتایج آزمون

 17/11 5/61 72/1 5/55 مراجعان
161/6 -

333/3=  p value 

افزار رسا در میان مراجعان در مورد مقایسه امتیازات کسب شده از جستجوی اطلاعات و نمایش اطلاعات در نرم tنتایج آزمون 

نتیجه آزمون از آماره جدول کمتر است، بنابر این فرضیه  مشخص شده استدر جدول گونه که همان. شودمشاهده می  6در جدول 
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داری  تفاوت معنینمایش اطلاعات و جستجوی اطلاعات نسبت به دیدگاه مراجعان یعنی بین  .گیرد میپژوهش مورد تایید قرار 

 .دوجود دار

 گیری  بحث و نتیجه

 اند کردهرسا استفاده  افزار نرمها  در مورد جنسیت مراجعان سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران که از  یافته

در خصوص میزان تحصیلات جامعه پژوهش مشخص شد از میان مراجعان با .  دهند میدرصد آنان را زنان  تشکیل  58نشان داد که 

 . درصد دکتری هستند 5/13درصد کارشناسی و  5/17درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و  51 ،به شرایط عضویتتوجه 

البته با توجه به . ها نشان داد حوزه علوم انسانی بیشترین آمار را به خود اختصاص داده استدر مورد حوزه علمی کاربران یافته

بینی بوده است، چرا که کتابخانه ملی از منابع غنی گذشته تهیه شده نیز قابل پیشنحوه مطالعه و پژوهش میان مراجعان این نکته 

شوند و قابل بازیابی برای مراجعان هستند، های کتابخانه چیده میاست و متاسفانه منابع روزآمد علوم جدید با تاخیر فراوان در قفسه

 . نمایندبع جدیدتر  دارند، کمتر به کتابخانه ملی مراجعه میهای علمی که نیاز به منادر نتیجه افراد متعلق به سایر حوزه

های نمایش در حد متوسط  رسا نشان داد که اکثریت مراجعان از بیشتر مولفه افزار نرمدیدگاه مراجعان نسبت به امکان نمایش 

که آنها با ویژگی و  دهد میهای نمایش نشان  رضایت دارند و پاسخگویی اکثریت جامعه پژوهش در مورد ارزیابی مولفه

فارسی رسم الخط زبان مشکلات اکثریت کاربران با  .اند کردهاند  و از آن استفاده  آشنا بوده "نسبتا افزار نرمهای نمایش در  قابلیت

رسا مواجه  افزار نرمدر  ییاملای ها غلط ،یپیتا اشتباهاتیی شناسا کلمات، نیبی گذار فاصله ها، واژه نوشتن متصل و جدانظیر 

ها و  های فوق لازم است طراحان با بازنگری در مولفه با توجه به یافته. اند اند و در این زمینه کمترین میزان رضایت را داشته بوده

  .رسا و کاربرپسندترکردن نمایش میزان رضایت کاربران بیشتری را تامین نمایند افزار نرمامکانات نمایش در 

درصد جامعه پژوهش به  13مؤید آن است که در هر مولفه حداقل  افزار نرمدیدگاه مراجعان نسبت به قابلیت پشتیبانی و تعامل 

در خصوص . باشد افزار نرمند نمایانگر عدم آشنایی و یا استفاده آنها از امکانات پشتیبانی و تعامل توا میاند که  پرسش جواب نداده

در این  افزار نرمتر از حد متوسط بوده است و لازم است طراحان  در سیستم رضایت بخشی از مراجعان پایین های موفقیت و خطا پیام

در ( 1185)نتایج پژوهش زره ساز  .را تقویت نمایند افزار نرمخصوص بازنگری کلی انجام دهند و پشتیبانی و تعامل کاربران  با 

نیز مؤید آن است که قابلیت  ای کتابخانههای افزار نرمدر ارزیابی ( 1172)غایبی و ( 1181)سیمرغ و  ایزدی   افزار نرمارزیابی 

 . های مورد بررسی در حد متوسطی قرار داشته استافزار نرمپشتیبانی و تعامل در 

های مربوط به  نشان داد که متاسفانه اکثریت مراجعان به پرسش افزار نرمنتایج پژوهش در مورد امکانات جستجو و بازیابی 

 .ند نمایانگر عدم استفاده و یا عدم آشنایی آنها با این امکانات باشدتوا میی جستجو و بازیابی پاسخ نداده اند که ها مولفهارزیابی 

ی دقت و سادگی ها مولفهولی از  اند داشتهرضایت  "ی سرعت و زمان مشاهده نتایج جستجو نسبتاها مولفهطور کلی مراجعان از  به 

ی جستجو ها مولفهدهد که بخش قابل توجهی از جامعه پژوهش با سایر  مینتایج نشان . اند داشتهیح اشتباهات کمتر رضایت تصح

و سابقه جستجو، ذخیره  سازی مرتبهای داخل صفحه، محدودسازی بر اساس پایگاه،  نظیر پالایش، محدودسازی، استفاده از لینک

آزمون فرضیه پژوهش نیز نشان داد بین دیدگاه مراجعان . اند کردهو چاپ نتایج جستجو آشنایی چندانی ندارند و از آن استفاده ن

 افزار نرمداری وجود دارد و حاکی از عدم آشنایی مراجعان با امکانات جستجو در  نسبت به امکانات نمایش و جستجو تفاوت معنی

در خصوص تهیه مستندات و بروشورهای راهنما و یا تسهیل استفاده از امکان آموزش  افزار نرمه است و لازم است که طراحان بود

 .های موجود را برطرف نمایند کاستی افزار نرمحین استفاده از 
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. اند کردهاستفاده ن» نصد از آدر25و  اند کردهدرصد مراجعان آن را متوسط و بالاتر از آن ارزیابی  51در ارزیابی بخش امانت 

. اند از این بخش راضی هستندنموده افزار استفادهآمده مشخص شده است که اکثر افرادی که از این قسمت نرم دست با نتایج به

لازم  .ندبرطرف نمای افزار نرماند نیازهای خود را با استفاده از  درصد جامعه پژوهش توانسته 83نتایج همچنین نشان داد که حدود 

در خارج از کشور صورت گیرد چنانچه گزنی  ای کتابخانههای افزار نرمهای داخلی با آگاهی از امکانات افزار نرماست طراحی 

  .های خارجی هستندافزار نرمی ها قابلیتهای داخلی فاقد بسیاری از افزار نرمنیز در پژوهش خود دریافت که ( 1171)

جامع کتابخانه رسا نیاز به بازنگری جدی با توجه به نیازهای مراجعان دارد و آگاهی  افزار نرمن گفت که توا می در نهایت

کاربران به مهندسان و  هایکتابداران در انتقال نظر. ضرورت دارد افزار نرماز نوع نیازهای کاربران برای بازنگری  افزار نرمطراحان 

مهندسان و طراحان لازم است این بازنگری با همکاری  ،بنابراین. نند داشته باشندتوا میای  کننده نقش بسیار تعیین افزار نرمطراحان 

برای رفع نقاط ضعف اقدام  افزار نرمصورت گیرد و پس از شناسایی نیازها و رفتار کاربران در تعامل با  با کمک کتابداران افزار نرم

در همین راستا لازم است در کتابخانه نیز تمهیدات لازم جهت آموزش و آگاهی کاربران در محل کتابخانه . لازم صورت گیرد

  . توسط کتابداران صورت گیرد

 پیشنهادهای اجرایی 

 ؛توسط کتابداران افزار نرمی ها قابلیتمراجعان جهت استفاده از امکانات و  آموزش 

   ؛به زبان ساده برای کاربران افزار نرمانتشار جزوه ها و بروشورهای آموزش 

  ؛افزار نرمطراحی و بازنگری در آموزش برخط هنگام استفاده از 

 ؛موجود ضعف نقاظ بهبود ای و افزار نرم دیجد امکاناتی طراح در کتابدارانی ها دگاهید و هانظر و مشاوره از استفاده 

  ؛افزار نرمبا کاربران جهت آشنایی با مشکلات آنان در هنگام استفاده از  افزار نرمارتباط و تعامل طراحان 

 ؛افزار نرم دری فارس الخط رسم و زبان به مربوط مشکلات حل 

 نسخه تحت وب در افزار نرمی ها قابلیت ارتقاء. 
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