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چکید ه
هدف تحقیق حاضر بررسی موانع استفاده اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی سازمان جهاد 
کشاورزی استان زنجان بود. ابزار گردآوری داده های تحقیق توصیفی-همبستگی حاضر، پرسشنامه محقق ساخته بود که روایی 
 )α=0/87-0/94( آن با نظر اعضای هیئت علمی مرتبط و پایایی آن از طریق پیش آزمون و محاسبه ضریب آلفای کرونباخ در بازده
تائید شد. جامعه آماری تحقیق کارشناسان جهاد کشاورزی استان زنجان در سال 1397 بودند )N =346( که با استفاده از فرمول 
کوکران 105 نفر به عنوان نمونه با روش نمونه گیری خوشه ای انتخاب شدند. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد، موانع استفاده 
اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی در فعالیت های ترویجی و آموزشی سازمان جهاد کشاورزی در نه عامل شامل اطلاعات 
از  آموزشی  استفاده  فرهنگ  و عدم رشد  اجتماعی  و  اداری  نا امنی  احساس  پایین،  امنیت  با  ناچیز کشاورزی  و صحیح  مرتبط 
شبکه های اجتماعی، استفاده محدود کشاورزان از شبکه های اجتماعی مجازی، هنجارهای سازمانی و مدیریتی منفی در استفاده از 
شبکه های اجتماعی مجازی، موانع زیرساختی، موانع مالی و قانونی در سازمان جهاد کشاورزی، اطلاعات متناقض و فقدان اطلاعات 
محلی، عدم تسلط و دانش تخصصی کافی کارشناسان و وجود کامپیوترهای قدیمی در سازمان خلاصه شدند که 72/54 درصد 
از کل واریانس موانع را تبیین کردند. با توجه به صرف قابل توجهی از وقت مفید کارشناسان و کشاورزان در شبکه های اجتماعی 

مجازی، توصیه میشود با رفع موانع فوق نسبت به آموزش بهینه این ظرفیت برنامه ریزی شود.

واژه های کلیدی: شبکه های اجتماعی مجازی، کشاورزی، ترویج، آموزش، جهاد کشاورزی.
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مقدمه
اینترنت وسیع ترین وسیله ای است که افراد می توانند در ارتباط 
شخصی تا مشارکت مدنی از آن استفاده کنند و به عنوان وسیله ای 
برای برقراری ارتباط در قالب های رسمی )مثلًا ارتباطات حرفه ای( 
و غیررسمی )مانند ارسال پیام به دوستان و اعضای خانواده( و 
 Stern اجتماعی باشد فعالیت های  و  همچنین منبع سرگرمی 
ایجاد شبکه های  اینترنت زمینه  پدید آمدن   .)et al., 2011)
)افشاری و همکاران، 1394(.  نمود  فراهم  را  اجتماعی مجازی 
اکثر مردم ترجیح می دهند از این شبکه ها به عنوان ابزار اصلی 
برقراری ارتباط استفاده کنند (Baruah, 2012(. هدف اصلی 
افراد  که  است  مجازی  محیط  یک  ایجاد  اجتماعی  شبکه های 
بتوانند با دوستان خود ارتباط برقرار کنند و اطلاعات خود را به 

.)Ramanigopal et al., 2012) اشتراک بگذارند  
استفاده صحیح از رسانه ها برای توسعه سازمان ها و کسب وکار 
حیاتی می باشد. شبکه های اجتماعی مجازی که فرهنگ و زبان 
آن ها متناسب با نیازهای ارباب رجوعان و کاربران، تحول می یابد 
و سرعت نشر و تأثیرگذاری بالایی دارند یکی از این رسانه ها 
نیرومندی  ابزارهای  از   .)1396 همکاران،  و  )خیری  می باشند 
که سازمان ها را به مخاطبان و گروه های هدف متصل می کند 
شبکه های اجتماعی مجازی می باشند )جوکار و نعامی، 1396(.

یکی از حوزه  هایی که می توان از شبکه های اجتماعی مجازی به 
نحو مؤثر استفاده کرد، کشاورزی می باشد. هنگامی که نظام های 
منابع  به  کشاورزان  دسترسی  می شود  پیچیده تر  کشاورزی 
اطلاعات قابل اعتماد، به موقع و مناسب برای رقابت آن ها بسیار 
حیاتی است )Kipkurgat et al., 2016(. کشاورزی یکی از 
بخش های عمده ای است که برای توسعه جهانی متمرکزشده 
مجازی  اجتماعی  رسانه های  از  استفاده  حاضر  حال  در  است، 
است  تبدیل شده   یک ضرورت  به  بهتر  ارتباطی  نیازهای  برای 

.)Suchiradipta and Saravanana, 2016(
خدمات  ارائه  کشاورزی،  بخش  توسعه  مهم  عوامل  از  یکی 
در   .)1394 افتخاری،  و  )اللهیاری  است  آموزشی-ترویجی 
دنیایی که اطلاعات آن را جلو می برد، ترویج نیاز دارد به آخرین 
رسانه های دیجیتالی مجهز باشد تا بتواند کشاورزان را تحت تأثیر 
تعداد  به  دستیابی  توانایی  با  کند.  کمک  آن ها  به  و  داده  قرار 
زیادی از افراد به صورت جداگانه و هم زمان فناوری اطلاعات و 
ارتباطات نقش بیشتری را در ترویج ایفا می کنند. این تحولات 
ترویجی  خدمات  به  دسترسی  بهبود  برای  را  جدیدی  راه های 
برای کشاورزان نیازمند و سایر ذی نفعان به ارمغان آورده است 
و  ترویج  خدمات  برای   .)Raj and Bhattacharjee, 2017(
مشاوره کشاورزی که عنصر اصلی آن ارتباطات است رسانه های 
اجتماعی مجازی می توانند یک معدن طلای بالقوه باشند و در 
جهت مشارکت با ارباب رجوعان به صورت آنلاین، کمک به جوامع 
بیان خواسته هایشان(،  )برای  برای رسیدن صدایشان  روستایی 
ایجاد توسعه از پایین به بالا، مبادله نوآوری های مفیدتر، مشارکت 
شود  استفاده  کشاورزی  نوآوری  نظام های  در  بازیگران  تمام  با 

.)Suchiradipta and Saravanana, 2016(
از  به اهمیت و نقش شبکه های اجتماعی می توان  با توجه  لذا 
از  یکی  کرد.  استفاده  آموزشی  خدمات  ارائه  در  شبکه ها  این 
اجتماعی  شبکه های  قابلیت های  از  می تواند  که  سازمان هایی 
مجازی جهت رسیدن به اهداف خود استفاده کند، سازمان جهاد 

کشاورزی و به ویژه بخش ترویج آن می باشد. به همین منظور 
بخش ترویج و آموزش کشاورزی سازمان جهاد کشاورزی استان 
زنجان که یکی از رسالت های آن اطلاع رسانی و آموزش به مردم 
روستا و کشاورزان می باشد و با عنایت به مشقت و هزینه های 
رفت وآمد روستاییان به شهر از یک سوء و احتمال مشکلات اداری 
از قبیل عدم حضور کارمند مربوطه و ...، استفاده از قابلیت های 
برای  جایگزینی  به عنوان  می تواند  مجازی  اجتماعی  شبکه های 
گسترش  بودن  جدید  به  توجه  با  باشد.  حضوری  مراجعات 
محدودی  مطالعات  مجازی  اجتماعی  شبکه های  از  استفاده 
به ویژه درزمینة موانع استفاده اثربخش از این شبکه ها انجام شده 
است. در تحقیقی تحت عنوان  کاربردهای آموزشی شبکه های 
اجتماعی مجازی و آسیب های اجتماعی آن از دیدگاه دانشجویان 
زنجان(  دانشگاه  کشاورزی  دانشکده  )موردمطالعه:  کشاورزی 
اجتماعی  شبکه های  آموزشی  کاربردهای  که  شد  داده  نشان 
تکالیف  و  محتوا  تبادل  و  درسی  اطلاع رسانی  شامل  مجازی 
پژوهشی،  منابع  و  کنفرانس ها  تعاملی  اطلاع رسانی  آموزشی، 
تعامل با همکلاسی ها و اشتراک گذاری اخبار و فیلم های آموزشی 
و اطلاع یابی از امور دانشجویی و ورزشی و تبادل مطالب درسی 
بین دانشجویان می باشند. آسیب های شبکه های اجتماعی مجازی 
نیز شامل توهین به قومیت ها و ادیان و گسترش بی عفتی کلامی، 
کاهش اعتماد عمومی و گسترش اعلام هویت جعلی، اتلاف وقت 
و افت تحصیلی، نشر اطلاعات کاذب و افزایش ارتباطات ناسالم، 
کاهش ارتباطات حضوری، انتشار مطالب غیراخلاقی می باشند 

)یعقوبی و محمدی، 1397(.
با عنوان بررسی  میرزایی و همکاران )1395( در تحقیق خود 
نقش شبکه های اجتماعی در تبادل های علمی )مطالعه موردی: 
که  دادند  نشان  رازی(  دانشگاه  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان 
هفتاد درصد دانشجویان بیش از یک ساعت در روز از شبکه های 
اجتماعی مجازی استفاده می کنند. تلگرام بیشترین استفاده در 
بین شبکه های اجتماعی را داشت. بیشترین استفاده از این نوع 
شبکه ها در تبادل های علمی به ترتیب جهت پیدا کردن مواد و 
منابع مرتبط علمی، ارائه سؤال و درخواست پاسخ در موضوعات 
سرعت پایین  بود.  علمی  به روز  اطلاعات  کسب  ارائه  و  علمی 
اجتماعی  شبکه های  از  استفاده  در  مانع  اصلی ترین  اینترنت 

می باشد.
در تحقیقی تحت عنوان کارورزی مشاوره در شبکه های مجازی: 
پرورش و تقویت هویت حرفه ای، امکانات و موانع” نشان داده 
شد که امکانات کارورزی در شبکه مجازی در سه مضمون اصلی 
و  مشاور  به وسیله  فراهم شده  امکانات  مجازی،  فضای  امکانات 
کارورزان  متقابل فضای مجازی،  روند )کنش  از  ناشی  امکانات 
اینترنت، فقدان نشانه های  و مشاور( طبقه بندی شدند. سرعت 
صوتی و تصویری، کاهش اثربخشی مشاوره، سختی تایپ کردن، 
ابهام در گفت وشنود و کاهش درگیری ذهنی نیز به عنوان موانع 

شناسایی شدند )شریعتمدار، 1395(.
عنوان  نقش  با  تحقیقی  در   )1395( همکاران  و  قاضی  رهبر 
انتخاباتی  مشارکت  به  تمایل  در  مجازی  اجتماعی  شبکه های 
دانشجویان  موردی:  ) مطالعه  سیاسی  جهت گیری های  و 
در  فعالیت  درحالی که  دادند  نشان  اصفهان (  شهر  دانشگاه های 
شبکه های اجتماعی موجب بالا رفتن میزان مشارکت انتخاباتی 
و  اجتماعی  شبکه های  محتوای  کردن  تلقی  واقعی  می شود، 
تأثیر منفی  افزایش مصرف روزانه چنین شبکه هایی  همچنین 
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است. شبکه های  داشته  انتخابات  در  به شرکت  افراد  تمایل  بر 
می گذارند،  تأثیر  افراد  سیاسی  گرایش های  بر  حتی  اجتماعی 
اجتماعی  شبکه های  از  که  افرادی  موارد  اغلب  در  به طوری که 
مجازی استفاده می کنند، بیشتر از دیگران به سمت گروه های 
 2/44 متوسط  به طور  افراد  دارند.  گرایش  اصلاح طلب  سیاسی 

ساعت از این شبکه ها استفاده می کنند.
عنوان  تحت  تحقیقی  در   Thakur and Chander )2018)
در  چالش ها  و  مزایا  کشاورزی:  ترویج  در  اجتماعی  رسانه  های 
بافت هند” نشان دادند که محدودیت های رسانه های اجتماعی 
عبارت اند از: تعداد بالای پست های نامرتبط توسط اعضاء و اتصال 

به اینترنت ضعیف.
در تحقیقی تحت عنوان بازنگری استفاده از رسانه های اجتماعی 
در ترویج و خدمات مشاوره  کشاورزی نشان داده شد که چالش ها 
برای ارائه خدمات ترویج کشاورزی از طریق رسانه  های اجتماعی 
عبارت اند از: بی سوادی، کمبود زیرساخت ها، مشارکت محدود، 
عدم نهادینه شدن، عدم کنترل کیفیت )اطلاعات( و عدم وجود 
 Barau and Afrad,) تأثیر  اندازه گیری  برای  مناسب  معیار 

.)2017
نتایج تحقیقی با عنوان رسانه های اجتماعی برای ترویج کشاورزی 
نشان داد چالش ها شامل اطمینان از مشارکت، کنترل کیفیت 
و نظارت بر پست ها، مسائل مربوط به زیرساخت های اینترنت و 
IT، رضایت ناهمگن کاربران، نهادینه کردن رسانه های اجتماعی، 
تعامل مداوم، منابع انسانی ماهر برای حفظ تعاملات رسانه های 
و  ابزارها  برای  ظرفیت  و  تأثیر  اندازه گیری  عدم  اجتماعی، 
تجزیه وتحلیل هایی که به نظارت و ارزیابی ارزش اطلاعات کمک 
می کند، اختصاص زمان برای به روزرسانی محتوا، ایجاد آگاهی 
درباره پتانسیل رسانه های اجتماعی در سطح سازمانی، تشویق 
ذینفعان برای دسترسی به منابع از طریق لینک های رسانه های 

.)Raj and Bhattacharjee, 2017( اجتماعی بود
در تحقیقی با عنوان  موانع و مزایای استفاده از سایت های شبکه های 
اشتراک گذاشتن دانش در جوامع حرفه ای:  به  برای  اجتماعی 
یک مطالعه اکتشافی نشان داده شد محدودیت های شبکه های 
اجتماعی شامل اتصال و سرعت کند اینترنت، بررسی بی موقع و 
تأخیر در پاسخ، عدم آشنایی جهت استفاده از شبکه های مجازی، 
افزایش یافته  درخواست های  به  دادن  جواب  برای  بیشتر  زمان 
)زیاد(، عدم حمایت و تائید جامعه از شبکه های اجتماعی به عنوان 
بودن  اشتراک گذاری دانش، مهم  به  برای  قابل قبول  یک روش 
فرهنگ رودررو، قابل اعتماد نبودن، عدم حمایت مالی، بارگذاری 
اندازه( و سوءاستفاده از  شدن اطلاعات زیاد )اطلاعات بیش  از 
 Al-Busaidi( اهداف سیاسی می باشند برای  اجتماعی  شبکه 

.)et al., 2017
در تحقیقی با عنوان رسانه های اجتماعی: شکل دادن به آینده 
باوجود  شد  داده  نشان  مشاوره ای  خدمات  و  کشاورزی  ترویج 
مزایای استفاده واقعی از رسانه های اجتماعی در مناطق روستایی 
و  زیربنایی  مشکلات  دلیل  به  هنوز  درحال توسعه  کشورهای 
موانع روانشناسی و نیز مهارت و شایستگی استفاده از رسانه های 
در  غیرقابل دسترس  یا  ضعیف  ارتباطات  است.  کم  اجتماعی 
مناطق روستایی، هزینه بالای داده ها، بی سوادی ارباب رجوعان، 
مشارکت کم و عدم علاقه ارباب رجوعان مشکلات عمده بودند 

.)Suchiradipta and Saravanana, 2016(
در تحقیقی با عنوان تأثیر رسانه های اجتماعی در ترویج کشاورزی 

شایع ترین  شد  مشخص  کسس1  منطقه  موردمطالعه  کنیا:  در 
به شبکه  با آن مواجه هستند؛ دسترسی  افراد  چالش هایی که 
هنگام  در  داده ها  زیاد  هزینه های  برق،  قطع  اینترنت،  ضعیف 
دسترسی به اینترنت می باشد )Kipkurgat et al., 2016(. در 
تحقیقی با عنوان ارتباطات علمی از طریق سایت های شبکه های 
اجتماعی نشان داده شده که توانایی برقراری ارتباط بین المللی 
مهم ترین مزیت شبکه های اجتماعی است. فقدان زمان، مشکل 
اقتدار )اعتبار( و اعتماد، عامل فناوری، عدم اطمینان در مورد 
حقوق اخلاقی یا کپی رایت و سرعت کند اینترنت موانع دسترسی 
.)Devi and Yameena, 2015( به رسانه های اجتماعی است

و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  و  پذیرش  عنوان  با  تحقیقی  در 
ارتباطات توسط کشاورزان در مقیاس کوچک در ایالت گزیرا2، 
سودان نشان دادند که تأثیرات اجتماعی و اقتصادی، فرهنگی، 
ارائه دهندگان اطلاعات و سن کشاورزان به پذیرش  نقص فنی 
بود.  مرتبط   )ICT( ارتباطات و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  و 
متداول ترین ابزارهای دسترسی به اطلاعات کشاورزی رسانه های 
گیاهی،  سموم  شرکت های  همسایگان،  دوستان،  چاپی، 
ایستگاه های تحقیقاتی و مروجان بودند. شایع ترین چالش های 
استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط کشاورزان، سطوح 
مهارت های  فرهنگی،  نابرابری  کم،  درآمد  تحصیلات،  پایین 
با  بود. کمبود محتوای مرتبط  ICT در میان محققین  ناکافی 
از  استفاده  و  برای پذیرش  مانعی  به عنوان  نیز  زبان های محلی 

.)Musa et al., 2012( فناوری اطلاعات و ارتباطات گفته شد
طی سال های اخیر، مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزی استان 
نوین  رسانه های  از  استفاده  با  را  متنوعی  فعالیت های  زنجان 
آموزشی ازجمله شبکه های اجتماعی مجازی شروع کرده است. 
بررسی گزارش های مربوط به اثربخشی برنامه های ترویجی این 
مدیریت با استفاده از قابلیت های شبکه های اجتماعی مجازی در 
برنامه های ترویجی نشان دهنده وجود موانعی در استفاده اثربخش 
از این ابزار بود. بررسی مطالعات صورت گرفته درزمینة استفاده از 
شبکه های اجتماعی مجازی نیز نشان می دهد مطالعات محدودی 
درزمینة شناسایی موانع استفاده اثربخش از این شبکه ها به ویژه 
در بخش ترویج و آموزش کشاورزی برای روستاییان و کشاورزان 
انجام شده است. لذا مطالعه حاضر باهدف رفع این موانع در استان 

زنجان انجام گردید.

اهداف تحقیق
هدف کلی تحقیق بررسی موانع استفاده اثربخش از شبکه های 
اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی ازنظر کارشناسان 
اهداف  بود.  زنجان  استان  کشاورزی  جهاد  سازمان  کشاورزی 

جزئی تحقیق عبارت بودند از:
جهاد  سازمان  کارشناسان  فردی  ویژگی های  بررسی  ـ 

کشاورزی استان زنجان؛
ـ بررسی میزان استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی توسط 

کارشناسان سازمان جهاد کشاورزی استان زنجان؛
اجتماعی  شبکه های  از  اثربخش  استفاده  موانع  شناسایی  ـ 

مجازی در فعالیت های ترویجی و آموزشی بخش کشاورزی.

1- Kesses District

2- Gezira
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روش پژوهش
تحقیق حاضر از نوع توصیفی و همچنین ازلحاظ هدف، جزء تحقیقات کاربردی و ازنظر داده ها کمی و مبنای گردآوری داده ها 
میدانی بود. کارکنان دارای پست کارشناسی جهاد کشاورزی استان زنجان در سال 1397 جامعه آماری تحقیق را تشکیل دادند 
)=346N(. با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه برآورد شد )n=105(. با توجه به پراکنده بودن کارشناسان در ستاد سازمان و 
شهرستان های مختلف استان، برای انتخاب نمونه ها از روش نمونه گیری خوشه ای با انتصاب متناسب استفاده شد که هر شهرستان 
به عنوان یک خوشه در نظر گرفته شد. هشت شهرستان زنجان، ابهر، خدابنده، خرمدره، آببر، ماهنشان، ایجرود و سلطانیه به عنوان 
خوشه در نظر گرفته شدند و سپس از هر خوشه به مقدار متناسب نمونه انتخاب گردید. ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه محقق 
ترویج و آموزش کشاورزی و کارشناسان مرتبط در  اعضای هیئت علمی  از نظرات  ابزار  تائید روایی محتوایی  برای  بود.  ساخته 
سازمان جهاد کشاورزی استفاده شد. برای تعیین پایایی پرسشنامه، از پیش آزمون با 30 نفر از کارشناسان جهاد کشاورزی استان 
زنجان خارج از نمونه اصلی تحقیق و محاسبه ضریب کرونباخ آلفا استفاده شد )α=0/87-0/94(. تجزیه وتحلیل داده ها با استفاده 
از نرم افزار SPSS نسخه 24 انجام شد. در تحلیل داده ها در بخش توصیفی از جداول فراوانی، میانگین، انحراف معیار و ضریب 

تغییرات و در بخش استنباطی از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد.

یافته ها
نتایج نشان داد میانگین سنی کارشناسان موردبررسی 37/89 سال و حداقل سن کارشناسان 21 سال و حداکثر آن 54 سال 
بود. از مجموع پاسخگویان تحقیق 65 نفر )63/1 درصد( مرد و 38 نفر )36/9 درصد( زن بودند. همچنین 88 نفر )87/1 درصد( 
کارشناسان متأهل و 13 نفر )12/9 درصد( مجرد بودند. میانگین استفاده کلی از شبکه های اجتماعی مجازی 1/81 ساعت با 

انحراف معیار 1/78 ساعت بود )جدول 1(.

جدول 1. توزیع فراوانی ویژگی های فردی افراد موردمطالعه

انحراف معیارمیانگیندرصد فراوانیسطوح متغیرمتغیر

سن

21-287/9

37/897/15
28-3531/7
35-4236/6
42-4916/8
49-566/9

مدرک تحصیلی

2/0فوق دیپلم

-
49/0کارشناسی

46/1کارشناسی ارشد
2/9دکتری

رشته تحصیلی

16/4ترویج، ارتباطات و توسعه روستایی

-

19/4علوم باغبانی
1/5خاک شناسی
10/4گیاه پزشکی

1/5صنایع غذایی
25/4زراعت و صلاح نباتات
9/0علوم و مهندسی آب

16/4علوم دامی

میزان استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی 
در شبانه روز )ساعت(

./5-2/577/3

1/811/78
2/5-4/513/3
4/5-6/56/7
6/5-8/51/3
8/5-101/4
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جهت سنجش موانع استفاده اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی از 40 مانع استفاده شد که به 
منظور سنجش سهم هرکدام از موانع فوق از طیف لیکرت پنج سطحی )1=خیلی کم و 5=خیلی زیاد( استفاده گردید.

داده های جدول 2 نشان می دهد از 40 مانع موردبررسی، 24 مانع میانگین بالای سه یعنی متوسط به بالا و 16 مانع میانگین زیر 
سه کسب کردند. مهم ترین موانع استفاده اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی ازنظر کارشناسان 
به ترتیب بی سوادی و سواد کم کشاورزان، اولویت دادن کشاورزان به استفاده از رسانه های سنتی جهت اطلاع از خدمات ترویج 
و آموزش کشاورزی، سرعت پایین اینترنت در برخی از مناطق روستایی بودند. کم اهمیت ترین موانع از دیدگاه کارشناسان نیز به 
ترتیب عدم تسلط و دانش کافی کارشناسان بر موضوعات و سؤالات احتمالی پرسیدنی توسط کشاورزان، تصور کارشناسان بر 
اینکه شبکه های اجتماعی مجازی باعث اتلاف وقت می شود، تعهد پایین کارشناسان برای استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی 

فقط برای ترویج و آموزش کشاورزی بودند.

جدول 2. موانع استفاده اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی 
از دیدگاه کارشناسان سازمان جهاد کشاورزی استان زنجان

اولویتضریب تغییراتانحراف معیارمیانگین رتبه ایموانع

3/751/230/331بی سوادی و سواد کم کشاورزان

اولویت دادن کشاورزان به استفاده از رسانه های سنتی 
3/491/330/382جهت اطلاع از خدمات ترویج و آموزش کشاورزی

3/491/360/393سرعت پایین اینترنت در برخی از مناطق روستایی

فرهنگ پایین استفاده آموزشی از شبکه های مجازی 
3/471/250/364در کشور

3/441/220/355قابل اعتماد نبودن هویت بعضی از اشخاص

مختلف  باقابلیت های  کشاورزان  نداشتن  آشنایی 
3/431/330/396شبکه های مجازی برای ترویج و آموزش کشاورزی

شبکه های  مانند  جدید  فناوری های  سخت  پذیرش 
3/381/210/367اجتماعی مجازی توسط کشاورزان برای آموزش

شبکه های  از  استفاده  در  کشاورزان  کم  مشارکت 
3/381/290/388اجتماعی مجازی

3/311/410/439عدم دسترسی به اینترنت در برخی از مناطق روستایی
شبکه های  در  حضور  آداب  به  نسبت  پایین  آگاهی 

3/281/230/3710اجتماعی

3/281/270/3911عدم احساس امنیت سیاسی از حضور در این شبکه ها

برای  کافی  مالی  حمایت  نبود  یا  مالی  تأمین  عدم 
3/211/210/3812تدوین و نشر محتوای سازگار با کشاورزان منطقه

مجازی  اجتماعی  شبکه های  از  برخی  بودن  فیلتر 
3/171/390/4413)مانند لاین، وای بر و تلگرام(

3/141/290/4114کمبود محتویات مرتبط با زبان محلی
3/141/450/4615ممنوعیت های اداری استفاده از پیام رسان های خارجی

3/131/250/4016احتمال سوءبرداشت از مطالب ارسالی در شبکه ها
کاربرد  به  نسبت  مدیران  از  مالی  کافی  نبود حمایت 
آموزش  و  ترویج  در  مجازی  اجتماعی  شبکه های 

کشاورزی
3/121/220/3917

اجتماعی  شبکه های  در  متناقض  اطلاعات  وجود 
3/081/220/4018مجازی
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نبود حمایت کافی قانونی از مدیران نسبت به کاربرد 
آموزش  و  ترویج  در  مجازی  اجتماعی  شبکه های 

کشاورزی
3/071/200/3919

عدم دسترسی به اینترنت پرسرعت در سازمان جهت 
3/061/360/4520استفاده در فضای مجازی

علاقه مندی کم کشاورزان برای به کار بردن شبکه های 
3/061/340/4421اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی

3/061/180/3922مشکل مدیریت محتوا در شبکه های اجتماعی مجازی
3/051/310/4323عدم احساس امنیت اجتماعی از حضور در این شبکه ها

و  واقعیات  با  مجازی  شبکه های  محتوای  کم  انطباق 
3/011/270/4224شرایط کشاورزان

شبکه های  در  افراد  خصوصی  حریم  رعایت  عدم 
2/991/290/4325اجتماعی مجازی

شبکه های  کاربرد  به  نسبت  کشاورزان  منفی  تصور 
2/951/290/4426اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی

2/941/380/4727کمبود زمان کارشناسان
اجتماعی  در شبکه های  اطلاعات  امنیت  بودن  پایین 

2/941/360/4628مجازی

علاقه مدیران به حفظ ثبات فعلی در سازمان و علاقه 
2/931/200/4129کم برای تغییر در نحوه آموزش و اطلاع رسانی

رسانه های  از  استفاده  به  کارشناسان  دادن  اولویت 
2/911/220/4230سنتی برای ترویج و آموزش کشاورزی در سازمان

2/881/390/4831وجود کامپیوترهای قدیمی در سازمان
بردن  کار  به  برای  کارشناسان  کم  علاقه مندی 
آموزش  و  ترویج  در  مجازی  اجتماعی  شبکه های 

کشاورزی
2/861/200/4232

جابه جایی سریع مدیران و عدم امکان تدوین و اجرای 
2/831/260/4433سیاست استفاده از شبکه های اجتماعی توسط مدیران

با  مرتبط  کاربردی  مطالب  و  اطلاعات  بودن  پایین 
2/791/210/4334کشاورزی در شبکه های اجتماعی مجازی

پایین بودن اطلاعات و مطالب صحیح و درست مرتبط 
2/761/240/4535با کشاورزی در شبکه های اجتماعی مجازی

عدم علاقه کارشناسان به ایجاد تغییر در نحوه آموزش 
2/701/230/4636و اطلاع یابی کارشناسان

مختلف  باقابلیت های  کارشناسان  نداشتن  آشنایی 
2/611/280/4937شبکه های مجازی برای ترویج و آموزش کشاورزی

شبکه های  از  استفاده  برای  کارشناسان  پایین  تعهد 
2/571/240/4838اجتماعی مجازی فقط برای ترویج و آموزش کشاورزی

از  استفاده  جهت  وقت  اتلاف  از  کارشناسان  تصور 
2/481/180/4839شبکه های اجتماعی مجازی

عدم تسلط و دانش کافی کارشناسان بر موضوعات و 
2/331/330/5740سؤالات احتمالی پرسیدنی توسط کشاورزان
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به منظور تلخیص متغیرهای مربوط به موانع استفاده اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی از تحلیل 
عاملی اکتشافی استفاده شد. جهت تعیین مناسب بودن داده های گردآوری شده برای تحلیل عاملی از ضریب کی ام او3 و آماره 
بارتلت4 استفاده شد. در این بخش مقدار KMO برابر80 /0 به دست آمد که نشان دهنده مناسب بودن همبستگی های موجود در 
بین داده ها برای تحلیل عاملی است. برای اطمینان بیشتر از مناسب بودن داده ها، از آماره بارتلت استفاده شد. مقدار این آماره 

برابر65 /2555 به دست آمد که در سطح خطای یک درصد معنادار بود. لذا داده ها برای تحلیل عاملی مناسب بودند.
در این بخش از بررسی، نه عامل با مقادیر ویژه بالاتر از یک استخراج شدند و بر اساس بار عاملی و پس از چرخش عاملی متعامد به 
روش واریماکس مرتب شدند. در جدول  3تعداد عوامل استخراج شده همراه با مقادیر ویژه هر یک از آن ها، درصد واریانس هریک 
از عوامل و درصد تجمعی واریانس عوامل آمده است. همان طور که مشاهده می شود این عوامل54 /72 درصد از کل واریانس را 

تبیین کردند. پس از بررسی متغیرهای مربوط به هر عامل و بار عاملی آن ها عوامل استخراج شده نام گذاری شدند.

جدول 3. موانع استفاده اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی

درصد تجمعی واریانسدرصد واریانسمقدار ویژهعامل

4/8212/0612/06اطلاعات مرتبط و صحیح ناچیز کشاورزی با امنیت پایین

نامناسب  اداری و اجتماعی و فرهنگ  نا امنی  فقدان آشنایی و احساس 
4/5611/3923/45فضای مجازی

دلیل  به  مجازی  اجتماعی  شبکه های  از  کشاورزان  محدود  استفاده 
4/3710/9334/37ناآگاهی و نگرش منفی به آن

هنجارهای سازمانی و مدیریتی منفی در استفاده از شبکه های اجتماعی 
4/1210/2944/66مجازی

3/318/2752/93موانع زیرساختی

3/027/5460/47موانع مالی و قانونی در سازمان جهاد کشاورزی

1/884/7065/17اطلاعات متناقض و فقدان اطلاعات محلی

1/704/2669/43عدم تسلط و دانش تخصصی کافی کارشناسان

1/243/1172/54قدیمی بودن کامپیوترها در سازمان

در جدول 4 متغیرهای مربوط به هر عامل همراه با بار عاملی متغیرهای مربوطه آورده شده و با توجه به آن ها، عامل ها نام گذاری 
عامل  کشاورزی  آموزش  و  ترویج  در  مجازی  اجتماعی  شبکه های  از  اثربخش  استفاده  موانع  در  عامل  مهم ترین  است.  گردیده 

اطلاعات مرتبط و صحیح ناچیز کشاورزی با امنیت پایین بود.

جدول 4. مجموعه متغیرهای مرتبط با موانع استفاده اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی
 در ترویج و آموزش کشاورزی همراه با بار عاملی آن ها

بار عاملیمتغیرعامل

اطلاعات مرتبط و صحیح 
ناچیز کشاورزی با امنیت 

پایین

0/84پایین بودن اطلاعات و مطالب صحیح و درست مرتبط با کشاورزی در شبکه های اجتماعی مجازی
0/79پایین بودن اطلاعات و مطالب کاربردی مرتبط با کشاورزی در شبکه های اجتماعی مجازی

0/78مشکل مدیریت محتوا در شبکه های اجتماعی مجازی
0/76عدم رعایت حریم خصوصی افراد در شبکه های اجتماعی مجازی

0/70پایین بودن امنیت اطلاعات در شبکه های اجتماعی مجازی

3-KMO

4- Bartlett
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موانع استفاده اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی

بار عاملیمتغیرعامل

فقدان آشنایی و احساس 
نا امنی اداری و اجتماعی 
و فرهنگ نامناسب فضای 

مجازی

0/83آگاهی پایین نسبت به آداب حضور در شبکه های اجتماعی
0/80انطباق کم محتواهای شبکه  های مجازی با واقعیات و شرایط کشاورزان

0/73فرهنگ پایین استفاده آموزشی از شبکه های مجازی در کشور
0/69عدم احساس امنیت اجتماعی از حضور در این شبکه ها

0/68احتمال سوءبرداشت از مطالب ارسالی در شبکه ها
0/59عدم تأمین مالی یا نبود حمایت مالی کافی برای تدوین و نشر محتوای سازگار با کشاورزان منطقه

0/52عدم احساس امنیت سیاسی از حضور در این شبکه ها

استفاده محدود 
کشاورزان از شبکه های 

اجتماعی مجازی به دلیل 
ناآگاهی و نگرش منفی 

به آن

0/81مشارکت کم کشاورزان در استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی
0/81آشنایی نداشتن کشاورزان باقابلیت های مختلف شبکه های مجازی برای ترویج و آموزش کشاورزی

0/76بی سوادی و سواد کم کشاورزان
0/72اولویت دادن کشاورزان به استفاده از رسانه های سنتی جهت اطلاع از خدمات ترویج و آموزش کشاورزی
0/63علاقه مندی کم کشاورزان برای به کار بردن شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی

0/63تصور منفی کشاورزان نسبت به کاربرد شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی

هنجارهای سازمانی 
و مدیریتی منفی در 
استفاده از شبکه های 

اجتماعی مجازی

0/82عدم علاقه کارشناسان به ایجاد تغییر در نحوه آموزش و اطلاع یابی کارشناسان
0/77علاقه مدیران به حفظ ثبات فعلی در سازمان و علاقه کم برای تغییر در نحوه آموزش و اطلاع رسانی

0/74علاقه مندی کم کارشناسان برای به کار بردن شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی
از شبکه های اجتماعی توسط  امکان تدوین و اجرای سیاست استفاده  جابه جایی سریع مدیران و عدم 

0/71مدیران

0/56تعهد پایین کارشناسان برای استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی فقط برای ترویج و آموزش کشاورزی

موانع زیرساختی

0/89سرعت پایین اینترنت در برخی از مناطق روستایی
0/86عدم دسترسی به اینترنت در برخی از مناطق روستایی

0/71عدم دسترسی به اینترنت پرسرعت در سازمان جهت استفاده برای فضای مجازی
0/58فیلتر بودن برخی از شبکه های اجتماعی مجازی )مانند لاین، وای بر و تلگرام(

موانع مالی و قانونی در 
سازمان جهاد کشاورزی

آموزش  و  ترویج  در  مجازی  اجتماعی  شبکه های  کاربرد  به  نسبت  مدیران  از  مالی  کافی  حمایت  نبود 
0/86کشاورزی

از مدیران نسبت به کاربرد شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش  نبود حمایت کافی قانونی 
0/84کشاورزی

0/58اولویت دادن کارشناسان به استفاده از رسانه های سنتی برای ترویج و آموزش کشاورزی در سازمان

اطلاعات متناقض و 
فقدان اطلاعات محلی

0/71کمبود محتویات مرتبط با زبان محلی
0/61وجود اطلاعات متناقض در شبکه های اجتماعی مجازی

عدم تسلط و دانش 
تخصصی کافی 

کارشناسان
0/56عدم تسلط و دانش کافی کارشناسان بر موضوعات و سؤالات احتمالی پرسیدنی توسط کشاورزان

قدیمی بودن کامپیوترها 
0/66وجود کامپیوترهای قدیمی در سازماندر سازمان

نتایج تحلیل عاملی موانع استفاده اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی ازنظر کارشناسان سازمان 
جهاد کشاورزی استان زنجان نشان داد که اطلاعات مرتبط و صحیح ناچیز کشاورزی با امنیت پایین 12/06 درصد واریانس را 
به خود اختصاص دادند و با مقدار ویژه 4/82 عامل اول موانع استفاده اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش 

کشاورزی بود. 
وجود کامپیوترهای قدیمی در سازمان با مقدار ویژه 1/24 و عامل نهم موانع استفاده اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی در 
ترویج و آموزش کشاورزی بود. در نگاره 2 تحلیل عاملی موانع استفاده اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش 

کشاورزی نشان داده شده است.
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نگاره 1. تحلیل عاملی موانع استفاده اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی

بحث و نتیجه گیری
نتایج نشان داد میانگین استفاده کلی کارشناسان از شبکه های اجتماعی مجازی 1/81 ساعت در شبانه روز می باشد. این یافته 
با نتایج میرزایی و همکاران )1395(، رهبر قاضی و همکاران )1395( هم راستا می باشد. این یافته بیانگر آن است که نزدیک به 
یک چهارم وقت اداری مفید کارشناسان به شبکه های اجتماعی اختصاص دارد که قابل توجه می باشد. اگر این مدت زمان به درستی 
و در راستای بهبود وظایف شغلی کارشناسان انجام گردد می تواند با عنایت به قابلیت های این شبکه ها تحول مثبتی در بخش 

کشاورزی ایجاد نماید و در صورت عدم استفاده بهینه باعث اتلاف وقت قابل توجه آن ها می گردد.
نتایج حاکی از آن بود که مهم ترین مانع استفاده اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی در ترویج و آموزش کشاورزی، اطلاعات 
مرتبط و صحیح ناچیز کشاورزی و پایین بودن امنیت اطلاعات در این شبکه ها می باشد. این یافته با مطالعات یعقوبی و محمدی 
 Devi and، Barau and Afrad )2017); Al-Busaidi et al. )2017); Raj and Bhattacharjee )2017); )1397(
;(Yameena )2015);  Musa et al. )2012 هم راستا می باشد. این یافته بیانگر این است که وجود اطلاعات ناچیز و نادرست 
در شبکه های اجتماعی مجازی در حوزه کشاورزی و امنیت پایین این شبکه ها باعث شده که افراد علاقه کمتری به استفاده از 

این نوع شبکه ها داشته باشند؛
نتایج به دست آمده نشان داد که احساس نا امنی اداری و اجتماعی و عدم رشد فرهنگ استفاده آموزشی از شبکه های اجتماعی یکی 
 Barau ،)1397( دیگر از موانع استفاده اثربخش از شبکه های اجتماعی مجازی می باشد. این یافته با یافته های یعقوبی و محمدی
 Suchiradipta and Saravanana،and Afrad )2017); Al-Busaidi et al. )2017); Raj and Bhattacharjee )2017) 
 (Manca and Ranieri )2016); Devi and Yameena )2015 ; (2016( و (Musa et al. )2012 هم راستا می باشد. با 
توجه به اینکه شبکه اجتماعی تلگرام که درصد عمده ای از افراد جامعه ازجمله کارشناسان و کشاورزان در آن عضو هستند، فیلتر 
شده است و بر اساس اعلام اداری استفاده از آن وجاهت ندارد، کارشناسان در استفاده از قابلیت های این شبکه اجتماعی با نوعی 
از گستردگی  ناامنی و ترس روبه رو هستند. شبکه های اجتماعی داخلی هم علی رغم مجاز بودن، بین کشاورزان و کارشناسان 

استفاده کافی برخوردار نیستند.
اجتماعی مجازی  از شبکه های  استفاده  اثربخش  موانع  از  اجتماعی مجازی یکی دیگر  از شبکه های  استفاده محدود کشاورزان 
  Al-Busaidi et al. )2017) ; Raj and Bhattacharjee )2017)،)1397( می باشد. این یافته با یافته های یعقوبی و محمدی
(Manca and Ranieri )2016)  ;Suchiradipta and Saravanana )2016 و (Musa et al. )2012 در یک راستا بود. 
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استفاده محدود از شبکه های اجتماعی مجازی توسط کاربران 
)کشاورزان( موجب می گردد که کارشناسان نیز نتوانند از همه 
استفاده  اطلاع رسانی  و  آموزش  در  شبکه ها  این   قابلیت های 
و  آموزشی  قابلیت  به  بخشی  رسمیت  با  نیز  امر  این  کنند. 
ترویجی شبکه های اجتماعی و ایجاد کانال ها و گروه های ویژه 

مورد تائید کشاورزی قابلیت رفع دارد.
طبق یافته ها، یکی دیگر از موانع استفاده اثربخش از شبکه های 
در  منفی  مدیریتی  و  سازمانی  هنجارهای  مجازی  اجتماعی 
استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی می باشد که با یافته های
 Raj and Bhattacharjee  Al-Busaidi et al. )2017)
 Suchiradipta and Saravanana )2016);  )2017);
یافته  این  بود.  هم راستا   Manca and Ranieri )2016) و 
و  کارشناسان  ناصحیح  استفاده  که  می باشد  این   نشانگر 
دارد،  وجود  سازمان ها  در  که  اشتباهی  هنجارهای  همچنین 
آموزش  بخش  در  شبکه ها  این  مزایای  از  که  می گردد  باعث 
تصور  همچنین  و  مدیران  سریع  جابه جایی  نگردد.  استفاده 
منفی مدیران نسبت به استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی 
از این  باعث می گردد که کارشناسان نتوانند به صورت رسمی 
امر  این  که  کنند  استفاده  شغلی  وظایف  انجام  برای  شبکه ها 

بازهم باعث افزایش هزینه های سازمانی می گردد.
جهاد  سازمان  در  قانونی  و  مالی  موانع  که  داد  نشان  نتایج 
کشاورزی یکی دیگر از موانعی می باشد که باعث می گردد که 
از شبکه های اجتماعی مجازی نتوان به صورت اثربخش استفاده 
 ،Al-Busaidi et al. )2017) مطالعات  با  یافته  این  کرد. 
 Saravanana )2016); Devi and  Suchiradipta and
 ;(Yameena )2015 و (Musa et al. )2012 همسو بود. 
این یافته بیانگر این می باشد که وجود موانع قانونی باعث شده 
احتیاط  مجازی  اجتماعی  شبکه های  از  استفاده  در  افراد  که 
انجام  برای  شبکه ها  این  از  رسمی  به صورت  نتوانند  و  کرده 

وظایف شغلی استفاده کنند.

پیشنهادها
با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می شود؛

به عنوان  اجتماعی مجازی  قابلیت های شبکه های  از  استفاده  ـ 
یکی از کانال ها و ابزارهای ارتباطی در فعالیت های ترویجی به 
رسمیت شناخته شود و با برگزاری دوره های آموزشی در نحوه 
مجازی  اجتماعی  شبکه های  قابلیت های  از  اثربخش  استفاده 
مروجان  و  کارشناسان  توانمندی  کشاورزی،  کارشناسان  برای 

تقویت گردد.
موردنیاز  مجازی  محتوای  تدوین  مسئولیت  ترویج  مدیریت  ـ 
را  استان  کشاورزان  محلی  نیازهای  با  متناسب  شده  تائید  و 
در  ویژه  کانال هایی  و  گروه ها  راه اندازی  با  و  گرفته  عهده  به 
شبکه های اجتماعی نسبت به رفع این مانع اقدام عملی انجام 

دهد.
موردتوجه  پیام رسان ها،  از  استفاده  در  موجود  واقعیت های  ـ 
مسئولان سازمان قرار بگیرد و ممنوعیت اداری، مانع استفاده 
در  تلگرام  اجتماعی  شبکه  قابلیت های  از  آشکار  و  اثربخش 
آموزش و ترویج کشاورزان نگردد و استفاده از این شبکه ها در 

ادارات و سازمان ها نیز به رسمیت شناخته شود تا افراد احساس 
ناامنی کمتری داشته باشند.

ـ دوره های آموزشی جهت استفاده صحیح و اصولی از شبکه های 
اجتماعی به مدیران بخش های مختلف سازمان برگزار گردد و 
این شبکه ها  از  برای مدیرانی که  و تسهیلاتی  مزایا  همچنین 

اصولی و آموزشی استفاده می کنند در نظر گرفته شود.
بر موبایل  اجتماعی مبتنی  از شبکه های  استفاده  ـ ممنوعیت 
ویژه  )به طور  دارند  کشاورزان  میان  در  بیشتری  فراگیری  که 
از  استفاده  زمینه  این  در  گردد.  لغو  تلگرام(  اجتماعی  شبکه 
کارشناسان و مروجان این شبکه ها به صورت غیررسمی می تواند 

تا حدودی ممنوعیت رسمی اعلام شده را رفع کند.
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