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چکید ه
هدف تحقیق حاضر بررسی کاربردهای آموزشی و آسیب های شبکه های اجتماعی مجازی از دیدگاه دانشجویان کشاورزی بود. در 
این مطالعه از روش تحقیق توصیفی ـ همبستگی با استفاده از فن پیمایش استفاده شد. ابزار گرد آوری داده های تحقیق پرسشنامه 
که برای روایی آن از دیدگاه اعضای هیئت علمی مرتبط و برای پایایی آن از پیش آزمون و محاسبه ضریب کرونباخ آلفا استفاده 
شد که مقدار این ضریب بالاتر از α=0/75 به دست آمد. جامعه آماری تحقیق را دانشجویان دانشکده کشاورزی دانشگاه زنجان 
تشکیل دادند )N=1102(. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برآورد شد )n=150( و نمونه ها با استفاده از روش نمونه گیری 
اکتشافی کاربردهای آموزشی شبکه های  نتایج تحلیل عاملی  از  استفاده  با  انتخاب شدند.  انتساب متناسب  با  تصادفی طبقه ای 
اجتماعی مجازی در چهار عامل اطلاع رسانی درسی و تبادل محتوا و تکالیف آموزشی، اطلاع رسانی تعاملی کنفرانس ها و منابع 
امور دانشجویی و ورزشی و تبادل  از  با همکلاسی ها و اشتراک گذاری اخبار و فیلم های آموزشی و اطلاع یابی  پژوهشی، تعامل 
مطالب درسی بین دانشجویان خلاصه شدند و 63/65 درصد از کل واریانس کاربردهای آموزشی شبکه های اجتماعی را تبیین 
کردند. آسیب های شبکه های اجتماعی مجازی نیز در شش عامل توهین به قومیت ها و ادیان و گسترش بی عفتی کلامی، کاهش 
اعتماد عمومی و گسترش اعلام هویت جعلی، اتلاف وقت و افت تحصیلی، نشر اطلاعات کاذب و افزایش ارتباطات ناسالم، کاهش 
ارتباطات حضوری، انتشار مطالب غیراخلاقی خلاصه شدند. با توجه به صرف قابل توجهی از وقت مفید دانشجویان در شبکه های 
اجتماعی مجازی، فارغ از مثبت یا منفی تلقی نمودن این میزان اختصاص وقت، ضروری است برای استفاده آموزشی بهینه و مفید 

از این ظرفیت برنامه ریزی شود.

واژه های کلید ی: شبکه های اجتماعی مجازی، آسیب، کاربرد، کشاورزی.
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مقد مه
یکی از نمونه های مشخص توسعه فناوری در حوزه ی ارتباطات 
برای  را  فراوانی  امکانات  و  بوده  متنوع  کاربردهای  دارای  که 
کاربران ایجاد کرده اینترنت است )صالحی و برادران، 13٩5(. 
اینترنت یکی از فناوری هایی است که نقش مهمی در زندگی 
افراد بازی می کند و باعث تغییر در حوزه های علمی، اجتماعی 
و  افشاری  اقتصادی شده است )صائمی و همکاران، 13٩3،  و 

همکاران، 13٩۴(.
و  هستند  مجازی  اجتماعی  شبکه های  اینترنتی،  انقلاب  اوج 
دارند  شبکه ها  نوع  این  که  است  خاصی  ویژگی های  آن  دلیل 
استفاده  اینترنت  از  که  افرادی  پور، 13٩0(. سه چهارم  )جعفر 
می کنند در شبکه های مجازی عضو هستند و در این شبکه ها 
و  گسترش یافته  روزبه روز  شبکه ها  نوع  این  می کنند.  فعالیت 
جامعه را دستخوش تغییرات کرده، همچنین تعاملات اجتماعی 
میر  و  )محبوب  است  به فضای مجازی کشیده شده  نیز  افراد 
طاهری، 13٩5، جعفر پور، 13٩0، قاسمی و همکاران، 13٩3، 
باعث  کاربران شبکه های مجازی  خلقتی، 13٨٩(. رشد سریع 
شده که فرصت هایی از طریق راه اندازی شبکه های مجازی به 
وجود آید و این شبکه ها کاربردهای فراوانی در زمینه هایی مانند 
آموزش وپرورش، پزشکی و تجارت دارد به همین دلیل برخی از 
صاحب نظران همچون جوزف نای1 بعد جدید قدرت در قرن 21 
را شبکه های اجتماعی دانسته است )قاسمی و همکاران، 13٩3، 

جعفر پور، 13٩0(.
توانمندسازی یکی از چشم اندازهای توسعه محسوب می شود که 
یکی از شاخص های مهم رشد یک جامعه پژوهش بوده که از 
آن به عنوان اصلی ترین نیروی محرکه جامعه در مسیر پیشرفت 
یاد می شود )خانیکی و الوندی، 13٩0، بتولی و نظری، 13٩3(. 
پژوهشگران حوزه های گوناگون علمی بخشی از کاربران فناوری 
اطلاعات و ارتباطات می باشند که برای دستیابی به اطلاعات و 
)آریانی  استفاده می کنند  آن  امکانات  از  علمی  مبادلات  انجام 
و همکاران، 13٩۴(. یکی از راهبردهای تمامی برنامه ریزان و 
سعی  طریق  این  از  که  است  مجازی  فضاهای  سیاست گذاران 
کرده اند هم بین پژوهشگران، علاقه مندان و حامیان آموزشی و 
همکاری های بین حرفه ای یک ارتباط منسجم ایجاد کنند )ایرج 
پور و علوی، 13٩2(. خدمات شبکه های اجتماعی مجازی ابزاری 
برای کارهای گروهی تحقیقاتی و توانمند کردن محققان برای 
تسهیم کردن نتایج و تجارب محسوب می گردد که جزء اهمیت 

این شبکه ها است )بتولی و نظری، 13٩3(.
دنیای  محسوس  جلوه های  از  یکی  جدید  فناوری  به کارگیری 
یک  موفقیت  پایة   .)13٩2 همکاران،  و  )زمانی  روست  پیش 
جامعه شایسته سالار نظام آموزشی آن است که همه محققان 
بر این جمله توافق نظر دارند )شارع پور، 13٨6(. مسئله ای که 
افزایش می یابد  اهمیت آن هرروز  و  به آن توجه شده  همواره 
مسئله کیفیت یادگیری در دانشجویان به ویژه دانشجویان علوم 
پزشکی است )بابا زاده کمانگر و همکاران، 13٩5(. شبکه های 
اجتماعی مجازی جزء لاینفک های زندگی اکثر دانشجویان شده 
است، همچنین این شبکه ها جزء عواملی هستند که بر یادگیری 
و  )صالحی  است  تأثیرگذار  هوای کلاس  و  حال  و  دانشجویان 
برادران کرمانی، 13٩5، افشاری و همکاران، 13٩۴، رجب پور 
و همکاران، 13٩3(. توجه و گرایش پیدا کردن دانشگاه ها برای 
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به کار بستن از توانایی شبکه های اجتماعی برای توسعه دانش 
و آموزش به ضرورتی تبدیل شده که قابل انکار نیست )صائمی و 
همکاران، 13٩3(. اکنون با فراهم شدن روش ها و فضاهای نوین 
یادگیری  امکان  ارتباطی همچون شبکه های اجتماعی مجازی 
خارج از کلاس درس فراهم شده است. برخی بر این باورند که 
اگرچه تا این زمان شیوه غالب یادگیری این بوده که استاد در 
کلاس تدریس کند ولی با ظهور فناوری های جدید این امکان 
نوین  روش های  به  سنتی  یادگیری  رویکرد  از  که  فراهم شده 

یادگیری حرکت کنند )بابا زاده کمانگر و همکاران، 13٩5(
یادگیری عوامل محیطی است.  تربیت در  تعلیم و  رکن اصلی 
)شعبانی، 13٨3(. یکی از فرصت های باارزشی که برای اساتید و 
دانشجویان به وجود آمده تلفن همراه است. امروزه تلفن همراه 
در اختیار همه قرار دارد و بهره گرفتن از این فناوری امتیازی 
ارزشمند برای برنامه ریزان آموزشی، اساتید و دانشجویان ایجاد 
نموده تا از این فناوری برای استمرار و عمق بخشی فرآیندهای 
برابر  فرصت های  ایجاد  اطلاعات،  اشتراک گذاری  یادگیری، 
آموزشی و نیز تعامل مؤثر بین دانشجو و استاد استفاده کنند. 
فناوری تلفن همراه موانع زمانی و مکانی را از بین برده و همین 
عامل می تواند انگیزه دانشجویان را به یادگیری افزایش دهد و 
فرصت یادگیری را در هر زمان همچون زمان های بیکاری ایجاد 
نماید و همچنین سبب سهولت و دقت در آموزش، آموزش در 
تمام ساعت ها، کاهش حجم کاری آموزش حضوری و هزینه های 
آموزشی می شود. فناوری تلفن همراه به برنامه ریزان آموزشی 
دروس  از  خلاصه ای  که  می دهد  را  امکان  این  آموزشگران  و 
و  تصاویر  با  همراه  را  آزمایش ها  نحوه  همچنین  و  دانشگاهی 
در  همراه  الکترونیکی  کتاب های  غالب  در  آموزشی  کلیپ های 
اختیار فراگیران قرار دهند )بابا زاده کمانگر و همکاران، 13٩5(.

با توجه به جدید بودن گسترش استفاده از شبکه های اجتماعی 
مجازی مطالعات محدودی به ویژه در زمینه کاربردهای آموزشی 
این شبکه ها انجام شده است. در این قسمت بخشی از پیشینه 

مرتبط آورده می شود.
قلی زاده و زمانی )13٩6( در مقاله خود با عنوان مطالعه کیفی 
چالش های شبکه های اجتماعی تلفن همراه در زندگی کاربران 
دسترسی  شامل  افراد  خصوصی  حریم  نقض  که  دادند  نشان 
غیرمجاز به اطلاعات شخصی دیگران، عدم اطمینان از حقیقی 
خصوصی  حریم  به  ورود  متقابل،  احترام  عدم  کاربران،  بودن 
دیگران، تهدید آبروی شخصی کاربران و ایجاد مزاحمت برای 
دیگران، کاهش اعتماد متقابل در روابط اجتماعی مانند کاهش 
اعتماد به رسانه های سنتی و رسمی، کاهش اعتماد به دیگران 
و سوءاستفاده از احساسات افراد، استفاده از هویت جعلی مانند 
معرفی خود با هویت ناشناس، معرفی خود با هویت ساختگی 
و معرفی خود با هویت دیگر، چالش ها و آسیب های شبکه های 

اجتماعی تلفن همراه می باشد.
با عنوان مطالعه مقدماتی تأثیر آموزش مبتنی  نتایج تحقیقی 
یادگیری دانشجویان دندانپزشکی در  بر میزان  تلفن همراه  بر 
موبایل  بر  مبتنی  آموزش  که  داد  نشان  دهان  پاتولوژی  درس 
به طور معنی داری بر نمرات پایانی دانشجویان تأثیرگذار است و 
میانگین نمرات گروهی که با موبایل شروع به یادگیری کردند 
با  بود که  نمرات گروهی  میانگین  از  بیشتر  به طور معنی داری 
آموزش حضوری شروع به یادگیری نموده اند )بابا زاده کمانگر و 

همکاران، 13٩5(.
تجربیات  عنوان  با  مقاله ای  در   )13٩۴( همکاران  و  افشاری 
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دانشجویان از پیامدهای شبکه های اجتماعی: یک مطالعه کیفی 
نشان دادند که تغییر در روابط خانوادگی و اجتماعی، تغییر در 
وضعیت جسمی- روانی و تحصیلی افراد، جایگزینی شبکه های 
مجازی در زندگی، سرگرم شدن با شبکه های مجازی، تغییر در 
ارتباطات با خانواده و دوستان، ارتباط راحت با دیگران به علت 
گمنامی، ناآشنایی اطرافیان نزدیک با این شبکه ها، ارتباط گفتاری 
وضعیت  افت  اضطراب،  و  استرس  داشتن  کمتر،  رفت وآمد  و 
تحصیلی، ازدواج نکردن، سهولت ارتباط و هزینه های کمتر نسبت 

به سایر ارتباطات از پیامدهای شبکه های اجتماعی بود.
تحصیلات  دانشجویان  دیدگاه  تبیین  باهدف  تحقیقی  در 
شد  مشخص  مجازی  اجتماعی  شبکه های  کاربرد  از  تکمیلی 
دستیابی،  سهولت  شامل  مجازی  اجتماعی  شبکه های  مزایای 
هزینه کمتر، جذابیت بیشتر، امکان تبادل اطلاعات شبکه های 
اجتماعی مجازی مانند برطرف کردن سؤالات از طریق فایل های 
متنی یا فیلم های آموزشی و شکل گیری و تقویت شبکه ارتباطی 
و اطلاعاتی فرد از طریق از بین بردن محدودیت زمانی و مکانی 
می باشند. در این مطالعه آسیب های شبکه های اجتماعی مجازی 
نیز دغدغه های فرد در استفاده از این شبکه ها همچون هدر رفتن 
وقت، هویت جعلی و صداقت نداشتن و پیامدهای اجتماعی در 
استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی همچون نبود ارتباطات 
رودررو، کم شدن روابط اجتماعی، عاطفی و پیوندهای خانوادگی 

افراد با یکدیگر بودند )بیگ زاده، کهن و همکاران، 13٩5(.
فلاحی )13٩5( در تحقیقی با عنوان تحلیل کیفی و کمی تأثیر 
داد که  نشان  اجتماعی مجازی در ساختار خانواده  شبکه های 
فرزندان  با  ارتباط  در  مجازی  اجتماعی  شبکه های  در  فعالیت 
باعث کاهش شکاف نسلی و کسب تجربیات و در ارتباط با همسر 
و دوستان باعث افزایش معاشرت های اجتماعی، دریافت حمایت 
از همسر و ارضای نیازهای روانی می شود که جزء ویژگی های 
مثبت شبکه های اجتماعی مجازی است و فعالیت در شبکه های 
نگرانی  افزایش  باعث  فرزندان  با  ارتباط  در  مجازی  اجتماعی 
والدین و کاهش حضور در جمع خانواده و در ارتباط با همسر 
و دوستان باعث احساس شهرت نسبی موقتی می شود که جزء 

ویژگی های منفی شبکه های اجتماعی مجازی است.
سلیمانی و همکاران )13٩5( در مقاله ای باهدف نقش شبکه های 
اجتماعی مجازی در پیش بینی اهمال کاری تحصیلی، احساس 
تنهایی و سلامت روان در دانش آموزان به این نتیجه رسیدند 
می تواند  مجازی  اجتماعی  شبکه های  از  کردن  استفاده  که 
را  روان  سلامت  و  تنهایی  احساس  تحصیلی،  اهمال کاری 
پیش بینی کند. اهمال کاری تحصیلی، احساس تنهایی و سلامت 
معناداری  مثبت  رابطه  شبکه ها  این  از  استفاده  مدت  با  روان 
دارد، یعنی هرچه مدت استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی 
افزایش یابد اهمال کاری تحصیلی، احساس تنهایی نیز افزایش 

می یابد و سلامت روان دانش آموزان نیز به خطر می افتد.
در تحقیقی با عنوان بررسی اضطراب اجتماعی در دانش آموزان 
استفاده کننده از اینترنت و شبکه های اجتماعی مجازی توسط 
پور مودت و کجباف )13٩5( نشان داده شد که بین اعتیاد به 
اینترنت و استفاده از شبکه های اجتماعی موبایلی رابطه مثبت 
معناداری وجود دارد. کسانی که بیشتر از شبکه های اجتماعی 
و  اجتماعی  اضطراب  دچار  بیشتر  می نمایند  استفاده  مجازی 

اعتیاد به اینترنت می شوند.
رضوانی و عجم )13٩5( در تحقیق خود با عنوان رابطه میزان 
استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی با پیشرفت تحصیلی و 

اعتماد در روابط بین فردی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی 
بیرجند نشان دادند که بین زمان اختصاص داده شده به شبکه و 
تعداد عضویت در گروه های اجتماعی مجازی با پیشرفت تحصیلی 
دانشجویان رابطه منفی و معناداری وجود داشت. دانشجویانی 
نموده نسبت  استفاده  این شبکه ها جهت مقاصد علمی  از  که 
استفاده  غیرعلمی  مقاصد  برای  شبکه ها  این  از  که  کسانی  به 
می نمایند پیشرفت تحصیلی بیشتری دارند. بین زمان اختصاص 
قابلیت  مؤلفه های  با  مجازی  اجتماعی  شبکه های  به  داده شده 
اعتماد، پیش بینی پذیری و وفاداری رابطه منفی معناداری وجود 

داشت.
از  استفاده  تأثیر  عنوان  با  مقاله ای  در   )13٩5( ریزی  امامی 
شبکه های اجتماعی مجازی بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان در 
سال 13٩5 نشان داد که بین نمره پیشرفت تحصیلی دانشجویان 
با کاربری عادی، دارای اعتیاد خفیف و دارای اعتیاد شدید به این 
شبکه ها تفاوت معناداری وجود دارد و سپری کردن زمان بیشتر 

در این نوع شبکه ها باعث کاهش پیشرفت تحصیلی شده است.
محبوب و میر طاهری )13٩5( در تحقیق خود با عنوان گونه 
شناسي استفاده و رضامندی ایرانیان از شبکه اجتماعي کتاب 
برای  کتاب ها  با  بودن  و  اطلاع یابی  عامل  دو  داد،  محور نشان 
دوست یابی  و  کتاب ها  به  دادن  امتیاز  کتاب،  نقد  فعالیت های 
توسط کاربران از قدرت لازم برخوردار هستند. سومین عاملی که 
به طور مشترک در فعالیت دوست یابی و نقد کتاب تعیین کننده 
عامل بودن در اجتماع بود. برای تقویت کنشگری در شبکه لازم 
است از یک سو سه عامل اطلاع یابی، بودن با کتاب ها و بودن در 
اجتماع تقویت شود و از سوی دیگر افرادی که این عوامل رادارند 

به عنوان سرمایه های اصلی شبکه به شمار آیند.
نقش  عنوان  با  تحقیقی  در   )13٩5( همکاران  و  قاضی  رهبر 
انتخاباتی  مشارکت  به  تمایل  در  مجازی  اجتماعی  شبکه های 
دانشجویان  موردی:  )مطالعه  سیاسی  جهت گیری های  و 
دانشگاه های شهر اصفهان( نشان دادند در حالی  که فعالیت در 
شبکه های اجتماعی موجب بالا رفتن میزان مشارکت انتخاباتی 
و  اجتماعی  شبکه های  محتوای  کردن  تلقی  واقعی  می شود، 
افزایش مصرف روزانه چنین شبکه هایی تأثیر منفی  همچنین 
انتخابات داشته است. شبکه های  افراد به شرکت در  بر تمایل 
می گذارند،  تأثیر  افراد  سیاسی  گرایش های  بر  حتی  اجتماعی 
اجتماعی  شبکه های  از  که  افرادی  موارد  اغلب  در  به طوری که 
مجازی استفاده می کنند، بیشتر از دیگران به سمت گروه های 
متوسط 2/۴۴  به طور  افراد  دارند.  گرایش  اصلاح طلب  سیاسی 

ساعت از این شبکه ها استفاده می کنند.
از  استفاده  اثرات  عنوان  با  خود  تحقیق  در   Lau  )2017(  
در  چندوظیفه ای،  اجتماعی  رسانه های  و  اجتماعی  رسانه های 
استفاده  که  داد  نشان  دانشگاه  دانشجویان  تحصیلی  عملکرد 
معنی داری  سطح  علمی  اهداف  برای  اجتماعی  رسانه های  از 
پیش بینی  را  معدل  نمره  اندازه گیری  با  تحصیلی  عملکرد  از 
اجتماعی چندوظیفه ای  از رسانه های  اگر  نمی کند، درحالی که 
برای اهداف غیردانشگاهی )به طور خاص ویدیو و بازی( استفاده 
شود به طور معنی داری و منفی عملکرد تحصیلی را پیش بینی 

می کند.
دلایل  تعیین  عنوان  با  خود  تحقیق  در   Bicen  )2015(  
شبکه های  سایت های  از  استفاده  جهت  دانشگاه  دانشجویان 
اجتماعی در زندگی روزانه نشان داد که شایع ترین دلیل برای 
خود  دوستان  با  فوری  ارتباط  اجتماعی  شبکه های  از  استفاده 
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می باشد.
بررسی مطالعات صورت گرفته در زمینه شبکه های مجازی نشان می دهد که مطالعات به طور عمده در سه بخش شامل نحوه استفاده 
از اینترنت و شبکه های مجازی، تجربیات دانشجویان از پیامدهای شبکه های اجتماعی مجازی و انگیزه های استفاده از شبکه های 
اجتماعی مجازی انجام شده اند و مطالعه ویژه ای در زمینه کاربردهای آموزشی عضویت در این شبکه ها در کنار آسیب شناسی آن 
انجام نشده بود که مطالعه حاضر باهدف رفع این نقیصه انجام گردید. مدل مفهومی تحقیق با توجه به متغیرهای استخراج شده از 

تحقیقات پیشین تدوین گردید )نگاره 1(

نگاره 1. مدل مفهومی آسیب ها و کاربردهای آموزشی شبکه های اجتماعی مجازی

اهداف تحقیق
هدف کلی این تحقیق بررسی کاربردهای آموزشی شبکه های اجتماعی مجازی و آسیب های اجتماعی آن از دیدگاه دانشجویان 

کشاورزی دانشگاه زنجان بود. اهداف جزئی تحقیق عبارت بودند از:
ـ بررسی ویژگی های فردی دانشجویان کشاورزی دانشگاه زنجان؛

ـ بررسی میزان استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی توسط دانشجویان کشاورزی دانشگاه زنجان؛
ـ شناسایی کاربردهای آموزشی شبکه های اجتماعی مجازی از دیدگاه دانشجویان کشاورزی دانشگاه زنجان؛
ـ شناسایی آسیب های اجتماعی شبکه های اجتماعی مجازی از دیدگاه دانشجویان کشاورزی دانشگاه زنجان.

روش پژوهش
تحقیق حاضر از نوع توصیفی و ازنظر هدف جزء تحقیقات کاربردی است و ازنظر داده ها کمی و مبنای گردآوری داده ها نیز میدانی 
بوده که به روش پیمایشی انجام شد. جامعه آماری موردمطالعه در تحقیق دانشجویان دانشکده کشاورزی دانشگاه زنجان در هشت 
گروه شامل ترویج و آموزش کشاورزی، مهندسی آب، زراعت و اصلاح نباتات، صنایع غذایی، خاک شناسی، باغبانی، گیاه پزشکی و 
دام و طیور بودند که در سال های تحصیلی 13٩۴-13٩3مشغول به تحصیل بوده اند )N=1102(. حجم نمونه با استفاده از فرمول 
کوکران برآورد شد )n=150(. روش نمونه گیری، طبقه ای تصادفی بود و با مدنظر قرار دادن تناسب تعداد دانشجویان در هر رشته 
نمونه ها انتخاب شدند. ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته بود. برای تائید روایی محتوایی ابزار از نظرات اعضای 

هیئت علمی گروه ترویج، ارتباطات و توسعه روستایی دانشگاه زنجان و کارشناسان صاحب نظر استفاده شد.
برای تعیین پایایی پرسشنامه، از پیش آزمون با 30 نفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی خارج از نمونه اصلی تحقیق و محاسبه 

ضریب پایایی کرونباخ آلفا استفاده گردید )بالاتر از α=0/75( و تجزیه وتحلیل داده ها با نرم افزار SPSS نسخه 20 انجام شد.

یافته ها
 نتایج نشان داد میانگین سنی دانشجویان موردبررسی حدود 23 سال و حداقل سن دانشجویان 1٨ سال و حداکثر آن 35 سال 

بود. در جدول 1 ویژگی های فردی پاسخگویان آورده شده است.
7٩/2 درصد از دانشجویان در مقطع کارشناسی و 20/٨ درصد در مقاطع ارشد و دکتری بودند. ۴7/3 درصد از پاسخگویان مرد 
و بقیه یعنی 52/7 درصد زن بودند. ازنظر رشته تحصیلی بیشترین فراوانی مربوط به رشته ترویج و آموزش کشاورزی )20/0 
درصد( بود و رشته های زراعت و اصلاح نباتات و علوم دامی )12/7 درصد(، علوم باغبانی )12 درصد(، رتبه های بعدی را به خود 

اختصاص داده بودند. 
نتایج همچنین نشان داد میانگین استفاده از اینترنت توسط دانشجویان در شبانه روز 5 ساعت و 10 دقیقه با انحراف معیار 2 ساعت 
و 50 دقیقه بود. متوسط استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی ۴ ساعت و 32 دقیقه با انحراف معیار یک ساعت و 21 دقیقه بود. 

عضویت و استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی

کاربردهای آموزشی

تسهیل ارتباطات، امکان ارسال و دریافت فایل های متنی، 
عکس و فیلم های آموزشی، ارتباط فوری با دوستان، ارتباط 
با افراد بیشتر در زمان کم، دوست یابی، گسترده شدن دامنه 

ارتباطی افراد، اطلاع یابی از کتاب ها، نقد کردن و امتیاز 
دادن به کتاب ها، ارتباط راحت تر.

آسیب ها

نقــض حریــم خصوصــی افــراد، اســتفاده از هویــت جعلــی، 
ــی و  ــط عاطف ــدن رواب ــگ ش ــم رن ــت، ک ــن وق ــدر رفت ه
پیوندهــای خانوادگــی، افــت تحصیلــی، داشــتن اســترس 

و اضطــراب.
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کاربردهای آموزشی شبکه های اجتماعی مجازی با استفاده از 17 گویه و طیف لیکرت 5 سطحی )1= خیلی کم و 5= خیلی زیاد( 
سنجیده شد. 

جدول 1. توزیع فراوانی ویژگی های فردی افراد موردمطالعه

انحراف معیارمیانگیندرصدسطوح متغیرمتغیر

سن

1٨-2010/1022/٩٨2/0٨

21-2357
2۴-262٨/٩0

۴بالاتر از 27

مقطع تحصیلی

--7٩/2کارشناسی

15/3کارشناسی ارشد
5/5دکتری

رشته تحصیلی

20/0ترویج و آموزش کشاورزی
12/7زراعت و اصلاح نباتات

12/7علوم دامی
12علوم باغبانی
10/7مهندسی آب
10/7خاکشناسی

10/7صنایع غذایی
10/7گیاه پزشکی

میزان استفاده از اینترنت در شبانه روز
)ساعت(

0-21۴/75/072/٩0

2/1-۴2٩/3
۴/1-633/3
6/1-٨16/7

۴بالاتر از ٨

داده های جدول 2 نشان می دهد میانگین تمام کاربردهای موردبررسی از دیدگاه دانشجویان بالاتر از 3 یعنی متوسط بود. مهم ترین 
کاربردهای آموزشی شبکه های اجتماعی مجازی از دیدگاه دانشجویان به ترتیب شامل "ارتباط با همکلاسی ها، به اشتراک گذاشتن 

تصاویر آموزشی، به اشتراک گذاشتن فیلم های آموزشی و دریافت و ارسال تکالیف درسی" بودند.

جدول 2. کاربردهای آموزشی شبکه های اجتماعی مجازی از دیدگاه دانشجویان کشاورزی

ضریب تغییراتانحراف معیارمیانگینکاربردهای آموزشی
3/6٩1/1۴0/31ارتباط با همکلاسی ها

3/6٨1/070/2٩به اشتراک گذاشتن تصاویر آموزشی
3/671/1٩0/33به اشتراک گذاشتن فیلم های آموزشی

3/661/110/30دریافت و ارسال تکالیف درسی
3/631/170/32ارسال سؤالات از اساتید و دریافت پاسخ

3/631/170/32اطلاع یابی از سمینارها و همایش های علمی در رشته تحصیلی خود
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3/631/210/33انجام نظرسنجی
3/621/160/32به اشتراک گذاشتن جزوات درسی توسط اساتید و دانشجویان

3/601/110/31اطلاع یابی از موضوع جلسه بعد و آمادگی برای کسب مطالب جدید
3/5٩1/1٨0/33به اشتراک گذاشتن مطالب مرتبط با درس اساتید و دانشجویان

3/5٨1/160/32اطلاع یافتن از اخبار دانشگاه
3/۴٩1/2٨0/37اطلاع یافتن از همایش های موجود در دانشگاه

3/۴51.200/35اطلاع یافتن از مسابقات ورزشی
3/۴31/270/37اطلاع یابی از کتب و مجلات منتشرشده در رشته تحصیلی خود
3/۴01/260/37اطلاع یافتن از برگزاری برنامه های انجمن های علمی دانشگاه

3/3٩1/270/37دریافت مقالات از اساتید
3/251/170/36یادگیری مادام العمر

آسیب ها و آثار منفی شبکه های اجتماعی مجازی نیز با استفاده از 1٩ گویه و طیف لیکرت 5 سطحی )1= خیلی کم و 5= خیلی 
زیاد( سنجیده شد. نتایج جدول 3 نشان داد که میانگین تمام گویه ها بالاتر از 3 است که نشانگر این است که آسیب ها و آثار 
منفی شبکه های اجتماعی مجازی موردبررسی از دیدگاه دانشجویان دارای اهمیت بالاتر از متوسط هستند و مهم ترین آثار منفی 
و آسیب شبکه های اجتماعی مجازی افزایش کم تحرکی، نا توانی در تشخیص هویت های جعلی و واقعی )انعطاف پذیری هویتی(، 

اتلاف وقت کاربران، اعتیاد به این شبکه ها می باشند.

جدول 3. آسیب ها و آثار منفی استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی از دیدگاه دانشجویان

ضریب تغییراتانحراف معیارمیانگینآسیب ها
3/٩۴1/170/3افزایش کم تحرکی

3/٩11/230/32نا توانی در تشخیص هویت های جعلی و واقعی )انعطاف پذیری هویتی(
3/٨61/150/3اتلاف وقت کاربران

3/7٩1/2۴0/33اعتیاد به این شبکه ها
از بین رفتن قباحت و زشتی برخی از اعمال )مثل به اشترک گذاشتن تصاویر و مسائل 

شخص توسط فرد و ...(
3/761/220/32

3/721/1٨0/32انتشار مطالب غیر اخلاقی
3/711/160/31افزایش ارتباطات نا سالم

3/711/130/31صدمات روانی و احساسی
3/6٩1/30/35کاهش اعتماد متقابل در کانون خانوادگی )میان زوج ها و ...(

3/661/170/32کم کاری در تحصیل
3/661/260/3۴کاهش ارتباط چهره به چهره

3/621/170/32نشر اطلاعات کذب
3/5٩1/1٩0/33منزوی شدن

3/571/220/3۴کاهش احساسات )ارتباطات بر مبنای نوشتار است و احساسات درک نمی شوند(
3/۴61/250/36به چالش کشیدن عملکرد سازمان ها و نهادها

3/۴51/160/3۴ایجاد خرده فرهنگ های خاص )اصطلاحات خاص، تکیه کلام و ...(
3/۴11/1٩0/35تحریک پذیرتر شدن قومیت ها )انتشار مطالب قومی و مطرح کردن مناقشات بین اقوام(

3/31/270/3٨نقض حریم خصوصی
3/2٨1/260/3٨توهین به ادیان و اعتقادات

به منظور تلخیص متغیرهای مربوط به آسیب های شبکه های اجتماعی مجازی از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. به منظور 
تعیین مناسب بودن داده های گردآوری شده برای تحلیل عاملی از ضریب KMO و آماره Bartlet استفاده شد. در این بخش 
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مقدار KMO برابر 0/7٩ به دست آمد که نشان دهنده مناسب بودن همبستگی های موجود در بین داده ها برای تحلیل عاملی 
است. برای اطمینان بیشتر از مناسب بودن داده ها، از آزمون Bartlet استفاده شد. مقدار این آماره برابر 113٨/۴2 به دست آمد 

که در سطح 1 درصد معنادار بود. لذا داده ها برای تحلیل عاملی مناسب بودند.
در این بخش از بررسی، 6 عامل با مقادیر ویژه بالاتر از 1 استخراج شدند و بر اساس بار عاملی و پس از چرخش عاملی متعامد به 
روش واریماکس مرتب شدند. در جدول ۴ تعداد عوامل استخراج شده همراه با مقادیر ویژه هر یک از آن ها، درصد واریانس هریک 
از عوامل و درصد تجمعی واریانس عوامل آمده است. همان طور که مشاهده می شود این عوامل 66/3٨ درصد از کل واریانس را 

تبیین کردند. پس از بررسی متغیرهای مربوطه به هر عامل و بار عاملی آن ها عوامل استخراج شده نام گذاری شدند.

جدول 4. آسیب های استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی

درصد تجمعی واریانسدرصد واریانسمقدار ویژهعامل
3/1716/7016/70توهین به قومیت ها و ادیان و گسترش بی عفتی کلامی
2/6013/6630/36کاهش اعتماد عمومی و گسترش اعلام هویت جعلی

2/۴٨13/05۴3/۴1اتلاف وقت و افت تحصیلی
1/7۴٩/1۴52/5۴نشر اطلاعات کاذب و افزایش ارتباطات ناسالم

1/367/165٩/70کاهش ارتباطات حضوری
1/276/6٨66/3٨انتشار مطالب غیراخلاقی

در جدول 5 متغیرهای مربوط به هر عامل همراه با بار عاملی متغیرهای مربوطه آورده شده و با توجه به آنها عامل ها نام گذاری 
گردیده است. همان طور که در جدول 5 مشخص شده است مهم ترین عامل در زمینه آسیب های شبکه های اجتماعی مجازی  عامل 

"توهین به قومیت ها و ادیان و گسترش بی عفتی کلامی" می باشد. 

جدول 5. مجموعه متغیرهای مرتبط با عوامل آسیب های استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی همراه با بار عاملی آن ها

بار عاملیمتغیرعامل

توهین به قومیت ها و ادیان و 
گسترش بی عفتی کلامی

0/7۴تحریک پذیرتر شدن قومیت ها )انتشار مطالب قومی و مطرح کردن مناقشات بین اقوام(
0/6٩به چالش کشیدن عملکرد سازمان ها و نهادها

0/65ایجاد خرده فرهنگ های خاص )اصطلاحات خاص، تیکه کلام و ...(
0/63توهین به ادیان و اعتقادات
0/61صدمات روانی و احساسی

0/5٩نقص حریم خصوصی

کاهش اعتماد عمومی و گسترش 
اعلام هویت جعلی

0/٩5کاهش اعتماد متقابل در کانون خانوادگی )میان زوج ها و ...(
0/٩۴کاهش احساسات )ارتباطات بر نوشتار است و احساسات درک نمی شوند(

0/٨۴ناتوانی در تشخیص هویت های جعلی و واقعی )انعطاف پذیری هویتی(

اتلاف وقت و افت تحصیلی

0/٨2اتلاف وقت کاربران
0/٨0اعتیاد به این شبکه ها
0/65کم کاری در تحصیل
0/61افزایش کم تحرکی

نشر اطلاعات کاذب و افزایش 
ارتباطات ناسالم

0/72نشر اطلاعات کاذب
0/63افزایش ارتباطات ناسالم

کاهش ارتباطات حضوری
0/77منزوی شدن

0/5٩کاهش ارتباط چهره به چهره

0/٨7انتشار مطالب غیراخلاقیانتشار مطالب غیراخلاقی

به منظور تلخیص متغیرهای مربوط به کاربردهای آموزشی شبکه های اجتماعی مجازی نیز از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. 
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به منظور تعیین مناسب بودن داده های گردآوری شده برای تحلیل عاملی از ضریب KMO و آماره Bartlet استفاده شد. در این 
بخش مقدار KMO برابر 0/٨۴ به دست آمد که نشان دهنده مناسب بودن همبستگی های موجود در بین داده ها برای تحلیل 
عاملی است. برای اطمینان بیشتر از مناسب بودن داده ها، از آزمون Bartlet استفاده شد. مقدار این آماره برابر 1013/٩3 به دست 

آمد که در سطح 1 درصد معنادار بود. لذا داده ها برای تحلیل عاملی مناسب بودند.
در این بخش از بررسی، ۴ عامل با مقادیر ویژه بالاتر از 1 استخراج شدند و بر اساس بار عاملی و پس از چرخش عاملی متعامد به 
روش واریماکس مرتب شدند. در جدول 6 تعداد عوامل استخراج شده همراه با مقادیر ویژه هر یک از آن ها، درصد واریانس هریک 
از عوامل و درصد تجمعی واریانس عوامل آمده است. همان طور که مشاهده می شود این عوامل 63/65 درصد از کل واریانس را 

تبیین کردند.

جدول 6. کاربردهای آموزشی شبکه های اجتماعی مجازی

درصد تجمعی واریانسدرصد واریانسمقدار ویژهعامل ها

6/703٩/۴53٩/۴5اطلاع رسانی درسی و تبادل محتوا و تکالیف آموزشی

1/56٩/1٩۴٨/6۴اطلاع رسانی تعاملی کنفرانس ها و منابع پژوهشی

1/۴2٨/3657/00تعامل با همکلاسی ها و اشتراک گذاری اخبار و فیلم های آموزشی

اطلاع یابی از امور دانشجویی و ورزشی و تبادل مطالب درسی بین 
دانشجویان

1/316/6563/65

 پس از بررسی متغیرهای مربوطه با هر عامل و بار عاملی آن ها عوامل استخراج شده نام گذاری شدند )جدول 7(. همان طور که 
اطلاعات جدول نشان می دهد مهم ترین عامل های مربوط به کاربردهای آموزشی شبکه های اجتماعی مجازی از دیدگاه دانشجویان 
کشاورزی به ترتیب اهمیت عبارت اند از اطلاع رسانی درسی و تبادل محتوا و تکالیف آموزشی، اطلاع رسانی تعاملی کنفرانس ها و 
منابع پژوهشی، تعامل با همکلاسی ها و اشتراک گذاری اخبار و فیلم های آموزشی و اطلاع یابی از امور دانشجویی و ورزشی و تبادل 

مطالب درسی بین دانشجویان.

جدول 7. مجموعه متغیرهای مرتبط با هریک از عوامل همراه با بار عاملی هر یک از آن ها

بار عاملیمتغیرعامل

اطلاع رسانی درسی و تبادل محتوا و 
تکالیف آموزشی

اطلاع یابی از موضوع جلسه بعد و آمادگی برای کسب مطالب جدید
دریافت و ارسال تکالیف درسی

ارسال سؤالات از اساتید و دریافت پاسخ
دریافت مقالات از اساتید

به اشتراک گذاشتن تصاویر آموزشی

0/72
0/72
0/71
0/71
0/67

اطلاع رسانی تعاملی کنفرانس ها و 
منابع پژوهشی

اطلاع یابی از کتب و مجلات منتشرشده در رشته تحصیلی خود
اطلاع یابی از سمینارها و همایش های علمی در رشته تحصیلی خود

اطلاع یافتن از برگزاری برنامه های انجمن های علمی دانشگاه
انجام نظرسنجی

0/77
0/77
0/65
0/57

تعامل با همکلاسی ها و 
اشتراک گذاری اخبار و فیلم های 

آموزشی

ارتباط با همکلاسی ها
اطلاع یافتن از اخبار دانشگاه

به اشتراک گذاشتن فیلم های آموزشی

0/٨۴
0/7٨
0/6٩

اطلاع یابی از امور دانشجویی و 
ورزشی و تبادل مطالب درسی بین 

دانشجویان

اطلاع یافتن از مسابقات ورزشی
به اشتراک گذاشتن مطالب مرتبط با درس اساتید و دانشجویان

یادگیری مادام العمر
به اشتراک گذاشتن جزوات درسی توسط اساتید و دانشجویان

0/66
0/62
0/62
0/5٨
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بحث و نتیجه گیری
نتایج نشان داد میانگین استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی 
توسط دانشجویان در هر شبانه روز ۴ ساعت و 32 دقیقه بود. 
میانگین  خود  تحقیق  در   )13٩5( همکاران  و  قاضی  رهبر 
را 2  در هر شبانه روز  اجتماعی مجازی  از شبکه های  استفاده 
آن  بیانگر  یافته  این  که  آوردند  به دست  دقیقه  و ۴۴  ساعت 
است که میزان استفاده از شبکه های مجازی توسط دانشجویان 
تقریباً  گفت  می توان  به طوری که  است  قابل توجهی  حد  در 
نیمی از وقت مفید و قابل استفاده آن ها )با حذف زمان خواب 
یا  از مثبت  و استراحت( در این شبکه ها صرف می شود. فارغ 
منفی تلقی نمودن این میزان اختصاص وقت، لزوم برنامه ریزی 

برای استفاده بهینه از این ظرفیت روشن می گردد. 
نتایج نشان داد که یکی از مزایای آموزشی شبکه های اجتماعی 
مرتبط  مطالب  و  فیلم  تصاویر،  گذاشتن  اشتراک  به  مجازی 
همکاران  و  زاده  بیگ  یافته   با  یافته ها  این  که  است  درس  با 
)13٩5( همخوانی داشت. به اشتراک گذاشتن مطالب درسی 
باعث می شود که افراد در زمان های مناسب مطالب را مطالعه 
در  که  افرادی  همچنین  شود  یادگیری  بهبود  باعث  و  کرده 
کلاس حضور نداشتند از مطالب استفاده کرده و باعث می شود 

که از کلاس عقب نمانند. 
طبق یافته ها یکی دیگر از مزایای آموزشی شبکه های اجتماعی 
یافته  این  که  است  دوستان  و  همکلاسی ها  با  ارتباط  مجازی 
دوستان  با  ارتباط  بود.  هم راستا   Bicen  )2015( نتایج  با 
مکانی  و  زمان  هر  در  افراد  که  می شود  باعث  هم کلاسی ها  و 
از همدیگر  را  ارتباط داشته و سؤالات درسی خود  با یکدیگر 

پرسیده تا ابهامات و اشکالات رفع شوند. 
اجتماعی  شبکه های  معایب  از  یکی  به دست آمده  نتایج  طبق 
مجازی وارد شدن صدمات روانی و احساسی است که این یافته 
با تحقیقات سلیمانی و همکاران )13٩5(، پور مودت و کجباف 
)13٩5( و افشاری و همکاران )13٩۴( هم خوانی داشت. وارد 
شدن صدمات روانی و احساسی به اعضای شبکه های اجتماعی 
نتوانند  افراد  که  می شود  باعث  و  است  نگران کننده  مجازی 
به خوبی  را  جامعه  و  خود  به  مربوط  مسئولیت های  و  وظایف 
یکی  خانوادگی  کانون  در  متقابل  اعتماد  کاهش  دهند.  انجام 
دیگر از معایب این شبکه ها است که این یافته با یافته قلی زاده 
و زمانی )13٩6( و رضوانی و عجم )13٩5( در یک راستا بود. 
این نوع عیب بسیار نگران کننده است به طوری که حتی باعث 
جدایی زوج ها از یکدیگر شده و باعث بالا رفتن آمار طلاق در 

جامعه و از هم پاشیدن خانواده می شود. 
اجتماعی  معایب شبکه های  از  دیگر  یکی  که  داد  نشان  نتایج 
واقعی  و  جعلی  هویت های  تشخیص  در  ناتوانی  مجازی 
زاده  قلی  یافته  با  یافته  این  که  است  هویتی(  )انعطاف پذیری 
همخوانی   )13٩5( همکاران  و  زاده  بیگ  و   )13٩6( زمانی  و 
برای  واقعی  و  جعلی  هویت های  تشخیص  در  ناتوانی  داشت. 
و  مهم  مسئله  یک  مجازی  اجتماعی  شبکه های  کاربران 
نگران کننده است زیرا ناتوانی در تشخیص هویت یک فرد باعث 
ایجاد سوءتفاهم و حتی ارسال اطلاعات و عکس های شخصی 

به آن فرد می شود و درنهایت آن شخص از اطلاعات و عکس ها 
سوء استفاده می کند. 

اتلاف وقت کاربران و اعتیاد به این شبکه ها از معایب شبکه های 
اجتماعی مجازی می باشند که با یافته های بیگ زاده و همکاران 
همکاران  و  زمانی  و   )13٩5( کجباف  و  مودت  پور   ،)13٩5(
)13٩2( همخوانی داشت. اتلاف وقت یک مسئله نگران کننده 
به خوبی  را  خود  وظایف  افراد  که  می شود  باعث  چراکه  است 
حتی  و  بی نظمی  دچار  آن ها  زندگی  برنامه   و  ندهند  انجام 
باعث کم خوابی و بدخوابی افراد می شود. لذا پیشنهاد می شود 
از  استفاده  مقدار  و  زمان  مورد  در  مناسب  مدیریتی  افراد  که 

شبکه های اجتماعی مجازی داشته باشند.
یافته های تحقیق نشان داد که کم کاری در تحصیل یکی دیگر 
یافته های  با  که  است  مجازی  اجتماعی  شبکه های  معایب  از 
سلیمانی و همکاران )13٩5(، رضوانی و عجم )13٩5(، امامی 
ریزی )13٩5(، افشاری و همکاران )13٩۴(، زمانی و همکاران 
باعث  عیب  نوع  این  بود.  هم راستا   )2017( لاو  و   )13٩2(
می شود که افراد نتوانند تکالیف درسی خود را انجام دهند و در 
دروس خود قبول شوند و همین عامل باعث افزایش سن افراد 
شده و  در نتیجه افراد فرصت های شغلی مناسب را از دست 
شبکه های  معایب  از  دیگر  یکی  کم تحرکی  افزایش  می دهند. 
اجتماعی مجازی است که این یافته با نتایج افشاری و همکاران 

)13٩۴( همخوانی داشت. 
افزایش کم تحرکی باعث افزایش وزن شده و افزایش وزن سبب 
بروز انواع بیماری ها ازجمله چاقی می شود پس یک مسئله مهم 

و نگران کننده است. 
نشر اطلاعات کاذب یکی دیگر از معایب شبکه های اجتماعی 
همکاران  و  زاده  بیگ  مطالعات  با  یافته  این  که  است  مجازی 
ایجاد  باعث  کاذب  اطلاعات  نشر  داشت.  همخوانی   )13٩5(
و  می شود  افراد  بعضی  برای  حاشیه  ایجاد  حتی  و  سوءتفاهم 
حتی می تواند بنیان خانواده را تهدید کند و یک مسئله مهم و 

نگران کننده محسوب می شود.
منزوی شدن یکی دیگر از معایب شبکه های اجتماعی مجازی 
است که با یافته ی سلیمانی و همکاران )13٩5( هم راستا بود. 
منزوی شدن یک مسئله نگران کننده است چرا که باعث می گردد 
افراد از ارتباطات اجتماعی دورمانده و ارتباطات اجتماعی خود 
را تقویت نکنند. منزوی شدن باعث افسردگی می شود که این 

امر خود باعث انواع بیماری ها می شود. 
نتایج نشان داد که یکی از معایب شبکه های اجتماعی مجازی 
کاهش ارتباطات چهره به چهره است که این یافته با تحقیقات 
و  افشاری  و   )13٩5( فلاحی   ،)13٩5( همکاران  و  زاده  بیگ 
همکاران )13٩۴( همخوانی داشت. کاهش ارتباطات چهره به 
و  اخبار  و  دورهم جمع شده  افراد کمتر  باعث می شود  چهره 
اطلاعات خود در طول روز را باهم به اشتراک بگذارند که در 

نهایت باعث کاهش ارتباطات کلامی می شود.

 پیشنهادها
با توجه به نتایج تحقیق پیشنهادهای زیر ارائه می شوند؛
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ـ جهت استفاده آموزشی دانشجویان کشاورزی از  شبکه های 
اجتماعی مجازی در واحدهای درسی آن ها برنامه ریزی مفیدی 

صورت پذیرد.
ـ اساتید و دانشجویان برای مطالب درسی و اشتراک گذاشتن 
جزوات، فیلم و تصاویر آموزشی از قابلیت شبکه های اجتماعی 

مجازی استفاده نمایند.
ـ دانشجویان با ایجاد گروه هایی در شبکه های اجتماعی مجازی 
ارتباط  خود  همکلاسی های  همه  با  زمان  کمترین  در  بتوانند 

آموزشی برقرار نمایند.
با افرادی که آشنایی کامل با شبکه های  افراد تا حد امکان  ـ 
اجتماعی مجازی دارند ارتباط حاصل نمایند و قبل از آشنایی 
کامل با یک شخص جدید از ارسال اطلاعات و عکس های خود 

خودداری کنند.
ـ افراد، عضو کانال ها و گروه های رسمی شده و اخبار و اطلاعات 

را از منابع مهم و معتبر دریافت کنند.
ـ دانشجویان، استفاده از شبکه های اجتماعی خود را به نحوی 
مدیریت نمایند که بتوانند با دوستان و یا خانواده خود به صورت 

حضوری و چهره به چهره گفتگو داشته باشند. 
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