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چکید ه
پژوهش حاضر باهدف شناسایي عوامل تأثير گذار بر پذیرش تجارت الکترونيک در تعاونی های توليد كشاورزی انجام گرفته است. 
جامعه  آماري پژوهش شامل 1565 نفر از مدیران، اعضاي هيئت مدیره و كارشناسان شركت هاي تعاوني كشاورزي و ادارات تعاون 
سه استان اصفهان، همدان و تهران بود كه حجم نمونه لازم، 309 نفر محاسبه گردید. نتایج حاصل از تجزیه وتحليل داده ها نشان 
داد، چارچوب مفهومي پژوهش از برازش خوبي برخوردار می باشد. همچنين سه متغير برداشت از فایده )سودمندي(، سهولت 
استفاده از تجارت الکترونيک و هنجار ذهني با نگرش نسبت به پذیرش تجارت الکترونيک رابطه مثبت و معنی داری دارد. بين 
نگرش نسبت به پذیرش تجارت الکترونيک و سودمندي آن با قصد )نيت( رفتاري، رابطة مثبت و معنا داري مشاهده گردید. بر 
این اساس به منظور توسعه تجارت الکترونيک در تعاونی های توليد كشاورزی باید اثرات مثبت كاربرد این نوع تجارت را گوشزد و 

نگرانی بهره برداران از پيچيدگی های آن را كاهش داد.
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مقد مه
ورود فناوري اطلاعات و ارتباطات1 و ظهور تجارت الکترونيک 
پس از اینترنت، در چند دهة گذشته به طور اساسي دور نماي 
و  در جهانی شدن  افزایش سرعت  است.  داده  تغيير  را  تجارت 
پيشرفت در فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات دونيروی قدرتمند 
از  استفاده  اقتصاد جهاني هستند.  و  تجارت  در  مؤثر  بسيار  و 
كشاورزي،  بخش  تجاري  بنگاه هاي  فعاليت  در  اینترنت 
هزینه هاي معامله براي بنگاه را كاهش و حتی در برخي موارد 
سيستم  این  عملکرد  با  مي شود.  قيمت  كاهش  موجب  نيز 
احتمال بروز اشتباه در بنگاه تجاري كاهش یافته و هزینه هاي 
مرتبط با ورود اطلاعات بر كاغذ از ميان برداشته مي شود. علاوه 
بر این، دسترسي به اطلاعات در جریان توليد محصول از طریق 
تأمين  محصول،  براي  تقاضا  پيش بيني  خود كار،  سيستم هاي 
نهاده و مدیریت كسب وكار را بهبود مي بخشد )یزدانی زنگنه و 

خسروی پور، 1389(.
تجارت،  روش هاي  تغيير  حال  در  الکترونيک،  تجارت 
به وجود  با  و  است  ما  تفکر  نحوۀ  تغيير  و حتي  خریدوفروش 
قيمت،  كاهش  بهره وري،  بهبود  همچون  منافعي  آوردن 
صرفه جویي هزینه، تغيير اندازه و ساختار بازار، حذف واسطه ها 
نهایي،  مصرف كنندگان  به  عرضه كنندگان  دسترسي  امکان  و 
فضاي رقابتي كسب وكار را دچار تغيير و تحولات اساسي كرده 
به  براي رسيدن  تعاوني  است. در چنين شرایطي شركت هاي 
مزیت رقابتي راهي جز تغيير سياست هاي سنتي تجارت براي 
انطباق با اقتصاد نوین و رسيدن به اهداف تجاري خود ندارند 

)ثریایي و همکاران، 1391(.
عوامل متعددي در به كارگيري تجارت الکترونيک تأثير دارند. 
تجارت  كاربرد  بر  مؤثر  عوامل   Dyerson et al. (2009)
اینترنتي  فناوري  به  وابسته  الکترونيکي  مشاغل  و  الکترونيک 
زیر  موارد  به  را   )SMEs( متوسط2  و  كوچک  بنگاه هاي 

طبقه بندي مي كنند:
− عوامل محيطي: بازار ها، فشار رقابتي، قوانين و قواعد دولت، 	

تأمين كنندگان، فروشندگان، شركا و مصرف كنندگان؛
− تخصص 	 اجرایي،  مدیران  دانش  و  تجربه  دانشي:  عوامل 

كاركنان، شناسایي نياز ها، فرصت ها و تجربه ها؛
− منابع 	 كاربرد  و  بودن  دسترس  در  ميزان  سازماني:  عوامل 

دروني )وسعت مؤسسه و تعداد كاركنان(؛
عوامل فني: فناوري، هزینه، كسب منفعت، تنوع كار و امنيت )تأثير 
.) Dyerson et al., 2009)فناوری بر پذیرش تجارت الکترونيک

است؛  بنگاه  اختيار  محدودۀ  در  كه  داخلي  و  دروني  عوامل 
شامل ساختار كسب وكار، منابع سازماني، عوامل فني، تحقيق 
و  )ثریایي  است  الکترونيک  تجارت  به كارگيري  در  توسعه  و 

همکاران، 1391(.
كاربرد  در  گام هایی  كشاورزی  تعاونی های  حاضر،  حال  در 
تجارت الکترونيک برداشته اند، ليکن، به دليل آن كه این فرایند 
خيلي دیر شروع شده، بایستي به طریقی بر مشکلات غلبه كند 

1- Information and Communication Technology (ICT)
2- Small and Medium Sized Enterprise (SMEs)

تا بتواند از عهدۀ رقابت در بازار هاي بين المللي بر آید )یزدانی 
زنگنه و خسروی پور، 1389(. بررسي روند پذیرش فناوري هاي 
نوین در سازمان ها نشان مي دهد، بنگاه هاي كوچک و متوسط 
فناوري ها را كند تر مي پذیرند و ارتباط معنا داري بين پذیرش 
فناوري اطلاعات و اندازۀ شركت وجود دارد. بر اساس مطالعة 
Euro State (2004) در سال 2001 در اروپا، 79 درصد از 
شركت هاي بزرگ به اینترنت دسترسي داشته اند، درحالی كه این 
رقم براي شركت هاي كوچک و متوسط 25 درصد گزارش شده 
است. كنفرانس توسعه و تجارت ملل متحد3 )آنکتاد( در گزارش 
تجارت الکترونيک و توسعة سال 2004 بر این عقيده بود كه 
روز به روز  افزایش  و  الکترونيک  تجارت  فزایندۀ  رشد  باوجود 
و  كوچک  شركت هاي  بين  در  پدیده  این  توسعة  آن،  اهميت 

متوسط به كندي اتفاق مي افتد )فتحي، 1385(.
بيش از یک دهه در موردپذیرش فناوري اطلاعات پژوهش شده 
است، بااین وجود بين مطالعاتي كه بر پذیرش فناوري اطلاعات 
متمركز است، فقط درصد كمي به پذیرش تجارت الکترونيک 
 Nasco el( در شركت هاي كوچک و متوسط متمركز است 
al., 2008(؛ ضمن این كه غالب مطالعات صورت پذیرفته در 
این زمينه در كشور هاي توسعه یافته انجام شده است )صنایعي 
با  مرتبط  پژوهش هاي  است،  شایان ذكر   .)1388 همکاران،  و 
پذیرش فناوري اطلاعات در كشور هاي درحال توسعه فاقد پایه 
تئوریکي قوي مي باشد )فتحي، 1385( و ازآنجایی كه شركت هاي 
كوچک و متوسط سرمایة اندكي براي سرمایه گذاري در فناوري 
اطلاعات دارند، پذیرش تجارت الکترونيک به مطالعات بيشتری 

نياز دارد.
به سوي  درحركت  كشاورزي  تعاوني  شركت هاي  امروزه 
به كارگيري  و  خلق  بستر  به عنوان  دانش مدار،  اقتصادي  نظام 
نو آوري ها و عامل محرک نظام هاي اقتصادي بخش كشاورزي 
شناخته مي شوند. این شركت ها با كمک بخش ترویج كشاورزي 
و كار آفرینان این بخش، ایده هاي جدید را با توجه به نياز هاي 
خاطر  به  و  كرده  تبدیل  خدمات  یا  و  محصول  به  بازار  روز 
مي توانند  بزرگ  صنایع  به  نسبت  بالایشان  انعطاف پذیري 
سهم بالایي در برطرف سازی نياز هاي مشتریان داشته باشند 
)یزدانی زنگنه و خسروی پور، 1389(. لذا، پژوهش حاضر به 
بررسی  و  الکترونيک  تجارت  پذیرش  فرایند  شناسایي  دنبال 
ادارات  و  كشاورزي  تعاوني  در شركت هاي  آن  بر  مؤثر  عوامل 
تعاون انجام شده است. لازم به ذكر است در حال حاضر حدود 
 455 تعداد  این  از  می باشد،  موجود  كشور  در  تعاونی   2040
مورد در استان همدان با 52 كارشناس، تعداد 498 تعاوني هاي 
كشاورزي در استان تهران با 99 نفر كارشناس و تعداد 409 
تعاوني  كشاورزي در استان اصفهان با 52 نفر كارشناس وجود 

دارند.
طی بيست سال گذشته مدل هاي نظري فراواني براي تحليل پذیرش 
تجارت الکترونيک ارائه شده اند كه دراین بين مدل پذیرش فناوري4، 

3- United Nations Conference on Trade And Development 
(UNCTAD)
4- Technology Acceptance Model (TAM)
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و  بيگی  )علم  است  بوده  محققان  موردتوجه  مدل ها  سایر  از  بيش 
آهنگري، 1393(. مدل پذیرش فناوري در دهة 1980 توسعه یافت 
و محققاني چون دیویس5 چنين استدلال نمودند كه كليد افزایش 
نهفته  آن ها  پذیرش  ميزان  افزایش  در  اطلاعات  فناوري  از  استفاده 

.(Melas et al., 2009( است
تجارت الکترونيک براي اولين بار در دهة 1990 در سازمان ها 
و مؤسسات تجاری توسعه پيدا كرد. رشد رایانه هاي شخصي و 
در  الکترونيک  تجارت  به كارگيري  براي  فرصت هایي  اینترنت، 
 Chong et( اواخر دهة 1990 و اوایل دهة 2000 ایجاد نمود
al., 2012(. معرفي تجارت الکترونيک در كسب وكار سازمان ها، 
تغييرات عميقي در توان رقابتی و ساختار آن ها به وجود آورده 
تعریف  ساده ترین  در  الکترونيک  تجارت  )قانع، 1389(.  است 
عبارت است از یافتن منابع، ارزیابي، مذاكره، سفارش، تحویل، 
الکترونيکي  به صورت  كه  پشتيباني  خدمات  ارائه  و  پرداخت 

انجام مي شود )صنایعي، 1388(.
به عنوان  را  الکترونيک  تجارت   Zhang  et al. (2012)
فعاليت هاي كسب وكار انجام شده از طریق شبکه هاي مخابراتي 
الکترونيک  از تجارت  تعریف كرده اند. در این پژوهش، منظور 
فرایند خرید، فروش و یا مبادله محصولات، خدمات و اطلاعات 
اینترنت  ازجمله  مخابراتي  و  كامپيوتري  شبکه هاي  طریق  از 

(Turban et al., 2008) .می باشد
را  جدیدي  ایده  فرد  یک  كه  مي افتد  اتفاق  زماني  پذیرش 
زر افشاني،  و  )سليماني  مي گيرد  كار  به  عمل  در  و  مي پذیرد 
الکترونيک6  تجارت  پذیرش  از  منظور  به این ترتيب   .)1390
می باشد  تجارت  این  كاربري  به  نسبت  افراد  گرایش  و  تمایل 
)Davis, 1989(. در واقع، پذیرش تجارت الکترونيک، تمایل 
می شود  تلقی  الکترونيک  تجارت  از  سود  كسب  استفاده  به 

.)Ruikar et al., 2005(
مدل هاي نظري زیادي در ادبيات پذیرش وجود دارد. اكثر این 
و  چگونگي  توضيح  تئوري هایي جهت  ایجاد  در  سعي  مدل ها 
علت پذیرفته  شدن و به كار گرفته شدن نو آوري ها و فناوري ها 
و پيش بيني سطح پذیرش دارند )طباطبائی نسب و همکاران، 
در  كليدي  وابسته  متغير  به عنوان  را  استفاده  رفتار  و   )1392
 .(Rao &می نمایند فرض  اطلاعات  فناوري  پذیرش  توضيح 

Troshani, 2007)
رویکرد ها  مؤثر ترین  از  یکي  دیویس،  فناوري7  پذیرش  مدل 
كاربران  توسط  جدید  اطلاعاتي  فناوري هاي  پذیرش  درزمينة 
است )Baier & Stuber, 2010(. محققان متعددي از این 
و  كرده اند  استفاده  نو آوري  پذیرش  رفتار  توضيح  براي  مدل 
بيش از 400 مقاله در نشریه هاي گوناگون به این مدل استناد 
كرده اند )Venkatesh & Davis, 2000(. بر اساس تعریف 
Davis (1989) مدل پذیرش فناوري در جست و جوي توضيح 
و پيش بيني كاربران از فناوري اطلاعات8 در محيط های كاري 

است.

5- Davis
6- Electronic Commerce Acceptance
7- TAM
8- Information Technology (IT)

بستري  تا  است  بر آمده  درصدد  مدل  این  پيشنهاد  با  دیویس 
براي تشخيص این موضوع فراهم آورد كه چرا كاربران، فناوري 
 .)Han, 2003( اطلاعات را مي پذیرند و یا آن را رد مي كنند؟
مدل پذیرش فناوري دیویس، تطبيقي از نظریه عمل مستدل9                                                                                      
 Mc Gill & Bax (2007); (Hernande et al.
 (2007); Benbasat & Barki (2007) ; Fishbein
رفتار  پيش بيني  و  توضيح  به  كه  است   & Ijzen (1975)
افراد در وضعيت هاي مختلف مي پردازد و تعيين كننده نگرش 
فناوري  از  استفاده  بودن  مفيد  و  رفتاري  تمایلات  به  نسبت 
مدل  این  اصلي  مشخصۀ   .)Lin, 2007 ( است  اطلاعات 
سهولت استفاده از آن است و براي تعيين نگرش و توضيح نيت 
به كار مي روند  استفاده و پذیرش سيستم  با  ارتباط  كاربر در 
فایده؛  از  برداشت   .(Al-Maghrabi & Dennis, 2011)
به عنوان درجه اي كه فرد معتقد است استفاده از یک سيستم 
خاص عملکرد شغلي وي را بهبود مي بخشد، تعریف شده است 
)Zarmpou et al., 2012(. مزیت نسبي درک شده بيشتر 
 Chung( مي شود  سریع تر  نرخ  با  آن  پذیرش  باعث  نو آوري، 
Holdsworth, 2012 &( و به درجه اي اطلاق مي شود كه 
یک فرد باور دارد، استفاده از یک نظام خاص )فناوري( عملکرد 
  McGill &؛ Kim et al., 2008( او را بهبود مي بخشد
 Benbasat & ؛Hernandez et al., 2007؛Bax, 2007
و  استفاده  باور )سهولت  این دو  Barki, 2007(. درمجموع، 
مفيد بودن( بر نگرش كاربر نسبت به استفاده از سيستم مؤثر 
به  )Vin-Cent Chang, 2004(. همچنين نگرش  هستند 
همراه مفيد بودن بر تمایل اثر گذار هستند )رضایي دولت آبادي 
و همکاران، 1391(. افزون بر این، مطالعاتي كه بر روي مدل 
پذیرش تکنولوژي انجام گرفته رابطه بين مفيد بودن ادراک شده 
و نگرش با تمایلات رفتاري را تأیيد كرده اند )رضایي دولت آبادي 

و همکاران، 1391(.
تجارت محصول الکترونيک و مصادیق آن به دفعات در حوزه هاي 
قرارگرفته  موردمطالعه  صنعتي  بخش هاي  به ویژه  و  مختلف 
است؛ اما رد پاي این مطالعات در بخش هاي كشاورزي، تعاون و 
ترویج كم می باشد. باوجوداین، ضرورت این گونه مطالعات امروز 

بيش ازپيش احساس شده است.
ادراک  و  سازماني  آمادگي   ،Wang & Ahmed (2009)
كه  مي دانند  راهبردي  دیدگاه هاي  ایجاد  باعث  را  مزیت ها  از 
 Chong .در نهایت به پذیرش تجارت الکترونيک منجر مي شود
(2008) فشار مشتریان و عرضه كنندگان و حمایت هاي دولتي 
استراليا  در  الکترونيک  تجارت  توسعه  در  عوامل  مؤثرترین  را 
حاكي   Nikolaeva  (2006) پژوهش  یافته هاي  می داند. 
متناسب  سازمان،  )اندازه  سازمان  آمادگي  كه  هستند  آن  از 
وابستگي  تأثير گذار خارجي )شدت  و عوامل  بودن(  و مطلوب 
الکترونيک( نسبت  از تجارت  صنایع و ميزان استفاده عمومي 
به تصميم گيري در مورد به كارگيري تجارت الکترونيک و ازنظر 
To & Ngai (2006) مزیت نسبي تأثير مثبتی در پذیرش 

تجارت الکترونيک به ویژه در خرده فروشی ها دارد.

9- TRA
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افزون بر این، بررسي كاربرد مدل پذیرش فناوري در مطالعات 
بيانگر دقت مدل مذكور در پيش بيني رفتار كاربران  مختلف، 
 Soroa-Koury & Yang پژوهش  در  است.  فناوري 
(2010) نشان داده شد، سهولت استفاده در پيش بيني پذیرش 
 Leeاست مهم  بسيار  مصرف كنندگان  سوي  از  تکنولوژي 
.(2009) در مطالعه اي نشان داد، نگرش به رایانه و خود باوري 
برداشت  بر  معنا  داري  و  مثبت  تأثير  آماري  نرم افزار  زمينه  در 
دیگر مشخص شد،  مطالعه ای  در  دارند.  بودن  مفيد  از  ذهني 
اضطراب اثر منفي و معنا  داري بر برداشت ذهني از مفيد بودن، 
برداشت ذهني از آساني استفاده و تصميم به استفاده از نرم افزار 
 Fang et نتيجه مطالعه .)Hsu et al., 2009( آماري دارد
al. (2009) نشان داد كه اطمينان و نو گرایي فردي به جاي 
تأثير واسطه اي، اثر مستقيم بر نگرش افراد براي مشاركت در 
شبکه های اینترنتی و برداشت ذهني از كنترل رفتار دارند كه 
 Fang( به طور معنا داري بر تصميم گيری استفاده اثر مي گذارند

.)et al., 2009
مقایسه  در  كه  كرد  مشخص   Kim  et al. (2008)پژوهش
با سيستم هاي اطلاعاتي سنتي، برداشت ذهني از هزینه سهم 
بيشتري از واریانس تصميم به پذیرش و تصميم به استفاده مداوم 
از خدمات داده اي موبایل را تعيين مي نماید. همچنين، نتيجه 
پژوهش Yu et al., (2008) نشان داد كه برداشت ذهني از 
مفيد بودن، برداشت ذهني از آساني استفاده و مهارت هاي رایانه  اي 
اثر مثبت و معنا  دار و تصویر ذهني اثر منفي بر تصميم كاربران 
ذهني،  تصویر  همچنين  دارد.  اطلاعات  فناوري  از  استفاده  به 
استفاده،  آساني  طریق  از  رایانه اي  مهارت هاي  و  ذهني  هنجار 
 Nurmilaakso .به استفاده دارند بر تصميم  اثر غير مستقيم 
(2008) عوامل سازماني و فني را بر پذیرش تجارت الکترونيک 
مؤثر می داند و موحدي و زمانيان )1389( سهولت استفاده را در 

پذیرش فناوري مؤثر دانستند.
 Yang (2005) با به كارگيري مدل TAM نشان داد متغير 
سهولت  متغير  و  مثبت  رابطة  نگرش  با  ادراک شده  سودمندي 
استفاده ادراک شده با نگرش رابطة منفي دارد. همچنين وی در 
مطالعة جدید خود براي بررسی رابطة قوي بين هنجار ذهني و 
نگرش نسبت به تجارت اینترنتی نشان داد كه ازلحاظ پذیرش 
نو آوري، كاربران شخصي غالباً هنجار هاي گروه را براي به دست 
نظر مي گيرند  در  اجتماعي،  و حمایت  آوردن عضویت گروهي 

)طباطبائی نسب و همکاران، 1392(.
 Kim et al. (2008); علاوه بر پژوهش هاي فوق، در مطالعات
 Hernandez (2008); Savitskie et al. (2007);
 Saade  Ifinedo (2007); Chen et al. (2006);
 & Kira (2006); Ramayah & Aafaqi (2004);
پذیرش  اینترنت،  كاربرد  سهولت   Huang et al. (2004);

تجارت الکترونيک را به همراه داشته است.
در مطالعات داخلي نيز، نتایج حاصل از پژوهش مصباحی جهرمی 
نسبت  مثبت  نگرش  كه  داد  نشان   )1393( خرازیان  اخوان  و 
به خرید اینترنتي بر رفتار خرید اینترنتي تأثير معنا داري دارد، 
بررسي  باهدف  خود  پژوهش  در   )1391( همکاران  و  صنایعي 

مدل  از  استفاده  با  الکترونيک  تجارت  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل 
تلفيقي Lee به این نتيجه دست یافتند كه اعتماد در پذیرش 
تجارت الکترونيک نقش مؤثری دارد. نتایج حاصل از پژوهشي 
تجارت  پذیرش  بر  اثر گذار  رفتاري  عوامل  شناسایي  عنوان  با 
الکترونيک با استفاده از مدل پذیرش فناوري دیویس و نظریه 
برنامه ریزی شده Ajzen، نشان داد كه كلية روابط مدل  رفتار 
پذیرش فناوري دیویس معنا دار هستند و در آزمون مدل رفتار 
برنامه ریزی شده Ajzen نيز كلية روابط به جز رابطه ميان هنجار 
ذهني و تمایل رفتاري براي پذیرش تجارت الکترونيک معنا دار 
تشخيص داده شد )حاجيها و همکاران، 1388(. در همين زمينه، 
مدل  از  استفاده  با  كه   )1390( زر افشاني  و  سليماني  پژوهش 
پذیرش فناوري انجام شد نشان داد، متغير هاي برداشت ذهني از 
مفيد بودن و نگرش نسبت به استفاده از فناوري اطلاعات اثر مثبت 
و معنا داري بر تصميم به استفاده از فناوري اطلاعات داشتند و 
تصميم به استفاده از فناوري اطلاعات نيز اثر مثبت و معنا داري 
بر استفاده از فناوري اطلاعات داشت. همچنين، برداشت ذهني از 
آساني استفاده از فناوري اطلاعات بر نگرش به استفاده از فناوري 
اطلاعات اثر مثبت و معنا داري داشت. نتایج بررسي حق پرست و 
همکاران )1393(، نشان داد كه نگرش توسط درک سودمندي 
و هنجار ذهني تبيين شد و درک آساني به طور غير مستقيم بر 
نگرش و هنجار ذهني و درک آساني و خود كار آمدي بر درک 
از سودمندي تأثير دارد. همچنين برابر نتایج به دست آمده بين 
درک  فناوري،  به  نسبت  نگرش  استفاده،  به  تصميم  سازه هاي 
سودمندي و آساني استفاده و خود كار آمدي رایانه اي با استفاده 
واقعي از فناوري رابطه وجود دارد و به كارگيری واقعي از سيستم 
توسط تصميم به استفاده و تصميم به استفاده توسط نگرش بيان 
شد. ليکن، بين سازۀ هنجار ذهني با سازۀ استفاده واقعي رابطه اي 
این،  بر  افزون   .)1393 همکاران،  و  )حق پرست  نشد  مشاهده 
احمدي ده قطب الدیني )1389(، در پژوهش خود با عنوان روابط 
ساختاري بين سازه هاي مدل پذیرش فناوري دیویس نشان داد 
كه ضریب مسير آساني ادراک شده كاربرد اینترنت بر سودمندي 
ادراک شده اینترنت، ضریب مسير سودمندي ادراک شده اینترنت 
بر اراده رفتاري كاربرد اینترنت، ضریب مسير نگرش نسبت به 
كاربرد اینترنت بر ارادۀ رفتاري كاربرد اینترنت و ضریب مسير 
معنا دار  اینترنت  واقعي  كاربرد  بر  اینترنت  كاربرد  رفتاري  ارادۀ 
بودند، اما ضریب هاي مسير سودمندي ادراک شده كاربرد اینترنت 
بر نگرش نسبت به كاربرد اینترنت معنا دار نبود. نتایج بررسي 
دراني و رشيدي )1386(، دربارۀ پذیرش فناوري نشان داد كه 
متغير برداشت ذهني از آسان بودن استفاده از فناوري اطلاعات 
اثر معنا داري بر متغير برداشت ذهني از سودمند بودن فناوري 

اطلاعات و نگرش نسبت به فناوري اطلاعات دارد.
همان طور كه بررسي مطالعات مرتبط با موضوع نشان مي دهد، 
تاكنون در خصوص پذیرش تجارت الکترونيک در بخش تعاون 
هيچ گونه مطالعه اي صورت نگرفته و از این حيث مطالعه مورد نظر 
الگوي  به پژوهش هاي پيشين،  با توجه  منحصربه فرد مي باشد. 
مفهومي رابطه بين مؤلفه هاي مدل پژوهش، به  صورت نگاره 1 

قابل ترسيم است.
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نگاره 1. چارچوب نظری پژوهش

اهداف تحقیق
هدف كلي پژوهش حاضر، بررسي پذیرش تجارت الکترونيک در 
بنگاه های تجاری بخش كشاورزی بود كه در راستاي آن اهداف 
الکترونيک و  از قبيل تعيين سطح پذیرش تجارت  اختصاصي 
تجارت  پذیرش  فرایند  بر  مؤثر  عوامل  تبيين  و  شناسایي  نيز 
تدوین  و  بنگاه ها  این  در  آن  مطلوب  سطح  و  الکترونيک 

راهبرد هایي براي ترویج آن مدنظر قرار گرفت.

روش پژوهش
لحاظ  به  است،  كاربردي  هدف،  ازنظر  حاضر  پژوهش 
ازلحاظ  و  مي گيرد  بهره  كمي  پارادایم  از  روش شناختي، 
پایه  بر  و  است  اكتشافي  ـ  توصيفي  نوع  از  داده ها،  گرد آوري 
گرد آوري و تجزیه وتحليل اطلاعات ثانویه از ادبيات موضوع، یک 
چارچوب اوليه طراحی شده و بر اساس اطلاعات اوليه از خبرگان 
)متخصصان، متوليان، مدیران و كارشناسان بخش تعاون( این 
مدل نهایي مي شود. بنا بر این، نتيجه فرایند این پژوهش انتخاب 
یک مدل و یا شناسایي مدلي جدید در زمينه پذیرش تجارت 
الکترونيک در این بخش است. موضوع موردمطالعه این تحقيق، 
كشاورزي  توليد  تعاوني های  در  الکترونيک  تجارت  پذیرش 
تعاون مي باشد كه در سال 1394 بر روي مدیران عامل، اعضاي 
هيئت مدیره شركت هاي تعاوني كشاورزي و كارشناسان ادارات 
تعاون سه استان اصفهان، همدان و تهران انجام گرفت. در این 
نفر   1565 آماري  جامعه  جمعيت  تعداد  به  توجه  با  پژوهش 
)مدیران، اعضاي هيئت مدیره و كارشناسان شركت هاي تعاوني 
كشاورزي و ادارات تعاون سه استان اصفهان، همدان و تهران( 
 350 اطمينان  جهت  كه  شد  محاسبه  نفر   309 نمونه  تعداد 
از  تصادفی  به صورت  تحقيق  نمونه های  شد،  توزیع  پرسشنامه 
حجم  برآورد  به منظور  انتخاب شده اند.  موردمطالعه  استان های 
نمونه نيز از فرمول كوكران به شرح ذیل استفاده شد، كه در آن:

n: تعداد افراد نمونه
N: حجم جامعة آماري

t: اطمينان در توزیع طبيعي

p: درصد توزیع صفت موردمطالعه در جامعه
q: درصد افرادي كه فاقد آن صفت هستند

d: تفاضل نسبت واقعي صفت در جامعه

فرمول 1:

در این پژوهش ميزان p و q برحسب محاسبة پاسخ پاسخگویان 
 p==0/5 از آزمون هاي پرسشنامه و نوع فرضيات پژوهش براي
اطمينان  با  نيز  فرضيات  آزمون  كه كل  گرفته شده  نظر  در   q
كنار روش  این مطالعه در  در  است.  95 درصد سنجيده شده 
به  مربوط  داده هاي  گرد آوري  براي  كتابخانه اي،  و  اسنادی 
 Davis استاندارد )1989(  پرسش نامة  از  پژوهش  متغير هاي 
استفاده شد. سؤالات پرسشنامه شامل 67 سؤال در دو بخش 
بر  كه  بود  تنظيم شده  اصلي  پرسش هاي  و  فردي  مشخصات 
اساس پرسش هاي اصلي، پرسشنامه طراحي و تنظيم گردید. در 
تهيه سؤالات بسته و به منظور اندازه گيري نظرات پاسخگویان، 
مقياس اندازه گيري پنج سطحي ليکرت از یک )كاملًا مخالفم( 
از  اطمينان  كار رفت. جهت حصول  به  موافقم(  )كاملًا  پنج  تا 
روایي پرسشنامه از روش روایي محتوا استفاده شد، به این ترتيب 
كه ابتدا پرسشنامه اوليه با بهره گيري از نظرات اساتيد راهنما و 
مشاور، كارشناسان و خبرگان حوزۀ تجارت الکترونيک و رفتار 
سينا،  بو علي  دانشگاه  ترویج  اساتيد  نظرات  از  مصرف كننده، 
دانشگاه اصفهان و كارشناسان بخش تعاون استفاده گردید. علاوه 
بر این، پایایي پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفا كرونباخ براي 
هر بعد به صورت مجزا اندازه گيري شد و ازآنجایی كه این ضریب 
ابعاد مختلف بالا تر از α =70 درصد بود، لذا، پرسشنامه  براي 
حاضر داراي پایایي قابل قبولي می باشد. نتایج حاصل از سنجش 

ميزان پایایي پرسشنامه در جدول 1 آمده است.

جدول 1. نتایج حاصل از تحلیل پایایي پرسشنامه
مقدار آلفا تعداد گویه ها متغيرها
0/90 10 )PU( فواید درک شده
0/82 8 )PEOU( برداشت از سهولت كاربرد
0/85 4 )SN( هنجار ذهني
0/88 6 )A( نگرش
0/87 6 )IU( قصد رفتاري

از  برداشت  و  )سود مندي(  فایده  از  برداشت  پژوهش،  این  در 
سهولت كاربرد متغير مستقل و نگرش و هنجار ذهني متغير 

مداخله گر و قصد رفتاري متغير وابسته به شمار مي آیند.
نرم افزار هاي  از  حاضر،  پژوهش  داده هاي  تحليل  تجزیه  براي 
و  توصيفي  آمار  سطح  دو  در   Amos 18 و   SPSS 22
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استنباطي استفاده شد. از آمار هاي توصيفي نظير محاسبه مقادیر ميانگين، انحراف استاندارد و ... براي توصيف داده ها و براي 
تحليل آماري داده  ها از آزمون همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون تک متغيره براي پيش بيني متغير وابسته از روي متغير 
مستقل و براي معنا داري رابطه ها استفاده گردید. افزون بر این، براي بررسي برازش كلي مدل پژوهش از مدل سازي معادلات 
ساختاري10 استفاده شده است. در مدل سازي معادلات ساختاري ازیک طرف ميزان انطباق داده پژوهش و مدل مفهومي بررسي 
خواهد شد كه آیا از برازش مناسب برخوردار است و از طرف دیگر، معنا داري روابط در این مدل برازش یافته آزمون مي شود. برخي 
از شاخص هایي كه به طورمعمول براي سنجش برازش مدل مورداستفاده قرار مي گيرد؛ عبارتند از شاخص هاي برازش تطبيقي، 

.IFI و CMIN/DF, RMSEA, GFI, AGFI,NNFI (TLI), CFI :مطلق و مقتصد همانند

یافته ها
ویژگي هاي جمعیت شناختی

نتایج پژوهش نشان مي دهد كه 41/40 درصد نمونه موردمطالعه )بيشترین فراواني( در ردۀ سني 40-31 سال قرار داشتند و 
ميانگين سني آن ها تقریباً 39 سال با انحراف معيار 8/648 بود، بنا بر این اغلب ميان سال هستند و از بين پاسخگویان 21/4 درصد 
را زنان و 78/6 درصد را مردان به خود اختصاص داده بودند. تحليل وضعيت تحصيلی بيانگر آن است كه بيشترین فراواني مربوط 
به سطح تحصيلات ليسانس با 49/2 درصد و كم ترین آن مربوط به دیپلم با 6/1 درصد بود. اطلاعات به دست آمده پيرامون ميزان 
آشنایي پاسخگویان نشان داد كه ميزان آشنایي آنان با رایانه، اینترنت و مفهوم تجارت الکترونيک در حد متوسط بوده است. بر 

اساس نتایج حاصله از پژوهش، ميانگين سوابق خدمت تقریباً 13 سال بود. )حداقل 3 و حداكثر 36 سال(.

یافته هاي استنباطي
براي آزمون فرضيات پژوهش، در ابتدا لازم است پيش فرض نرمال بودن داده ها كنترل شود. به این ترتيب باید مطمئن شویم داده  ها 
این كه مقادیر كجي و كشيدگي  باشند. همان طور كه در جدول 2 مشاهده مي شود، به دليل  كجي و كشيدگي شدید نداشته 

گزارش شده كمتر از مقدار بحراني پيشنهادي نرم افزار است، لذا مي توان بيان كرد كه پيش فرض نرمال بودن داده ها برقرار است.

جدول 2. شاخص هاي توصیفي متغیرهاي پژوهش

كجيكجيMSDمتغير هاردیف
مقدار بحرانيمقدارمقدار بحرانيمقدار

6/8813/25511/680-0/959-3/9570/623قصد رفتاري1
2/5360/0880/316-0/353-3/8370/646هنجار ذهني2
از 3 برداشت 

0/1070/1120/402-0/015-3/5570/629سهولت كاربرد

1/902-0/530-4/2580/4540/0540/390سودمندي4
5/6792/1817/825-0/791-4/1830/555نگرش به رفتار5

با توجه به این كه ماتریس همبستگي پایة تجزیه وتحليل علی است، قبل از استفاده از نرم افزار AMOS، رابطة بين متغير هاي 
تشکيل دهندۀ مدل باهم ارزیابي شدند. نتایج جدول3 گویاي ارتباط مثبت و معنا دار بين متغير ها است و همان طور كه مقادیر 
همبستگي بين متغير هاي پژوهش نشان مي دهد، سطح معنا داري تمامي ارتباط ها كمتر از 0/05 است و بنا بر این مي توان نتيجه 

گرفت روابط بين متغير ها معنا دار بوده و بين متغير هاي موجود در پژوهش هم خطی وجود ندارد.

جدول 3. همبستگی درونی بین متغیر هاي پژوهش
IUPUPEOUSNAttitudeمتغير ها

IU-
PU0/495**-

PEOU0/419**0/448**-
SN0/426**0/462**0/354**-

Attitude0/437**0/591**0/400**0/395**-
P < 0.01**

10  Structural Equation Modeling (SEM)
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پس از تدوین مدل نظري و بررسي پيش فرض هاي مربوط به 
آن بایستي برازش مدل ساختاري پيشنهادي در نگاره 2 انجام 
شود كه اطلاعات كليت مربوط به آن در ادامه ارائه شده است و 

سپس جزئيات مدل ارائه مي شوند.

نگاره 2. مدل پیشنهادي متغیر هاي مستقل و قصد رفتاري

معنا داري  این كه سطح  به  توجه  با  و  ارائه شده  نتایج  بر مبناي 
نيز  و  α است  از سطح معنا داري 0/05=  بيشتر  مدل )0/96( 
 0/002 با  برابر  آزادي  درجه  بر  آزمون  آماره  تقسيم  حاصل 
)كمتر از 3 مطلوب( است و مقدار RMR و RMSEA بسيار 
كوچک مي باشد. درنتيجه مي توان گفت بين مدل اندازه گيري 
شده و داده  هاي تجربي تفاوت معنا داري وجود ندارند. از طرفي، 
 CFI و GFI، AGFI، TLI، RFI، NFI،IFI شاخص هاي
نيز در   PNFI به یک و شاخص  نزدیک  و  از 0/9  بيشتر  نيز 
تأیيد  موارد  این  همه  و  است  گزارش شده  مطلوب  نسبتاً  حد 
مي كنند كه داده ها به خوبي از الگو ها حمایت مي كنند و مدل 
برازش شده متغير هاي مستقل و قصد رفتاري در نگاره 3 براي 

داده  ها مناسب است.

نگاره 3. مدل نهایي متغیرهاي مستقل و قصد رفتاري

همان طور كه در جدول 4 مشاهده مي شود، اثرات برازش شده 

براي مدل در قالب رگرسيون وزني بيان گردیده كه این مقادیر 
برازش شده مربوط به مقدار برآورد استاندارد پارامتر هاي مدل كه 
به صورت شهودي ارائه شده اند، مي باشد. علاوه بر این، فرضيه ها 
به همراه ضرایب رگرسيوني و مقادیر شاخص هاي جزئی مربوط 
به هر فرضيه نيز بيان شده است. براي آزمون معنا داري از دو 
است.  استفاده شده   p-value و  بحراني  مقدار  جزئی  شاخص 
مقدار بحراني؛ مقداري است كه از حاصل تقسيم »تخمين وزن 
بر  مي آید.  به دست آمده  استاندارد«  »خطاي  بر  رگرسيوني« 
اساس سطح معنا داري 0/05 مقدار بحراني باید بيشتر از 1/96 
باشد و كم تر از این مقدار، پارامتر مربوط در الگو مهم شمرده 
 p-value مقدار  براي   0/05 از  كوچک تر  مقادیر  و  نمي شود 
وزن هاي  براي  محاسبه شده  مقدار  معنا دار  تفاوت  از  حاكي 

رگرسيوني با مقدار صفر در سطح اطمينان 0/95 است.

جدول 4. مقادیر برازش شده پارامتر هاي مدل متغیر هاي
مستقل و قصد رفتاري

BSEβمسير هاي مدل

SN<--PEOU0/3450/0520/354

PEOU<--PU0/2360/0330/327

SN<--PU0/2430/0330/346

PEOU<--Attitude0/1290/0450/146

PU<--Attitude0/5710/0660/467

SN<--Attitude0/1100/0440/128

PU<--IU1/0950/1500/798

Attitude<--IU0/1660/0660/148

***P < 0.001

رگرسيوني  ضرایب  براي  را  معنا داري  سطح   5 جدول  نتایج 
بسيار نزدیک به صفر گزارش می  دهد و مي توان نتيجه گرفت 

كه روابط بين آن ها معنا دار است. 
پژوهش  فرضيه هاي  تمامي  جدول  نتایج  به  توجه  با  در واقع، 
مورد تأیيد قرار گرفتند. همچنين مقدار واریانس ارائه شده در 
ستون آخر، به عنوان نمونه نشان مي دهد كه مسير هنجار ذهني 
به برداشت از سهولت كاربرد، تنها 13 درصد از مقدار واریانس 
متغير برداشت از سهولت كاربرد و دو مسير برداشت از سهولت 
كاربرد و هنجار ذهني به سود مندي، 31 درصد از مقدار واریانس 
از سهولت  برداشت  متغير سود مندي و مسير هاي سود مندي، 
كاربرد و هنجار ذهني به نگرش به رفتار، 39 درصد از مقدار 
واریانس متغير نگرش به رفتار و نهایتاً مسير هاي سود مندي و 
نگرش به رفتار به قصد رفتاري، تنها 12 درصد از مقدار واریانس 

متغير قصد رفتاري را تبيين می نمایند.
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جدول 5. مقادیر برازش شده پارامتر هاي مدل متغیر هاي مستقل و قصد رفتاري )ادامه(

تفسير نتيجهp-valueCRR2مسير هاي مدل
SN<--PEOU***6/6380/125معنا دار

PEOU<--PU***7/0820/306معنا دار
SN<--PU***7/464-معنا دار

PEOU<--Attitude0/0042/8680/385معنا دار
PU<--Attitude***8/700-معنا دار
SN<--Attitude0/0132/493-معنا دار
PU<--IU***7/2960/121معنا دار

Attitude<--IU0/0122/505-معنا دار
***P < 0.001

پس از بررسي آزمون فرضيه هاي پژوهش لازم است تأثيرات مستقيم و غير مستقيم هر یک از متغير هاي مستقل بر متغير وابسته 
پژوهش محاسبه شود. هر متغير داراي دو اثر مستقيم و غير مستقيم است كه از مجموع آن ها اثر كلي متغير به دست مي آید. 
جدول 6 اثرات مستقيم و غير مستقيم مسير هاي مدل را براي متغير هاي مستقل بر قصد رفتاري نشان مي دهد. ازآنجاكه در تحليل 
مسير از ضرایب بتا استفاده مي شود و این ضرایب نيز به صورت استاندارد شده هستند؛ بنا بر این، مي توان تأثير متغير هاي مختلف را 
با یکدیگر تعيين كرد. بر اساس داده هاي جدول مذكور، مؤثر ترین متغير ها بر قصد رفتاري )تمایل به پذیرش تجارت الکترونيک( 

به ترتيب عبارت اند از: برداشت از سود مندي، هنجار ذهني، برداشت از سهولت كاربرد و در نهایت نگرش.
علاوه بر این، همان طور كه نتایج نشان مي دهد، اثر غير مستقيم بر متغير قصد رفتاري از طریق متغير هاي هنجار ذهني )0/43( و 

برداشت از سهولت كاربرد )0/31( و سود مندي )0/07( در سطح معنا داري α =0/05 معنا دار است.

جدول 6. اثرات مستقیم و غیر مستقیم مسیر هاي مدل
متغیر هاي مستقل بر قصد رفتاري

IUSNPEOUPUAttitude

ارد
اند

ست
ير ا

0/0950/166--مستقيمغ

-0/4110/3010/095غير مستقيم

0/4110/3011/1890/166كل

ارد
اند

ست
ا

0/7980/148--مستقيم

-0/4270/3050/069غير مستقيم

0/4270/3050/8670/148كل

بحث و نتیجه گیري
بر اساس نتایج تحقيق هر چقدر مدیران بخش تعاون ادراک بيشتري نسبت به سود مندي تجارت الکترونيک داشته باشند، ميل 
 Kim et al. Lee (2009); Soroa-Koury & Yang (2010) بيشتری به توسعه و ترویج آن دارند. این نتيجه با نتایج
 ،Huang  et al. (2004);  Vin-Cent Chang (2004);  Yang  Saadé & Kira; (2006); (2005)  (2008);
حق پرست و همکاران )1393(، طباطبائی نسب و همکاران )1392(، صنایعي و همکاران )1391( و حاجيها و همکاران )1388(، 
مبني بر وجود تأثير مثبت و معنا دار برداشت از فایده )سود مندي( بر نگرش هم سوء است، اما با نتيجة به دست آمده از پژوهش 

احمدي قطب الدیني )1389( یکسان نيست.
بودن  آسان  به  كارشناسان  هرچقدر  است.  آن  كاربرد  سهولت  تعاونی ها،  در  الکترونيک  تجارت  پذیرش  در  دیگر  مهم  مسئله 
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از  بيشتر  باشند،  داشته  اعتقاد  تجارت  نوع  این  توسعه  فرایند 
آن استفاده می كنند. نتایج حاصل شده از این پژوهش درزمينة 
سهولت استفاده با نتایج به دست آمده از پژوهش هاي انجام شده 
 Kim et al. (2008); Saadé & Kira (2006); توسط

Umarji & Emurian (2005); Lee (2009);
 ،Vin-Cent Chang (2004); Huang et al. (2004)
همکاران  و  صنایعي   ،)1392( همکاران  و  نسب  طباطبائی 
رشيدي  و  دراني  و   )1388( همکاران  و  حاجيها   ،)1391(
)1386( هم راستا است؛ ليکن با نتایج به دست آمده از پژوهش 
و   Soroa-Koury & Yang (2010); Yang (2005)

احمدي قطب الدیني )1389( هم خواني نداشت.
نگرش  بر  مؤثر  بعد  آخرین  به عنوان  ذهني  هنجار  در نهایت، 
الکترونيک  تجارت  از  استفاده  به  نسبت  نگرش  مورد  افراد در 
یافته هاي  با  پژوهش  نتایج  مورد،  این  در  كه  است  تأثير گذار 
Yang (2005)، حق پرست و همکاران )1393( و حاجيها و 
این، هنجار ذهني  بر  همکاران )1388( هم سوء است. علاوه 
بر برداشت از سهولت كاربرد و برداشت از فایده )سود مندي( 
حاجيها  پژوهش  نتایج  با  و  داشته  معنا دار  و  مثبت  تأثير  نيز 
از  برداشت  بر  تأثير  این  و  دارد  مطابقت   )1388( همکاران  و 

سهولت كاربرد بيشتر بوده است.
بر اساس یافته هاي پژوهش، بين برداشت از فایده )سود مندي( 
ادراک شده از تجارت الکترونيک و نگرش نسبت به استفاده از 
پذیرش تجارت الکترونيک با قصد رفتاري )تمایل به استفاده( 
رابطة  وجود  درزمينة  امر  این  كه  شد  مشاهده  قوي  رابطه اي 
و  الکترونيک  تجارت  پذیرش  از  استفاده  نگرش  بين  معنا دار 
 Fang et al. یافته ها;  با  استفاده(  به  )تمایل  رفتاري  قصد 
 Soroa-Koury & Yang)2010((2009) مصباحی 
جهرمی و اخوان خرازیان )1393(، طباطبائی نسب و همکاران 
و  دولت آبادي  و همکاران )1391(، رضایي  )1392(، صنایعي 
حاجيها  و   )1390( زر افشاني  و  سليماني   ،)1391( همکاران 
رابطة  وجود  طرفي؛  از  دارد.  مطابقت   )1388( همکاران  و 
معنا دار بين برداشت از فایده )سود مندي( ادراک شده از تجارت 
الکترونيک بر قصد رفتاري )نيت استفاده از تجارت الکترونيک( 
نشان داد كه هر چه كاربران فناوري مذكور را سودمند تر ادراک 
كنند و ارزیابي آن ها از مطلوب بودن تجارت الکترونيک مثبت 
باشد؛ احتمال به كارگيري آن بيشتر مي شود و نتایج حاصل از 
 Hsu et al. (2009)  ; Lee (2009)یافته هاي پژوهش؛ 
 Hernandez et al. (2008); Tung Tung & Chang
 ; Savitskie et al. (2007); Chen (2006) (2008);
 ;Umarji & Emurian (2005);  ; Lee (2006);
همکاران  و  نسب  طباطبائی   Huang et al. (2004)
و  دولت آبادي  و همکاران )1391(، رضایي  )1392(، صنایعي 
و  موحدي   ،)1390( زر افشاني  و  سليماني   ،)1391( همکاران 
زمانيان )1389(، احمدي ده قطب الدیني )1389( و حاجيها 
فوق،  نتایج  بر  افزون  مي كند.  تأیيد  را   )1388( همکاران  و 
استفاده  سهولت  بين  رابطة  كه  داد  نشان  پژوهش  یافته هاي 
 Lee و برداشت از فایده )سود مندي( مثبت است كه با نتایج

(2009); Hernandez et al. (2008)
 Tung & Chang  (2008);   Kim et al. (2008)
 Ifinedo (2006);Chen et Savitskie et al.(2007);
 Lee (2006); al. (2006); Saadé & Kira (2006);
 ،Ramayah & Aafaqi (2004);  Huang (2004);
حق پرست و همکاران )1393(، صنایعي و همکاران )1391(، 
احمدي ده قطب الدیني )1389(، حاجيها و همکاران )1388( 
آخرین  به عنوان  دارد.  هم خواني   )1386( رشيدي  و  دراني  و 
سهولت  بر  ذهني  هنجار  بين  پژوهش،  از  حاصل  یافته هاي 
استفاده و برداشت از فایده )سود مندي( نيز رابطه اي مثبت و 
معنا دار مشاهده شد كه در این راستا یافته هاي مشابهي یافت 

نشد.

پیشنهادها
بنگاه هاي  در  الکترونيک  تجارت  پذیرش  افزایش  راستاي  در  
مربوط  ادبيات  توسعه  هم چنين،  و  كشاورزي  بخش  تجاري 
نتایج  به  توجه  با  ایران،  در  الکترونيک  تجارت  پذیرش  به 
به  پيشنهاد هایي  فرضيات،  آزمون  و  پژوهش  از  به دست آمده 

شرح ذیل ارائه مي گردد؛
تعاوني كشاورزي و  ـ آشنایي عملي هيأت مدیره شركت هاي 
تجارت  به كارگيري  شيوه  و  فواید  با  تعاون  بخش  كارشناسان 
تجارت  فواید  از  آن ها  مثبت  درک  به  مي تواند  الکترونيک 
الکترونيک كمک كرده و ایجاد نگرش مثبت نسبت به تجارت 
ازاین رو،  باشد.  آن  استقرار  و  پذیرش  آن  به تبع  و  الکترونيک 
امکان چنين آشنایی بایستي به طرق گوناگون براي این افراد 
فراهم آید. لذا، شایسته است در همين رابطه نتایج مثبت كاربرد 
تجارت الکترونيک را در سازمان های مشابه برای كارشناسان و 
مدیران بخش تعاون گوشزد نمود تا تمایل به توسعه این نوع 

تجارت در فعاليت های تعاونی ها افزایش یابد.
ـ ارائه جزواتي به زبان ساده كه مزایا و منافع شيوه به كارگيري 
تجارت الکترونيک )احياناً شيوه پرهيز از بيان مشکلات آن( را 
به دفعات  راهکاري  باشد. چنين  مفيد  مي تواند  دهند،  آموزش 
در زمينه هاي مختلف از جمله تجارت الکترونيک مورداستفاده 

قرارگرفته است.
ـ با در نظر گرفتن تأثير مثبت سهولت كاربرد بر رفتار استفاده 
شركت هاي  كارشناسان  و  هيئت مدیره  الکترونيک،  تجارت  از 
تعاوني كشاورزي و ادارات تعاون مي توانند با برگزاري دوره هاي 
فناوري  دانش  یادگيري  شرایط  فراهم  نمودن  و  آموزشي 
اطلاعات و تجارت الکترونيک، كاربرد و اثر بخشي این سيستم ها 

را در سازمان خود افزایش دهند.
ـ نتایج نشان داد سهولت كاربرد درک شده در پذیرش تجارت 
بخش  ادارات  و  كشاورزي  تعاوني  شركت هاي  در  الکترونيک 
تعاون تأثير دارد. ازآنجاكه سهولت كاربرد درک شده درجه اي 
او  براي  سيستم  از  استفاده  است؛  معتقد  فرد  یک  كه  است 
آسان است، پيشنهاد مي شود تا با برگزاري كلاس هاي آموزشي 
هيئت مدیره این شركت ها و كارشناسان ادارات بخش تعاون را 
مورد آموزش قرار دهند تا آنان به این بينش برسند كه قادر به 

كسب مهارت و یادگيري تجارت الکترونيک هستند.
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تجارت  پذیرش  بر  ذهني  هنجار  مثبت  رابطه  به  توجه  با  ـ 
كشاورزي  تعاوني  شركت هاي  هيئت مدیره  توسط  الکترونيک 
پيشنهاد  الکترونيک،  تجارت  از  تعاون  ادارات  كارشناسان  و 
پذیرش  زمينه  در  فرهنگ سازي  به  بيشتري  توجه  مي شود، 
این  از  مهمي  بخش  چرا كه  شود.  معطوف  الکترونيک  تجارت 
هنجار ها را چارچوب ها، ضوابط و فشار دولتي تشکيل مي دهد. 
شركت هاي  تعاملات  از  برخي  هدایت شده  سوق  به این ترتيب، 
دولتي  مجموعه  با  تعاون  بخش  ادارات  و  كشاورزي  تعاوني 
ایجاد مزایاي  با  اختياري  به صورت  امر  ابتدای  كه مي تواند در 
و  شبکه  و  الکترونيکي  واسطه هاي  طریق  از  باشد،  ترجيحي 
به طریقی كه   ... و  اوليه  از مواد  تأمين برخي  نيز سوق دادن 
در دست بخش دولتي است و یا بخش دولتي مي تواند بر آن 
اعمال نفوذ نماید، از طریق تجارت الکترونيک جهت تشویق این 
تجارت  و  اطلاعات  فناوري  بيشتر  به كارگيري  به سوي  صنایع 

الکترونيک تأثير خواهد گذاشت.
ميزان  بر  عمده اي  تأثير  ذهني  هنجار  ازآنجاكه  همچنين،  ـ 
به  لذا  دارد،  كاربران  سوي  از  الکترونيک  تجارت  پذیرش 
مي شود  پيشنهاد  كشاورزي  تعاوني  شركت هاي  هيئت مدیره 
الکترونيک  تجارت  به كارگيري  و  اجرا  نحوه  به  بيشتري  توجه 

داشته باشند.
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