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شده همه يزير
گو يارهايمع ير

يزيد. برنامه ر
يزشيانگهاي  وش

دستور ها،  نظام
، ميانسان يروي ن

يد يدي عامل کل
ر گرفته شده بر

رکانهين با کار ز
توان کا مي گريت د
خودکار،هاي  ني

يورد بهرهيل زا
 ،۱۶(  

  نه پژوهش
يو جلال يميق
کل عوامل ير

بر يورارتقاء بهره

اتيادب
مد
وضوح،
مربوط
يبه مد
استراتژ
را مد 
بر عمل
عوامل
کار بر
۱۹۸۰
به

توان مي
انجام

به طو
هروش

تيفيک
ميتصم
ديتول

کرده و
در افز

۴۶(  
به 
ر برنامه
ريکارگ
شو مي

در رو
بهبود
است.
است.

به کار
توان مي

عبارت
ياز ماش
مراحل
۱۳۷۶
  

نيشيپ
مق
وربهره

کلان ا
  



آزمون کرويت بارتل

۷۳۷,۳۵ 

 يرها

 يبرا 
ن را 

  

  
اشـد  

ن ين ا
مـون  

از  تر 
ـل از   

 يس ـ 
 يـاو 

جـود   
تلــت 
تلـت   
سـت.  

رهـا  ي
از  يک

 يعن ـ 
ل ي ـل 
 زيــن 

  ملي

x

ريدند سپس متغ
  د.يد

ها ب بودن داده
ب و اجزاء آنيرک

   يمبستگ

ت با: 
با ۰۵/۰کمتـر از  

شود. اما محققان 
ن آزميهتر است ا

بزرگ Pاگر  يعن
بـود قبـ تـر  چـک 
بـودن بررس يـامل 

د حـي ـبا ي عـامل 
اطلاعـات موج ير

بارت )²χ( يع کــا
²χ( و آزمـون بارت

اس يل عـامل يتحل
   گردد. 

ين اسـت کـه متغ  
د فرض صفر حاک

اطلاعـات مع يرا
انجـام دادن تحل 

تيــ آزمــون کرو

ت در تحليل عام

 ير و اوکلين مهر، 

۷۳/۰ 

nx 2


 

 
2

1pp

ان شدي عوامل بـ
ان گرديب ير عامل

شان دهنده مناسب
] تر۲- ۳[  رابطه

۲[ 

  ين
  رها

نان هميطلق دترم

برابر است ن 
ک Pت اگر مقـدار  

مي دييتأها   داده
دانند و به مي اس

عيستفاده قرار داد 
کوچه داد اما اگر 

عـ ييتوانـا هـاي    
ليتحل يادها برا

دار يباشد. معن ي
ق آزمــون مربــعــ
²ن (دار بـود  ين ـ
انجام دادن ت يرا

ماره بالا محاسبه
نيت فرض صفر ا

دارند. رد يمبستگ
دار يس همبسـتگ 

يط لازم بـرا يشرا
ن آزمــون رايــ ا

مون کرويت بارتلت

آزمون کايزر

p
6

52 


2x

مربوط به يفيص
بار عامل همراه با 

  
  مون بارتلت

ن آزمون نشايا 
باشد که مي ليل

  د:ينما مي شخص
-۳ن رابطه: [ير ا

nتعداد آزمود =
pري= تعداد متغ

= مقدار مط

نيا يدرجه آزاد
در آزمون بارتلت

بودن يعامل يينا
ار حسايمون را بس

بر عکس مورد اس
د ادامهيبود نبا ۰/

ر شـاخصيمه سا
س ديشوند. ماتر 

يدار يلاعات معن
يــس از طري مــاتر
رد. معنيگ مي ورت

داقل شرط لازم بر
د آين آزمون باي ا

در آزمون بارتلت
دشان همط با خو

سي است که ماتر
است و حداقل ش

وجــود دارد يمل
  ند. يگو 

  
نتايج آزم :۲جدول

 عوامل

 ش دهندهيفزا

  
  
  

Relog


R

ه جبران

 ت عنوان
سبت به
 يطه قو

در ها  تي

حوه گرد
 از آمار

 ياصلي
مقدار که

ز موجود
 يور بهره

ونه رشد
 يوربهره

طور نيم
 يهايزي

 يوربهره

 يو علم
ر وابسته

اهواز  ي
 مسئلها
قرار  يس

 يهاؤلفه
آن  ساس
از  و پس
ل يش تحل

 ه صورت

ها  ه، داده
ن ي. در ا

وسط دو
 ين براي

از  يضاف
 يهاخص

توص
هر

آزم

تحل
مشخ

در 

توانا
آزمو
را بر
۰۵
ادام
مي
اطلا
در
صو
حد
در

فقط
آن
دارا
عــا
مي

ج

اف

   غلامحسين برکت

نه مربوط بهي هز

تحت يقيدر تحق
کارکنان نس يمند

د و رابطيگرد ياب
يو صلاحها  يستگ

و از نظر نح يربرد
با استفاده يف

هاي مؤلفهل ي تحل
ل است کين دلي

اهواز ير شهردار
موثر در بعوامل 

شده است که چگو
ر بيمان تحت تأث

رد و هميگ مي قرار
يرنه انجام برنامه

ب يهابه شاخص
  نتظار است.

ياز پشتوانه نظر
رينکه مقدار متغي

يدر شهردار يسان
مرتبط با ياساس

ترده مورد بررس
مؤبلانچارد  يرس
بر اسمرتبط  لات
وده يع گردي توز

روش  استفاده از
به spssرم افزار

نامهتوسط پرسش
ش شانزدهم شد.

تو ها آنت ي کفا
يد همچنيده گرد

اض يهاحذف عامل
و بعد از آن شاخ

پور و ينحسمحمد، ي

نيشتريو ب يور
  باشد. مي 

) د۲۰۰۹ گرال (
تيرضازان ي، مري

ايارز ها آن يشغل
سيکارکنان، شا ي
  وجود دارد. ها

 
 از نظر هدف، کار

اکتشاف -يفيتوص
روش به و يباط
ين روش به ايز ا
در يوربهره يعن

يوه با حجم بالا
 

  هش
نشان داده شق ي

کارکنان هر سازم
 آهنگ رشد آن ق

که چگون ه است
بدون توجه ب ي

ان ممکن و دور از
ق مورد نظريحق

شد، با توجه به ا
انس يروين يفعل 

م اينخست مفاه
سطح نسبتاً گست

ه هرينظر ر اساس
سؤا مشخص و ي

نامهپرسش ورت
ج باينتا ها، نامهخ
نر لهيبه وس و ي

  د.يل گرد
اطلاعات ت يآورع

ويرايش spss يمار
وها  بودن نمونه

ديسنج KMOو 
ت و حيپراهم ي

استفاده و يسکر

يرسول صالح ديس 

  

 

ومربوط به بهره
يخسارات ساعت

ان مک گيرا
ريتأخو  يوربهره

ت شيشغل و امن
يمند تيرضان يب

ها آن يشغل کار
  

 روش پژوهش
قين تحقيا
ها توداده يآور
و استنب يفيتوص
ستفاده ازت. ااس
عي وابسته ريمتغ
بعلاو و باشد ينم

  م.يمواجه هست
  

پژوه يهاافتهي
ين تحقيدر ا

سازمان و رفاه ک
و يانسان يروين

شدهنشان داده 
ييح و عقلايصح

ر ميغ يعملاً کار
آنکه تح يبرا

لازم برخوردار باش
يوربهره يعني

وجود نداشت، ن
در س يوربهره

برگرفت، سپس 
يور بر بهرهموثر 
به صو و يطراح

پاسخ يجمع آور
ياصل يها مؤلفه
ليتحلک يپارامتر

پس از جمع
وارد نرم افزار آم
بخش مناسب ب
آزمون بارتلت و

يهاانتخاب عامل
نمودار آزمون اس

۹ 

 چهارم
  داوزدهم

 ۱۳۹۱ن

۰

سال
شماره
زمستا



۹ 

  ارم
  زدهم
۱۳۹۱ 

 

۹۱

چهاسال 
داوزشماره 

۱ زمستان

 اهواز يدر شهردار

  

کند.  مي  کشف
د که پژوهشگر 

استفاده ها   آن

 دست آوردن 
مورد  يرهايتغ
 spss  نخست
ها  آنهاي  يگ

  شده را نشان
 و عاملک يل 

ن سهم را در 
ن عامل يتا آخر

درجه  يرخـش
 بخشد ينمبود 

شـتر ي هر چه ب
  
س يماترهاي  ن

زد اما روش 
 سازد مي تر ساده
 مـاکس بهيکوا
از هر  ييها ش

شان داده است 
ت. بوده اس تر ق

د يانسان يروين يوره

  وريهره

رها رايمتغ يينا
کند مي عات فراهم

تواند از مي هال

بهها  راج عامل
رات متيي که تغ

 است. نرم افزار
 را که همبستگ
س کل مشاهده

ن مجموعه عاملي
نياست که بالاتر 

وه تين شي دارد. ا
  ) ۱۳۷۹ مکاران

چ روش چري ه
را بهـب يختـار عل

دهد ساده کردن
)۱۳۷۸ يکوثر(
کوشد تا ستون ي

شتر ساده ساز
را س يس عامليتر

). اک۱۳۸۴رداز 
بخشها  ها و ستون

کند اما تجربه نش ي
موفقها  ر روشيا

ش بهرهيثر بر افزاؤل م

 افزايش دهنده به

ربنيز يل ساختار
اطلاع ياديقدار ز

خص کردن عامل

  هاخراج عامل
 مرحله استخر

است ييربنايز
را موجب شده

رهاياز متغ يي
انسيزان از واريم

يد. اکن مي نتخاب
ييرهايوعه متغ

مانده يانس باقي
سرمد و همد. (ابي

  ها  عامل
 شده است که

و ساخها  ن داده
د مي رخش انجام

.هاست عاملر يس
مي ماکسيش وار

شيرا هر چه ب
مات يس سطرها
پر ينيزاده و چ

سطره يسازـاده
مي را انتخابها  ن

ماکس از ساي وار
۱۳۸۲(  

عوامل 

مربوط به عوامل ا

ن
ل
لا
ل

 ت
ور
که
در

-ه
ها
 ي
 ي
شد
 ن
رد
ل
 را
از 
ل
 ي
ود

ک عاملي
ل، مقيتحل
مشخ يبرا

  کند. 
استخ
هدف

هاي سازه
مشاهده ر

ييها بيترک
ن ميبالاتر
دهد انت مي

دو، مجمو
ين وارييتب

اي مي ادامه
  

چرخش 
گفته
نيبرازش ب

آن چه چر
تفـس يبرا

روش 
ها عامل
ماکسيکوارت

ي(مهرعل
سـ يجـا

کدام از آن
که روش

يکلانتر(

ي اسکري کتل من

باشد نشان ۶/۰ از
ليتحل يت و اجرا

کمتر از مقدار با
ليتحل يبراها  ده

داد عوامل صورت
ز مشهويزه نيگ ر

عوامل مهم را ک
د يريم گيت تصم

  .د

رها را اندازهي متغ
رهين متغيا اي آ
ياز کاربردها يکي
يشـتريا تعداد بي
ن باشياگر چن ت
نييز تعيکند و ن ي

ن موريسازند ا مي
ليشود. تحل مي ه
ريشود ز مي دهيام
تر کوچکاي  عه

ل، عامليرد تحل
يدار يمعن يسم

گفت امکان وجو

نمنح: ۱نمودار 

شين آزمون بي
استل يتحل يبرا

کيگر مقدار ضر ب
 مناسب بودن دا

ص تعديظور تشخ
که به طـرح سنگ

عي ا  نقشه تعداد
ن نموده جهتييب

دهد مي مل نشان

   يف
از يادي تعداد ز
کرد که ي بررس

از ابعاد هستند. 
ـکيا يـت که آ

رهاستيمتغاز  يد
مي يي را شناسا

م ا کدام عامل را
خواند ياکتشاف 

ناها  داده  کاهش
انتخاب مجموع ي

د اذعان کري با
ک آزمون رسي 
توان گ مي . بلکهد

 

  ) KMOن (
ب ايگر مقدار ضر

ت نمونه بري کفا
باشد. اما اگر مي ع

نشان دهنده نا
  

  ياسکر ن
ن آزمون به منظ

ن آزمون کهيرد. ا
با فراهم آوردن

يانس را تبين واري
نتخاب تعداد عوام

اکتشاف يل عامل
اگر ت يه طور کل

توان مي ميکن 
يه تعداد کمتر

ن اسـيا يل عامـل
اديشالوده تعداد ز

عوامل يل تعداد
رهايد کدام متغي

ل عامليده تحل
گاه فن ياکتشاف
يجه را براين نت

ها به کار برد.
يله يبه وس يف
ديآزما ينمرا ها  ه

  
آزمون
اگ
دهنده
بلامانع
باشد 
است.
  
آزمون
نيا
ريگ مي

است
يشتريب

مورد ا
  
ليتحل

به
يريگ

ندينما
ليتحل

عامل ش
ليتحل
نما مي

استفاد
عامل
توان مي
رهيمتغ

اکتشاف
هيفرض



هاي  ي
 عهده

ريزي 
ريزان 

هاي  ي

 اهده
۷/۱۴ 

ر يمد
 و ف
ش يزا

، يغل

، يار

کنان 

 محل

با بار 
  
 انسي

  .ست
 يريگ

 کـار    

 باعث

۴ 

۸/۹ 

۷/۱ 

۸/۴۴ 

۲ 

داشتن شايستگي
بر عها را  سازمان

ر ه بر عدم برنامه
تحقيقاتي و گر 

ژوهش، دشواري
   خواهد داد.

مشا يوربهره يها
۷۷ن شده يي تب
  باشد.يل ميذ ي

  .ست
م ياز سوکارکنان 
فيو وظامان 

به افز منجر رند

شغ يهاو مهارت

  شود.يم يوره
شهرد و مقررات

  د.
انحرافات کارک و 
  د.

در مه ياش و تنب
  شود.ي

با يل تجربه کار
را داراست. يوره

يواربا عامل دوم 
ت برخوردار اسيم

م گينان در تصم
  .شود مي ي
از نحـوه انجـام 
   .د

ب ريمد ياز سود 

  اري
۳ 

۸۵/۹ 

۹/۱ 

۳۵ 

۳ 

افراد بدون د اًض
س  مديريت اين

نين حالتي علاوه
هاي تلاف بودجه

امر تحقيق و پژ
مي را نيز افزايش

  شنهادات
هامؤلفهدر جدول

انسي درصد وار
يهامؤلفه شامل 
موثر اس يور ر بهره

ک يهيتوجهاي  ش
سازم ا اهداف

عهده دار که بر 
  ود.

ان به دانش و
  دهد.يم شيا

ش بهرهيافزا اعث
ون يت از قواني

شوديم يور بهره
 بر نقاط ضعف

شوديم يور بهره
پادا يستم منطق

يم يورش بهرهي
ن عواملين اي ب
ر بر بهرهين تأثير

عا يهامؤلفهدوم 
از اهم بيبه ترتر 

ر از کارکنيل مد
يورش بهرهيث افزا

ي شـغل و آگـاه  
شود يم يور بهره

ت از عملکرد افراد
  .شود يم ي

هاي آما ه شاخص
۲ 

۱۰ 

۲ 

۲۵ 

۴ 

داشته شود و بعض
رد نياز مناصب
رند كه وقوع چن
سب پژوهشي، ات
دن محققان از ا
جود در حوزه علم

 
 
شيپ و يريگجهي

گونه که د همان
نيم، بالاتريکن 

کيوط به عامل 
در يتجربه کار -
توجه به آموزش -

با در رابطه
يهاي تيمسئول
شويم يوربهره

کارکنا يآگاه -
را افزا يور بهره

با يشغلت يامن -
يو تبع يآگاه -

شيموجب افزا
ريتمرکز مد -

شيموجب افزا
سيک سيوجود  -

يکار موجب افزا
و در باشد يم
شتريب ۸۴۴/۰ يمل

د تيدر اولوو 
ريز يهاهيگو ۳/۱۰

ت معقويحما -
ف باعثينجام وظا

با ييزان آشنايم
شيموجب افزا

تيو حما يقدردان
يورش بهرهيافزا

ها به همراه  مؤلفه
۲
۳۷/
۳/۲
۱۵/۵
۴

 دهينام ي
کند.  مي

 مجذور
س مقدار

ن يشتريب
هاي  مـل

 کارکنان
توجيهي،
ت شغلي،
و ضعف 
و پاداش

 با شغل،
حيط کار،
 تشکيل
 کاري را
 تحقيق
۱۳۸۷ ،(
 يعتماد

 از لحاظ
ر جوامع
و كمبود

، يگذار ت
غيرواقعي
بود يك
م شكاف
ن نبودن

هاي  فيت
كشور در
هنوز در
 مشاهده

هاي  زمان
آسان  ها

پند
مور
گير
مناس
شد
موج

جينت

مي
مربو
-
-

-

-
-

-

-

عامل

۳۷

و انج
م -

ق -

   غلامحسين برکت

: تعداد۳جدول 
۱ 

۷۷/۱۴ 

۸/۶ 

۷۷/۱۴ 

۷ 

ي عامل بار عامـل
ريي+ تغ۱و  -

 عامل با مجموع
انسين وارير اييتغ

ژه همواره بيار و
عام يژه برايدار و

نشان دادند، که
هاي تبه آموزش

شغلي، امنيت ت
بر نقاط ريکز مد

سيستم منطقي پ
، ميزان آشنايي

راد، علاقه به محي
،عيعملکرد سر

کنان و استعداد
ردند. نتيجه اين

( يو جلالقيمي
)، ا۱۳۸۷ا (کي

 اني دارد.

ايران ؛وان گفت
ضعيتي مشابه ساير
يي چون ضعف و

استيسهنگي در
و اجرا، غ يذار

دوين شده و نب
يين نيازها، تداوم
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