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 چکيده

سير توسعه و تكامل سازمانها با تكامل خواسته ها، نيازها و علايق آدميان همزاد بوده و  مقدمه و هدف پژوهش:

زمان در جامعه بوده و ملازمت داشته است. سازمانها گرچه ايفاكننده نقشها، ماموريتها و رويكردهاي مختلفي در طول 
شده و انتظارات جامعه نسبت به آنها دائماً رو به تزايد است به تر  هستند، ولي كاركرد آنها در دوره معاصر بسيار گسترده

توان عصر حاكميت سازمانها به منظور تامين نيازهاي بشري در ابعاد مختلف قلمداد كرد.  مي نحوي كه عصر حاضر را
علايق، هنجارها و انتظارات جامعه از جمله اهدافي است كه علاوه بر اهداف فني و اقتصادي از توجه به خواسته ها، 

رود و توفيق در اين امر نيز محتاج برقراري ارتباط تنگاتنگ و مستمر با جامعه به منظور كسب  مي سازمانها انتظار
 ازيبا ن يشهردار يعمرانهاي  پروژه ييهمسو نييپژوهش تب نيا يباشد.هدف اصل مي بازخورد از فعاليتهاي خود

 يزندگ تيفيشهروندان و بهبود ک شيو آسا رفاه نيمدر تا ياز عملکرد شهردار يشهروندان به منظور ارائه بازخورد
 است. يشهر

 5منطقه  3 هيخانوار ساکن در ناح 44143از  يندگينفر از شهروندان به نما 921پژوهش  نيا يط روش پژوهش:

 يساده انتخاب شدند که بر اساس مطالعه ا يکوکران و روش تصادف يريبا استفاده از فرمول نمونه گ تهران، يشهردار
 يبا ابزار پرسشنامه بررس يشهردار توسطاجرا شده  يعمرانهاي  شهروندان از پروژه تيمشارکت و رضا انيم ،يشيمايپ

 شده است.

در  يشهردار يعمران يتهايو مشارکت شهروندان در فعال يآگاه ت،يرضا زانيبدست آمده، م جيبر اساس نتا ها: يافته

شهروندان برخوردار  ازيبا ن ييبالا يياز همسو يشهردار يعمرانهاي  گرفت که پروژه جهيتوان نت مي است و ييسطح بالا
 است.

 تيمشارکت، رضا ،يپروژه، شهروند، شهردار واژگان كليدي:
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 مقدمه
سير توسعه و تكامل سازمانها با تكامل خواسته ها، 

بوده و ملازمت داشته است. نيازها و علايق آدميان همزاد 
سازمانها گرچه ايفاكننده نقشها، ماموريتها و رويكردهاي 
مختلفي در طول زمان در جامعه بوده و هستند، ولي 

شده و تر  كاركرد آنها در دوره معاصر بسيار گسترده
انتظارات جامعه نسبت به آنها دائماً رو به تزايد است به 

ر حاكميت سازمانها توان عص مي نحوي كه عصر حاضر را
به منظور تامين نيازهاي بشري در ابعاد مختلف قلمداد 
كرد. توجه به خواسته ها، علايق، هنجارها و انتظارات 
جامعه از جمله اهدافي است كه علاوه بر اهداف فني و 

رود و توفيق در اين امر  مي اقتصادي از سازمانها انتظار
ستمر با جامعه به نيز محتاج برقراري ارتباط تنگاتنگ و م
 باشد. مي منظور كسب بازخورد از فعاليتهاي خود

و  يط شهريت شهروندان از محياحساس رضا
درجهت  يدهد، عامل مهم مي ارائه يکه شهردار يخدمات

و  يمشارکت در توسعه شهر يزه در مردم برايجاد انگيا
ن، يش است. علاوه بر ايت محل سکونت خويفيبهبود ک

موجب  يت شهريريز عملکرد مدت شهروندان ايرضا
در جهت  يشهر يبا نهادها يهمکار يب آنان برايترغ

شود.  مي ف و ارائه خدمات در سطح شهريانجام بهتر وظا
و  يعموم ياز عملکرد نهادها يتيکه نارضا يدر حال

در  يشهردار يض در ارائه خدمات از سوياحساس تبع
و عدم  يدياس، نااميمناطق مختلف شهر موجب 

 شود. مي شهروندان يريت پذيمسئول
پژوهش حاضر سعي دارد مطلوبيت و رضايت 

هاي  شهروندان را از عملکرد شهرداري در اجراي پروژه
عمراني شناسايي نمايد و بر اساس نتايج آن در يابد که 

نمايد  مي عمراني که در سطح شهر اجراهاي  آيا پروژه
 ؟ همان نياز شهروندان است

 

  مسألهبيان  
 ي رابطه زمان، گذشت با و حيات گيري شكل از پس

اجتماعي، اقتصادي، هاي  عرصه درها  انسان متقابل
 گرديد. تحولات اقتصادي، گسترش تر .. پيچيده.سياسي و

 پيشرفت از ناشيهاي  پديده و بازرگاني صنعت مراكز

 براي متعددي ومشكلات مسايل شهرها در تكنولوژي

 را شكل گيري سازمانهايي آورد و به وجود شهري زندگي

 امور ي اداره مسؤوليت قبول و خدمات و كالا توليد براي

 نام به سازماني ايجاد ساخت. شهروندان ضروري زندگي

 متمدن دنياي ازطرف كه بود تدبيريترين  عالي شهرداري

 ساكنين بيشمار توقعات وها  نيازمندي به پاسخگويي براي

 شد.  كاربرده به شهرها
اين سازمان زماني در رسيدن به اهداف خود و حفظ 

حال و آينده موفق خواهند شد که هاي  تعادل بين نياز
شهروندان از عملکرد سازماني رضايت کامل داشته باشند. 
رضايت شهروندان موجب خواهد شد که آنها در انجام 

حضور فعال داشته باشند و مشارکت ها  امور و مسوليت
محور اصلي تصميم گيري مد نظر شهروندي به عنوان 

زيرا که عدم رضايت اجتماعي اکثريت  .قرار گيرد
شهروندان و يا قشر قابل توجهي از آنها براي هر نظم 
اجتماعي و شهروندان نسبت به نظام ارزشي و افراد 
سازمان و غيره شده که چه بسا منشاء بسياري از 

 اجتماعي گردد. هاي  نابهنجاري
 

 هشفايده و هدف پژو
آنچه با نگاه اجمالي به اصول آرماني مديريت شهري، 
همچون تشويق مشارکت مردم در مديريت و اداره امور 

تلاش در  ،شهروندانهاي  شهر، آگاهي از نيازها و خواسته
 ،جهت تمرکززدايي و حرکت به سوي واگذاري امور

برخورداري از سازماني ساده و تعداد اندک کارکنان 
ستادي، اولويت و اهميت قائل شدن براي گسترش 

اجتماعي، آموزش فرهنگ شهرنشيني،  -فضاهاي فرهنگي
بهره وري و بهره گيري بهينه از امکانات و تلاش براي 

آيد که، در  مي دستيابي به توسعه پايدار شهري، بدست
جهاني که به طور فزاينده اي  مديريت شهري نوين و در

دارد، مشارکت مردمي  مي به سمت شهري شدن گام بر
 جايگاه رفيعي دارد.

ابزارهاي اساسي  از يک سو مشارکت مردم يکي از 
رويکرد جديد مديريت شهري جهت رسيدن به توسعه 

 از شهروندان پايدار است و از سويي ديگر رضايتمندي

 فرآيند در مستمر ودبهب اصلي شهرداري، عامل عملكرد

 بهبود و كارآيي افزايش جهت در كه است كارهايي

 شيخ) گيرد مي صورت شهري جامع كيفيت مديريت

 .(95 ،9334زواره، توليت و محمدي
از اين رو بنا بر اهميت و ضرورت بهره گيري از 
مشارکت شهروندان در مديريت و اداره امور شهري و 

کلي پژوهش حاضر همچنين تامين رضايت آنان، هدف 
نيز دستيابي به شناخت بيشتر در زمينه مشارکت 
اجتماعي شهروندان در اداره امور شهري و ميزان رضايت 

هاي  شهروندان از عملکرد شهرداري در اجراي پروژه
باشد. به طور خاص اين پژوهش به مطالعه  مي عمراني
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عمراني شهرداري با نياز هاي  پروژه ميزان همسويي»
 پردازد. مي« شهروندان

 

 مباني نظري

ها( زماني در رسيدن به اهداف  شهرداريها ) سازمان
حال و آينده موفق هاي  خود و حفظ تعادل بين نياز

خواهند شد که شهروندان از عملکرد سازماني رضايت 
کامل داشته باشند. رضايت شهروندان موجب خواهد شد 

داشته حضور فعال ها  که آنها در انجام امور و مسوليت
باشند و مشارکت شهروندي به عنوان محور اصلي تصميم 

زيرا که عدم رضايت اجتماعي  .گيري مد نظر قرار گيرد
اکثريت شهروندان و يا قشر قابل توجهي از آنها براي هر 
نظم اجتماعي و شهروندان نسبت به نظام ارزشي و افراد 
سازمان و غيره شده که چه بسا منشاء بسياري از 

اجتماعي گردد. بنابراين در اين فصل هاي  رينابهنجا
جهت تبيين موضوع پژوهش به بررسي نظريات دو حوزه 

پردازيم که دو شاخص  مي رضايت و مشارکت شهروندي
 موفقيت در سازماني چون شهرداري است.

 ت شهروندانيالف( رضا
او درباره  يت شهروندان نگرش کليمقصود از رضا

است که مخاطب  يقابلمت يسازمان و انتظارات منطق
ند در سازمان دارد. يک فراي يسازمان از اجرا

ت يت خدمات و رضايفيک شهروند از کهاي ي برداشت
 قابل مشاهدههاي  شاخص يبرخ ياز آنها دارا يکل

ک شهروند در موقع گفتگو درباره يباشد. ممکن است  مي
در مورد  يخدمات لبخند بزند. ممکن است نکات خوب

 (يو خصوص يعموم) ده به سازمانهاخدمات ارائه ش
 ييا شاخص هايو ها  ن واکنش ها، جلوهيا يد. هر دويبگو

ت يتوان آن را "رضا مي که يک مفهوم واقعيهستند از 

 .(35 ،9335ز، يه) دي" ناميشهروند
ق آن با يا خدمت، درجه تطبيک محصول يت يفيک

ا خدمت يآن محصول  يف شده برايتعر ياستاندارها
از ين يارضا يت به معنايفيگر، کيعبارت داست. به 

ت را به همراه يفيمصرف کننده است و خدمت چنانچه ک
ز به همراه خواهد يت شهروند را نيداشته باشد، رضا

ت نه تنها با هم ارتباط يت و رضايفين، کيداشت. بنابرا
جه، يباشند. درنت مي زيگر نيکديداشته بلکه مکمل 

توان از  مي ارائه شده راک شهروند از خدمات يت يرضا
ا برداشت او از يسه انتظارات او از خدمت يق مقايطر

 (9332، ياحير) ف نموديخدمت ارائه شده، تعر

، يون با الهام از عوامل بهداشتيمدل کادوت و ترج
ن دو دانشمند پس از يهرزبرگ توسط ا يزشيانگ

در سال  يصنعت گردشگر يکه بر رو يعيقات وسيتحق
ن بود که عامل يقات ايجه تحقيد. نتيردارائه گ 9131

توان به چهار  مي ت از خدمات ارائه شده رايموثر بر رضا
ن طبقه يد توجه داشت که ايبا يم کرد. وليگروه تقس

ل بالا رفتن سطح توقعات ينبوده و به دل يدائم يبند
 رند.ييدائما در حال تغ

ارضاء )ها  ت کنندهيو تقو يزشيگروه اول: عوامل انگ
ت و يهستند که انجام آن باعث رضا يخدمات :کننده ها(

و  يتيد است و عدم انجام آن الزاما باعث نارضايتمج
 .با بودن رستورانيشود. مانند: ز يت نميشکا

 يناراض)ها  و نگهدارنده يگروه دوم: عوامل بهداشت
از  يشود ول يت نميجاد رضايانجام آن باعث ا :کننده ها(

ت و يت عدم انجام آن باعث شکادر صور يگريز ديهر چ
نگ ين پارکيشود. مانند: عدم تام ي ميمشتر يتينارضا

اد که هر چه عملکرد بهتر باشد، يز يا سر وصداي يکاف
 شود. ينم يقدردان

بنابه  ها: گروه سوم: عوامل دوگانه شامل انتقادکننده
د شود و به يت و تمجيتواند باعث شکا مي تيموقع
ت و هم عدم يهم رضا عدم وجود آن باعث يعبارت
 .نيت غذا و رفتار مستخدميفيت شود. مانند: کيرضا

 :تفاوت ها( يبي )گروه چهارم: عوامل دوگانه خنث
 از آن ياديز يتيو نه شکا ياديد زيکه نه تمج يعوامل
ندارند و نسبت به  ياديت زيان اهميمشتر يشود. برا مي

که  يفرد ينگ برايکتفاوتند. مانند: وجود پار يآن ب
 .ن ندارديماش

 ياز صاحبنظران اصل يات تعدادير نظريدر جدول ز
ت آورده يت خدمات و رضايفين کيدر خصوص رابطه ب

 شده است.
اشنايدر و بوان اعتقاد دارند كه رضايت مشتري تنها 

گردد. بلكه توجه به نيازهاي او، به  به انتظارت آنان برنمي
نيازهاي ايمني، احترام و  ويژه نيازهاي اساسي مانند

 عدالت اهميت دارد چون نيازها با انتظارات فرق دارند.
از اين ديدگاه رضايت مشتريان را در سه سطح 

 توان مورد بررسي قرار داد: مي
 سطح اول: تأمين نيازهاي اوليه مشتريان؛

 سطح دوم: تأمين انتظارات؛
سطح سوم: توجه و تأمين انتظارات مشتريان و ارائه 
خدمات بيش از آن چه كه ممكن است انتظار داشته 

 (.5-4 ،9339رسول اف و همكاران،) باشد
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 (يات صاحبنظران اصلينظر) تيت خدمات و رضايفين کيرابطه ب :9جدول شماره 
 صاحبنظران اصلي کيفيت خدمات رضايت مندي موضوع

نگرش نسبت به يک شيء  مفاهيم اصلي
 يا رويداد

 (،بولدينگ9135-9133پاراسورامان و ديگران ) کيفيت خدمات ادراک نشده
 (9113و ديگران )

(،راست و اليور 9114آندرسون و فارنل ) مدل شکاف پارادايم عدم تطابق مدل غالب

 (9114(،بيتز و هابرت )9114)

از عکس العمل خاص فرد  ماهيت مبادله
نسبت به يک برخورد يا 
رخداد طي مواجهه با 

 گيرد خدمات نشات مي

واکنش صريح فرد نسبت به 
ندين يک رابطه درازمدت يا چ

 مواجهه خدماتي

 (9114(،فومکز )9114راست و اليور )

فرآيند ارزيابي مصرف 
 کننده

معيارهاي تطبيقي 
 )ذهني(

معيارهاي افزايشي و تجمعي 
 )امتيازات متفاوت(

(، راست و 9135-9133پاراسورامان و ديگران )
 (9114اليور )

ارزيابي با يادآوري نام و  معيار ارزيابي
 خدمتنشان محصول يا 

ارزيابي با يادآوري طبقه 
 محصول و خدمت

 (9133وودراف و ديگران )

هاي قبل از تجربه  ويژگي ويژگي مورد ارزيابي
نسبت به مرحله بعد از 
 تجربه تطابق دارند/ ندارند

ها در طي  ارزيابي ويژگي
تجربه و بعد از تجربه صورت 

 گيرد مي

(، اندرسون و 9112مک گيل و اياکوباسي )
 (9114فارنل )

 (9135-9133پاراسورامان و ديگران ) شناسائي پنج بعد  ابعاد مشخص نمي شود ابعاد ارزيابي

رابطه بين 

هاي قبل و  ارزيابي
 بعد از تجربه

رابطه اي بين انتظارات 

قبل از تجربه و 
هاي بعد از تجربه  ارزيابي

 فرض نشده است

هاي قبل و بعد از  ويژ گي

 شود تجربه يکسان فرض مي

(،کرونين و تايلور 9131کادوت و ديگران )

(9114) 

رابطه بين رضايت 
 مندي و کيفيت

در سطح يک مبادله 
خاص، رضايت مندي 

 مقدمه کيفيت است

در ارزيابي کلي کيفيت مقدمه 
 رضايت مندي است

 (9114(،راست و اليور )9119بولتون و دريو )

انتظارات مورد پيش بيني  استاندارد -انتظارات
 انتظارات تجويزي

انتظارات تجويزي و انتظارات 
 ايده آل

(،اسپرنگ و 9113پاراسورامان و ديگران )
( بولدينگ و 9114(، اليور )9114ديگران )
(،وود راف و 9113(، تليس )9113ديگران )
 (9133ديگران )

source:Bronwayn,Higgs;Micheal,jap polonsky; Mary Hollicks- Measuring expectations: forecast vs. ideal 
expectation.Dose it really matter? Journal of retailing and consumer services, 2005,12: 46-64 

 

 ب( مشارکت
 يو عاطف يذهن يريمشارکت عبارت است از درگ

زد يانگ مي که آنان را بر يگروههاي  تياشخاص در موقع
ار يگر را يکدي يگروههاي  به هدف يابيدست يبراتا 

 يگريف ديک شوند. تعريت کار شريدهند و در مسئولي
که  يع قدرتيکه در مشارکت شده عبارتست از باز توز

ي و اجتماع ياسيس يندهايافراد را قادر به مداخله در فرا
ن کننده ييد که قبلًا فاقد آن بوده و عمدتاً تعينما مي

(. Arnstein، 9141 ،294) افراد است يمنافع آت
 يبرا يروش يبه معنا ياخلاق يتوان هدفيمشارکت را م

و در  يمات گروهيآموزش مردم به شرکت در اتخاذ تصم
ها دانست. در فرآيند تيم شدن در مسئولين حال سهيع

از بدهند و يد امتيمشارکت همه اشخاص شرکت کننده با
ن يعمل کنند. بدک يدموکرات ياموزند که به نحويب

و  ياجتماع ياست از خودآموز يب، مشارکت فرآينديترت
ر حالت ييمشارکت، مستلزم تغ يت برايرا فعالي؛ زيمدن
ر، يين تغيدر همه سطوح است و هم يو روان يذهن

 ن را ممکنينو يو اجتماع يمناسبات انسان يبرقرار
 سازد. مي

کرد مفهوم مشارکت را با استفاده از  ين سعيارنشتا
 روشن سازد.« ينردبان مشارکت شهروند»استعاره 

از مشارکت  ين نردبان هشت پله ايهرچند که ا
ده يچيبس پ يساده از مفهوم يانيدر واقع ب يشهروند

از افراد آن  ياريکه بس ياست، اما به روشن شدن نکته ا
که مشارکت نيکند. و آن ا مي را فراموش کرده اند کمک

 شهروندان در سطوح مختلف و درجات متفاوت تحقق
 ابد. ي مي
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 نيارنشتا يشنهادينردبان مشارکت پ :9نمودار شماره 

 
 (39، 9332غمامي، ) منبع:

 
 ين وارد شدن در مشارکتيگر بيبه عبارت د

که نشانگر قدرت  ي، و مشارکتيو ساختگ يفاتيتشر
ج فرآيند مشارکت است، ياثر گذاشتن بر نتا يبرا يواقع

د در ياست که با يار مهمين نکته بسيتفاوت وجود دارد ا
 يشهر يو حکمران يت شهريريمدهاي  برنامه يتمام

ت و يريو مد يزيمورد توجه متخصصان برنامه ر
 رد.ياستگذاران قرار گيس

ل خود از مشارکت يه و تحليبراساس تجز يتيپر
 يش از پانزده سال پژوهش بر رويب يکه ط ياجتماع
جه يانجام داد، نت يموفق و ناموفق در کشاورزهاي  پروژه

مشارکت  يبه سو يمشارکت اجتماع يگرفت که وقت
توسعه  يداريروند، احتمال پا مي شيپ يمتقابل و تعامل

ي تيدگاه پريد يبند شتر است. جمعينه موردنظر بيدر زم
آنها از  يم بندي( در تقس9141) ( و کورن وان9141)

دهد  مي انواع مشارکت، هفت سطح مشارکت را به دست
 (.9339پيرموذن، ) دارند يمتفاوتهاي  يژگيکه هرکدام و

 يت ظاهريعضو ين رده بنديسطح اترين  نيپائ
 يبيظاهر فر ين نوع مشارکت فقط به گونه اياست ا

هاي  ئتيت مردم در هيو عضو يندگياست که با نما
 هم ندارند اعمال يستند و قدرتين يکه انتخاب يرسم
، که افراد در فرآيند يمشارکت تعاملترين  شود و بالا مي

ل و يو تشک يل، توسعه برنامه کاريه و تحليآن در تجز
ورزند.  مي مشترکاً مشارکت يت مؤسسات محليتقو

ل به اهداف ين يبرا يوان ابزارمشارکت نه فقط به عن
 ياجتماعات محل يبرا يپروژه ها، بلکه به مثابه حق

 يان رشته ايم ين فرآيند روش شناسيشود. ا مي شناخته
افته يمنظم و سازمان  يريادگي ياز دارد و از فرآيندهاين

 کند. مي استفاده
 ين نوع مشارکت بر رويدر اها  نکه گروهينظر به ا

کنترل دارند و نحوه استفاده از منابع در  يمات محليتصم
ن در حفظ ساختارها يکنند، بنابرا مي نييدسترس را تع

 نقش خواهند داشت.ها  ا برنامهي
را با در نظر گرفتن  2پنج وجه از اجتماع 1ناوروزوف

 ن يک از ايو انتظارات هر ياساس يژگيو
کند  ي مين طبقه بنديل چنينان در جدول ذينقش آفر

، بخش يردولتيغهاي  ، سازمانياجتماعهاي  گروهافراد، 
 ين طبقه بندي. براساس ايت محليو جمع ياجتماع

و  ياجتماعهاي  تير شدن در فعاليکه سخن از درگ يوقت
مختلف هاي  ت مشارکت در جامعه و شکليجاد ظرفيا

ک يص داد که کدام يد تشخيد بايآ مي انيمشارکت به م
 ياساس ين پرسشياست. امورد نظر « وجوه اجتماع»از 
ا ياست. آ يو حکمرانان شهر يمحل ياسيرهبران س يبرا

افراد،  يمقتدرساز يرا برا يخواهند که استراتژ مي آنها
 اتخاذ کنند يردولتيغهاي  و سازمان ياجتماعهاي  گروه

 .( 39 ،9341سلطان زاده، )
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 وجوه مختلف اجتماع يو انتظارات اصل ياساسهاي  يژگيو يبند: طبقه 2جدول شماره 
 انتظار اصلي ويژگي اساسي گروه موردنظر در اجتماع

 ارضاي نيازها منحصر به فرد بودن، مصرف کننده گرا افراد

 مشارکت انسجام هاي اجتماعي گروه

 کسب اقتدار موسسه اي شدن هاي غيردولتي سازمان

 همکاري دو جانبه عمل، فعاليت اجتماعيابتکار  بخش اجتماعي

 ارضاي تقاضا دريافت گرا، بي نظمي، همگني اجتماع محلي

 (39 ،9341سلطان زاده،) منبع:
 

ت يبه وجود دو نوع فعال 9111چنن در سال 
فعال به  يا شهروندي( مشارکت 9 شهروندان، ياجتماع

ا ين افراد يداوطلبانه و سازنده در ب يت عموميعنوان فعال
و  ين بخش اجتماعيب ي( همکار2و  ياجتماعهاي  گروه

ن ين ايکند. تفاوت ب مي اشاره ينان محلير نقش آفريسا
مشخص  يتواند از دو جنبه مشارکت و همکار مي دو

عامل شاخص را  4(، با استفاده از 9111) شود. چنن
 کند مي شنهاديپ ياجتماعهاي  تيمشارکت در فعال يبرا
 .(12 ،9313ساشكين،)

به نام  يزياز متخصصان برنامه ر يکي 9113در سال 
بحث مشارکت  يد سون گردونه مشارکت را برايويد

از  ين گردونه سطوح مختلفيکرد. ا يطراح يشهروند
هرکدام قائل باشد،  يبرا يحينکه ترجيمشارکت را بدون ا

 يدر تعامل يريم گين مدل تصميکند. در ا مي نييتع
ريترز، ) رد.يگ مي ن دولت و شهروندان صورتيمستمر ب

9313، 94.) 
 

ي کسل مشارکت را بر سه عامل مبتنيد دريويد
 داند: مي

 باشد يت ساکنان محليتوسعه با اولو 
 اطلاعات را ترين  قيمردم ساکن در محدوده مداخله دق

 در مورد آن محدوده دارند
 رند، يپذ مي مشارکترات را از ين تاثيشتريکه ب يمردم

 دارند. يريم گين سهم مشارکت را در تصميشتريب
عدم مشارکت( را ) کسل مشارکت ناسالميد دريويد

 ين و مساوات طلبييو تقلب، تز يبه اشکال دستکار
ح مشارکت را در مشاوره، يداند؛ و اشکال صح ي ميشينما
و  (کودکان) مردم يريت پذي، مسئوليج اجتماعيبس
ک از آنها را در يداند وهر مي ماتيصمم شدن در تيسه

بهتر همراه با کودکان و  ييشهرها»اثر خود با عنوان 
 دهد مي شرح «مشارکت( يبرا ييراهنما) نوجوانان

 . (93 ،9334، يرضوان يديو سع يبيحب)

که به سفارش دفتر معاون  يگر يانجيه مينظر
هاي  انجام شد، مشارکت را به گونه ايتانير برينخست وز

 يزيو برنامه ر 4ي، مشاوره عموم3يمشارکت عموم
کند و معتقد است که آنچه تا  مي ميتقس 5يمشارکت

است و نه برنامه  يکنون اتفاق افتاده مشارکت عموم
است که  ينديفرآ يمشارکت عموم ي.مشارکت يزير

 
 ياجتماعهاي  تيشاخص مشارکت در فعال :3جدول شماره 

 هاي کلي شاخص گروه موردنظر

 افراد
 ذهني

شوند و  گذرد، چگونه تصميمات اتخاذ مي پاسخ دهندگاني که معتقدند در سطح محلي چه مي
 هاي رسمي و دولتي چيست. مسئوليت سازمان

 درصد پاسخ و دهندگاني که در حداقل يک اجتماع محلي يا سازمان داوطلبانه شرکت فعال دارند. عيني

سازمانهاي 
 غيردولتي

عملکردهاي 
 اصلي

 هاي پاسخ دهنده در سال گذشته جذب است. تعداد ساعات کار داوطلبانه اي که بوسيله سازمان

 اثربخشي
هاي شناخته شده اي که مورد ارزيابي و قضاوت استفاده کنندگان ساکنان و افراد  درصد سازمان

 قرار گرفته اند. حرفه اي مرتبط با کار آن سازمان و شاغل در محل

 هاي حمايتي محلي، موسسات توسعه يا نظام حمايتي در سطح اجتماع محلي يا بخش وجود سازمان زير بناها

هاي  سازمان
 رسمي محلي

 قابل رويت بودن
تغييرات خط مشي يا عملکرد که در سال گذشته به عنوان نتيجه اي از مشاوره با ساکنان محلي )يا 

 گرفته است.دخالت آنان( صورت 

(9313،13ساشكين، : )منبع

 
 



 تبيين همسويي  پروژه هاي عمراني شهرداري با نياز شهروندان 

89 

 

هفتمسال   

بيستم و دومشماره   

4331 تابستان  

 

 
گردونه مشارکت  :9شكل شماره   

(94: 9313ريترز، ) منبع:  
 

 زانيشود. برنامه ر مي تيزان هدايتوسط برنامه ر
 يمردم يازهايو برآورد ن ينيش بيق پيکوشند از طر مي

ن يبرسند. در ا يملهاي  استيمتناسب با س يبه برنامه ا
زان به يبرنامه ر يان اطلاعات عمدتاً از سويوه جريش

است که از  ينديفرآ يسمت مردم است. مشاوره عموم
ا يزان يکه توسط برنامه ر يمردم از طرح ،ق آنيطر

شوند  مي پس دعوتشوند و س مي ه شده، آگاهيدولت ته
ان ين شده بيش تدويتا نظر خود را در مورد طرح از پ

 دارند.
ند ياست از فرآ يمجموعه ا يمشارکت يزيبرنامه ر

لات متنوع با هم يو تماها  ق آن، گروهيکه از طر ييها
ک برنامه و نحوه انجام آن يه يته يکنند، تا برا مي تعامل

 يدر قالب عناصر يمشارکت يزيبه توافق برسند. برنامه ر
 يانجيو م 8يگر يانجيش مي، پ7، مذاکره6چون تعهد

است  ينديفرآ يگر يانجيش ميابد. پي مي تحقق 9يگر
ق گوش دادن به يز از طريآن مرجع برنامه ر يکه ط

دن به يسخن بهره وران، به منظور حل اختلافات و رس
 عمل يانجيک برنامه به عنوان مين يتدو يتوافق برا

ند حل اختلاف به صورت يفرآ يگر يانجيکند. م مي
 يو بدون تعصب، توسط افراد ب ير اجباريداوطلبانه، غ

رسانند تا در مذاکره به  ي ميارين يطرف است که به طرف
 .(93 ،9334، يرضوان يديو سع يبيحب) توافق برسند

 
 
 

 پيشينه پژوهش  
همواره مبحث رضايتمندي و مشارکت شهروندان در 
امور شهر موورد توجوه موديران شوهري بووده از ايون رو       
تاکنون توسوط محققوان کشوور تحقيقواتي در خصووص      

هوواي شووهرهاي مختلووف،   ارزيووابي عملکوورد شووهرداري 
رضايتمندي از خودمات ارائوه شوده توسوط شوهرداريها،      

افوزايش  و الگوهواي   عوامل مؤثر بر مشوارکت شوهروندان  
مشارکت انجام شده اسوت. همچنوين شوهرداري تهوران     

هاي مختلف از  هاي متعددي در زمينه عملکرد نظرسنجي
جمله شهرسازي، خودمات الکترونيوک، فضواي سوبز و...     

 انجام و منتشر نموده است.
در خارج از کشور نيوز تحقيقواتي در زمينوه عوامول     
موثر بور رضوايت منودي، عوامول و برآينودهاي رضوايت       

هايي كوه دولوت محلوي،     شهروندان از خدمات و سرويس
دموکراسي در اداره امور شهرداري و مشارکت شهروندان 

 توسط محققان صورت پذيرفته است.
هاي بعمل آمده، مشوخص گرديود تواکنون     با بررسي

هواي عمرانوي شوهر از     تحقيقي در خصوص ارزيابي پروژه
 ديدگاه شهروندان در ايران انجام نشده است. 

 

 جامعه آماري و حجم نمونه
جامعه آماري اين پوژوهش مشوتمل بور خانوارهواي     

شهرداري تهران است و ايون   5منطقه  3ساکن در ناحيه 
انتخاب به دليل حجم بالاي جمعيت سواکن در محودوده   
مذکور و همچنين انتخاب يک فرد به عنووان نماينوده از   
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يک خوانوار، صوورت گرفتوه اسوت.با اسوتفاده از فرموول       
 44143کران و با توجه به تعداد خانوارهواي مسوتقر )  کو

شوهرداري تهوران حجوم     5منطقوه   3ناحيوه   خانوار( در
 127درصود   95نمونه اين پژوهش بوا ضوريب اطمينوان    

 . بدست آمده است
 

 ابزار گردآوري داده ها
 ن پژوهش پرسشنامهيدر ا يابزار گردآور :پرسشنامه -9

ق و يو تحق باشد که سوالات آن بر اساس سوالات مي
 .استخراج شده است يمدل مفهوم

ن يو داده هوا: پرسشونامه ا   ينحوه اجورا و جموع آور   -2
 يو با مراجعوه بوه اداره فنو    يدانيوه ميپژوهش به ش

 به اجرا درآمده است. 5منطقه  3ه يناح يشهردار

هواي   ريو رابطوه متغ  هوا:  ل دادهيو ه و تحليوه تجزيش  -3
 يمستقل و وابسته بوه آزموون گذاشوته شود و بورا     

شر استفاده ير از آزمون فيل مسيو تحل ييل نهايتحل
 شده است.

 

 فرضيات پژوهش

هاي عمراني شهر، با نياز  رسد پروژه به نظر مي: 4ه يفرض

 شهروندان، از همسويي بالايي برخوردار است.

هاي  ازيشهروندان از ن يرسد آگاه مي به نظر :2فرضيه  

 است. ييشهر، در سطح بالا يعمران

 يعمرانهاي  رسد که پروژه مي به نظر :3فرضيه 

شهروندان برخوردار  يبرا ييت بالاي، از اهميشهردار
 باشد.

 يعمرانهاي  رسد که عملکرد پروژه مي به نظر :1فرضيه 

ت شهروندان را يتوانسته است موجبات رضا ،يشهردار
 فراهم کند.

درباره  يرسد اطلاع رسان مي به نظر :5فرضيه 

ش يباعث افزا به شهروندان، يشهر يعمرانهاي  تيفعال
جه توسعه يشهروندان و در نت يمشارکت و همکار

 شود. يشهردار يعمرانهاي  پروژه

 
 پژوهشهاي  افتهي

نفر از پاسخ دهندگان  15تعداد  2بر اساس نمودار 
 (2)نمودار شماره  باشند. مي نفر زن 32مرد و 

درصد  44انگر آن است که حدود يب 3 نمودار شماره
باشند. مي درصد مجرد 32از پاسخ دهندگان متاهل و 

 
 ت پاسخ دهندگانيجنس يدرصد فراوان :2نمودار شماره 

 

 
 

 انيت تاهل پاسخگويوضع يدرصد فراوان: 3نمودار شماره 
 

 25: %زن

 75: %مرد

 29: ساير

 99:  متاهل

 12: مجرد
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درصد  2دهد که  مي نشان 4نمودار شماره 
پلم، يدرصد فوق د 3پلميدرصد د 3پلم،يرديان زيپاسخگو

درصد  3سانس ويدرصد فوق ل 44سانس، يدرصد ل34
 دکترا هستند.

 زان سن پاسخ دهندگان را نشاني، م5نمودار شماره 
ن ين سنين آنان بيشتريانگر آن است که بيدهد و ب مي
ن آنچه که از اطلاعات يباشند. بنابرا مي سال 43تا  29

ن است که حضور افراد جوان و يد ايآ مي بدستجدول 
 شتر است. يب يانسال در مناسبات اجتماعيم

درصد  31انگر آنست که يب 4نمودار شماره 
درصد شاغل در  34، يان شاغل در بخش دولتيپاسخگو

درصد  2درصد خود اشتغال و تنها  24، يبخش خصوص
 باشند.  مي کاريب

 
 انيلات پاسخگويزان تحصيم يدرصد فراوان: 4نمودار شماره 

 

 
 انيپاسخگو يسن يها گروه يدرصد فراوان:5نمودار شماره 

 
 

 
 انيپاسخگو يت شغليوضع يدرصد فراوان :4نمودار شماره 

  

8دکترا و بالاتر   

کارشناسی ارشد 

96 

19کارشناسی   

1فوق ديپلم   
8ديپلم   

2زيرديپلم  0بی سواد    

سال و بالاتر 53

6%  

سال   93-50

36%  

%16 90-13سال %90 10-23سال   

%2 20-38سال  

%29خود اشتغال   

%2بيکار   

شاغل در بخش 

%16خصوصی   

شاغل در بخش 

%14دولتی   
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 مدت زمان اسکان درمنطقه يدرصد فراوان :1نمودار شماره 

 
درصد پاسخ دهندگان  43، 7مطابق نمودار شماره 

 16درصد  27سال و  15تا  6درصد  46سال،  5کمتر از 
ساکن  5شهرداري منطقه  3سال بيشتر در ناحيه 

 اند. بوده
با توجه به نتايج بدست آمده، ميزان آگاهي 

لايي است. هاي عمراني در سطح با شهروندان از پروژه
جمع آوري »هاي عمراني چون  همچنين اهميت پروژه

احداث مجموعه » ،«احداث خيابان» ،«آبهاي سطحي
و... در نظر پاسخگويان بيش از پرداختن به  «ورزشي

احداث ديوار حائل در معابر سطح »پروژه هايي چون 
باشد. در  مي «احداث سراي سراي محلات»و « منطقه

ان از عملکرد شهرداري در عين حال، رضايت شهروند
 هاي عمراني در سطح بالايي است. اجراي پروژه
هاي جمعي  همچنين از نظر شهروندان رسانه 

هاي  محمل خوبي جهت اطلاع رساني در خصوص پروژه
عمراني شهرداري است و در اين ميان سراي محلات 

نمايد. در همين راستا، تقويت  نقش کمرنگي ايفا مي
توسط  9333و  931هاي  سامانه ابزارهاي ارتباطي

 آيد. شهرداري از ضروريات قابل توجه بشمار مي
در مجموع بر اساس نتايج بدست آمده، ميزان 
رضايت، آگاهي و مشارکت شهروندان در فعاليتهاي 

توان نتيجه  عمراني شهرداري در سطح بالايي است و مي

هاي عمراني شهرداري از همسويي بالايي  گرفت که پروژه
 نياز شهروندان برخوردار است. با

 
 يريجه گيبحث و نت

ف يشدن ساختارها و وظاتر  دهيچيامروزه با پ
ف ي، وظايت شهريريمدهاي  در عرصهها  سازمان
ش از يب ير دولتين نهاد غيبه عنوان مهمتر يشهردار

ه يک سازمان ارايبه عنوان  يشهردار .ش شده استيپ
 يدارا يزمان يبه ساکنان شهر يدهنده خدمات شهر

ش و رفاه يعملکرد موفق خواهند بود که بتوانند آسا
ن يند. عملکرد مناسب و کارآمد ايشهروندان را فراهم نما

شهروندان در  موجب ارتقاء سطح مشارکتها  سازمان
مربوطه خواهد شد و هاي  تياداره امور شهر و انجام فعال

 شهروندان خواهد شد. يتمنديش رضايموجب افزا
صلي در اين پژوهش اين بود که آيا ميان سوال ا

هاي عمراني شهرداري و نياز شهروندان همسويي  پروژه
وجود دارد؟ به بيان ديگر آنچه شهرداري در قالب 

کند همان  هاي عمراني در سطح شهر اجرا مي پروژه
نيازهاي شهروندان است؟ در اين خصوص آگاهي، رضايت 

 هاي عمراني و مشارکت شهروندان را در خصوص پروژه
 

 
 از شهروندانيبا ن يشهردار يعمرانهاي  پروژه يير گذار بر همسويتاثهاي  مولفه يجدول کل :4جدول شماره 

 نتيجه آزمون ضريب همبستگي ميزان خطا متغير وابسته متغير مستقل فرضيات

 رد آزمون صفر 441/3 35/3 نياز شهروندان هاي عمراني شهرداري همسويي پروژه 9فرضيه 

 رد آزمون صفر 414/3 35/3 نيازهاي عمراني آگاهي شهروندان 2فرضيه 

 رد آزمون صفر 393/3 35/3 نياز شهروندان هاي عمراني شهرداري اهميت بالاي پروژه 3فرضيه 

 آزمون صفررد  393/3 35/3 نياز شهروندان هاي عمراني شهرداري کيفيت پروژه 4فرضيه 

 5فرضيه 
اطلاع رساني در خصوص فعاليتهاي عمراني 

 شهرداري

مشارکت و همکاري 
 شهروندان

 رد آزمون صفر 243/3 35/3

سال و بيشتر  36

23 

31سال  35تا  33  

21سال  30تا  6  

سال   5کمتر از 

91 
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 5منطقه 3ه يناح يمطالعه مورد)ي شهردار
م که بر اساس يموردسنجش قرار داد (تهران يشهردار

از يبا ن يشهردار يعمرانهاي  ن پروژهيتوان گفت ب مي آن
گر يان ديا به بيوجود دارد و  يشهروندان ارتباط معنا دار

 يياز شهروندان، از همسويشهر، با ن يعمرانهاي  پروژه
 برخوردار است. ييبالا

 

 تهران يشهردار يبرا يشنهاداتيپ
 يزان آگواه يو شونهادات جهوت بوالا بوردن م    يالف( پ
 شهروندان 

ت و يبر اساس درجه اهم يشهرهاي  استيم سيتقس
 ه حداکثر اطلاعات در هر طبقهيارا

 يدر جهوت معرفو   يمشواوره واقعو  هواي   ه برناموه يارا
 يمشارکت شهروندهاي  نهيزم

 ه اطلاعات ممکنيشتر به شهروندان با ارايتوجه ب
هوواي  نووهيمشوواره کارآموود در زمهوواي  اتيووجوواد هيا

 يمشارکت شهروند
هواي   نوه ياطلاعوات شوهروندان در زم   يفو يش کيافزا

 شهروندان يمشارکت اجتماع
 يبورا  يحاصل از مشارکت اجتمواع  يامدهاين پييتب

 شهروندان
شووهروندان در خصوووص سوواختار   يش آگوواهيافووزا

 يت شهريريمد
 يتمنديش سطح رضايشنهادات جهت افزايب( پ

ش احسوواس تعلووق  يجهووت افووزا  يرياتخوواذ تووداب 
 يشهرهاي  استيشهروندان به شهر و س

هواي   اسوت يو سهوا   تيدر خصوص فعال ياطلاع رسان
 يشهر

هواي   اسوت يو سهوا   تيبر فعال ير نظارتيش تدابيافزا
 يشهر

شوتر  يجهوت دخالوت دادن هرچوه ب    يرياتخاذ توداب 
 يعمرانهاي  و پروژهها  ن مجموعه طرحيشهروندان در تدو

 شهر
شوتر  يجهوت دخالوت دادن هرچوه ب    يرياتخاذ توداب 
 يعمرانهاي  و پروژهها  مجموعه طرح يجراشهروندان در ا

 شهر
در  يادار يجهوت کواهش بوروکراسو    يرياتخاذ تداب

 يشهرهاي  تيفعال
 يمتوول  ين بوه نهادهوا  يم مراجعياست تکرياتخاذ س

 اداره شهر
 م شهروندان محلاتياست تکرياتخاذ س

شنهادات و نظورات شوهروندان در   يت دادن به پياهم
هواي   و پوروژه هوا   ها، طرحاست ياجرا و نظارت س ،نيتدو

 شهر يعمران
ش سووطح مشووارکت  يشوونهادات جهووت افووزا يج( پ

 شهروندان ياجتماع
 يه اجتماعيت سرمايکلان در جهت تقو يزيبرنامه ر

 و حس اعتماد در شهروندان
بوه   يارات شوهردار يق انتقال اختيع قدرت از طريتوز

 شهرداران مناطق و محلات
ت يدر مودر  يدولتهاي  محدود شدن دخالت سازمان

 کلان ياست گذاريبه س يشهر
و  ي، عمووم يمدن يت نهادهايفعال يگسترش فضاها

 يت شهريريدر مد يمردم
م ينظوام تصوم   يدر خصووص واگوذار   يفرهنگ ساز

 به مردم يريم گيو تصم يساز
ارات شوراها يش اختيو افزاها  ن اداره شهرياصلاح قوان

 و محلات و مناطق
 ينوه مشوارکت  يو فراهم شدن زم يجاد بستر فرهنگيا

 يفرهنگهاي  با انجام برنامه
ان يوومحوولات و تعاموول م هوواي  ياريت شووورايووتقو

 و مردم محلهها  ياريشورا
و  يجاد مطالبات شوهروند يا يبرا يآموزش شهروند

 آن يگاه قانونيت جايتقو
زان مشووارکت مووردم در امووور يووسووالانه از م يابيووارز

 موانع و مشکلات آن ييو شناسا يشهر
ن ييت و جلوب مشوارکت از سوطوح پوا    يآموزش تقو
 ....، مدارس ويمسکونهاي  مجموعه ي،مانند سطح محل

 

 يشنهاد جهت مطالعات آتيپ
 يبر منظر شهر يشهر يعمرانهاي  ر پروژهيتاث

با  يه( شهرداريابني )عمرانهاي  زان تطابق پروژهيم
 ياسلام – يرانيا يالگوها

در توسعه  يشهردار يعمرانهاي  پروژهر ينقش و تاث
 يدار شهريپا

هاي  پروژه يو اجرا يدر طراح يستميدگاه سيد 
 يشهردار يعمران

هاي  و بهداشت در پروژه يمنيا يگاه استانداردهايجا
 يشهردار يعمران

هاي  در پروژه يطيست محيز يگاه استانداردهايجا
 يشهردار يعمران

ت يريدر مد يشهردار يعمرانهاي  ر پروژهينقش و تاث
 بحران
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مناطق در  يعمران يت معاونتهاير فعالينقش و تاث
  يو مل يفرا منطقه اهاي  پروژه

 
 منابع و مآخذ

وزارت مسکن و  ي،توسعه شهر يراهبرد يزيبرنامه ر
 9335، يشهرساز

ن يتهران، فرورد يشهردار 5منطقه  يپرتال داخل
 .9312ماه

گاه مبهم شوراها در يجا .9339ن. يرموذن، کمال الديپ
 33ها. شماره  ي. ماهنامه شهرداريت شهريريمد

. 9334. يرضوان يديسع يدمحسن. و هادي، سيبيحب
ران. يط ايدر شرا ينظر ي؛ کاوشيمشارکت يشهرساز

 24با. شماره يز يهنرها يپژوهش يه علمينشر

 كاركنان شغلي رضايت بررسي .9339زهير.  حياتي،

 مجله .يپزشك و علوم شيرازهاي  دانشگاههاي  كتابخانه

 نوزدهم، دوره شيراز. دانشگاه انساني و اجتماعي علوم

 اول شماره

. 9334خاكي، غلامرضا. و حاجعلي ايراني فرهاد نژاد. 
بررسي مقايسه اي عوامل موثر بر عملكرد سازمانهاي 
دولتي در استانهاي )الف( و )ب( و ارايه الگويي براي 
بهبود عملكرد آنها )با تاكيد بر طرح تكريم و 
رضايتمندي ارباب رجوع. فصلنامه اقتصاد ومديريت. 

  15م و تحقيقات تهران. شماره دانشگاه آزاد واحد علو

تحقيق در هاي  (. روش9333) خليلي شوريني، سياوش.
علوم انساني. تهران: انتشارات يادواره كتاب. چاپ 

 ششم

(. مفهوم مشاركت. پايان 9341) حسين.،دري نوگوراني
 نامه كارشناسي ارشد. دانشگاه امام صادق ع. 

 ي،محل حكومت ساختار (.9315) حسين. صلاحي، رجب

 مديريت و برنامه ريزي شهرداري، و شهري مديريت

تجربي. تهران: هاي  چالش و نظري مسايل شهري،
 كشور.هاي  سازمان شهرداري انتشارات

و مشارکت  يل صنفي(. تشک9315) رضايي، عبدالعلي.
صنف ناشر و کتاب »ه يمورد اتحاد ي: بررسياجتماع

 «.فروش تهران

ازها. يسطوح ن ييشناسا(. 9332) رسول اف و همکاران.
 .يو بانک يقات پوليماهنامه تحق

ت يفيت کيرين مديه نوي(. نظر9332) ، بهروز.ياحير
ران. دوره هفتم. شماره يا يجامع در بخش دولت

 42و49

. يجامعه شناسهاي  هي(. نظر9313) ريترز، جورج.
 زاده. يترجمه احمد رضا غرو

ک ضرورت ي(. مشارکت 9313) ساشكين، مارشال.
مرکز  . تهران:يطوس ياست. ترجمه محمدعل ياخلاق

 .يت دولتيريآموزش مد

 .9319تهران، اسفند ماه  يت شهرداريسا

تحقيوق در  هواي   (. روش9314) سرمد، زهره و ديگوران. 
 علوم رفتاري. تهران: نشر آگه.

. فصلنامه ي(. مشارکت اجتماع9339) طلب، ژاله. يشاد
 4پژوهش زنان. شماره 

 (.9334) زواره. توليت ومحمدرضا مجيد. محمدي، شيخ
نظام پيشنهادها.  بر اساس مشاركت پذير مديريت

 ايران. ايز انستيتو تهران:

ت شهروندان. تهران: مجله ي(. رضا9339) ، صمد.يعال
 933ر. شماره يتدب

(. بررسي الگوي مشاركت 9311) علوي تبار، عليرضا.
انتشارات  شهروندان در اداره امور شهرها. تهران:

 كشور.هاي  سازمان شهرداري

(. رابطه شهر و منطقه تهران: 9333) د.ي، مجيغمام
. يت شهريريتنگناها و ضرورت ها. تهران: فصلنامه مد

 4شماره 

مديريت سياسي و  (.9311) كاظمي، سيد علي اصغر.
خط مشي دولتي. تهران: دفتر نشر فرهنگ اسلامي. 

 چاپ اول

مشوتري موداري و تکوريم    (. 9332محمدي، اسماعيل. )
 ارباب رجوع. تهران: خدمات فرهنگي رسا. چاپ دوم

 ميزان بررسي (9334) قربانعلي ذهاني. و سعيد. معيدفر،

آن؛  بر عوامل اجتماعي مؤثر و معلمان شغلي نارضايتي
 مجله نيشابور. تهران: شهر معلمان موردي مطالعه

 9 شماره ايران. دوره ششم. جامعه شناسي

(. مقدمه اي بر روش تحقيق در 9313) بهروز.نبوي، 
 علوم اجتماعي. تهران: نشر فروردين.

نو به  ينگاه»در « مشارکت(. »9311) ولفگانگ، زاگس.
. يد بزرگيو وح يده فرهيترجمه فر«. م توسعهيمفاه

 تهران: نشر مرکز.

 ت شهروند. ترجمهيرضا يري(. اندازه گ9335) ز، باب.يه
 ين: موسسه خدمات فرهنگ. تهرايمحمدرضا اسکندر
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1 Navruzuv 
2 Community face 
3 Public participation 
4 consultation   Public 
5 Participatory planning 
6 Engagment 
7 Negotation 
8 Pre-mediation 
9 mediation 



 


