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 چکيده
هيجاني و سرمايه اجتماعي بر کارآفريني درون سازماني هوش، عدالتاين پژوهش با هدف بررسي تأثير ادراک

 است. روش قدسانجام شده است. جامعه آماري تحقيق کليه کارکنان شهرداري شهر کارکنان شهرداري شهرقدس
باشد. براي تعيين حجم نمونه از روش تصادفي ساده اي و ميداني ميگردآوري اطلاعات پژوهش به صورت کتابخانه

باشد که روايي آن به روش روايي محتوايي تأييد شد و پايايي آن با ها پرسشنامه مياستفاده گرديد. ابزار گردآوري داده
هيجاني براي هوش، 13/0ادراک عدالت    د نظر براي پرسشنامهآزمون آلفاي کرونباخ محاسبه گرديد كه ضريب مور

هاي به دست آمد. جهت بررسي نرمال بودن توزيع داده 10/0و کارآفريني درون سازماني  16/0سرمايه اجتماعي ، 11/0
ها با دهها پرسشنامه و تحليل داآوري دادهاسميرنف استفاده شده است. ابزار جمع -متغيرها از آزمون کولموگروف 

هاي به دست آمده حاکي از آن به منظور ارزيابي مدل معادلات ساختاري صورت گرفت. يافته PLSافزار استفاده از نرم
هيجاني و سرمايه اجتماعي رابطه مثبتي با کارآفريني درون سازماني کارکنان شهرداري هوش، عدالتاست که ادراک

هيجاني و سرمايه هوش، عدالتبيني کارآفريني بر اساس ادراک يشدارند. با توجه به وجود رابطه و پ شهرقدس
هيجاني کارکنان و عدالت سازماني و تقويت هوشبا کاربست ، شود مديران شهرداري شهرقدساجتماعي پيشنهاد مي

 زمينه را براي کارآفريني کارکنان فراهم نمايند.، سرمايه اجتماعي

 ينيکارآفر، ياجتماع هيسرما، يانجيه هوش، عدالت ادراک واژگان كليدي:
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 مقدمه
 بشري جوامع ناپذيرو پايان مهم منابع از کارآفريني

 سو يک گردد. ازبرمي هاانسان خلاقيت توان به که است

 همه امروزه. است ناپذيرپايان ديگر از سوي و ارزان

 به تا است متکي انساني منابع به که سازماني انددريافته

-زير منابع تر بودند.موفق مدتدر بلند زيرزميني منابع

 توسعه موانع جمله از، آن هايمزيت عليرغم زميني

 بعضي در منابع اين وجود عدم که درحالي است. يافتگي

، فکر نيروي از استفاده با هاآن تا شده باعث کشورها از
کلمه " کارآفريني"  در يک يا و ابتکار و نوآوري، خلاقيت

 به توجه شوند. کنوني جهان در پيشرو کشورهاي از

 اساسي نقش کشورها و پيشرفت در توسعه کارآفريني

 کارو و کسب  شغل ايجاد با کارآفريني معمولًا و دارد

ها بايستي (. سازمان3000، است)عطامهر مترادف
شرايطي را فراهم کنند تا همه کارکنان رفتارهاي 
کارآفرينانه از خود بروز دهند. خود را در قبال اهداف 

ان و ظرفيت خود را در سازمان متعهد دانسته و تمام تو
جهت بقا و پيشرفت سازمان به کار گيرند)مولينا و 

 بالاي عملكرد و وريبهره (. امروزه9002، 1کالاهان

 محقق هاآن كاركنان مشاركت و بدون حمايت هاسازمان

 مختلف نيازهاي به توجه بر همواره، بنابراين. شودنمي

-مي هاآن اثربخشي و كارايي كننده تعيين كاركنان كه

لزوم ، جديد عصر در رو اين است. از شده تأكيد، باشد
 در، سازمان هر در كاركنان اساسي نيازهاي به پاسخگويي

 اهداف سازمان به دستيابي زيرا ميگيرد؛ قرار اول اولويت

آنان مي  و مشروع منطقي نيازهاي و اهداف تأمين گرو در
 به كاركنان كه داشت هنگامي توجه بايد اما باشد.

، نيازها، خواستها از ايمجموعه، پيوندندسازماني مي
 انتظارات هم روي كه را گذشته هايو آزمودگي آرزوها

  آورند.مي همراه به خود با آفرينند مي شغلي را

 انساني منابع اهميت بر که است دهه سه به نزديک

و  هاسطح سازمان در هاسرمايه ارزشمندترين عنوان به
(. 3121، )تيموري و همکارانشودتأکيد مي آنها موفقيت

 بوده است مديران دغدغه همواره نيازهاي آنها به توجه

گيري از مديران بايد با بهره. (3125، الياسي و طباطبايي)
مهارت روابط انساني و با استفاده از دانش و ساير منابع 
سازماني به انگيزش کارکنان در جهت نيل به اهداف 

 اصلي (. چالش3122، پورآقااقدام نمايند)حاجيسازماني 

 اهداف ميان تعادل، کارکنان انگيزه ايجاد در سازمان يک

، است )اميري کارکنان شخصي هايارزش و سازمان آن
3000.) 

کارآفريني سازماني به دليل تأثيرگذاري بر عملکرد 
با توجه به برخورداري از ، هابه ويژه شهرداري، هاسازمان

استقلال در تأمين منابع مالي مورد نياز براي اداره امور 
اي برخوردار است. بنابراين شهري از اهميت ويژه

هاي پيش رو گيري از فرصتها نيازمند بهرهشهرداري
هستند تا منابع مالي لازم را بدست آورند. از طرفي 

از عوامل ، هاي سازمانيهمانند ساير پديده، کارآفريني
 پذيرد. تأثير ميبسياري 
شک راه ايجاد و ارتقاي مهارت و مزيت کارآفريني بي

-از تغييرها و فراهم آوردن مقدماتي عبور مي، سازماني

اجزاي ، کند که مسائلي از قبيل فرهنگ سازماني
آيند. حال اين سؤال مطرح نخستين آنها به شمار مي

توان فرهنگ کارآفريني را در ميان شود که چگونه ميمي
تمامي افراد سازمان نهادينه کرد و آن را به جزئي از 
انديشه و رفتار کارکنان تبديل کرد؟ لذا با عنايت به 
اينکه محقق در شهرداري شهرقدس مشغول به خدمت 

از اين رو پژوهش حاضر سعي دارد تا تأثير ، باشدمي
هيجاني و سرمايه اجتماعي را به هوش، ادراک عدالت

م بر رفتار افراد با کارآفريني عنوان هنجارهاي حاک
 سازماني در شهرداري شهرقدس را بررسي کند. 

كه کارآفريني  جا آن از و موضوع اهميت به توجه با
 و عدالت سازماني شناخت وضعيت نيازمند، سازماني درون
است و براساس مطالعات  اجتماعي هيجاني و سرمايههوش

تأثير ادراک  انجام شده تاکنون تحقيق جامعي که بتواند
هوش هيجاني و سرمايه اجتماعي را به طور ، عدالت

همزمان بر کارآفريني درون سازماني شهرداري قدس 
لذا ضرورت انجام تحقيق براي ، بررسي نمايد انجام نگرفته

 محقق از ضرورت به سزايي برخوردار مي باشد. 
 

 مباني نظري 

 سير تطور و تکامل فعالان اقتصادي با کارآفرينان
هاي اقتصادي تبلور دهد که کارآفريني در نظريهنشان مي

يافته و به عنوان عامل اصلي ايجاد ثروت يا موجد ارزش 
اقتصادي شناخته و از قرن پانزدهم تاکنون در کانون بحث 
مکاتب مختلف اقتصادي قرار داشته است )زيودار و 

کارآفريني را  (. بعضي از دانشمندان،3000 سالاري،
و معتقدند  عامل توسعه اقتصادي دانستهمهمترين 

 کارآفريني يک فکر و ابتکار است که همراه با خلاقيت،
هاي فرصت انديشه و وسعت ديد، هوش، پذيري،ريسک

ها تحول ايجاد آفريند و قادر است با نوآوريطلايي مي
دهي برساند. کارآفريني ده را به سودکند. يک شرکت زيان
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مولد اقتصاد و نيروي رشد  هميشه به عنوان نيروي
 (.9005، 2بازارهاي جديد بوده است)کيوکول و دي آنتونيو

ها به لزوم کارآفريني امروزه بسياري از سازمان
اند. کارآفريني مفهومي است که تاکنون سازماني پي برده

هاي مختلف مورد بررسي قرار گرفته است و از ديدگاه
ي ي توسعهور محرکههمه بر اين باورند که کارآفريني موت

اقتصادي کشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه است. 
، سه دليل مهم کشورها براي توجه به مقوله کارآفريني

در و اشتغال مولد است.  ي تکنولوژيتوسعه، توليد ثروت
حالي که در کشور ما به اشتباه اين مفهوم صرفاً با 

کل اشتغال زايي مترادف شده و فقط براي حل مشاشتغال
، رويم. در مکالمات رايجبه سمت کارآفريني پيش مي

، دانندکارآفريني را با شروع کسب و کار جديد مرتبط مي
اي که از تاريخ غني و معاني اما اين کاربرد براي واژه

بسيار ضعيف است )زيودار و ، بسيار مهمي برخوردار بوده
 (. 3000، سالاري
 حمايت مورد سازماني كارآفرينان كه موارد اغلب در

 به و شده خارج سازمان از، گيرندقرار نمي سازمان

 منظور به بنابراين .آورندمي روي مستقل كارآفريني

، سازمان از و توانمند كارآفرين افراد خروج از جلوگيري
 مناسبي بستر آوردن فراهم و سازماني كارآفريني به توجه

 تأكيد و مورد شديداً شركت استراتژي در بايد، آن براي

 (. 3126، گيرد )ديانتي و زارع زيدي قرار توجه
يکي از عوامل موثر بر کارآفريني ادراک کارکنان از 

 رعايت و (. انصاف3122، رعايت عدالت است )مسعودي

 امر اين بر و هاستسازمان در اساسي ارزش يک عدالت

 رويدادهاي، اجتماعي نظر از افراد چگونه که است متمرکز

کنند درک مي ناعادلانه يا عادلانه را سازماني درون
(. واژه عدالت سازماني اولين 3121، )درتومي و همکاران

مطرح شد. به نظر  3211بار توسط گرينبرگ در سال 
بين مفهوم عدالت سازماني و ادراک کارکنان ، گرينبرگ

ارتباطي وجود ندارد. به بيان ، از انصاف کاري در سازمان
ه احساس افراد را درباره منصفانه بودن ديگر اين نظري

کند بندي مينحوه رفتار با خودشان و ديگران طبقه
(. احساسي که براي 3121، )صلواتيان و همکاران

ها و رضايت افراد در سازمان اثربخشي عملکرد سازمان
 بر (. مروري3121، )مهرابي و محمديانضرورت دارد 

 اغلب که دهدمي اننش سازماني عدالت ادبيات موضوعي

بدين  را مفهوم اين اساسي بعد يا محور سه محققان
و  نتايج در اند: عدالتکرده متمايز يکديگر از صورت

 عدالت در، )توزيعي عدالت(گيريتصميم پيامدهاي

 در عدالت و) ايرويه عدالت(گيري تصميم فرآيندهاي

 مورد ميان در اين). ايمراوده عدالت(فردي  بين تعاملات

 دو به مطالعات در برخي را ايمراوده يعني عدالت سوم

 عدالت(اطلاعات  متمرکز برکيفيت يکي که قسمت

 تقسيم، باشدمي فردي بين رفتار ديگري و )اطلاعاتي

و سيدجوادين و  3121، )رئيسي و اسکندرياند کرده
  . (3111، همکاران

هاي کارآفرين اين است که اين ويژگي اصلي سازمان
هايي هستند که ضمن ارتقاء ها مجهز به قابليتسازمان

هاي موجود و گيري بهتر از فرصتکارآمدي قادر به بهره
شوند. اولين پذيري بيشتر با محيط پيرامونشان ميانطباق

احسـاسات و ، شناخت خـود، مرحله در مسير موفقيت
عواطف خـويش است. تا زماني که کـارکنان از خويشتن 

تواند با مسائل هي کامل نداشته باشنـد نميخويش آگـا
به صورت درست و منطقي و با تمرکز کامل روبرو شود. 

گيري اشتباه کارکنان در چنين شرايطي احتمال تصميم
هايي که انگيزه (.3121، يابد )چطوخوشويافزايش مي

بيشتر ، کنديک فرد را وادار به فعاليت کارآفرينانه مي
فرد از نظر هيجاني به مرحله  هيجاني است و چنانچه

پختگي نرسيده باشد و به نوعي از نظر هيجاني هوشمند 
در حالي که ، احتمال شکستش خيلي بيشتر است، نباشد

احتمال موفقيت فردي با هوش هيجاني بالا بيشتر خواهد 
ترين تأثيرات هوش بود. شايد بتوان گفت يکي از مهم

امکان ايجاد هيجاني بر موفقيت کارکنان کارآفرين 
که اين ويژگي ، ارتباط مؤثر و گسترده با کارکنان است

شود وجه تمايز اين کارکنان با ديگران محسوب مي
 (. 3129، )پورکياني

از نوع ، بيشتر تحقيقات صورت گرفته روي كارآفريني
و از نوع ، كارآفرينانهاي شخصيتيتعيين ويژگي

ليل عدم ساختاري و موقعيت محيطي بوده است كه به د
يعني ، توجه به شبکه روابط اجتماعي )سرمايه اجتماعي(

مورد انتقاد قرار گرفته است ، عوامل غير اقتصادي
(. كارآفريني از ديد دانشمندان 3122، ميرکلايي)موسوي

غيري از  علوم اجتماعي فرآيندي است كه در شبکه
روابط اجتماعي واقع شده است و اين روابط اجتماعي 

محدود ، هاابطه كارآفريني را با منابع و فرصتتواند رمي
شدت و کيفيت روابط ، يا تسهيل نمايد سرمايه اجتماعي

احساس تعهد و اعتماد دو ، هاو تعاملات بين افراد و گروه
هاي مشترک را شامل جانبه نسبت به هنجارها و ارزش

 (.3122، شود )احمدي و عليرضائيمي
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 پيشينه تحقيق 

مطالعات بسياري درخصوص کارآفريني درون تاکنون 
سازمان انجام شده است . اما هنوز هيچ مدل جامع و 

 کاملي براي کارآفريني سازماني وجود ندارد.
 

 مطالعات داخل کشور
تحليل »( تحقيقي را با عنوان 3111قلي پور و همکاران )

رابطه و تأثير سرمايه اجتماعي بر کارآفريني سازماني 
انجام دادند.  «موردي در گروه صنعتي سديد()مطالعه 

نتايج اين تحقيق که در گروه صنعتي سديد صورت 
گرفت، نشان داد که بين سرمايه اجتماعي و ابعاد آن با 

 داري وجود دارد.کارآفريني سازماني رابطه مثبت و معني
( تحقيقي را با عنوان 3120ديزگاه وهمکاران )رضائي

لت سازماني با کارآفريني رابطه ابعاد مختلف عدا»
 انجام دادند نتايج «هاي کوچکسازماني در شرکت

 ابعاد همه دهد كهمي نشان هاآزمون فرضيه از حاصل

 مثبت و معنادار رابطه داراي سازماني عدالت چهارگانه

 باشند. مي مذكور هايشركت در سازماني با كارآفريني
هوش  رابطه»( به بررسي 3129پورکيائي و همکاران )

هيجاني و کارآفريني سازماني در کارکنان علوم 
 پرداختند. «پزشکي و خدمات بهداشتي درماني کرمان

 سازماني کارآفريني يمؤلفه سه نتيجه نشان داد که از

 است، دو نوآوري و پذيري، پيشگاميريسک شامل که

 ارتباط داراي هيجاني کارکنان هوش با اول يمؤلفه

 هيجاني هوش با نوآوري بين بود، اما داريمعني

 . نداشت وجود معناداري رابطه کارکنان
 رابطه بررسي»( پژوهشي با عنوان 3121چطوخوشوي)

سازماني)مطالعه  درون كارآفريني و هيجاني هوش
 صادرات بانك سرپرستي شعب كاركنان:موردي

هاي هوش نتايج نشان داد که مؤلفه «اصفهان(
ابي و بيان هيجان و هيجاني شامل تنظيم هيجان، ارزي

بهره برداري از هيجان نيز با کارآفريني درون سازماني 
 رابطه معناداري دارند.

سرمايه »( پژوهشي با عنوان 3122)احمدي و عليرضائي
: )مورد مطالعهاجتماعي بر کارآفريني سازماني

به انجام  «فرماندهي پشتيباني قرارگاه ستاد ناجا(
 که دهدمي نشان نيز رگرسيون تحليل رساندند. نتايج

 سرمايه پژوهش، متغير مستقل بين متغيرهاي از

 ترتيب به شناختي سرمايه و ارتباطي انساني، سرمايه

  هستند. وابسته متغير بر تأثير ترين داراي بيش

تبيين ارتباط بين »( تحقيقي با عنوان 3000)عطامهر
 هاي اجتماعي و کارآفريني سازماني )مطالعهسرمايه

 بدست انجام داده است که نتايج «موردي : بانک ملي(

 : که داد نشان آمده
 سازماني کارآفريني و اجتماعي هايسرمايه بين .3 

 دارد. وجود داريمثبت و معني رابطه
 کارآفريني و اجتماعي هايسرمايه شناختي بعد . بين9

 .دارد وجود داريو معني مثبت رابطه سازماني
 و کارآفريني اجتماعي هاي سرمايه ساختاري بعد . بين1

 دارد. وجود داريو معني مثبت رابطه سازماني

 کارآفريني و اجتماعي هاي ارتباطي سرمايه بعد بين .0 

 دارد. وجود داريو معني مثبت رابطه سازماني

 سرمايه از ابعاد هريک سهم شدن مشخص براي سپس

 از کارآفريني ميزان در فرعي( هاي )فرضيه اجتماعي

 .گرديد استفاده متغيره چند رگرسيون
 رابطه بينيپيش» ( طي تحقيقي با عنوان3000)مقري

 نشان «اخلاقي بازاريابي و کارآفريني با هيجاني هوش

 اخلاقي بازاريابي و کارآفريني با هيجاني دهد هوشمي

 هيجاني هوش که معني اين دارد. به داريمعني رابطه

 افزايش نيز اخلاقي و بازاريابي کارآفريني يابد افزايش

 .يابند مي
 

 مطالعات خارج کشور
ارتباط بين »( پژوهشي با عنوان 9030) 3شاته و لوي

به انجام رساند.  «هوش هيجاني و شکوفايي محيط کار
گري نشان داد که  هاي مسير ميانجي که در آن مدل

رضايت بيشتر از حمايت اجتماعي در محل کار و 
درک بيشتر قدرت در محيط کار، هوش هيجاني 

 هاي شکوفايي مرتبط مي کند.  بيشتر را به شاخص
( ادراک عدالت در ارزيابي 9093) 4پاتريسيا زوئيچ

که در اين مقاله عنوان کردند عملکرد را انجام رساند. 
هاي ارزيابي درک کارکنان از عدالت در سيستم

عملکرد يک عنصر مهم مديريت منابع انساني است. 
ادراک عدالت به طور مستقيم بر انگيزه و عملکرد 

ها و موقعيت کارکنان و در نتيجه عملکرد شرکت
 گذارد. رقابتي آنها تأثير مي
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بيان شد سؤال هاي تحقيق به با توجه به آنچه که 
 شرح زير تدوين شد:

عدالت، هوش هيجاني و سرمايه ادراک :سؤال اصلي
اجتماعي چه تأثيري بر کارآفريني درون سازماني 

 کارکنان شهرداري شهرقدس دارد؟
 سؤالات فرعي 

ادراک عدالت چه تأثيري بر کارآفريني درون  (3
 سازماني کارکنان شهرداري شهرقدس دارد؟

هوش هيجاني چه تأثيري بر کارآفريني درون  (9
 سازماني کارکنان شهرداري شهرقدس دارد؟ 

سرمايه اجتماعي چه تأثيري بر کارآفريني درون  (1
 سازماني کارکنان شهرداري شهرقدس دارد؟

براساس سؤال هاي تدوين شده منطبق با مباني 
نظري پژوهش، مدل مفهومي تحقيق با اقتباس از تحقيق 

زاده و همکاران، و طاهري 3111همکاران، قلي پور و 
 3برابر شکل  9002و زامپتاکيس و همکاران، 3121

 ترسيم گرديد.
 

 روش تحقيق 

پژوهش حاضر از لحاظ روش توصيفي از نوع 
همبستگي است. در اين نوع تحقيق هدف بررسي توزيع 

هاي مديريت ويژگيهاي يک جامعه است و بيشتر تحقيق
تحقيق حاضر با توجه به اين که به  از اين نوع مي باشد.

پردازد و هدف آن توصيف نمودن بررسي وضع موجود مي
، در قلمرو تحقيقات توصيفي مورد بررسي استهاي پديده

. هدف قرار دارد. اين تحقيق از لحاظ هدف کاربردي است
تحقيق کاربردي توسعه دانش کاربردي در يک زمينه خاص 

ي که به بررسي رابطه بين است. پژوهش حاضر از آن جاي
پردازد همبستگي است. اين تحقيقات براي متغيرها مي

پذيرد؛ کسب اطلاع از وجود رابطه بين متغيرها انجام مي
ولي در آنها الزاماً کشف رابطه علت و معلولي مورد نظر 
نيست. در تحقيق همبستگي بر کشف وجود رابطه بين دو 

بته در سطحي بالاتر شود؛ الگروه از اطلاعات تأکيد مي
 تأثيرات متغيرها را خواهد سنجيد.

جامعه آماري پژوهش حاضر را کليه کارکنان شاغل 
قدس )داراي مدرک تحصيلي کارداني در شهرداري شهر
دهند. حجم نمونه نفر تشکيل مي 350به بالا( به تعداد 

نفر  301در اين پژوهش با استفاده از فرمول کوکران 
عدد 35تعداد ، ي مقابله با افت بازگشتتعيين گرديد. برا

پرسشنامه  391به اين نمونه اضافه شد و در نهايت تعداد 
تصادفي ساده  روش کاغذي در بين جامعه آماري به

پرسشنامه سالم و کامل  301 تعداد اساس اين توزيع و بر
 فرضيات آزمون به محقق بازگردانده شد که مبناي

 باشد. مي پژوهش
 

 حقيقهاي ت يافته 
 هاي پژوهش آزمون فرضيه

در تحقيقاتي که به دلايل مختلف داراي حجم زيادي 
تر و رسيدن به از متغيرها هستند، براي تحليل دقيق

تر، بمنظور کاهش تر و در عين حال عملياتينتايج علمي
حجم متغيرها و تشکيل ساختار جديدي براي آنها از 

د. در اين روش، کليه شوروش تحليل عاملي استفاده مي
گيرند، به عبارت متغيرها به طور همزمان مدنظر قرار مي
باشد، وابسته ميديگر در تحليل عاملي که روشي هم

-هريک از متغيرها به عنوان يک متغير وابسته لحاظ مي

ها در دو وضعيت تخمين استاندارد در اين روش، مدلشوند. 
وضعيت تخمين  درشوند. و ضريب معناداري نشان داده مي
دهنده همبستگي استاندارد بار عاملي نشان

 

 
 پژوهش مدل مفهومي :3شکل 

 (9002و همکاران) 5(، زامپتاکيس3121زاده و همکاران)(، طاهري3111)قلي پور و همکاران)

کارآفرینی  

 درون سازمانی

 سرمایه اجتماعی 

 هوش هیجانی 

 ادراک عدالت
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بين عامل )مؤلفه( با متغير است. بدين ترتيب که اگر 
، باشد همبستگي ضعيف 0.1آمده کمتر از ضريب بدست 

همبستگي  0.6همبستگي خوب و بالاي  0.6تا  0.1بين 
گيري در هاي اندازهقوي وجود دارد. به عبارت ديگر مدل

ها و حالت تخمين استاندارد ميزان تاثير هر کدام از مؤلفه
ها را در تحليل واريانس نمرات متغير يا عامل يا گويه

حاکي  0.5د. همچنين بار عاملي بالاي دهاصلي نشان مي
از وجود روايي همگرا مي باشد. مدل در وضعيت ضريب 

دهد که براي هريک از را نشان مي tمعناداري آماره 

 3باشد. جدول  3.26ها بايد بيشتر از قدر مطلق عامل
مقادير بارعاملي و ضريب معناداري روابط بين متغيرهاي 

 دهد.بوطه را نشان ميهاي مرابعاد و شاخص، پژوهش
 معادلات از تحقيق هاي به منظور آزمون فرضيه

 اين در که است شده استفاده( مسير تحليل) ساختاري
. شود مي پرداخته هريک تحليل به تفکيک به بخش
 حالت در را پژوهش هاي فرضيه ساختاري مدل 3 نمودار

 هاي فرضيه ساختاري مدل 9 نمودار و استاندارد تخمين
.دهدداري نشان ميمعنا اعداد حالت در را پژوهش

 
 هاابعاد و شاخص، مقادير بارعاملي و ضريب معناداري روابط بين متغيرها :3جدول 

 ضريب معناداري بارعاملي  هامؤلفه متغيرها

 عدالت سازماني

 30.90 0.10 عدالت توزيعي

ايعدالت رويه  0.11 33.61 

ايعدالت مراوده  0.16 30.16 

 
 

 هوش هيجاني

 

 

 30.60 0.11 خودآگاهي

 2.15 0.15 خودتنظيمي

 2.26 0.16 خودانگيختگي

 39.65 0.10  همدلي

 33.01 0.11 هاي اجتماعيمهارت

 سرمايه اجتماعي

 1.12 0.15  اعتماد

 1.13 0.13  هاشبکه

 1.16 0.10  همکاري

 1.91 0.10  فهم متقابل

 2.23 0.23 روابط

 6.92 0.12 هاارزش

 6.09 0.11  تعهد

کارآفريني درون 
 سازماني

 36.10 0.61 افعال سازماني

 39.16 0.11  نگرش فردي

 36.61 0.16  انعطاف پذيري

 30.05 0.10  وضعيت پاداش

 31.19 0.10 رهبري کارآفرين

 32.91 0.12  فرهنگ کارآفرين

 

 
 هاي پژوهش در حالت تخمين استانداردفرضيه مدل معادلات ساختاري )تحليل مسير( :3نمودار 
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 فرضيه هاي پژوهش در حالت اعداد معناداري مدل معادلات ساختاري )تحليل مسير( :9نمودار 

 
هاي برازش مدل همچنين جدول زير شاخص
هاي تحقيق را نشان معادلات ساختاري مربوط به فرضيه

 دهد.مي
 

 هاي برازش مدل فرضيه هاي پژوهششاخص

X2/df 
شاخص 
AGFI 

 GFIشاخص 
شاخص 
RMSEA 

2.82 0.90 0.93 0.066 

 
 کنند.تأييد ميها برازش مناسب مدل را اين شاخص

ادراک عدالت بر کارآفريني درون  فرضيه اول:

سازماني کارکنان شهرداري شهرقدس تأثير معناداري 
 دارد.

ضريب استاندارد )ضريب مسير( به دست آمده براي 
برابر  ادراک عدالت و کارآفريني درون سازمانيرابطه بين 

 39.19و عدد معناداري بدست آمده برابر با  0.63با 
است که حاکي از وجود رابطه معنادار بين اين دو متغير 
، است. بدين ترتيب با توجه به معناداري اين دو رابطه

گردد. ضريب مسير براي فرضيه اول تحقيق تأييد مي
برابر  ادراک عدالت و کارآفريني درون سازمانيرابطه بين 

خواهد بود که  0.119برابر با  و ضريب تعيين آن 0.63
معناداري ضريب  P-Value=0.000<0.05با توجه به 

ادراک دهد شود كه نشان ميبدست آمده تأييد مي
کارآفريني درون درصد از تغييرات  11.9حدود  عدالت

 كند.بيني ميرا پيش سازماني

هوش هيجاني بر کارآفريني درون  فرضيه دوم:

ني کارکنان شهرداري شهرقدس تأثير معناداري سازما
 دارد .

ضريب استاندارد به دست آمده براي ارتباط بين 
 0.62برابر با هوش هيجاني و کارآفريني درون سازماني 

هوش هيجاني دهد که بين باشد. اين ضريب نشان ميمي
همبستگي مثبت و معناداري و کارآفريني درون سازماني 

مي باشد که  0.016يين برابر با وجود دارد. ضريب تع
درصد از تغييرات  01.6هوش هيجاني دهد نشان مي

 نمايد.را تبيين ميکارآفريني درون سازماني 
هوش عدد معناداري به دست آمده براي رابطه بين 

بوده  35.31برابر با  کارآفريني درون سازمانيو هيجاني 
يب مي باشد. بدين ترت 3.26تر از قدرمطلق که بزرگ

درصد تأييد  25فرضيه دوم پژوهش در سطح اطمينان 
کارآفريني بر هوش هيجاني توان گفت شود و ميمي

 مستقيم و معناداري دارد.، اثر مثبتدرون سازماني 

سرمايه اجتماعي بر کارآفريني درون  فرضيه سوم:

سازماني کارکنان شهرداري شهرقدس تأثير معناداري 
 دارد.

ت آمده براي ارتباط بين ضريب استاندارد به دس
سرمايه اجتماعي و کارآفريني درون سازماني برابر با 

دهد که بين سرمايه باشد. اين ضريب نشان ميمي 0.19
اجتماعي و کارآفريني درون سازماني همبستگي مثبت و 

-مي 0.531معناداري وجود دارد. ضريب تعيين برابر با 

درصد از  53.1دهد سرمايه اجتماعي باشد که نشان مي
 نمايد.تغييرات کارآفريني درون سازماني را تبيين مي

عدد معناداري به دست آمده براي رابطه بين سرمايه 
بوده  30.02اجتماعي و کارآفريني درون سازماني برابر با 

باشد. بدين ترتيب مي 3.26تر از قدرمطلق که بزرگ
درصد تأييد  25فرضيه سوم پژوهش در سطح اطمينان 

توان گفت سرمايه اجتماعي بر کارآفريني ود و ميشمي
 مستقيم و معناداري دارد.، درون سازماني اثر مثبت
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 گيري و پيشنهادها نتيجه
 نتايج تحليل آمار استنباطي

 -هاي کولموگروفاين نتايج در برگيرنده نتايج آزمون
 باشد.اسميرنوف و آزمون معادلات ساختاري مي

 
 هادادهنتايج تحليل توزيع 

هاي گردآوري شده براي براي تعيين نوع توزيع داده
-هريک از متغيرهاي تحقيق از آزمون کولموگروف

اسميرنوف استفاده گرديد. نتايج حاصل از اين آزمون 
-ها از توزيع نرمال تبعيت ميحاکي از آن بود که داده

ها و آزمون فرضيات کنند و لذا براي تحليل آماري داده
 هاي پارامتريک استفاده نمود.آزمون توان ازمي

 
 نتايج آزمون فرضيات
هاي تحقيق به منظور آزمون فرضيه، در اين پژوهش

از معادلات ساختاري )تحليل مسير( استفاده شد. 
بنابراين به تفکيک فرضيات به نتايج اين آزمون اشاره 

 شود:مي
 

 نتيجه گيري فرضيه اول -
فرضيه اول تحقيق بدين مضمون تدوين شده که 
ادراک عدالت بر کارآفريني درون سازماني کارکنان 
شهرداري شهرقدس تأثير معناداري دارد. ضريب 
استاندارد )ضريب مسير( به دست آمده براي رابطه بين 

و  0.63ادراک عدالت بر کارآفريني درون سازماني برابر با 
است که  39.19بر با عدد معناداري بدست آمده برا

حاکي از وجود رابطه معنادار بين اين دو متغير است. 
فرضيه ، بدين ترتيب با توجه به معناداري اين دو رابطه

گردد. ضريب مسير براي رابطه بين اول تحقيق تأييد مي
و  0.63ادراک عدالت بر کارآفريني درون سازماني برابر 

ود که با توجه خواهد ب 0.119ضريب تعيين آن برابر با 
معناداري ضريب بدست  P-Value=0.000<0.05به 

 11دهد ادراک عدالت شود كه نشان ميآمده تأييد مي
درصد از تغييرات کارآفريني درون سازماني کارکنان 

كند. نتايج اين بيني ميشهرداري شهرقدس را پيش
 زوئيچ تحقيق با تحقيقات انجام شده توسط پاتريسيا

-( همسو مي3120) ديزگاه و همکارانرضائي ، (9093)

 باشد.
 گيري فرضيه دوم نتيجه - 

فرضيه دوم تحقيق بدين مضمون تدوين شده که 
هوش هيجاني بر کارآفريني درون سازماني کارکنان 
شهرداري شهرقدس تأثير معناداري دارد . ضريب 

 استاندارد به دست آمده براي ارتباط بين هوش هيجاني
باشد. اين مي 0.62سازماني برابر با و کارآفريني درون 

دهد که بين هوش هيجاني و کارآفريني ضريب نشان مي
درون سازماني همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد. 

دهد باشد که نشان ميمي 0.016ضريب تعيين برابر با 
درصد از تغييرات کارآفريني درون  01.6هوش هيجاني 

نين عدد معناداري به نمايد. همچسازماني را تبيين مي
دست آمده براي رابطه بين هوش هيجاني و کارآفريني 

تر از بود که بزرگ 35.31درون سازماني برابر با 
باشد. بدين ترتيب فرضيه دوم مي 3.26قدرمطلق 

شود و درصد تأييد مي 25پژوهش در سطح اطمينان 
بر کارآفريني درون سازماني  توان گفت هوش هيجانيمي

مستقيم و ، شهرداري شهرقدس اثر مثبت کارکنان
معناداري دارد. نتايج تحقيقات انجام شده توسط شاته و 

پورکياني و همکاران ، (3000مقري )، (9030لوي )
نيز بر وجود ارتباط  ،(3121( و چطوخوشوي )3129)

 معنادار ميان اين دو متغير دلالت دارد.
 

 نتيجه گيري فرضيه سوم  -
فرضيه سوم تحقيق بدين مضمون تدوين شده که 
سرمايه اجتماعي بر کارآفريني درون سازماني کارکنان 

ضريب استاندارد . شهرداري شهرقدس تأثير معناداري دارد
به دست آمده براي ارتباط بين سرمايه اجتماعي و 

باشد. اين مي 2..2کارآفريني درون سازماني برابر با 
سرمايه اجتماعي و کارآفريني ضريب نشان داد که بين 

درون سازماني همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد. 
دهد باشد که نشان ميمي 2.510ضريب تعيين برابر با 

درصد از تغييرات کارآفريني درون  51.0سرمايه اجتماعي 
نمايد. همچنين عدد معناداري به را تبيين مي سازماني

اجتماعي و کارآفريني دست آمده براي رابطه بين سرمايه 
تر از قدرمطلق بوده که بزرگ 14.41درون سازماني برابر با 

باشد. بدين ترتيب فرضيه سوم پژوهش در سطح مي 1.11
توان گفت سرمايه شود و ميدرصد تأييد مي 15اطمينان 
مستقيم و ، بر کارآفريني درون سازماني اثر مثبت اجتماعي

با تحقيقات انجام شده  معناداري دارد. نتايج اين تحقيق
، (1311احمدي و عليرضائي )، (3000عطامهر )توسط 

قلي پور و همکاران ، (1313نژاد و همکاران )پيران
 باشد. همسو مي، (1310)
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 پژوهشپيشنهادهاي 

در اين بخش پيشنهادهاي پژوهش براساس نتايج و 
هاي حاصله ارائه شده است که شامل پيشنهادهاي يافته

با نتايج فرضيات پژوهش و پيشنهادهاي براي مرتبط 
 باشد.هاي آتي ميپژوهش

 
 پيشنهادهاي مرتبط با فرضيه اول: 

با توجه به فرضيه اول پژوهش مبني بر اينکه ادراک 
عدالت بر کارآفريني درون سازماني کارکنان شهرداري 

شود به پيشنهاد مي، شهر قدس تأثير معناداري دارد
رنظر و فرصت لازم براي شنيده شدن اظها اجازه کارکنان

سخنانشان و مشارکت در تصميمات سازماني داده شود تا 
هاي انجام ها و احساسات خود را در طول روشديدگاه

تاثيرگذار ، کار بيان نموده و بر روي نتايج به دست آمده
اطلاعات دقيق در ، باشند. همچنين مديران و سرپرستان

بازخورد لازم را به کارکنان هاي انجام کار و مورد روش
بدهند و کارکنان نيز خود را با نتايج به دست آمده از 

ها تطبيق دهند. همچنين مديران و سرپرستان با رويه
ادب و احترام برخورد نمايند و به ، با صداقت، کارکنان

هاي رعايت اصل برابري و اعمال روش، محيط کار
 ه باشند.ها توجه کافي داشتابتكاري براي پاداش

 
 پيشنهادهاي مرتبط با فرضيه دوم:

با توجه به فرضيه دوم پژوهش مبني بر اينکه هوش 
هيجاني بر کارآفريني درون سازماني کارکنان شهرداري 

شود از پيشنهاد مي، شهرقدس تأثير معناداري دارد
ارتباط موجود بين هوش هيجاني و رفتار کارآفرينانه 

ي و تربيتي نمود. در اين هاي آموزشهکارکنان استفاد
توان ميزان راستا با پرورش و ارتقاء هوش هيجاني مي

کارآفريني را تقويت و پرورش داد. در اين راستا برگزاري 
هاي حل مسأله تکنيک، گريمربي، هاي خودآموزيدوره

ها در تقويت هوش و شرکت کارکنان در کنفرانس
 باشد. تواند موثر ميهيجاني کارکنان مي

 
 پيشنهادهاي مرتبط با فرضيه سوم: 

پژوهش مبني بر اينکه سوم با توجه به فرضيه 
سرمايه اجتماعي بر کارآفريني درون سازماني کارکنان 

-پيشنهاد مي، شهرداري شهرقدس تأثير معناداري دارد

آزادي شود مديران با کارکنان روابطي توام با اعتماد 
ايجاد و  اشند.داشته بعمل و تفويض اختيار به کارکنان 

-هـا و انجمـنتقويت نهادهاي اجتماعي و تشکيل گروه

-حليکي از راه اي و تخصـصي در سـازمانهـاي حرفـه

 هاي ساختاري براي افزايش سـرمايه اجتمـاعي است.
 

 هاي آتيپيشنهادهايي براي پژوهش
-هاي حاصله و با درک خلاءبا توجه به نتايج و يافته

به ، زمينه در طول انجام تحقيقهاي پژوهشي در اين 
 شود:ديگر محققان پيشنهاد مي

، هادر پژوهش حاضر براي تجزيه و تحليل داده -
گردد شهرداري شهرقدس انتخاب گرديد. پيشنهاد مي

هاي ديگر پژوهشگران بعدي اين پژوهش را در سازمان
 بررسي کرده و نتايج را با پژوهش حاضر مقايسه کنند.

کننده آتي نقش ميانجي يا تعديلپژوهشگران  -
جو ، فرهنگ سازماني، متغيرهايي مانند مديريت دانش

سازماني و يادگيري سازماني را در رابطه بين ادراک 
هوش هيجاني و سرمايه اجتماعي با کارآفريني ، عدالت

درون سازماني کارکنان در شهرداري شهرقدس و 
 هاي ديگر بررسي کنند. سازمان

، ضر براي تعيين تاثير ادراک عدالتدر پژوهش حا -
هوش هيجاني و سرمايه اجتماعي بر کارآفريني درون 
سازماني کارکنان شهرداري شهرقدس از روش تحقيق 

گردد پيمايشي استفاده گرديد. پيشنهاد مي -توصيفي
هاي تحقيق ها و روشهاي آتي از تکنيکدر پژوهش

 کيفي( استفاده گردد. -کيفي يا آميخته )کمي 

دخيل بودن تعصبات و تمايلات شخصي کارکنان در  -
تکميل پرسشنامه که ممکن است نتايج تحقيق را 
تحت تاثير قرار داده باشد. به علاوه روايي بيروني و 

 يابد.ها نيز کاهش ميقابليت تعميم يافته
 

 و ماخذ منابع
(. مطالعه تأثير 1311محمد )، ابراهيم و عليرضائي، احمدي

اجتماعي بر کارآفريني سازماني )مورد مطالعه: سرمايه 
فصلنامه دانش  فرماندهي پشتيباني قرارگاه ستاد ناجا(.

  11-42، 12(3)، انتظامي مرکزي
(. 1315مهدي )سيد، و طباطباييسمانه ، الياسي

-هاي بهينگي انگيزش در کارکنان شهرداريشاخص

ها )مورد مطالعه سازمان شهرداري شهرستان ساوه(. 
مديريت مالي و ، حسابداري نجمين کنفرانس مليپ

 سرمايه گذاري 

(. عوامل مؤثر بر انگيزش کارکنان 1422داود )، اميري
-شهرداري در محيط کاري. چهارمين همايش بين

مديريت و ، المللي دانش و فناوري هزاره سوم اقتصاد
 حسابداري ايران 
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ه فاطم، افلاطون و آذرپور، مسعود؛ اميري، پورکياني

(. بررسي رابطه هوش هيجاني و کارآفريني 3129)

سازماني در کارکنان دانشگاه علوم پزشکي و خدمات 

، بهداشتي درماني کرمان. مجله بهداشت و توسعه

(1 )9 ،930-999 

-بيژن و زين، حسن؛ عبدالهي، نازنين؛ رنگريز، تيموري

 (. اولويت بندي عوامل مؤثر.131رضا )حسن، آبادي
انساني و ارائه الگوي مناسب مبتني  بر جذب منابع

هاي مديريت بر نظام شايستگي.فصلنامه پژوهش
 -12(1جامع امام حسين )ع(.)منابع انساني دانشگاه 

122-.5 

(. بررسي رابطه هوش هيجاني 1310محمد )، چطوخوشوي
و کارآفريني درون سازماني )مطالعه موردي: کارکنان 

پنجمين  شعب سرپرستي بانک صادرات اصفهان(.
 کنفرانس ملي علوم انساني و مطالعات مديريت 

(. انگيزش در سازمان و 1311محمدرضا)، حاجي آقاپور
هاي ايجاد انگيزه در کارکنان شهرداري. اولين راه

 کنفرانس مهندسي و فن آوري.
، محمد مهدي و خوارزمي، شهلا ؛ فراحي، درتومي

(. بررسي تأثير ادراک سياست .131اميدعلي)
اني بر ادراک عدالت سازماني کارکنان در سازم

-شهرداري بجنورد. پنجمين کنفرانس ملي پژوهش

 هاي کاربردي در مديريت و حسابداري 
(. نقش 1311عليرضا)، ربابه و زارع زيدي، ديانتي

مديريت منابع انساني در تقويت کارآفريني سازماني. 
دوماهنامه مطالعات کاربردي در علوم مديريت و 

 .2(4توسعه)

و رحيمي  حميدرضا، عليپور مراد؛، رضايي ديزگاه
(. رابطه ابعاد مختلف عدالت 1312عسکر )، ديناچالي

هاي سازماني با کارآفريني سازماني در شرکت
 .12-124.  4(11کوچک. فراسوي مديريت .)

(. .131سپيده )، محمدرضا و اسکندري نداف، رئيسي
در آموزش و توسعه رهبري تحول گرا و نقش آن 

اعتماد پذيري مديران و ادارک عدالت کارکنان. 
 5(10فصلنامه آموزش و توسعه منابع انساني.)

.121-111 

(. بررسي مفهومي 1422جواد)، مهدي و سالاري، زيودار
کارآفريني و سير ديدگاه هاي آن. دومين کنفرانس 
بين المللي چالش ها و راهکارهاي نوين در مهندسي 

 دامغان، حسابداريصنايع و مديريت و 

محمدمهدي و طاهري ، سيدرضا؛ فراحي، سيدجوادين
(. شناخت نحوه تاثيرگذاري ابعاد .130غزاله )، عطار

عدالت سازماني بر جنبه هاي گوناگون رضايت شغلي 
 . 2.-55، 1(1)، و سازماني. مديريت بازرگاني

، علي اکبر و حضوري، سياوش؛ فرهنگي، صلواتيان
ه ادراک عدالت رسانه اي از (. مقايس.131مژگان)
هاي صدا و سيما بين مردم فقير و غني شهر برنامه

پژوهشي رسانه و  –تهران. دو فصلنامه علمي 
 11-122 -0(1)، فرهنگ

-اله و ناصرحبيبسيد، غفوريآسيه؛ مير، زادهطاهري

، (. رابطه سرمايه اجتماعي.131عليرضا )، صدرآبادي
ازماني با استفاده از کارآفريني سازماني و عملکرد س

سازي ساختاري: مورد مطالعه مديران و رويکرد مدل
کارکنان بيمارستان شهداي کارگر يزد. مديريت 

 ..-01، 21(2.)، سلامت
هاي (. تبيين ارتباط بين سرمايه1422زهرا )، عطامهر

اجتماعي و کارآفريني سازماني )مطالعه موردي: 
لي مديريت الملبانک ملي(. هفتمين کنفرانس بين

 اقتصاد و حسابداري ، بانک، تجارت، امور مالي

وحيد ، مهرداد و جعفريان، رحمت اله؛ مدهوشي، پورقلي
(. تحليل رابطه و تأثير سرمايه اجتماعي و بر .130)

کارآفريني سازماني)مطالعه موردي در گروه صنعتي 
 111-121، 1(.1)، سديد(. فرهنگ مديريت

ي به رابطه بين تصميم (. مرور1311مجيد)، مسعودي
گيري مديران و عدالت سازماني ادراک شده . 

روانشناسي و ، المللي مديريتششمين همايش بين
 علوم انساني با رويکرد توسعه پايدار 

بيني رابطه هوش هيجاني (. پيش1422مسيح )، مقري
با کارآفريني و بازاريابي اخلاقي .چهارمين کنفرانس 

اقتصاد  ،تحولات نوين در مديريتبين المللي سالانه 
 و حسابداري 

(. بررسي رابطه بين 2222زمان. ) سيد ، ميرکلايي موسوي
سرمايه اجتماعي و کارآفريني سازماني )مطالعه 

رهيافتي در  .(موردي اداره پست استان مازندران
 111-1.1، 1(1)، مديريت بازرگاني(

 محسن، عليرضا و محمديان ساروي، مهرابي طالقاني
هاي رهبري و (. بررسي رابطه ميان سبک.131)

نامه علمي عدالت سازماني با اعتماد کارکنان . فصل
پژوهشي مديريت منابع انساني در صنعت  –

 220-220. 12(22نفت.)
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