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 چکيده

ک طرف عواطف يشود که شادي از  مي ياز آنجا ناشها  جادکننده آن در سازمانيپرداختن به مقوله نشاط و عوامل ا
  .خواهد شد وري بهرهش يافزاباعث  ي،با کاهش عواطف منف يش داده و از طرفيمثبت پرسنل را افزا

سازمان  وري بهرهش يو نشاط کارکنان و افزا يبر شاد يفرهنگهاي  ر برنامهيزان تاثيم ين پژوهش بررسيهدف ا
 . شهرستان دامغان است يدرشهردار

ن يچن بتوانند درها  نکه سازمانيا يبرا .ده استيچيمتنوع و پهاي  تيهمراه با فعال يرقابت يطيمح ،ط کار امروزيمح
  .مختلف هستندهاي  بخش يبرا يمناسبهاي  يازمند استراتژين ،ت کنند و اهداف خود را تحقق بخشنديفعال يطيمح

تواند عملکرد آنها در محل کار و در  مي مواجه هستند که يل و مشکلات گوناگونيبا مساها  قت کارکنان سازمانيدر حق
  .ر قرار دهديخانواده را تحت تأث

 در اين سازمان است وري بهرهش يفرهنگي بر شادي و افزاهاي  ميزان تاثير برنامه يق بررسيتحق نيا يهدف اصل
سطح تحليل توصيفي با استفاده از نرم افزار  ها پرسشنامه در ق پيمايش بوده است و تحليل دادهيروش تحق. باشد مي

  .صورت گرفته است ،اس پي اس اس و آلفاي کرونباخ
نفر از کارکنان بودند که طبق 513ق شامل يتحق يجامعه آمار .پرسشنامه محقق ساخته است ،ابزار مورد استفاده
  .انتخاب شده است يتصادف يرينفر و روش نمونه گ 219فرمول کوکران 

پررنگتر اجرا ، ط کاريدر مح يفرهنگهاي  ق اعمال برنامهيو نشاط از طر يدهد که بايد شاد مي جه پژوهش نشانينت
 . ک سازمان زودتر حاصل شوديت يبالاتر رفته و موفق يت کارکنان در جهت تحقق اهداف سازمانيشود تا قابل

 وري بهرهي، فرهنگهاي  برنامه ،و نشاط يشاد :واژگان كليدي
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 مقدمه 

انجام  ،زندگي روزمرههاي  يكي از مهمترين فعاليت
مدت زمان ها  شغل است كه نسبت به ساير فعاليت

شادي در  ،بنابراين .دهد بيشتري را به خود اختصاص مي
كسي  .مولفه مهمي از يك زندگي شاد است محيط كار

كه بتواند در محيط كار خود شادي بيافريند از طريق اين 
شادي از زندگي خود بيشتر لذت خواهد برد و رضايت 

 . بيشتري از زندگي خود خواهد داشت

نقطه مقابل  شادي و نشاط عواملي هستند که
افسردگي هستند و در واقع وجود آن ورود افسردگي را 

شادي باعث افزايش  .سازد مي ه زندگي ناممکنب
شود که اين امر در  مي گروهيهاي  ارتباطات و فعاليت

 نهايت به اعتماد به نفس و سلامت جسم و روان منجر
مردم شاد همديگر را بيشتر دوست دارند و  .گردد مي

کساني که  ،شوند مي بيشتر توسط ديگران دوست داشته
 نزديکتر به آنها ،گذرانند مي وقت بيشتري را با آنها

گويند باز هم دوست دارند آنها را ملاقات نشينند و مي مي
 . به نقل از طالب زاده( 1979، هاورز و هوکسون) کنند
موضوع شادي و  ابتدا تا شود مي تلاش اين تحقيق در

از طريق بررسيي   سپس و ،نشاط مورد مطالعه قرار گرفته
فرهنگيي بيه سينجش    هياي   مندان از برناميه  نظرات بهره

در  وري بهيره اثربخشي آنها در ايجياد شيادي و نشياط و    
 . سازمان پرداخته شود

 

 بيان مسأله 
 نيروي انساني مهم ترين سرمايه هرسازمان محسوب

 ،يکي از محورهاي ارزيابي سلامت يک سازمان .شود مي
 .شناخت وضعيت بهداشت رواني اعضاي آن سازمان است

حاکي از آن است که شادي باعث تحقيقات به عمل آمده 
عملکرد بهتر شغلي کارکنان شده و افراد شاد زندگي 

بهره دهي بالاتر و رضايت  ،درآمد بيشتر ،طولاني تر
 . بيشتري از روابط ميان فردي خود دارند

( در 2004) گوين و ريچارد ماسول ،جوواني
هاي  تحقيقات خود نشان دادند که افراد شاد و سازمان

 ،ارتقاي کيفيت ،وري بهرهج مهمي چون افزايش شاد نتاي
 ...انعطاف پذيري و ،خلاقيت و نوآوري ،رضايت مشتريان

 . (2005، و همکاران 1ليوبوميرسکي) آورند مي را بدست
 که است آن اداري سالم سازمان يکهاي  ويژگي از

 مورد اندازه به همان آن کارکنان رواني و جسمي سلامت

 و توليد که گيرد قرار سازمان مديريت علاقه و توجه
شادي و  ،از طرفي .است گرفته قرار مورد تاکيد وري بهره

نشاط يکي از ابعاد مهم سلامت و بهداشت روان است و 

پژوهشها حاکي از آن است که شادي باعث هاي  يافته
( کارکنان شده و 2001 ،آگاريل) عملکرد بهتر شغلي

بهره دهي  ،تردرآمد بيش ،افراد شاد زندگي طولاني تر
 بالاتر و رضايت بيشتري از روابط ميان فردي خود دارند

 . (2005، و همکاران 2ليوبوميرسکي)
 

 ضرورت و هدف پژوهش
اي اسييت کييه   نيييروي انسيياني بزرگتييرين سييرمايه  

 .هاي خود در اختيار دارنيد  ها براي توسعه فعاليت سازمان
 زنيدگي  بيراي  ضرورت يک نشاط و شادي :توان گفت مي
 طور به اداري سازمان يک کارکنان و اعم طور به ها انسان
 ضرورت داراي آن به پرداختن و ،شود مي محسوب اخص
 در توانيد  ميي  فرد يک شادي يعني .است زيادي اهميت و

 شيادي  اينکيه  ديگير  و .کنيد  ايجاد شادي نيز ديگر افراد
  .(1383 ،عابدي) سازد دلپذيرترمي را انسان زندگي

 دامغيان  شهرسيتان  يشهردار در فرهنگي هاي برنامه
 سيازمان  ايين  در وري بهرهو کارکنان نشاط و شادي روي
 رفيتن  بيالا  باعيث  کيه  چرا باشد مي زيادي اهميت داراي
ه شاد و مقاوم يداشتن روح .شود مي سازمان در وري بهره
ن كاركنان سازمانها سبب خواهد شد كيه نيه تنهيا    يدر ب
ابد بلكه آنان در يش ين افزان كاركنايدر ب يور زان بهرهيم

ه بيه جني    يي ار باروحيش بسي يخو يساعات زندگ يتمام
 . ل و مشكلات برونديمسا

 همانيا  کيه  ،تحقييق  اصيلي  هيدف  بيه  دستيابي براي
 وري بهيره  شيافيزا  و يبرشاد يفرهنگ هاي برنامه يابيارز

 فرعي هدف ،است دامغان شهرستان يشهردار درسازمان
  :نظراست مورد زير
 يفرهنگيي شيهردار  هياي   شناخت مييزان تياثير برناميه    

دربعييد اداري و  وري بهييرهش يدامغييان بيير شييادي و افييزا
 شهرستان دامغان يسازماني کارکنان شهردار

 

 سوالات پژوهش

شهرسيتان   يفرهنگي در سازمان شهردارهاي  برنامه
ن سازمان ميوثر  يا وري بهرهبر شادي و دامغان تا چه حد 

 است؟

شهرسيتان   يفرهنگي در سازمان شهردارهاي  برنامه
در بعيد اداري و   وري بهيره بر شيادي و  دامغان تا چه حد 

 کارکنان موثر بوده است؟ يسازمان
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فرهنگي بر شادي و هاي  برنامه: پژوهش يه اصليفرض

 شهرستان دامغان يدر سازمان شهردار وري بهرهش يافزا
 . موثر است

 يشهردارفرهنگي هاي  ن برنامهيب يفرع هيفرض

 در بعد وري بهرهش يشهرستان دامغان و شادي و افزا
 . وجود دارد يدار ياداري و سازماني کارکنان رابطه معن

 

 ادبيات پژوهش  

 تعريف مفاهيم واصطلاحات 
  3شادي و نشاط

منظور از شادي و نشاط در اين تحقيق عبارت است 
از ميزاني از عاطفه مثبت مثل خلق و عواطف خوشايند يا 

ناشي از اطلاع يا هاي  احساس خوشي و رضايت از داشته
 دامغان يشهردار يومراسم فرهنگها  حضور در برنامه

 . باشد مي
 

4هاي فرهنگ برنامه
  

شامل برنامه هايي است که با هدف ارتقاي بينش 
 يکارکنان در مناسبت هايي مختلف ديني و مل يفرهنگ
مربوط به هاي  مختلف اعم از برگزاري جشنهاي  در قالب

ميلاد ائمه و ساير  ،(...غدير و ،فطر) اعياد مذهبي
ملي تا مراسم مذهبي وعبادي به هاي  مناسبت
آموزشي با هاي  ديني و برگزاري دورههاي  مناسبت

 يشناخت مفاهيم فرهنگ يموضوعات مختلف فرهنگ
برپايي ، و زيارتي ياحتيبرگزاري اردوهاي س ،کشور

 . باشد مي براي کارکنان سازمان ...مراسم دعا و نيايش و
 

 5وري بهره
بنابراين  .داند اي از كارايي و اثربخشي مي مجموعه

 .وري بايد بطور كارا و موثر عمل كرد براي رسيدن به بهره
اگر سازمان بتواند به اهدافي كه در مورد ميزان دستيابي 

سازماني  ،به رضايت ارباب رجوعان است دست يابد
اگر سازمان با كاهش تعداد كاركنان  اما .اثربخش است

 ،رضايت ارباب رجوعان( دست يابد) خود به همين هدف
همان طور كه در  .كارايي بالاتري از قبل خواهد داشت

وري تلفيقي از اثربخش و  مثال بالا شاهد هستيم بهره
  .كارابودن است

 

 و نشاط يف شاديتعار
 ،يشادمان ،يخوش يو نشاط در لغت به معنا يشاد
 ،دهخدا) باشد مي ...و يخوشدل ،يدل زندگ ،سرور ،يخرم

همچنين  ،در باب اهميت شادي .(13ج : 1373
معتقدند که افراد  ( 2005) 6کين  و دينر ،ليوبوميرسکي 

 ،چندگانه ي زندگي نظير ازدواجهاي  در حوزه ،شاد
عملکرد شغلي و سلامتي موفق تر از افراد  ،درآمد
نياز به شادي و نشاط را مانند نياز استاد مطهري  .ناشادند
داند كه ضرورتي اساسي براي ادامه حيات  مي به غذا
بايد توجه داشت كه شادي و نشاط هم در بُعد  .است

 .فردي و هم در بُعد اجتماعي مقوله بسيار اثرگذاري است
جامعه اي كم  ،جامعه اي كه از نشاط برخوردار نباشد

اهد بود و پيامدهاي نااميد و بدون انگيزه خو ،تحرك
افلاطون  .(1390مصلح ) منفي را به دنبال خواهد داشت

 در کتاب جمهوريت به سه عنصر در وجود انسان اشاره
اميال و  ،يا استدلال7قوه عقل :کند که عبارتند از مي

داند  مي افلاطون شادي را حالتي از انسان  .8احساسات
داشته که بين اين سه عنصر تعادل و هماهنگي وجود 

جامع ترين و در عين حال   .(1999 ،9ديکي) باشد
 ( ارائه1994) عملياتي ترين تعريف شادماني را وينهوون

داند که داراي سه  مي وي شادکامي را صفتي .دهد مي
 .باشد مي ثبات موقعيتي و علت دروني ،معيار ثبات زماني

شادماني به قضاوت فرد از درجه يا ميزان  ،به نظر او
به عبارت  .گردد مي کيفيت کل زندگيش اطلاق مطلوبيت

ديگر شادماني به اين معناست که فرد چقدر زندگي خود 
 ،عابدي و دريكوند ،مير شاه جعفري) را دوست دارد

1381) . 
بر روي نوع  ،تأكيد اين ديدگاه :گمنيدگاه سليد
گمن يسل .باشد مي بين فردي و ميزان شاديهاي  ارتباط

بين هاي  افسردگي عمدتاً از فقر ارتباطمعتقد است كه 
و ويژگي مهم افراد  .شود مي فردي و فرد گرايي ناشي

داراي روابط  ،بنابراين افراد شاد .برونگرايي است ،شاد
نزديك و صميمي  ،اجتماعي موفق و ارتباطات بين فردي

( شادي 1994) بنا به گفته وينهوون. و غني هستند
و روابط سياسي اجتماعي را  انگيزد مي فعاليت فرد را بر

كند و موجب حفظ سلامتي وتا حدودي  مي تسهيل
  .شود مي ازدياد طول عمر افراد

زيستن با مردم و شريك بودن در   ،زندگي حقيقي 
آنان است و بزرگترين مجازات براي هاي  لذتها و شادي

ضرورت پرداختن به مقوله  .انسان زندان انفرادي است
شود كه  مي كننده آن از آنجا ناشي شادي و عوامل ايجاد

 .آن بسيار مهم استهاي  هم براي جامعه و هم براي نهاد
امروزه ثابت شده عوامل متعددي بر شادي كاركنان يك 

برخي از اين عوامل عبارتند از حقوق  .سازمان تأثير دارد
و سيستم پاداش كه بر خوشنودي و در نتيجه شادي اثر 



 ئي سمانه لعله 

 

68 

 

هفتمسال   

بيستم و سومشماره   

1394پاييز   

پرهيز از مقايسه . (1997 ،10آدامز) قابل توجهي دارد
تحقيقات نشان داده  .نابجا با خوشنودي ارتباط دارد

كنند  مي كساني كه احساس فاصله كمي با ديگران
 شادترند ولي كساني كه احساس فاصله زيادي با ديگران

 . (1990 ،11گيلبرت و تروبر) شادي كمي دارند ،كنند مي

 

 ها شادي در سازمان
و  ير بر عملکرد فرديدر چند دهه اخ يل روانيمسا
ل و ين مسايگذاشته و ا ير منفيکارکنان تاث يسازمان
که  ينده است به طوريک فزايست و ير آن در قرن بيتاث

ه خدمات يفقط شامل ارا يبهبود سلامتهاي  برنامه
د به يش از گذشته بايبلکه ب ،گردد ينم يبهداشت
را رفتار افراد يز، افراد توجه گردد يو فکر يروان يسلامت
 . رديگ مي آنان قرار يو روان يجسم ير سلامتيتحت تاث
شاد ها  و کارخانهها  شاغل در سازمان يانسان يروين يوقت

 شيز افزايآنها ن ييزان کارايد ميترد يو سالم باشند ب
 يصنعت يش پژوهشگران کشورهايسالها پ .ابدي مي
رطوبت و  ،دما يي،زان روشنايم ميافته بودند که تنظيدر

م يافراد اثر مستق ييش کاراياطراف بر افزا يسر و صدا
ار يک راه بسيجه گرفت که يتوان نت مي نيبنابر ا .دارد

ط کار استفاده از يدر مح وري بهرهش يموثر در افزا
 . کارکنان شاد است

 
 Alexander سازمان وري بهرهو  يان شاديرابطه م
Kjerulf ر يمدChief Hapiness Officer ران و يبامد

ا صحبت و يدر سراسر دن يکارکنان موسسات مختلف
دهد که چگونه محل  مي مشاوره کرده و به آنها آموزش

ط استرس زا و ملال آور به يک محيکار خود را از 
به  ياو در مقاله ا. نديل نمايزا تبد يشاد و انرژ يطيمح

 :ند ک مي پرداخته و عنوان وري بهرهو  يان شاديارتباط م
" وري بهرهدر کار" و " ين "شاديب يوند و رابطه آشکاريپ

موجب  يا شاديکند مي ما را شاد وري بهرها يآ. وجود دارد
ن دو ين ايب يرابطه دو طرفه ا. شود؟ بله مي وري بهره

. تر است ي" قووري بهرهبه  يوند "از شادياما پ ،وجود دارد
ن يبهتر، ديد بهره ور باشيخواه مي که اگر ين معنيبه ا
تواند کمکتان کند تمرکز بر شاد بودن در  مي که يزيچ
 . ديده مي است که انجام يکار

 

 وري بهرهروحيه شاد کارکنان و ارتقاي 
آن در  يو ارتقا يور ر موضوع بهرهياخ يدر سالها
ن يبرخوردار بوده است كه در ا يت خاصيسازمانها از اهم

ن كاركنان سبب يه شاد و مقاوم در بيارتباط داشتن روح
ابد اما چگونه يش يآنها افزا يور زان بهرهيكه م شود مي
ت يك سازمان تقويه بانشاط را در كاركنان يتوان روح يم
 ييله رضا رضاير كه به وسيدر مقاله كوتاه ز .كرد

ه شده يز تهيبرق تبر يرويع نيكارشناس شركت توز
 يور كاركنان مقاوم و شاد و ارتباط آنان با بهره يهايژگيو

 . ح شده استيدر سازمان تشر

ن كاركنان سازمانها يه شاد و مقاوم در بيداشتن روح
ن يدر ب يور زان بهرهيسبب خواهد شد كه نه تنها م

 يساعات زندگ يابد بلكه آنان در تماميش يكاركنان افزا
  .ت بروندل و مشكلايه به جن  مسايار باروحيش بسيخو

 يكار يزندگ يبرا يتواند دستورالعمل ير ميمقاله كوتاه ز
د يا ا تا به حال دقت كردهيآ .شرفت در امور باشديبهتر و پ
چقدر  ،ل و مشكلاتيافراد بدون توجه به مسا يكه بعض

قات نشان يو شاد بودن توانا هستند؟ تحق يدر سر زندگ
ك يست بلكه ين يا خدادادي يذات ،ن حالتيدهد ا يم

 . اند ن افراد آن را در خود پرورش دادهيمهارت است كه ا

د ين مهارت را كسب كنيد ايتوان يد ميشما هم اگر بخواه
د و توان يو نشاط ساز يز از شاديخود را لبر يو زندگ
 . ديز ارتقاء دهيش نيخود را در ارتباط با حرفه خو يكار

د مورد يآ ير مينكته را كه در ز 7توان  ينه مين زميدر ا
 : ت كرديقرار داد و رعا يبررس
 يهر كس .كنند يم يهمراه يافراد شاد با زندگ -1

ن به عهده خودش است يدارد و ا يدر زندگ يريتقد
اما  .كند يا با آن همكاريكه با قسمت خود بجنگند 

د دست ياست كه فرد با ين معنين حرف به ايا ايآ
كند؟  يروند خود را ط يدست گذاشته تا زندگ يرو
ن يرد كه به بهتريش گيدر پ يتواند روش ين ميبنابرا

ل مواجه شود و حداكثر تلاش يوجه ممكن با مسا
در آن صورت  .نه نشان دهدين زميخود را در ا
و با كشف آنها  شود مي يديجد يها متوجه راه

 يدادهايكند در واقع رو يكسب م يا تازه يانرژ
 ،كند شخص يجاد ميط را اين شرايا يروزمره زندگ

ح يا ترجير و سرنوشت خود را بفهمد آيتقد
 د؟ييايكنار ب يبا زندگ ،جن  يد به جايده ينم

شند بلكه ياند ياشخاص شاد فقط مثبت نم -2
 يمسلماً جا يشيمثبت اند .كنند يمثبت هم عمل م
د افكار خود را يشادبودن با يبرا .خودش را دارد

دن احساسات يراه رساما منتظر از  ،ديعوض كن
م بر يقدرت كنترل مستق ياشخاص دارا .دينباش

 .دن خود هستنديشيچگونه عمل كردن و چگونه اند
 يتر تر و با عاطفه د شخص مهربانيخواه ياگر م
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د منش يخواه ياگر م .ديتر عمل كن مهربانانه ،ديباش
د يتر عمل كن دوستانه ،ديداشته باش يتر دوستانه

 . رسند يكردن از راه ماحساسات پس از عمل 

از دارند يشاداب آن چه را كه ن يها تيشخص -3
ها معمولًا از  همان طور كه نعمت .كنند يطلب م

ز يت كردن نياز شكا ،افتند ين نميآسمان به زم
المثل   اگر به ضرب شود ميد اشخاص نيعا يزيچ

د پس يد اعتقاد داريكن يد همان را درو ميهرچه بكار
خود  يها به دنبال خواست ،كردنت يشكا يبه جا
ه ين رويد به هميتوان ين انتخاب شماست ميا .ديبرو

د و همچنان يگران را متهم كنيد ،ديادامه بده
ار راحت آن يد بسيتوان يا مي .دتان نشوديعا يزيچ

 . ديخواهد طلب كن يچه را كه م

ثابت ماندن و  .ر هستنديياشخاص شاد مشتاق تغ -4
اگر  .عت استين طبيهمه قوان مخالف ،ر نكردنييتغ

ن صورت يدر ا ،فتديد كه ثبات اتفاق بيتلاش كن
د ترس ياگر اجازه بده ،د بوديشه ناراحت خواهيهم
با محروم شدن  .ر كردن شما را متوقف سازديياز تغ

د بر يتوان يشما م .ديخود موافق هست يها از خواست
 شود مير باعث آزار اشخاص ييد كه تغين باور باشيا

ا در عوض ي .ديو در مقابل آن مقاومت به خرج ده
د و يرا باشيرات را با آغوش باز پذييتوانند تغ يم

د كه وجود آنها به شما كمك خواهد يمعتقد باش
ن موضوع دارد كه يبه ا يها بستگ نيكرد همه ا

 . ديده را باور كنيد كدام عقيريبگ  ميتصم

كه شاد هستند به خود اجازه شكست  يآنان -5
ست كه ين ين معنيشكست به ا .دهند يخوردن نم

بر  يليا دليد و يرس يچ گاه به هدف خود نميه
افتن يست به هدف دست نيدن از هدف نيكش  دست
دهد به  ين مساله نشان ميدارد ا يك معنيتنها 
مشتاق  .دياج دارياحت يشترين و تجربه بيتمر

د ياجازه نده .ديم نشويد و تسلياشتباه كردن باش
ر قرار يتحت تاث يا شما را به گونه ،ك شكستي

 ،دين ببريخود را از ب يها بدهد كه همه تلاش
دن را يان رسيلذت به خط پا ،ك دوندهيدرست مثل 

 . ديحس كن

كنند اگر  يم ياشخاص شاد در زمان حال زندگ -۶
د و دركنار آن ينسبت به لحظه حال آگاه هست

د بود تا از يد قادر خواهيز هستينده نيآمنتظر 
غم گذشته را  ياگر با خودخور ،ديها سود ببر فرصت
 يها امكانات و فرصت يها به رو چشم ،ديخور يم

نده را ين حال منافع آيحال بسته خواهد بود در ع

شاد محصول  يزندگ .د داديز از دست خواهين
كردن در لحظه حال است كه اگر از آن  يزندگ
 ينانيب اطميه گاه و ضريستفاده بشود تكخوب ا
 .العاده است خوب و فوق يا ندهيداشتن آ يبرا

دهند  ياشخاص فقط با آنچه كه امروز انجام م
 . ر قرار دهندينده خود را تحت تاثيتوانند آ يم
 .كنند يم يزير نده برنامهيآ ياشخاص شاد برا -7

 يد تسلط داشتن بر زندگيدانند با يشاد م يها انسان
خود كنترل داشته  ين كنند و بر زندگيرا تمر
ا يبودن  يمانند قربان يتا در برابر احساسات ،باشند
در جهت  يزير برنامه .دفاع بودن مقاوم باشند يب

ن ياست نه ا يضرور يدرست انجام دادن كارها امر
كه توجه فرد را به  يزيكه وقت خود را بر هر چ

چه كه آن يد برايصرف كن ،كند يخود جلب م
د يريم بگيد و تصميكن يزير است برنامهتان مهم يبرا

آن  يو منابع محدود خود را برا يانرژ ،پول ،تا وقت
 ديصرف كن

 

 مزاياي شادي براي سازمان -1 
. دکارکنان شاد مولدتر هستنديش توليافزا-الف
انجام کار در  ييکه کارکنان شاد هستند توانا يهنگام
 ينه تنها باعث بهبود کم يشاد، ابدي مي شيآنها افزا
جاد يموجب ا وري بهرهش يشود بلکه با افزا مي ديتول

ن افتخار و غرور و تعهد يت بهتر و همچنيفيمحصول با ک
 . شود مي به کار در کارکنان

استرس و عدم  يشاد يريم گيتصم ييبهبود توانا-ب
دهدو با  مي است کاهش يسردرگم ينان را که نوعياطم
جاد يا ايک مساله شدن ياز  يبخش يجان کار آنها به يا

. شوند مي حل مشکلات يبرا يبه ابزار ليمشکل تبد
در مورد کارشان داشته  يکارکنان احساس خوب يوقت

 . دهند مي باشند آن را بهتر انجام
کارکنان شاد  انيمشتر يتجربه کارکنان شاد برا-ج

رفتار و آرامش . کنند مي ان بهتر رفتاريعموما با مشتر
آنها  يآهن  صدا يحت، طرز حرف زدن آنها، کارکنان
ان شده و آنها را يدر مشتر يجاد احساس مطلوبيباعث ا

 ياگر کارکنان سازمان. کند مي بيبه تعامل با سازمان ترغ
کنند و  مي افتيرا در يان آن شاديمشتر، شاد باشند
 ها جذب کارکنان شاد سازمان يدتريان جديمشتر
 . شود مي شتريباعث فروش ب يشادن شکل يشوند و بد مي
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 مزاياي شادي براي مديريت-2
حاکم کردن آموزش  يک کار رقابتي يسرپرست-الف
دهد تا از  مي رانين امکان را به مدياها  در سازمان يشاد
. نديحاصل نما يشتريد سود بيجد ين روش ابداعيا
ران ين مديست بنابر اين يشه ماديافراد همهاي  زهيانگ

 يتعهد شغل يکنند که دارا مي يبه جذب افراداقدام 
 . هستند يشتريب

 يعال يايمزا-ب
کنند و  مي کارکنان شاد هستند آنها موثرتر کار يوقت
. ل به خروج از سازمان در آنها کمتر استيجه تمايدر نت
وجود  يميبهتر ت يمهارتها يين سازمان هايدر چن

داشتن ت بر يريد مديجه تاکيخواهد داشت و در نت
 يشتر برايکارکنان شاد موجب سود و ارزش بازار ب

 .سازمان خواهد شد
 ه رسالت سازمانيانيتحقق ب-ج

 ،آموزش داده شود يشاد يا سازمانياگر درشرکت 
آنها . ه رسالت را بهتر درک خواهند کرديانيکارکنانش ب

خود با  يشخص يت و کارهايريدگاه مديقادر به درک د
 . موجود خواهند بودهاي  تيتوجه به واقع

 يشادهاي  کيبه تاکتها  روزنامه يعموم يقدردان-د
شوند علاقمند شده و به  مي که توسط سازمانها اجرا

آنها جذب . کنند مي شتر کمکيت بيريد مديشرفت ديپ
ن سازمانه يشوند که در ا مي يسته ايکارکنان صالح و شا

. است يشادهاي  کيجه همان تاکتين نتيهستند و ا
 . شتر شوديشرفت بين پيکند ا مي تلاش يبط عمومروا

 

 : کار خود ارزش قائلند يکارمندان برا-يه
ل ياست که پول تنها دل ين معنيبه ا يت شغليرضا

ک محرک مهم يزش يانگ. ستيانجام کار توسط افراد ن
ت کار يفيو ک يط کاريمح. ت افراد استيفعال يبرا
. ابدي مي بهبود ير نگرش افراد طور قابل توجهييباتغ
 شرفتيشتر و پيد بيط کار دوستانه باعث توليمح
  .شود مي

 : بهبود نظارت-و
 ران خود تعامليشتر با مديافراد شاد بهتر و ب

همراه با انتقاد کم موجب  ينظارت و سرپرست. کنند مي
 . شود مي پربار تر يش خروجيموثر تر شدن نظارت و افزا

 يفرصتها  رهبران ساز مان يبرا: يرهبرهاي  ارزش-ز
ن را يشتر از ايب يشود تامفهوم و طرز فکر مي جاديا
آنها  "ت داردياست که اهم يزيپول تنها چ": ابند کهيدر

پر  يک زندگياز  يبه همراه کارگران و خانواده شان بخش
 . شوند مي معنا

  فرادا مزاياي شادي براي -3
 : در خانه يشاد-الف
ن است که افراد خوشحال تر يا يد شادياز فوا يکي
کار  يبرا يتيروندشاد بودن در خانه به مز مي به خانه
 يکه کارکنان در روز کار ين معنيشود به ا مي ليتبد

ن يآنها همچن، کنند مي بعد موثر تر و بهره ورتر کار
ل کردن کار يتعط يبرا ييبه بهانه جو يل کمتريتما

 . خواهند داشت
 

 : يجانيهوش ه-ب
همانطور که ، جان وجود دارديکاهش ه يبراک راه ي

در کار آموزش  ين شاديشاد بودن و تمر يافراد برا
جان و احساس يش کنترل هيباعث افزا يشاد، دنديد
 . بخشد مي را بهبود يشودو خود کنترل مي افراد يبرا

 : ش تمرکزيافزا-ج
تمرکز بر شغل و حل  ييش توانايباعث افزا يشاد
 افراد شاد کمتر وقتشان را تلف. شود مي مشکلات
 . رنديگ مي ان امور قراريشتر در جريکنند و ب مي

 : عشق به کار-د
کند  مي جاديکارکنان ا يرا برا يطيدر کار مح يشاد

. دهند مي که در آنجا کار خود را با عشق و علاقه انجام
روز صرف  5ساعت و در هر هفته  8روزانه  يفرد يوقت
 يو ياز زندگ ينوان بخش مهمکار به ع، کند مي کار

 . شود مي محسوب
 : ت خوديموقع يابيارز-يه
شود افراد کارشان را دوست  مي که باعث يليدل

ت به آنها فرصت استفاده يرين است که مديداشته باشند ا
به  يشاد. دهد مي شان در ضمن کاريرا در زندگ ياز شاد

 يابيت خود را در کار ارزيدهد تا موقع مي کارکنان امکان
فشان يو وظاها  تينسبت به مسئول يکنند و احساس خوب

 . داشته باشند
 : ياحساس قدردان-و
. " استي"قدردان يل دهنده شادياز عناصر تشک يکي
 ياحساس قدردان يد کسيشو مي که شما باعث يزمان
 که انجام يخود و کار يدرباره  ياو احساس بهتر، کند
تصور  ياز شراکت يدهد خواهد داشت و خود را بخش مي

داران محصولات و يخواهد کرد که درآن همکاران و خر
 . م هستنديز سهيخدمات سازمان ن

 
 وري در سازمان نکات مهم در به كارگيري بهره

وري منحصر به واحدهاي توليدي و صنعتي  بهره -1
دولتي( كه عموماً ) هاي عمومي سازمان .باشد نمي
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باشند نيز بايد  ميارائه دهنده خدمات به مردم 
 . الگوهاي آن را بكار گيرند

تواند  سودآوري مي .وري معادل سودآوري نيست بهره -2
تر محصولات و يا ارائه خدمات با نرخ  با فروش گران

 . بالاتر حاصل شود
افزايش توليد و يا ارائه خدمات بيشتر همراه با افزون  -3

ان نش ...ماشين آلات و ،شدن تعداد نيروي انساني
دهنده استفاده موثر و كارا از منابع سازمان 

 . باشد نمي
وري بايد فراگير و كل سازمان را  هاي بهره برنامه -4

 . شامل شوند
 . اي مستمر باشد وري بايد برنامه افزايش بهره -5
وري بايد از سوي مديران  هاي افزايش بهره برنامه -6

 . ارشد حمايت شود
وري مشاركت كاركنان  هرههاي افزايش ب در برنامه -7

 . فراموش نشود
هاي كمي براي هر واحد سازماني بايد  تعيين شاخص -8

 . در برنامه قرار گيرد
وري را بايد در  هاي افزايش بهره حمايت اجراي برنامه -9

 . سازمان جلب كرد
ايجاد يك نظام اطلاعاتي براي ارائه پيشرفت برنامه  -10

 . وري صورت گيرد افزايش بهره
نظام ارزشيابي و پاداش سازمان بايد در راستاي  -11

 . وري سازمان قرار گيرد هاي بهره برنامه
وري بايد در يك دوره زماني معين  گيري بهره اندازه -12

 . انجام شود
 

 شادي عوامل موثر در ايجاد 
عوامل متعددي بر شادي كاركنان يك سازمان تأثير 

از حقوق و سيستم برخي از اين عوامل عبارتند  .دارد
پاداش كه بر خوشنودي و در نتيجه شادي اثر قابل 

 (1997 ،12آدامز) توجهي دارد
 ،شادي از عوامل چندي از قبيل رضايت از زندگي

وجود عواطف مثبت  ،خاص زندگيهاي  رضايت از مقوله
خلق و عواطف خوشايند( و فقدان نسبي عواطف ) فراوان
 شود مي تشكيلخلق و عواطف ناخوشايند( ) منفي
( معتقد 2004) استرلين .(2004 ،13ادينگتون و شومن)

سالگي  45تا  18است سرور و خوشحالي در سنين 
يابد و بعد به تدريج روندي کاهشي به  مي عموماً افزايش

اين جريان خود نتيجه رضايت مندي افراد  .گيرد مي خود
از منابع سرور و خوشحالي است که خود از وضعيت 

محل اقامت و  ،کار ،سلامت ،زندگي خانوادگي ،اقتصادي

افراد شاد و با نشاط هاي  ويژگي .گردد مي نظاير آن ناشي
 عبارت است از

ديگران را به خوبي  -قدرداني کردن از خوبي ديگران -
 خودهاي  اعتراف به ارزش -ياد کردن

لذت بردن از  -دوست شدن با مردم خوب و شاد -  
 حالزندگي در  -مواهب الهي

دوست داشتن  -انتظار شادي از خود و ديگران -   
 چهره گشاده داشتن -ديگران 
 

 رابطه شادي و نشاط با پويايي سازمان
ار يبسها  شرکت يط کار برايدر مح يآموزش شاد

ز يتک تک کارکنان ن يسود آور است همانطور که برا
 يايتوان مزا مي يبا چند جلسه کوتاه آموزش. د استيمف
نه آن حداقل است يکه هز يدر حال، به دست آورد ياديز
توان  مي را يشاد يايمزا. دار و جاودانيرات آن پايتاث يول

ا يران و مزايمد يا برايمزا ،سازمان يابرايدر سه بعد مزا
کوتاه به هر  ينگاه. قرار داد يکارکنان مورد بررس يبرا

 : باشد ينکات جالب يتواند حاو مي کدام از آنها
که  يهنگام. کارکنان شاد مولدتر هستند ديش توليافزا-

 شيانجام کار در آنها افزا ييکارکنان شاد هستند توانا
شود  مي ديتول ينه تنها باعث بهبود کم يشاد، ابدي مي

ت يفيجاد محصول با کيموجب ا وري بهرهش يبلکه با افزا
 ن افتخار و غرور و تعهد به کار در کارکنانيبهتر و همچن

 . شود مي
استرس و عدم  يشاد يريم گيتصم ييبهبود توانا-
دهدو با  مي است کاهش يسردرگم ينان را که نوعياطم
جاد يا ايک مساله شدن ياز  يبخش ين کار آنها به جايا

. شوند مي حل مشکلات يبرا يبه ابزار ليمشکل تبد
در مورد کارشان داشته  يکارکنان احساس خوب يوقت

 . دهند مي باشند آن را بهتر انجام
کارکنان شاد  انيمشتر يتجربه کارکنان شاد برا-

رفتار و آرامش . کنند مي ان بهتر رفتاريعموما با مشتر
آنها  يآهن  صدا يحت، طرز حرف زدن آنها، کارکنان
ان شده و آنها را يدر مشتر يجاد احساس مطلوبيباعث ا

 ياگر کارکنان سازمان. کند مي بيبه تعامل با سازمان ترغ
کنند و  مي افتيرا در يان آن شاديمشتر، د باشندشا
 ها جذب کارکنان شاد سازمان يدتريان جديمشتر
 . شود مي شتريباعث فروش ب ين شکل شاديشوند و بد مي
 يحاکم کردن آموزش شاد يک کار رقابتي يسرپرست-

ن يدهد تا از ا مي رانين امکان را به مدياها  در سازمان
. نديحاصل نما يشتريد سود بيجد يروش ابداع

ران ين مديست بنابر اين يشه ماديافراد همهاي  زهيانگ
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 يتعهد شغل يکنند که دارا مي ياقدام به جذب افراد
 . هستند يشتريب

کارکنان شاد هستند آنها موثرتر  يوقت: يعال يايمزا-
ل به خروج از سازمان در يجه تمايکنند و در نت مي کار

بهتر  يمهارتها ييسازمان هان يدر چن. آنها کمتر است
ت بر يريد مديجه تاکيوجود خواهد داشت و در نت يميت

شتر يداشتن کارکنان شاد موجب سود و ارزش بازار ب
 . سازمان خواهد شد يبرا

ا ياگر درشرکت  رسالت سازمان :هيانيتحقق ب-
ه يانيکارکنانش ب ،آموزش داده شود يشاد يسازمان

آنها قادر به درک . کردرسالت را بهتر درک خواهند 
خود با توجه به  يشخص يت و کارهايريدگاه مديد
 . موجود خواهند بودهاي  تيواقع
 يشادهاي  کيبه تاکتها  روزنامه: يعموم يقدردان-

شوند علاقمند شده و به  مي که توسط سازمانها اجرا
آنها جذب . کنند مي شتر کمکيت بيريد مديشرفت ديپ

ن سازمانه يشوند که در ا مي ياسته يکارکنان صالح و شا
. است يشادهاي  کيجه همان تاکتين نتيهستند و ا
 . شتر شوديشرفت بين پيکند ا مي تلاش يروابط عموم

ن است که يا يد شادياز فوا يکي در خانه يشاد-
روندشاد بودن در خانه به  مي افراد خوشحال تر به خانه

که کارکنان  ين معنيشود به ا مي ليکار تبد يبرا يتيمز
آنها ، کنند مي بعد موثر تر و بهره ورتر کار يدر روز کار
ل يتعط يبرا ييبه بهانه جو يل کمترين تمايهمچن

 . کردن کار خواهند داشت
جان وجود يکاهش ه يک راه براي: يجانيهوش ه-
 ين شاديشاد بودن و تمر يهمانطور که افراد برا، دارد

جان يش کنترل هيباعث افزا يشاد، دنديدر کار آموزش د
 را بهبود يشودو خود کنترل مي افراد يو احساس برا

 . بخشد مي
تمرکز  ييش توانايباعث افزا يشاد: ش تمرکزيافزا-

افراد شاد کمتر وقتشان . شود مي بر شغل و حل مشکلات
 . رنديگ مي ان امور قراريشتر در جريکنند و ب مي را تلف

دارد چه  ياديز يايمزام شاد بودن يحال که دانست
 م؟يط کار شاد باشيم تا در محيکن

ط کار يانجام دهند تا در مح يستيکه کارکنان با ياقدامات
 : عبارتند از شاد باشند

 . دين باشيد خوش بيکن يسع -1
 . دير دهيينگرش خود را تغ-2
 . ديقدردان و سپاسگزار شغلتان باش -3
 . دي" اجتناب کنياز "خود انتقاد -4

 

 پيشينه پژوهش در داخل

 سوسن ،حسنعلي و بهرامي ،بختيار نصرآبادي - 1
بررسي عوامل شادي بخش در  ( در تحقيقي به 1385)

 وري بهرهکارخانه ذوب آهن و ارتباط آن با بهبود 
همبستگي و  -اين مطالعه از نوع توصيفي .پرداخته اند

نفر کارکنان ذوب آهن اصفهان به عنوان  8600تمام 
نفر از آنها  961 آماري تحقيق بودند که تعداد جامعه 

روش گردآوري  .مورد مطالعه و بررسي قرار گرفتند
پرسشنامه محقق ساخته اي بود که روايي آن  ،اطلاعات

از طريق روايي صوري و محتوايي و پايايي آن با استفاده 
برآورد  87/0ضريب آلفاي کرانباخ به ميزان  ۀاز محاسب
آمده نشان داد که هيچ يک از پاسخ  نتايج بدست .گرديد

دهندگان ناشاد نبودند و شادي در سطح عالي هم 
همچنين بالاترين سطح شادي در واحدهاي  .نداشتند

ستادي و خدماتي و پايين ترين سطح شادي مربوط به 
نتايج ضريب  .واحدهاي توليدي نظير کوره بلند بود
مورد  17تنها در  همبستگي پيرسون حاکي از آن بود که 
وجود  وري بهرههمبستگي معنادار بين عوامل شادي و 
اين رابطه  1دارد که با توجه به محاسبات ضريب عامل 

به نظر ميرسد عوامل دخالت کننده مانع  .تأثيري نيست
براي دستيابي به  .باشد مي از شفاف شدن رابطه تأثيري

سازمانهاي اثربخش و کارا بايد به کيفيت زندگي کاري و 
شادي و عوامل موثر  .تورهاي موثر بر آن توجه کردفاک

 وري بهرهتواند از فاکتور مهم در  مي وري بهرهآن در 
همچنين بالاترين سطح شادي  .صنايع مادر تلقي شوند

مربوط به واحدهاي خدماتي و ستادي است و پايين ترين 
سطح شادي مربوط به بخشهاي توليدي نظير کوره بلند 

رسد محيط کار و فضاي فيزيکي  مي به نظر .بوده است
 .مناسب آن در سطح شادي کارکنان تاثير بسزايي دارد

روابط سالم  ،همچنين تمرين ورزشي و احساس موفقيت
بها دادن به پرسنل و دخالت دادن آنها در  ،در محيط کار

تواند در اثر بخشي  مي امور مربوط به کار و سازمان
 . عواطف مثبت اثر گذا باشد(

همچنين نتايج نشان داد که رابطه معنادار بين  
وجود دارد بطوريکه تاثير عوامل  وري بهرهعوامل شادي و 

 ،شغلي ،به ترتيب فردي وري بهرهشادي در افزايش 
 . انگيزشي و خانوادگي بوده است ،فيزيکي ،سازماني
، عصمت و احمدي ،نجاتي ،راضيه، شيخ الاسلامي -2

هاي  به پيش بيني مؤلفه( در تحقيقي 1390) ساره 
شادکامي زنان متأهل از طريق عزت نفس و روابط 

نفر از  97نمونه مورد مطالعه شامل  .زناشويي پرداختند
هاي  جهت سنجش مؤلفه .زنان متأهل شهر شيراز بود
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شادکامي شامل عواطف مثبت و منفي و رضايت از 
واتسون و ) زندگي از مقياس عاطفه مثبت و منفي

داينر و ) ( و مقياس رضايت از زندگي1988، همکاران
همچنين عزت نفس به  .( استفاده شد1985 ،همکاران
و  2007 ،پرسشنامه عزت نفس روزنبرگ بارو ۀوسيل

روابط زناشويي توسط پرسشنامه روابط زناشويي خير و 
هاي  يافته .مورد اندازه گيري قرار گرفت 1382 ،ساماني

رگرسيون چندگانه نشان داد تحقيق با استفاده از تحليل 
که عزت نفس پيش بيني کننده مثبت و معنادار عاطفه 

به عبارت ديگر زناني که از عزت نفس  .باشد مي مثبت
عواطف مثبت بيشتري نيز تجربه  ،بيشتري برخوردارند

همچنين نتايج پژوهش بيانگر آن است که روابط  .ميکنند
ان را به رضايت از زندگي و عاطفه منفي زن ،زناشويي

به اين معنا که با  .کند مي صورت معناداري پيش بيني
رضايت از زندگي زنان افزايش و  ،افزايش روابط زناشويي
 . يابد مي عواطف منفي آنها کاهش

 

 روش پژوهش
جامعه آماري  .است يدر اين مقاله روش پيمايش 

 يمورد بررسي اين پژوهش کليه کارکنان زن شهردار
 باشد  مي دامغان

تعداد نمونه پس از انجام پيش آزمون از طريق 
ان ينفر تعيين شد و از م 219فرمول کوکران برابر 

نفر پرسشنامه  195ع شده تعداد يتوزهاي  پرسشنامه
 يتصادف يريروش نمونه گ .شده است يجمع آور

انتخاب شده است که با استفاده از روش نمونه گيري 
ت هر واحد متناسب با تعداد جمعي يتصادفي طبقه ا

سازماني افراد مورد نظر انتخاب و مورد بررسي و نظر 
 . خواهي قرار گرفتند

در پژوهش حاضر براي اندازه گيري متغيرها و 
از پرسشنامه محقق ، ها و اطّلاعات لازم آوري داده جمع

ساخته كه مورد آزمون از طريق اساتيد مربوطه و 
فاده شده خبرگان انجام و اصلاحات صورت گرفته بود است

آن به روش اسنادي و کتابخانه اي و بر هاي  و گويه
ن و ياجرا شده تدو يفرهنگهاي  برنامه ياساس محتوا

شاخص هايي همچون پايبندي  يکه دارا  .م گرديديتنظ
کمک به جلوگيري از اسراف و  ،و تعهد به اهداف سازماني

کمک به افزايش  ،تبذير و استفاده بهينه از امکانات اداري
 کمک به رعايت بيشتر ،مفيد بودن براي سازمان احساس

کمک به خود کنترلي و عدم نياز به ، نظم و انضباط اداري
کمک به ، نظارت مستقيم و غير مستقيم توسط مافوق

تاثير در افزايش  ،افزايش رضايت ارباب رجوع سازمان
مقررات اداري و شرع  ، بودن به قانون ،رضايت شغلي

جابجايي ) يش انعطاف پذيري شغليمقدس کمک به افزا
ط يدر مح يو آرامش و نشاط روان يجاد شادي( ا...و

 . ر گذار استيتاث ...کارو
ن بررسي اعتبار يا پايايي پرسشنامه از آزمون يهمچن

 . استفاده شده است spssکرونباخ در نرم افزار 
تحت  SPSS19افزار  ها از نرم در تجزيه و تحليل داده

Windows هاي توصيفي استفاده شده است و آماره . 
 

 يافته پژوهش

ن با توجه به نتايج حاصل از نمونه مورد يهمچن
 يفرهنگي در شهردارهاي  برنامه :توان گفت مي بررسي

دامغان در شاخص سازماني براي کارکنان مورد بررسي 
موثر بوده و تاثيراتي کم و زيادي را داشته است که بر 

تحقيق و هاي  حاصل از پرسشنامههاي  اساس داده
توان  مي مجموع امتيارهاي کسب شده توسط پاسخگويان

گفت ميزان ضريب تغييرات بدست آمده در بعد اداري و 
سازماني زندگي خود بيشترين تاثير را به ترتيب در 

افزايش انعطاف پذيري  ،رعايت نظم و انضباط اداري
مسوليت  ( و تمايل به...جابجايي و ،تغييرات) شغلي

پذيري بيشتر بانوان ايجاد کرده و از اين راه به شادي و 
نشاط آنها در زندگي اداري و سازماني خويش کمک 

حاصل از هاي  بر اساس داده. (1طبق جدول) کرده است
تحقيق و مجموع امتيارهاي کسب شده هاي  پرسشنامه

درصد از  8/56 :توان گفت مي توسط پاسخگويان
حوزه نمايندگي در هاي  ثير برنامهپاسخگويان ميزان تا

زياد" ارزيابي  شادي و نشاط خود را در حد "زياد و خيلي
درصد نيز در حد " متوسط و  4/33در حالي که  .کنند مي
در  يفرهنگهاي  درصد از بانوان ميزان تاثير برنامه 8/9

 شادي و نشاط خود را در حد "کم و خيلي کم " ارزيابي
 . کنند مي
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 در شهرداري دربعدسازماني  وري بهرهفرهنگي بر شادي و افزايش هاي  مربوط به تاثير برنامههاي  ( گويه1جدول ) 

 
  

بررسي ارتباط بين بعد سازماني با ميزان تاثير 
درکارکنان مورد بررسي از طريق  يي فرهنگها  برنامه

دهد که بين  مي رمن نشانيضريب همبستگي اسپ
به  .معني داري وجود داردمذکور رابطه اي هاي  متغيير

بدست آمده حاکي از وجود رابطه  rعبارت ديگر مقدار 
 . باشد مي > 01/0pمعني دار بين دو متغير در سطح

 

 جهينت

است که اگر خود  يدرون يو نشاط احساس يشاد
 يچکس قادر نخواهد بود آنها را به شاديه، افراد نخواهند
کارکنان  يم شاديبا توجه به ارتباط مستق يول، وادار کند

 ييده "سازمان هاينکه ثابت گرديو اها  سازمان وري بهرهبا 
لذا ، بهره ور ترند"، هستند يکارکنان شاد تر يکه دارا
 وري بهرهش يکه به دنبال افزا يرانيو مدها  سازمان
 يطيجاد محينه و ايتوانند با صرف حداقل هز ، ميهستند

ا به دست خود ر يشاد که در آن افراد راحت تر شاد
هاي  برنامه. سازمان خود بکوشند يدرجهت ارتقا، اورنديب

شهرستان دامغان با برنامه ريزي و  يدر شهردار يفرهنگ
کوشد تا زمينه  مي متعدد براي کارکنانهاي  اجراي برنامه

کيفي نيروي انساني سازمان باشد هاي  ساز ارتقاي قابليت
ديني و اعتقادي هاي  به ويژه آنکه با ترويج و توسعه آموزه

در ميان کارکنان به تسهيل تحقق اهداف وزارتخانه 
 . کمک نمايد

طبق پيشينه و مباني نظري و همچنين تجارب 
 سازماني محقق و نتايج آمارهاي بدست آمده نشان

دهد که شادي و نشاط نيروي انساني از جمله عوامل  مي
کارکنان يک سازمان و هاي  موثر در توسعه قابليت

ي به موفقيت آن سازمان در تحقق اهداف دستياب
در ميان عوامل مختلفي که در ايجاد و . سازماني است

بر اساس نتايج ، توسعه شادي ونشاط انسان نقش دارند
با تقويت و ي توان گفت که شهردار مي بدست آمده

خاص خود براي هاي  برنامه يمحتواي فرهنگ يبرگزار
منطقي هاي  تصميم ذزنان زمينه ساز ارتقاي توانايي اتخا

بانوان  يسازمان يدر زندگ ، ...و مناسب در امور شغلي
 . شده است

 

 پيشنهادات
 يبيه طيور کلي    يفرهنگي هياي   برنامه ن پزوهشيدر ا -1

ک يي بيه تفک  يگير يد يپروهشيها  شد که انجيام  يبررس
بيه محققيان    ...و يميذهب هاي  برنامه-يآموزشهاي  برنامه
 شود.  ميه يتوص
 يسيت يبا بالا بردن روحيه ي شاد و بانشاطدر راستاي  2
در کارکنيان   يشيغل  ياق بيه کيار و تياب آور   يجاد اشتيا

بلندميدت صيورت   هياي   يزيي ت و برناميه ر يسازمان تقو
 . پذيرد

 يجيانب  يايي از کارکنان فعال و فراهم کردن مزا يقدردان
 . که در شاد بودن افراد سازمان موثر است
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