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  مقدمه
مراکز  مجاورت اکثررويه جمعيت و مناطق شهري به دليل تمرکز و گسترش روزافزون و بي

اي در آنهـا رخ دهـد، متحمـل خسـارات     تجاري و صنعتي، اين ويژگي را دارنـد کـه اگـر زلزلـه    
هاي فقير و تعدد اقشار سترش محلهبا توسعه شهرنشيني و تحولات اجتماعي، گ. سنگيني شوند

  . يابددر شهرها افزايش مي ٢به فاجعه معمولي ١حادثهزمينه براي تبديل يک  ،پذيرآسيب
ريزي، طراحي در کشورهاي در حال توسعه، به دليل ضعف برنامه مناطق شهري خصوصاً

به تعمير بت کافي عدم مراقهاي عمراني، پروژه اصوليدقتي در اجراي ها، بينامناسب ساختمان
پذيري در برابر زلزله تبديل هاي آسيبو نگهداري و اسکان در اراضي در معرض خطر، به مکان

يکي از  و، ايران جز۲۰۰۴بر اساس گزارش برنامه عمران سازمان ملل متحد در سال . اندشده
مل شده شود، که بيشترين تلفات را در اثر زلزله متحخيز دنيا محسوب ميکشور سانحه ۱۵

  .است
تجارب موجود نشانگر آن است که پس از وقوع سوانح، بويژه زلزله، مديريت شهري از 

شود يکي از مشکلاتي که باعث اين امر مي. اثربخشي لازم در مديريت بحران برخوردار نيست
هاي جامع مديريت ريسک زلزله مطابق با شرايط ويژه هر منطقه و با توجه به فقدان برنامه

رويکردهاي مديريت ريسک که در آن اقدامات  .ريزي در مديريت شهري استهاي برنامهويژگي
ريزي گيرند و تاکيد آن بر برنامههاي مربوط به قبل از وقوع سانحه، مورد توجه قرار ميو فعاليت

پيشگيري و آمادگي براي کاهش خطرات است، از اهميت خاصي در کنترل و پيشگيري سوانح 
  . برخوردار است

  
   ٣مفاهيم و فرآيند مديريت ريسک

 )خطرپذيري( ٤ريسك )۱

و در برخي  دشواريك مفهوم انتزاعي است كه تعريف آن  خطرپذيري دامنه وسيعي دارد و
: دنبال خود دارد را به معناعموماً خطرپذيري، دو . گيري آن غيرممكن است از موارد، اندازه

اي که مربوط به آينده نباشد و يا در مورد وقوع آن واقعهاين  بنابر.» ٦عدم قطعيت و ٥آينده«
تلقي افراد از خطرپذيري، تاثير منفي آن بر . شودشک نداشته باشيم، خطرپذيري تلقي نمي

به هرحال بدون هيچ . ها و هزينه مالي و صدمات جاني آن بر جوامع استبندي فعاليتزمان
 که خطرپذيريدر صورتي. گردديمعرف اثر منفي بر جوامع تلقي م تعبيري، خطرپذيري

عبارت ديگر،   به. ها، توسعه و بهبود و يا تفکر جديد نيز باشداي بر فرصتتواند دريچه مي
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اثر مثبت يا منفي بر  ،اي غيرقطعي يا شرايطي است که اگر محقق شودپديده خطرپذيري
وجود آمدن  مال به، احت)۱۹۹۷(٧از نظر ايپنز (PMBOK 2004, 242) .گذارداهداف مديريت مي

، )۱۹۸۰( ٨چاپمن. شود تعريف مي خطرپذيريعنوان  هايش به خطري بالقوه و احتمال آسيب
پذيري  و آسيب  دادن يک خطر طبيعي مشخص نشدهرا تابعي از احتمال روي خطرپذيري

. احتمال رويدادن خطر است خطرپذيري، )۱۹۹۸( ٩از نظر اسميت. داند نهادهاي اجتماعي مي
هاي انساني  را در معرض خطر قرار گرفتن واقعي چيزي از سرمايه خطرپذيريتي اسميت، عبار به

كلي  بطور (Smith 2001) .داندشود، مي بيان ميصورت تركيب احتمال و خسارت  كه اغلب به
پذيري رسان است كه از تقابل خطرات، آسيبخطرپذيري احتمال وقوع رويدادهاي آسيب

  (Airmic 2002, 2) .ده استاجتماعي و طبيعت، حاصل ش
وقتي در  ؛»نتيجه غير قطعي«مفهومي که اکثر تعاريف در آن اتفاق نظر دارند، عبارت است از 

 وجود دارد، حداقل بايد دو نتيجه محتمل در آينده وجود داشته باشد، خطرپذيريشرايطي 
قوع يك پديده را رود كه بتوان احتمال و كار مي واژه خطرپذيري هنگامي به ).مثبت يا منفي(

براي محاسبه ميزان خطرپذيري . ها قابل برآورد هستندارزيابي كرد، به عبارت ديگر خطرپذيري
  . رود كار مي رابطه زير به

  
 پذيریآسيب× مخاطرات

  مادگیآ  خطرپذيری= 
  

تقسيم بر  ١١در مخاطرات ضرب ١٠پذيريدر اين رابطه خطرپذيري برابر است با ميزان آسيب
پذيري و ، اين رابطه نمايانگر اين است که ميزان خطرپذيري، رابطه مستقيم با آسيب١٢آمادگي

   (Raftery 1994, 23)  .مخاطرات و رابطه معکوس، با ميزان آمادگي دارد
  

  مديريت ريسك فرآيند  )۲
بندي، تجزيه و آوري، دستهجمع( کلي ارزيابي بطورتوان هدف مديريت ريسک را مي

ريزي و سازماندهي موثر منابع مورد نياز منظور برنامه در رابطه با خطرات بهاطلاعات ) تحليل
. دانست سانحهبراي بازسازي و ايجاد تعادل در توان عملياتي سازمان يا شهر پس از وقوع 

(Parker 1995, 4)   
دستيابي به اهداف مديريت ريسک مستلزم طي نمودن مراحلي است که آن را فرآيند 

رعايت سلسله مراتب اين مراحل نيز از اهميت بالايي . نامندمديريت ريسک مي گيري درتصميم
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براي مديريت ) پيکره دانش مديريت پروژهاستاندارد ( ١٣PMBOKاستاندارد . برخوردار است
  :زير را بيان كرده استاصلي ريسك شش مرحله 

   ١٤ريزي مديريت ريسكبرنامه )١
   ١٥شناساسايي خطرپذيري  )٢
  ١٦خطرپذيريي تجزيه و تحليل کيف )٣
 ١٧خطرپذيريتجزيه و تحليل کمي  )٤

  ١٨خطرپذيريريزي پاسخ به برنامه )٥

 ١٩کنترل و پايش نتايج پاسخ به خطرپذيري )٦

، که به ارائه جزئيات مديريت ريسک طبق استاندارد پيکره دانش مديريت پروژه ۱نمودار 
امع اين رويکرد پرداخته است، در مديريت پروژه کاربردهاي فراواني دارد؛ اما از مفاهيم ج

  (PMBOK 2004, 241)  .توان در زمينه مديريت ريسک سوانح نيز استفاده كرد مي
  
  ، جزئيات مديريت ريسک طبق پيکره دانش مديريت پروژه)۱(نمودار     
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هاي شود در آغاز فرآيند مديريت ريسک، دادهمشاهده مي ۱شماره  همانگونه که در نمودار
شود، سپس با توجه به حيطه عملکرد تعيين ک اطلاعاتي تهيه ميآوري شده و بان موجود جمع
. گردد گذاري براي مديريت ريسک انجام شده و هدف از انجام اين فرآيند تعيين ميشده، هدف

براي مثال در امور اقتصادي، کسب سود بيشتر و در سوانح، حفظ جان افراد از جمله اهداف در (
هايي که در اين فرآيند با آن روبرو هستيم شناسايي ريسپس خطرپذي) نظر گرفته شده هستند

ها گيرند، پس از آن با کمي كردن خطرپذيريشده و از نظر کيفي مورد تجزيه و تحليل قرار مي
ها پرداخته و در نهايت بازبيني و کنترل اين فرآيند بندي برنامهپاسخ و اولويت به تدوين برنامه

و کنترل و در جهت توسعه و اجراي اين برنامه بازخوري به  پس از بازبيني. گيردصورت مي
ريزي مديريت ريسک با فرآيندي مستمر همانند نمودار مذكور، تمامي مراحل ارسال و برنامه

  (PMBOK  2004)  .گردداجرا مي
  

  دامنه مديريت ريسک  )۳
 ،گسترده در مفهومي: اول. شوددامنه مديريت ريسک به دو محدوده عمده زير تقسيم مي

هاي موجود در محيط توجه شده و براي مقابله با تمامي به اين معنا که به تمامي خطرپذيري
در صورتي که بخواهيم مديريت ريسک به  در مفهومي ويژه،: دوم. ريزي صورت پذيردآنها برنامه

ه شود، بهاي عمده خطرپذيريمحدود به ريزي مقابله بايد برنامه صورت کارا صورت پذيرد،
. بندي براي برنامه پاسخ صورت پذيردهاي مديريتي بايد اولويتعبارتي با توجه به تمامي جنبه

)Chapman 1991, 6 ( 

توان تمامي هاي مرتبط، نميدليل گستردگي حوزه از آنجائيکه در سوانح طبيعي معمولاً به
بندي مناسب اولويت لذا. زمان مورد توجه قرار داد هم بطورهاي موجود در محيط را خطرپذيري
  .گيري مناسب مديران بحران از اهميت بسزايي برخوردار استها، جهت تصميمخطرپذيري

  
  ارتباط بين تحليل خطرپذيري، کنترل خطرپذيري و تخصيص منابع  )۴

شود که آيا خطرپذيري وجود در مرحله تحليل خطرپذيري، به اين سوال پاسخ داده مي
هاي موجود در حيطه مورد نظر شناسايي شوند، وال بايد خطرپذيريدارد؟ براي پاسخ به اين س

موجود در محيط بايد بررسي شود که آيا اين  هاي پس از انجام تحليل و يافتن خطرپذيري
دارند؟ آيا نيازمند توجه خاص يا اقدامي خاص در مقوله مورد نظر  ها اهميتخطرپذيري

اين نتيجه برسيم که داراي اهميت نيستند، آنها  بندي بههستند؟ در صورتي که پس از اولويت
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در . گيرداي صورت نمي ريزي شده اهميت قلمداد كرده و براي پاسخ به آنها اقدام برنامه را بي
هاي با اهميت و اثرگذار برخورد هاي موجود، به خطرپذيريصورتي که در ميان خطرپذيري

پذيري جلوگيري يا آن را حذف کرد؟ در توان از اين خطرشود، بايد بررسي شود که آيا مي
صورتي که خطرپذيري موجود قابل حذف کردن باشد بايد اقداماتي صورت پذيرد تا آن 
خطرپذيري حذف شود، اما اگر نتوان آن را کاملاً حذف كرد، وارد مرحله بعدي شده و بررسي 

مورد نظر را کاهش توان آن را کاهش داد؟ در صورتي که بتوان خطرپذيري شود که آيا مي مي
شود که آيا با کاهش دادن خطرپذيري، ميزان باقيمانده از آن  داد به اين نکته توجه مي

خطرپذيري  نيز قابل توجه است؟ در صورتي که ميزان خطرپذيري باقيمانده، قابل توجه نباشد 
را نتوان اما اگر خطرپذيري . شودو اقدامات موثر باشند به آن خطرپذيري پس از آن توجه نمي

هاي باقيمانده کماکان قابل توجه باشند، بايد کاهش داد و يا پس از کاهش اثرات و خطرپذيري
آفرين نباشد و بررسي شود که آيا اين خطرپذيري فاجعه آفرين است؟ اگر آن خطرپذيري فاجعه

و يا  آفرين باشدشود، اما اگر فاجعهبتوان آن را پذيرفت، در آن صورت آن خطرپذيري حذف مي
هاي انتقال هاي انتقال خطرپذيري استفاده شود، البته روشنتوان آن را پذيرفت بايد از روش

خطرپذيري هميشه پاسخگو نيستند، لذا در شرايطي که بتوان از اين روش استفاده کرد، 
الذكر در نمودار  مطالب فوق. (ها منتقل كردتوان خطرپذيري را از طريق بيمه يا ساير روش مي

) اند، طي سه مرحله تحليل خطرپذيري، کنترل خطرپذيري و تخصيص منابع خلاصه شده)۲(
(Prasanta 2004, 12)  

توان از اند و ميها به معناي عام مورد استفاده قرار گرفته، خطرپذيري۲شماره در نمودار 
يري هايي که در معرض خطرپذيري قرار دارند، همانند خطرپذآن در تمامي شرايط و موقعيت

  .در سوانح طبيعي بهره جست
  

  تشريح فرايند مديريت ريسک ) ۵
  شناسايي خطرپذيري  )۵‐۱

اساس  ومديريت ريسك  فرآيند در حلاترين مرمهميکي از  خطرپذيريشناسايي مرحله 
ها و احتمال وقوع آنها خطرپذيريدر اين مرحله با شناسايي . استريزي و مديريت ريسك برنامه
  )Chapman 1991, 6. (شودتعيين مي مديريت ريسكاصلي گيري جهت

هاي مطالعه مثال، روش بطورها وجود دارد؛ هاي مختلفي براي شناسايي خطرپذيريروش
از جمله  ٢١)FMEA(و آناليز نقاط بالقوه خطر و آثار آن  ٢٠)Hazop( مخاطرات و راهبري
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ي هايکي از روش. شوندميها شناسايي و ارزيابي هايي هستند که در آنها خطرپذيري تکنيک
اين روش اين امکان را . صورت فهرست است ، بههابندي خطرپذيريشناسايي و طبقه معمول

هاي معمول در شرايط مختلف را فهرست كرده و سپس سازد که خطرپذيريفراهم مي
. خصوص، با آن در ارتباط است را به آن پيوست کند هاي خاصي که در آن مورد به خطرپذيري

)Touran, 1994, 8(  
  

  ارتباط دروني بين تحليل خطرپذيري و کنترل خطرپذيري و تخصيص  :)٢(نمودار 

  
   خطرپذيريتحليل  تجزيه و )۵‐۲
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 تحليل تجزيه و. ها، تجزيه و تحليل آنها است مرحله بعدي پس از شناسايي خطرپذيري
 هاي شناسايي شده رااهميت نسبي خطرپذيري ل،او. کنددنبال مي هدف را ها دوخطرپذيري

 از لحاظ تاثيري که بر ،يک بندي آنها را برحسب اولويت هرطبقهبه عبارتي  دهد ونشان مي
 اطلاعات لازم براي تعيين روش يا ترکيبي از دوم، ؛سازدمي فراهم ،گذارندبرجاي ميجوامع 

شود همانگونه که ملاحظه مي .دهده ميئارا راها خطرپذيري مقابله بابراي هاي مناسب روش
هاي مقابله و پاسخ به بندي اقدامات و تعيين روشاين قسمت، از اهميت بسزايي براي اولويت

 و ٢٢عامل احتمال خطرپذيري تابعي است از دو اهميت نسبي هر. ها برخوردار استخطرپذيري
عبارتي  به. آيندشمار مي ذيري بهخطرپ عامل مبناي ارزيابي دوو اين آن خطرپذيري  ٢٣پيامد

ديگر هر چه احتمال وقوع يک خطر، بيشتر باشد و همچنين اثرات مخرب آن نيز بيشتر باشد، 
البته ميزان آمادگي جهت مقابله با خطرپذيري . پيامد آن خطرپذيري نيز افزايش خواهد يافت

رچه آمادگي در برابر وقايع و ه تواند در ارتباط با عوامل ثانوي کاهش خطرپذيري باشدنيز مي
تجزيه و تحليل  (Parker 1995, 5)  .محتمل بيشتر باشد ميزان خطرپذيري کاهش خواهد يافت

  . شود خطرپذيري به سه صورت كيفي، نيمه كمي و كمي انجام مي
  تحليل کيفي خطرپذيري  تجزيه و) الف

به وقوع پيوستن احتمال  و پيامديندي است که آفر ،تحليل کيفي خطرپذيري تجزيه و
معيار متداول در اغلب  .دكن زيابي ميطور کيفي اربرا شناسايي شده  يهاخطرپذيري

ها استفاده از ماتريس احتمال استانداردهاي مديريت خطرپذيري براي تحليل کيفي خطرپذيري
 بطور .گرددخطرپذيري تعيين مي هر يهامقياس ،استفاده از اين ماتريس با .است پيامد،ـ 
هاي هاي با اهميت کم، خطرپذيريها در سه بخش خطرپذيريبندي خطرپذيريمول دستهمع

در حقيقت مطابق مقدار . هاي با اهميت بالا انجام شده استبا اهميت متوسط و خطرپذيري
براي تحليل کيفي . بندي صورت گرفته استپيامد، اين تقسيم Xاحتمال ضرب، عددي حاصل

توان از طوفان فکري، روش مال وقوع و ميزان اثر هر خطرپذيري ميها و تعيين احتخطرپذيري
  (Rafael 2005, 3) .دلفي، مصاحبه و يا پرسشنامه استفاده كرد

در تجزيه و تحليل کيفي، از کلمات يا عبارات توصيفي براي نشان دادن بزرگي پيامدهاي 
توان متناسب با شرايط مورد ها را مياين مقياس. شودممکن و احتمال رخداد آنها استفاده مي

آناليز کيفي زماني . کار برد هاي مختلف بههاي مختلفي را براي خطرپذيرينظر تهيه کرد و بيان
جدول . هاي کمي در دسترس نباشدسودمند است که اطلاعات قابل اعتمادي براي روش

  (Robillard 2000, 20). دهد، ماتريس آناليز کيفي خطرپذيري را نشان مي۱شماره
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  بندي خطرپذيريپيامد و طبقه ‐، جدول احتمال وقوع )۱(جدول 
  احتمال کم  احتمال متوسط  احتمال زياد  

  متوسط  زياد  زياد  پيامد شديد
  ضعيف  متوسط  زياد  پيامد متوسط
  ضعيف  ضعيف  متوسط  پيامد ضعيف

  
 ربنـاب . گونه مرز مشخصي بين درجات قوي، متوسط و ضعيف خطرپذيري وجود نـدارد  هيچ

هاي آنها بر عهده فردي است کـه ايـن روش را   اين توصيف اين درجات و مشخص کردن تفاوت
شود، اين يک روش کيفي براي آناليز خطرپذيري اسـت  همانطور که مشاهده مي. گيردکار مي به

رسمي هاي غيراين روش تنها در ارزيابي. دهدها را در سه گروه قرار ميراحتي خطرپذيري که به
  ) ۱۳۸۴،۳۲الهياري . (يري کاربرد داردخطرپذ

  کمي خطرپذيري تجزيه و تحليل نيمه) ب
. ودر هاي کيفي، عدد اختصاص داده ميکمي خطرپذيري، به مقياسدر تجزيه و تحليل نيمه
الهيـاري  (. تـر اسـت  تر و کاملبندي دقيقکمي خطرپذيري، اولويتهدف از تجزيه و تحليل نيمه

۱۳۸۴،۳۲  (  
  ي خطرپذيري  تحليل کم ه وتجزي) ج

گيري لازم است که يک مدل منطقي براي اندازه ،هاي کردن اثر خطرپذيريبراي کم
 Prasanta. (دارايه شوشناسايي خطرپذيري بخش  اين مدل بايد در .وجود آيد ها بهخطرپذيري

ي احتمال تحليل مقدار عدد ي خطرپذيري براي تجزيه وتحليل کم يند تجزيه وآفر (12 ,2004
حليل کمي خطرپذيري را رافائل، ت .باشدمي مديريتاهداف  ها برخطرپذيري پيامد وقوع و

گيري خطرپذيري را توصيف رياضي فراواني و و اندازه گيري خطرپذيري دانستهمعادل اندازه
 تجزيه و عموماً (Rafael 2005, 3)  .است هاي خطرپذيري تعريف کردهاحتمال وقوع متغير

آن  از و گيردميتحليل کيفي خطرپذيري صورت  ي خطرپذيري پس از تجزيه ويل کمتحل
 ,PMBOK, 2004). ها نياز خواهد داشتهمچنين به شناسايي خطرپذيري کند وتبعيت مي

244)  
تجزيه و تحليل کمي خطرپذيري مستلزم محاسبه احتمال و پيامد با استفاده از اطلاعات 

  .اي نيستند، بلکه اعداد حقيقي هستندعات کمي اعداد رتبهکمي است، اما اين اطلا
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کمي، براي تحليل هاي کيفي و نيمهتر از روشسازي دقيق خطرپذيري، فرصتي عينيکمي
دست آوردن  معمولاً تعيين ميزان کمي خطرپذيري، متضمن به. کندخطرپذيري فراهم مي

  )۳۵ ،۱۳۸۴الهياري . (دهندرا نشان مي اعدادي است که احتمال يک پيامد مانند مرگ و مير
  

  عوامل مهم در انتخاب روش ارزيابي خطرپذيري 
ترين هاي ذکر شده فوق، معيارها و عوامل زير براي انتخاب مناسببا در نظر گرفتن روش

  :روندکار مي روش ارزيابي و تجزيه و تحليل خطرپذيري در راستاي موضوع مورد نظر به
  ؛ي مورد نيازوسعت نتايج اطلاعات -
  ؛پيچيدگي فرآيند مورد آناليز -
   ؛قابليت دسترسي به اطلاعات -
   ؛ميزان تخصص مورد نياز براي کاربرد روش انتخابي -
 (Rafael 2005) .اثر پيامدهاي بالقوه -

 
  ريزي پاسخ به خطرپذيري برنامه )۵‐۳

افزايش اقدامات لازم براي  توسعه يند تعيين وآفر ،ريزي پاسخ به خطرپذيريبرنامه
ها به شامل واگذاري مسئوليت و استجهت دستيابي به اهداف  ،کاهش تهديدات ها و فرصت
پاسخ به  اثربخشي برنامه .هاي شناسايي شده استها براي پاسخ به خطرپذيريگروه افراد و

نشان داده هاي تهديد کننده جوامع، کاهش خطرپذيري افزايش و در خطرپذيري مستقيماً
   .(Raftery 1994, 25)شود مي
  اصول پاسخ به خطرپذيري )الف

از واژه  برخي،مثال،  بطوردر ارتباط با پاسخ به خطرپذيري نظرات گوناگوني وجود دارد 
درمان ( رفتار با خطرپذيري برخي واژه )Touran 1994, 8( .انداستفاده کرده ٢٤تخصيص

 العمل يا واکنش درعکس واژهاي ج که شايد معناي بهتري بهاند کار برده هب را ٢٥)خطرپذيري
آمده  ٢٦پاسخ ،  واژهPMBOK استاندارد درو  )ISO10006 2003,75(. برابر خطرپذيري باشد

  (PMBOK 2004, 237). است
 ،هاي اجتنابروششامل  ،PMBOKخطرپذيري برطبق استاندارد به هاي پاسخ روش

 PMBOKويرايش جديد در (Rafael 2005, 4) . باشندميخطرپذيري پذيرش  و کاهش انتقال،
 .ده استشبراي پاسخ به خطرپذيري ارائه  نيز ٢٨پذيرش و ٢٧هاي تسهيمروش ٢٠٠٤درسال 

(PMBOK 2004, 237)  
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  هاي پاسخ به خطرپذيري  روش) ب
  :صورت زير خلاصه و ارائه شده است به هاي پاسخ به خطرپذيريبر اساس مطالب فوق روش

 ،صورت فعال يا انفعالي باشد تواند بهرش خطرپذيري ميپذي :٢٩خطرپذيري يا قبول پذيرش
صورت هوشمندانه  به ،آمادگي مواجهه با خطرپذيري برنامه اجرايي و تهيه ،پذيرش فعال در

پذيرفته  ،خطرپذيري ناشي ازو تلفات خسارات  ،پذيرش انفعالي درحاليکه در، انجام خواهد شد
  .شودمي

 پيامديا  کاهش احتمال وقوع ومنظور،  ،ريکاهش خطرپذي در: ٣٠کاهش خطرپذيري 
انجام اقدامات . استهاي قابل قبول رسيدن به محدودهمنظور  ، بههاي تهديد کنندهخطرپذيري

 ،بسيار موثرتر از انجام اقدامات اصلاحي، هابراي کاهش احتمال وقوع خطرپذيري انه،پيشگير
اجراي  ل بروز تغييرات جديدي را دراحتما ،اقدامات کاهش خطرپذيري. ستا پس از وقوع آنها

 Touran) .اي استفاده گرددپيش تعيين شده الگوهاي از که بايد از ،آوردفراهم مي هافعاليت

1994, 8)  
صورتي که کاهش خطرپذيري توسط  در :٣١)خطرپذيري مشارکت در(تسهيم خطرپذيري  

 آن، مديريت چند بخش وبا تقسيم بين دو يا اين عمل بهتر است  ،غيرممکن باشد ،يک بخش
 Touran) .ددهمراه گر ،باشدفراهم  هانسبتي که بهترين موقعيت براي کنترل جداگانه آن به

   . هاي سازماني و تقسيم وظايف در سوانح نوعي تسهيم خطرپذيري استهماهنگي (9 ,1994
 آن به شخص ثالثي ،مالکيت خطرپذيري و ،انتقال خطرپذيري در: ٣٢خطرپذيريانتقال  

 ،صورت مديريتي به ذينفعان، عهده شخص ثالث بوده و بهيا سانحه  مسئوليت کار .شودواگذار مي
هميشه انتقال  .ف نخواهند شدذها حخطرپذيري ،انتقال خطرپذيري با .ندكنآن نظارت مي بر

ضمانتنامه انجام  ،بيمه قالب استفاده از در با پرداخت هزينه همراه خواهد بود و ،خطرپذيري
 (PMBOK 2004, 237) .گيردصورت مي و بيمه سوانح، هاگارانتي ،هار، وارانتيکا

 محدوده در تغيير يا برنامه و خطرپذيري با تغيير در اجتناب از :٣٣اجتناب از خطرپذيري
شرايط بروز خطرپذيري جلوگيري  يا از ده وكرحذف  شرايط آن را خطرپذيري و مورد خطر،

 هرگز و يستندها قابل شناسايي ناگرچه کليه خطرپذيري .داردو اهداف را مصون مي ندكمي
هاي جلوگيري از راه يکي از ،اجتناب اما، دكرها را حذف خطرپذيري ةتوان کلينمي

توان به اجتناب از ساخت و ساز غير مثال مي بطور(PMBOK 2004, 237)  .ستا ها خطرپذيري
بهبود  ،رد نيازودقيق نيازها، افزايش اطلاعات م تعيين. ايمن در مناطق نا امن شهر اشاره کرد

خطرپذيري بالا، افزايش  هاي باارتباطات، استفاده از نظرات کارشناسان، کاهش محدوده فعاليت
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اقدامات جهت اجتناب از  اي ازموعهجم، زمان، پذيرش رويکردهاي شناخته شده منابع و
  (PMBOK, 2004. (هستندخطرپذيري 

  
 يش نتايج پاسخ به خطرپذيريکنترل و پا  )۵‐۴

کنترل  ،هاي شناسايي شدهيندي براي دنبال کردن خطرپذيريآفر ،پايش خطرپذيري
نان از اجراي يحصول اطم ،هاي جديدشناسايي خطرپذيري ،هاي باقيماندهخطرپذيري

پايش  .استکنترل خطرپذيري  ارزيابي ميزان اثربخشي آنها در هاي خطرپذيري و برنامه
، هاي مديريت ريسکانجام برنامهحين  در .و مستمر استپويا يندي افرخطرپذيري 

حتي امکان دارد  د وشونهاي جديد ايجاد ميخطرپذيري تغييرکرده و ي قبليهاخطرپذيري
يند پايش آصورت اجراي مناسب فر در .ندكنبروز  ايبيني نشدههاي پيشخطرپذيري
دست  موثر پيش از وقوع خطرپذيري به گيرياطلاعاتي براي کمک به تصميم ،خطرپذيري

   )PMBOK 2004, 237( .آيد مي
  

  شهرداري تهران ۱۳در منطقه   کمي خطرپذيري زلزلهمطالعه موردي ارزيابي نيمه
 ۲۲کمي خطرپذيري زلزله در منطقه مورد مطالعه، توسط گروهـي متشـکل از   ارزيابي نيمه

صورت کارگاهي، صـورت  شهرداري تهران، به ۱۳نفر از صاحبنظران و کارشناسان آشنا با منطقه 
در اين کارگاه ليست خطـرات و پيامـدهاي ناشـي از وقـوع زلزلـه در      ) ۱۳۸۵ توفيقي. (پذيرفت
کمــي هــاي ارزيــابي نيمــهشــهرداري تهــران اســتخراج شــد و بــا اســتفاده از روش ۱۳منطقــه 

. بنـدي شـدند  اولويـت  دهـي و خطرپذيري، تمامي پيامدها و خطرات ناشي از وقوع زلزله ضـريب 
  :مراحل ارزيابي خطرپذيري مذكور به شرح زير است

  
  کنندشناسايي خطراتي که منطقه را در صورت وقوع زلزله تهديد مي •

شـهرداري تهـران    ١٣عنوان يک خطرپـذيري در منطقـه   در اين مرحله ابتدا، وقوع زلزله به
شـهرداري   ١٣زلزله در منطقـه  شود، سپس فهرست تمامي خطراتي که در اثر درنظر گرفته مي

منظـور از  . دهـد، تهيـه شـدند   تهران، امکان وقوع دارند و اين منطقه را مـورد تهديـد قـرار مـي    
خطرات، اشاره به پيامد خطراتي است که در صورت وقوع زلزله، در اين منطقه به وقـوع خواهـد   

عنـوان  خطر که از اهميت بيشـتري برخـوردار بودنـد بـه     دهسپس از ميان اين خطرات . پيوست
  . آورده شده است ٢شمـاره ن خطرات در جدول ــليست اي. خطرات اصلي منطقه انتخاب شدند
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  امکان وقوع دارند ١٣که در اثر وقوع زلزله در منطقه  يليست خطرات اصل): ٢(جدول 
 خطراتي که در صورت وقوع زلزله رخ خواهند داد رديف

 مرگ ١
 صدمات بدني و  جراحات ٢
 صدمات رواني ٣
 ها از دست رفتن دارايي ٤
 سوزيآتش ٥
 هاي واگيرداربيماري ٦
 امنينا ٧
 ها و مراکز حياتيخسارت به زيرساخت ٨
  آلودگي محيط زيست ٩
 جابجايي مردم ١٠

  
کـه در   )۱۳۸۴ اچـارلو قر( ،کمي خطرپـذيري هر يک از مراحل زير طبق جداول ارزيابي نيمهدر 

  .هر مرحله ذکر شده است، امتيازدهي به خطرات صورت پذيرفت
  

  هر يک از خطرات ٣٤تعيين ميزان اهميت و جديت •
شوند؛ بدين دهي ميدر اين مرحله، هر يک از خطرات بر اساس ميزان اهميت و جديت وزن

زياد، متوسط يا کم  بسته به اينکه احتمال وقوعشان(صورت که احتمال وقوع هريک از خطرات 
سپس ميزان و شدت پيامد و اثراتي را که هر خطر، در اثر وقـوع خواهـد   . شوندتعيين مي) باشد

سـپس امتيـازدهي آنهـا بـر     . شـود ، بررسي مي)صورت پيامد شديد، متوسط و ضعيفبه(داشت 
در اثـر  عنوان مثـال، احتمـال وقـوع مـرگ     به. شودمي انجام نهاز صفر تا  ۳ شماره جدولاساس 

بـه آن اختصـاص    نـه زلزله بالاست و پيامد آن نيز شديد است، لذا ميزان اهميت آن زياد و عدد 
  .شودداده مي

  

  تيت و جديزان اهمين مييخطر و تع يابيارز): ۳(جدول 
  احتمال وقوع کم  احتمال وقوع متوسط  احتمال وقوع زياد  

  )۶(متوسط   )۸(زياد   )۹(زياد   پيامد شديد
  )۳(ضعيف   )۵(متوسط   )۷(زياد   طپيامد متوس

  )۱(ضعيف   )۲(ضعيف   )۴(متوسط   پيامد ضعيف
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  دومسال 
  دومشماره 
 ١٣٨٩ تابستان

  خطر و تعيين ميزان کنترل و مهار هر يک از خطرات يارزياب): ۴(جدول 
  احتمال وقوع کم  احتمال وقوع متوسط  احتمال وقوع زياد  

  )۶(متوسط   )۸(زياد   )۹(زياد   قابل کنترل 
  )۳(ضعيف   )۵(متوسط   )۷(زيادقابليت متوسط کنترل

  )۱(ضعيف   )۲(ضعيف   )۴(متوسط   غير قابل کنترل 
  

  تعيين ميزان کنترل و مهار هر يک از خطرات •
بدين . شونددر اين مرحله تمامي خطرات، از نظر قابليت کنترل و احتمال وقوع، بررسي مي

، »قابـل کنتـرل  «بيشتري اسـت و در اثـر وقـوع، آيـا     » احتمال وقوع«معنا که کدام خطر داراي 
 ۴شـرح جـدول شـماره    بـه   امتيازدهي. يا غيرقابل کنترل است» قابليت کنترل متوسط«داراي 
عنوان مثال مرگ و مير در اثـر وقـوع زلزلـه از قابليـت کنتـرل بسـيار کمـي        به. گيردمي صورت

قابليـت   تواند با اقدامات امنيتي تـامين گـردد و از  برخوردار است؛ اما بروز ناامني در منطقه، مي
  . کنترل نسبتاً بالايي برخوردار است

  
  ٣٥تعيين ميزان اضطرار •

 اسـتفاده ) ۵(جـدول  براي تعيين ميزان فوريت و اضطرار هر يک از خطرات تعيين شده، از 
ميزان فوريت و ضرورت «هر يک از خطرات در مقابل » احتمال وقوع«در اين جدول . شده است
سوزي و جراحات ناشـي  نوان مثال، پيامدهايي همچون آتشعبه. اندبه آن قرار گرفته» رسيدگي

از زلزله، در اولويت اول از نظر فوريت قرار دارند و مسائلي همچون جابجايي مردم، يـا از دسـت   
  . رفتن درآمد، از درجه پاييني از اولويت و فوريت برخوردارند

  
  تيزان اضطرار و فورين مييخطر و تع يابيارز :)۵(جدول 

  احتمال وقوع کم  احتمال وقوع متوسط  وقوع زياداحتمال   

  )۶(متوسط   )۸(زياد   )۹(زياد   اقدام فوري و اضطراري 
  )۳(ضعيف   )۵(متوسط   )۷(زياد   فوريت متوسط

  )۱(ضعيف   )۲(ضعيف   )۴(متوسط   اقدام غيرضروري 
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  سال دوم
  دومشماره 
  ١٣٨٩ تابستان

  خطر و عقيده عموم مردم از ميزان اهميت هر خطر يارزياب :)۶(جدول
  احتمال وقوع کم  احتمال وقوع متوسط  وع زياداحتمال وق  

  )۶(متوسط   )۸(زياد   )۹(زياد   اهميت بالا
  )۳(ضعيف   )۵(متوسط   )۷(زياد   اهميت متوسط

  )۱(ضعيف   )۲(ضعيف   )۴(متوسط   اهميت کم
  

  تعيين ميزان اهميت خطرات از ديدگاه مردم •
صـورت  نجيده شـده و بـه  در اين مرحله، عقيده عموم مردم، نسبت به هر يک از خطرات س

مـردم بـه ايـن خطـرات در زمينـه       نگـاه  ۶شـماره   جـدول مطابق با . کمي، درج شده استنيمه
  . کمي بررسي شده استصورت نيمههر يک به» ميزان اهميت«آنها و » احتمال وقوع«

  
  تعيين ميزان پيشرفت مشکل •

. بررسي قـرار گرفـت   دمور ۷شماره در اين مرحله، ميزان پيشرفت مشکل، مطابق با جدول 
، »پيشـرفت و وخامـت ايـن خطـر    «، در مقابـل  »ميزان احتمال وقـوع خطـرات  «در اين جدول 

کمي تعيين گرديد و مشخص شد که در صورت وقـوع زلزلـه، ايـن خطـر فزونـي      صورت نيمه به
عنوان مثـال بيمـاري و جراحـات و    به. خواهد داشت، يا ثابت خواهد ماند يا کاهش خواهد يافت

سوزي پيشرفت سريع خواهند داشت و با گذشت زمان افزايش خواهند يافت، اما مشـکل از  آتش
  . دست رفتن درآمد از جمله مسائلي است که بر اثر مرور زمان کاهش خواهند يافت

صـورت نمـودار رادار   کمي خطرپـذيري، بـه  در ادامه، تمامي اطلاعات حاصل از ارزيابي نيمه
مودار در تحليل و ارزيابي خطرپـذيري، بسـيار مـورد اسـتفاده قـرار      اين نوع ن. نشان داده شدند

توان متوجه شد که کدام يک از خطرات اثـر بيشـتري در   با استفاده از اين نمودار، مي. گيرد مي
  . افزايش سطح زير منحني و افزايش خطرپذيري دارد

  
 خطر و تعيين ميزان پيشرفت مشکليارزياب:)۷(جدول

  احتمال وقوع کم  احتمال وقوع متوسط  اداحتمال وقوع زي  
  )۶(متوسط   )۸(زياد   )۹(زياد  پيشرفت و وخامت سريع

  )۳(ضعيف   )۵(متوسط   )۷(زياد  ثبات وضعيت
  )۱(ضعيف   )۲(ضعيف   )۴(متوسط   کاهش وخامت

  



  اردشير سياح مفضلي و نديمه صحفي  
  

58 

 

  دومسال 
  دومشماره 
 ١٣٨٩ تابستان

  شهرداري تهران   ١٣نتايج ارزيابي نيمه كمي خطرپذيري زلزله در منطقه 
دست آمده در هر کمي، اعداد بهجداول ارزيابي خطرپذيري نيمه پس از امتيازدهي بر اساس

در ستون انتهايي اين جدول، جمع جبري اعـداد  . ، درج شدند۸شماره دول يک از مراحل در ج
در ادامـه،  . نيز منفي در نظر گرفته شده اسـت » ميزان کنترل«ها ذکر شده و ستون تمام ستون

ايـن نـوع از نمـودار در تحليـل     . انـد نشـان داده شـده   صـورت نمـودار رادار  تمامي اطلاعـات بـه  
دهنده ميزان خطرپذيري مـورد نظـر در   سطح زير نمودار، نشان. خطرپذيري کاربرد فراواني دارد

تـوان مشـاهده كـرد کـه بـراي کـاهش       باشد و با نگاهي به نمـودار مـي  خصوص ميآن زمينه به
تـوان  همچنين مـي . اولويت نخست استعنوان خطرپذيري نياز به کاهش کداميک از خطرات به

متوجه شد که کدام يـک از خطـرات اثـر بيشـتري در افـزايش سـطح زيـر منحنـي و افـزايش          
  . خطرپذيري دارد

  تهران در اثر وقوع زلزلهيشهردار١٣خطرات منطقهيابيارز:)۸(جدول

يف
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  ٢٨  ٤  ٩  ٧  ٢  ٩  مرگ  ١
  ٢٧  ٩  ٩  ٩  ٨  ٩  صدمات بدني و جراحات  ٢
  ١٧  ٨  ٥  ٥  ٩  ٨  صدمات رواني  ٣
  ١٥  ٣  ٥  ٧  ٥  ٥  هااز دست رفتن دارايي  ٤
  ٢٦  ٩  ٨  ٩  ٩  ٩  سوزيآتش  ٥
  ١٩  ٨  ٥  ٨  ٥  ٣  هاي واگيرداربيماري  ٦
  ٢١  ٧  ٦  ٨  ٧  ٧  ناامني  ٧
  ١٢  ٣  ٤  ٥  ٣  ٣ياتيها و مراکز حخسارت به زيرساخت  ٨
  ١٠  ٥  ٢  ٣  ٤  ٤  آلودگي محيط زيست  ٩
  ٧  ٥  ٣  ٢  ٥  ٢  جابجايي مردم  ١٠
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  سال دوم
  دومشماره 
  ١٣٨٩ تابستان

  بندي خطرات از نظر ميزان جديت و اهميتاولويت): ۹(جدول 
  شهرداري تهران در اثر وقوع زلزله ۱۳در منطقه 

 هااز دست رفتن دارايي ٦ مرگ ١
 آلودگي محيط زيست ٧ صدمات بدني ٢
 هاي واگيرداربيماري ٨ سوزيآتش ٣
 هابه زيرساختخسارت ٩ صدمات رواني ٤
 جابجايي مردم ١٠ ناامني ۵

  
  ميزان جديت و اهميت پيامد هر يک از خطرات) ۱

 شـهرداري تهـران کـه در نمـودار     ١٣بندي خطرات از نظر ميزان جديت در منطقـه  اولويت
عنـوان  مرگ و مير ناشي از زلزله بـه دهنده اين مطلب است که آورده شده است، نشان ٣شماره 

کمترين اولويـت را نيـز   . هاي بعدي هستندسوزي، در اولويتاولويت اول و صدمات بدني و آتش
   .جابجايي مردم، از آن خود کرده است

  
  از وقوع زلزله يت خطرات ناشيت و اهميزان جدي، م)۳(نمودار 

 تهران يشهردار ۱۳در منطقه  

0
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مرگ

صدمات بدني و  جراحات 

صدمات رواني 

از دست رفتن دارايي ها

آتش سوزي 

بيماري هاي واگيردار 

نا امني  

خسارت به زير ساخت ها و مراكز حياتي 

آلودگي محيط زيست

جابجايي مردم
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  دومسال 
  دومشماره 
 ١٣٨٩ تابستان

  زان کنترل خطريخطرات از نظر م يبندتي، اولو)۱۰(جدول 
  تهران در اثر وقوع زلزله يشهردار ۱۳در منطقه 

  رداريواگ يهايماريب  ٦  يسوزآتش  ١
  مردم ييجابجا  ٧  يصدمات روان  ٢
  ستيط زيمح يآلودگ  ٨  يصدمات بدن  ٣
  هارساختيبه ز خسارت  ٩  يناامن  ٤
  مرگ  ١٠  هايياز دست رفتن دارا  ۵

  
  و مهار خطرات ميزان کنترل) ۲

. نشان داده شده است ٤شماره نتايج ارزيابي ميزان کنترل و مهار خطرات در نمودار 
» و جراحات يبدن صدمات«و » يسوزآتش«، »يصدمات روان«شود همانگونه که مشاهده مي

همچنين وقوع مرگ در اثر . سه اولويت اول اين ارزيابي از نظر بالابودن ميزان کنترل هستند
  .اي با حداقل کنترل عنوان شده استعنوان پديدهبهزلزله 
  
  

  از وقوع زلزله يت کنترل خطرات ناشي، قابل)۴(نمودار 
 تهران يشهردار ۱۳در منطقه  

0
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مرگ 

صدمات بدني و  جراحات 

صدمات رواني 

از دست رفتن دارايي ها

آتش سوزي 

بيماري هاي واگيردار 

نا امني 

خسارت به زير ساخت ها و مراكز حياتي 

آلودگي محيط زيست

جابجايي مردم

  
  



  شناسي استفاده از مدل مديريت ريسك در مديريت بحران تبيين روش 

61 

 

  سال دوم
  دومشماره 
  ١٣٨٩ تابستان

  ت برخورد،يخطرات از نظر اضطرار و فور يبندتي، اولو)۱۱(جدول 
 تهران در اثر وقوع زلزله يشهردار ۱۳در منطقه 

  هاييفتن دارااز دست ر  ٦  يصدمات بدن  ١
  يصدمات روان  ٧  يسوزآتش  ٢
  ها رساختيبه ز خسارت  ٨  ردار يواگ يهايماريب  ٣
  ستيط زيمح يآلودگ  ٩  يناامن  ٤
  مردم ييجابجا  ١٠  مرگ  ۵

  
  ميزان اضطرار) ۳

همانگونه کـه  . دهنده ميزان اضطرار و فوريت خطرات در منطقه استنشان ۵نمودار شماره 
سـه  » رداري ـواگ يهـا يمـار يب«و» و جراحـات  يبـدن  صدمات«، »يسوزآتش«شود، مشاهده مي

جابجـايي مـردم نيـز    . اولويت اول از نظر ميزان فوريت و اقدام اضطراري در اين منطقه هسـتند 
  .کمترين ميزان فوريت را به خود اختصاص داده است

  
  از وقوع زلزله  يزان اضطرار برخورد با خطرات ناشي، م)۵(نمودار 

 تهران يشهردار ۱۳در منطقه 
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  دومسال 
  دومشماره 
 ١٣٨٩ تابستان

  بندي ميزان اهميت خطرات ناشي از وقوع زلزله، اولويت)۱۲(جدول 
  شهرداري تهران ۱۳از ديدگاه مردم در منطقه  

  هااز دست رفتن دارايي  ٦  مرگ  ١
  هاي واگيردار بيماري  ٧  صدمات بدني   ٢
  هابه زير ساخت خسارت  ٨  سوزيآتش  ٣
  جابجايي مردم  ٩  ناامني  ٤
  آلودگي محيط زيست  ١٠  ات روانيصدم  ۵

 
  

  ميزان اهميت خطرات از ديدگاه مردم) ۴
ديدگاه مردم نسبت به هر يک از خطرات سـنجيده شـد، همانگونـه کـه      ۶شماره در نمودار 

سه اولويـت اول از  » يسوزآتش«و » و جراحات يصدمات بدن«، »و مير مرگ«شود، مشاهده مي
محيط زيست به عنوان کمترين اولويت از ديدگاه عمـوم   همچنين آلودگي. ديدگاه مردم هستند

  .مردم در نظر گرفته شده است
  

  ، ميزان اهميت خطرات ناشي از وقوع زلزله)۶(نمودار 
  شهرداري تهران ۱۳از ديدگاه مردم در منطقه  
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  سال دوم
  دومشماره 
  ١٣٨٩ تابستان

بندي ميزان پيشرفت مشکل و فزوني خطرات ناشي از وقوع ، جدول اولويت)۱۳(جدول 
  شهرداري تهران ۱۳طقه زلزله در من

  آلودگي محيط زيست  ٦  صدمات بدني   ١
  جابجايي مردم  ٧  سوزيآتش  ٢
  مرگ  ٨  صدمات رواني  ٣
  هااز دست رفتن دارايي  ٩  هاي واگيردار بيماري  ٤
  ها به زير ساخت خسارت  ١٠  ناامني  ۵

  
  ميزان پيشرفت مشکل) ۵

ت در صورت وقوع زلزله در ميزان پيشرفت مشکل و وخامت خطرا ۷شماره در نمودار 
شود، سه اولويت اول همانگونه که مشاهده مي. داده شده استشهرداري تهران نشان  ۱۳منطقه 

-بودند، که نشان» يروان صدمات«و » يسوزآتش«، »و جراحات يصدمات بدن«اين ارزيابي 
ت بيشتر از دهنده اين مطلب است که با توجه به وضع موجود منطقه، ميزان پيشرفت اين خطرا

  .هاي حياتي کمترين پيشرفت را دارندهمچنين خسارت به زيرساخت. ساير خطرات است
  

  ، ميزان پيشرفت مشکل و فزوني خطرات ناشي از وقوع زلزله)۷(نمودار 
  شهرداري تهران ۱۳در منطقه 
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  بندي مجموع ارزيابي خطرات ناشي از وقوع زلزله، اولويت)۱۴(جدول 
  داري تهرانشهر ۱۳در منطقه 

  صدمات رواني  ٦  مرگ  ١
  هااز دست رفتن دارايي  ٧  صدمات بدني  ٢
  هابه زير ساخت خسارت  ٨  سوزيآتش  ٣
  آلودگي محيط زيست  ٩  ناامني  ٤
  جابجايي مردم ١٠  هاي واگيرداربيماري  ۵

  
 بندي نهايي خطراتاولويت) ۶

شـهرداري تهـران    ۱۳منطقـه  دهنده مجموع اين ارزيابي خطرات در نشان  ۸شماره نمودار 
ريزي مناسبي در زمينـه کـاهش خطرپـذيري    توان برنامهبندي مياست که بر اساس اين اولويت

  .شهرداري تهران ارائه كرد ۱۳ناشي از زلزله در منطقه 
  

  )براساس پيامدها(بندي خطرات ناشي از وقوع زلزله ، اولويت)۸(نمودار 
  شهرداري تهران ۱۳در منطقه  
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  بندي عجم
صورت شهرداري تهران به ۱۳بندي خطرات در اثر وقوع زلزله در منطقه مجموع اولويت

هاي دهنده مجموع خطرپذيرينشان داده شده است، سطح زير منحني نشان ۸شماره نمودار 
، بالاترين اولويت را به خود »مرگ و مير در اثر زلزله«در مجموع . منطقه در اثر وقوع زلزله است

سوزي نيز باعث بالا رفتن سطح زير منحني و در ص داده است و صدمات بدني و آتشاختصا
بندي اقدامات دهد که اولويتاين نمودار نشان مي. شوندمجموع افزايش خطرپذيري زلزله مي

اولين اقدامات بايد در جهت . بايد به ترتيب، بر اساس پرداختن به اين موضوعات در منطقه باشد
هاي از منطقه که بيشترين ر ناشي از زلزله باشند، در اين راستا بايد محدودهكاهش مرگ و مي

ها بيشتر سازي و آمادگي در اين محدودهپذيري را دارند شناسايي شده و اقدامات آگاهآسيب
هايي که داراي بيشترين تعداد مجروح هستند بايد شناسايي شده و سپس محدوده. شوند

هايي که توان به محدودهسوزي ميبراي کنترل آتش. ورت پذيرداقدامات مربوطه در آنجا ص
سازي براي اقدامات هاي آمادهعنوان اولويتاند بهبيشترين درصد تخريب در آنها رخ داده

هايي که تعداد بيشتري ساختمان در آن در زمينه ناامني به محدوده. نشاني انتخاب شوند آتش
هايي که بيشترين کشته هاي واگيردار هم در محدودهاريبيم. تخريب شده است بايد توجه شود

  . شوداند در نظر گرفته ميو زخمي را داشته
تواند با نتايج حاصل از تخمين خسارت زلزله در منطقه ترکيب شود و اقدامات آمار فوق مي

ري با توجه به اينکه تمامي اين اقدامات براي کل منطقه ضرو. در جاي مناسب خود انجام شوند
بندي اقدامات، درست در سازد تا اولويتاست، اما فرآيند مديريت ريسک اين امکان را فراهم مي

  .جايي که بيشترين نياز به اجراي آن وجود دارد، انجام پذيرد
  

  ماخذمنابع و  
ترجمه دکتر  .ريزي بازسازيمعماري و برنامه). ۱۳۸۲(آيسان، ياسمين و ديويس، يان  )۱

  . ن؛ مرکز چاپ و انتشارات دانشگاه شهيد بهشتيعليرضا فلاحي، تهرا
 تهران؛. ييايميش فرآيندهايدر  سکير يابيخطر و ارز زيآنال .)۱۳۸۴( موريت ،يارياله )۲

 . پژوه شهيفن آوران اند يانتشارات
شهرداري تهران و طرح  ۱۳توسعه منطقه  يالگو). ۱۳۸۴(مهندسين مشاور شهر و برنامه )۳

  .مشاور شهر و برنامه نيمهندستهران؛ . تفصيلي منطقه، ويرايش دوم
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مرکز تهران؛  .تهران بزرگ يالرزه يبندپهنه زيپروژه ر ييگزارش نها .)۱۳۸۰( کايجا )۴
 .تهران بزرگ يطيمح ستيمطالعات زلزله و ز

مطالعه موردي : شهرداري تهران ۱۶پذيري منطقه ارزيابي آسيب .)۱۳۸۵(حيدري، مهدي  )۵
 تيريمد يالملل نيکنفرانس ب نيمجموعه مقالات سومران؛ ته. آباد محله بازار دومنازي

 .۲۵۵ص . يعيطب رمترقبهيجامع بحران در حوادث غ
ارائه الگوي عملي براي مديريت قبل، حين و بعد  :مديريت فاجعه). ۱۳۸۵(خادم، اميررضا  )۶

تهران؛ مجموعه مقالات دومين کنفرانس بين المللي مديريت جامع بحران در . از فاجعه
 .۶۳ص . ث غيرمترقبه طبيعيحواد

هاي بنيادي ناحيه تعريف حريم و مساله ساخت و ساز در پهنه گسل). ۱۳۸۳(زارع، مهدي  )۷
تهران؛ انتشارات  .مجموعه مقالات اولين سمينار ساخت و ساز در پايتخت .تهران

 .۱۳۵ص .سابقون
جمه اسعد تر. چارچوب تحقيق در بلاياي طبيعي) ۱۳۸۲(سارويتس، دانيل و پيلک، راجر  )۸

گروه  .دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي. تهران؛ فصلنامه رفاه اجتماعي .نيک آيين
 .۷۲ص . ۱۱شماره .سال سوم  .پژوهشي رفاه اجتماعي 

تهران؛  .طرح جامع مديريت بحران شهر تهران .)۱۳۷۹(ستاد مديريت بحران شهر تهران  )۹
  .تهران انتشارات  شهرداري

با بهره  سکير تيريمد). ۱۳۸۴(قندچي، امير و جواني، کاوه  سياح مفضلي، اردشير و )۱۰
تهران؛ اولين کنفرانس  . مهيب تيرينو و کارآمد در مد ي، ابزار  FMEA  کياز تکن يريگ

 .۵۳ص . دانشگاه علامه طباطبائي .علوم بيمه و اکچوئري
گزارش کارشناسي تشکيل سازمان ). ۱۳۸۵( .سياح مفضلي، اردشير و ناظم، محسن )۱۱

تهران؛ انتشارات مجلس . هاي مجلس شوراي اسلاميمرکز پژوهش. ديريت بحران کشورم
 .۹۲شماره . ومسسال  .مشتدورة ه .شوراي اسلامي

تهران؛ . ارزيابي خسارت در مديريت بازسازي پس از سانحه .)۱۳۸۵( .صحفي، نديمه )۱۲
غيرمترقبه مجموعه مقالات دومين کنفرانس بين المللي مديريت جامع بحران در حوادث 

 .۱۰۱ص . طبيعي
کميته ملي  .اي شهر تهرانکاهش خطرپذيري لرزه .)۱۳۸۰( .آشتياني، محسنغفوري )۱۳

 .تهران؛ انتشارات بنياد مسکن انقلاب. کاهش اثرات بلاياي طبيعي وزارت کشور
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هاي نظري موجود در بررسي چارچوب .)۱۳۸۵( .مفضلي، اردشيرفلاحي، عليرضا و سياح )۱۴
يت ريسک زلزله در مناطق شهري در جهان و مطالعه تطبيقي جهت ارائه ارتباط با مدير

تهران؛ مجموعه مقالات دومين کنفرانس بين المللي مديريت . الگوي بومي مديريت ريسک
 .۹۰ص . جامع بحران در حوادث غيرمترقبه طبيعي

جهت به عنوان ابزاري  RADIUSرويکرد  .)۱۳۸۶( .مفضلي، اردشيرفلاحي، عليرضا و سياح )۱۵
 .شهرداري تهران ۱۳در منطقه : اي شهري و تهيه سناريوي زلزلهارزيابي خطرپذيري لرزه

تهران؛ مجموعه مقالات سومين کنفرانس بين المللي مديريت جامع بحران در حوادث 
 .۱۰۳ص . غيرمترقبه طبيعي

 تهران؛ انتشارات .هاي موقت پس از سانحهمعماري سکونتگاه .)۱۳۸۶( .فلاحي، عليرضا )۱۶
 .دانشگاه شهيد بهشتي

آذربايجان شرقي؛ نشر جهاد  .ارزيابي و مديريت ريسک .)۱۳۸۴(. قراچورلو، نجف )۱۷
 .دانشگاهي

پذيري نواحي شهري در برابر بلاياي طبيعي در آسيب) ۱۳۸۲. (ال. کارن تلّي، اي )۱۸
تهران؛ دانشگاه . فصنامه رفاه اجتماعي. ترجمه وحيد عسگري .کشورهاي در حال توسعه

 .۸۶ص . ۱۱شماره .سال سوم  .گروه پژوهشي رفاه اجتماعي  .بهزيستي و توانبخشي علوم 
مديريت بحران زمين لرزه ابرشهرها، با رويکرد به برنامه ) . ۱۳۷۹( .ناطقي الهي، فريبرز )۱۹

تهران؛ پژوهشگاه بين المللي زلزله شناسي و  .لرزه شهر تهرانمديريت بحران زمين
 .مهندسي زلزله

ترجمه داور ونوس و حجت  .مديريت ريسک .)۱۳۸۲( .رتور و هينز، ريچاردآويليام، سي )۲۰
 .تهران؛ انتشارات نگاه دانش .االله گودرزي
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 ياداشتها

                                                      
1 Accident  
2 Disaster 
3 Risk Management 
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4 Risk   .سک آورده شده استين پژوهش معادل با کلمه ريری در ايواژه خطرپذ
5 Future 
6 Uncertainty  
7 Ipenze  
8 Chapman 
9 Smith  
10   Vulnerability 
11  Hazards 
12 Preparedness 

13 Project Management Body Of Knowledge 

14 Risk Management Planning  
15 Risk Identification 
16 Qualitatvive Risk Analysis 
17 Quantitative Risk Analysis 
18 Risk Response planning 
19 Risk Monitoring and Control 
20 Hazard and Operability Study 
21 Failure Mode and Effect Analysis 
22 Probability  
23 Impact 
24 Allocation 
25 Risk treatment 
26 Response 
27 Share 
28 Acceptance 
29 Risk Acceptance 
30 Risk Reduction 
31 Risk Sharing 
32 Risk Transfer  
33 Risk Avoidance 
34 Seriousness  
35 Emergency 



  
 


