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 چکيده
 يها پروژه ياجرا به اقدام شهري فضاي زيباسازي و کيتراف ساماندهي منظور به ها يشهردار مقدمه و هدف پژوهش:

 يشهر محلات و ينواح بومي فضاي با که کرد خواهد دايپ مناسب کارکرد يزمان اقدامات اين. کند يم شهري ييبنا ريز
 و ياقتصاد ،ياجتماع ،يکالبد لحاظ به شهروندان رضايتمندي ميزان پژوهش اين در. باشد هماهنگ ها آن نيازهاي و
 . است شده يبررس( شهر تآتر) عصريول چهارراه رگذريز پروژه از يطيمح ستيز

 نفر911 نيساکن يبررس يبرا يآمار نمونه جامعه. است يشيمايپ و يليتحل – يفيتوص پژوهش روش روش پژوهش:

 T آزمون از ات،يفرض ليوتحل هيتجز يبرا. است آمده دست به کوکران فرمول قيطر از که عصريول رگذريز شهروندان از
 دو يخ آزمون از ها       يفراوان و درصدها ، ها       نسبت سهيمقا يبرا و دمنيفر آزمون از عوامل يبند رتبه يبرا و يا نمونه تك

 .است شده استفاده
 يکالبد بعد ازلحاظ عصريول چهارراه رگذريز جاديا از شهروندان يمند تيرضا که سازد يم مشخص ها يبررس ها: يافته

 در خصوص به است، نيانگيم از کمتر يا نمونه تک T آزمون طبق آمده دست به نيانگيم ابعاد هيبق در اما. است شتريب
 ابعاد انيم در دمنيفر آزمون طبق. دارد وجود يمعنادار اختلاف مفروض و يواقع نيانگيم نيب که ياقتصاد بعد
 يها رتبه در ياقتصاد و يطيمح ستيز ،ياجتماع بعد بيترت به و است يکالبد بعد نيساکن يمند تيرضا بر رگذاريتأث

 .دارند قرار يبعد
 بالا به متوسط عصريول رگذريز جاديا از شهروندان رضايتمندي ميزان که دهد يم نشان پژوهش نيا جينتا نتيجه گيري:

 .است بوده
 عصريول چهارراه رگذريز شهروندان، رگذرها،يز عملکرد ،يتمنديرضا واژگان كليدي:
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 مقدمه

 شهري فضاهاي در يداريو پا ييباي، امنيت، زيايمن
 ء به. اتکااست يران شهريمد ياساس ياز دغدغه ها

 يو اجرا طراحي متخصصان و نخبگان جامعه در نظارت
 اختلاط فضايي و محصوريت ايجاد شهري، فضاهاي

 كالبدي سازمان و فضا از يور بهره ها و يمناسب کاربر
 يعمومي و پايدار عرصه كيفي يها جنبهمناسب از 

 اقشار، كليه پذيراي بايد عمومي فضاي. است يشهر
 كليه در اجتماعي يگروه ها و جنسي و سني يها گروه

و  يمني، اييبايدسترسي، ز تسهيل و روز شبانه ساعات
 عمومي، فضاي اصلي عملكرد. سازد فراهم ت رايامن

 ابعاد لذا است، مردم حضور بسترسازي و يساز فراهم
. است برخوردار يا ژهيو جايگاه از آن فرهنگي و اجتماعي

 شرايط بسترسازي همچون موضوعاتي خصوص، اين در
 ياقتصاد حيات و سرزندگي اجتماعي، -فرهنگي مطلوب

 از برخوردار است. يضرورت خاص ت وياز اهم و اجتماعي
جاد يا شهري طراحان و ريزان برنامه وظايف نيتر مهم

 يفضاها يداريو پا ييباي، زيتعادل، توازن، هماهنگ
 تواند يم كه نسبت همان به شهري فضاي. است يشهر

 که يدرصورت باشد، راهگشا اجتماعي عدالت توسعه در
 نپذيرد، صورتها  آن طراحي و يزير برنامه در كافي دقت

 اجتماعي يها ينابرابر تعميق جهت در عاملي تواند يم
 اين ن پژوهش،يا هدف(. 9388همکاران، و انيرفع)گردد
 ضعف و نقاط قوت بتوان موارد اين بررسي با كه است

 كه مهمي عوامل و يفضاها يسامانده يپروژه ها
 داشته مثبتي تأثير نيساکن يمند تيرضا در توانند يم

 گردد. شناسايي
 

 مسئلهان يب
ت شهروندان از يزان رضايرسد سنجش م يم نظر به

ت و يفيدر ارتقاء ک يشهردار يها تيفعالاقدامات و 
 دارد. يينقش به سزا يشهر يعمران يها پروژه يداريپا

، يکالبد از ابعاد  شهروندان يتمنديرضا يابيارز
ت يمطلوب زانيو م يطيست محيو ز ي، اقتصادياجتماع

 به يابيدست منظور به در شهر گرفته شکل يها طيمح

 ينهاد ياست. شهردار يضرور يامر دار شهرييتوسعه پا
 چهارچوبدر  ياست که در قانون اساس ياز جامعه مدن

ست يو ز ي، اجتماعيکالبد يها عرصهت در يحاکم
ن يات ايضروراز  يکيد تلاش کند. يشهر با يطيمح

با  ها آن يق مداخله مردم و هماهنگيسازمان از طر
را  يط شهريت محيفيامکان توسعه و ارتقاء ک يشهردار

در اهداف خود موفق  ين سازمان زمانيفراهم سازد. ا

 ي ندهيآحال و  يازهاين نيخواهد بود که ضمن تام
و نظارت مداوم بر  يابي، ارزها آنت يشهروندان و رضا

ت يخود را داشته باشد. رضا يعملکرد پروژه ها
 يو رفاه يند عمرانيبهبود در فرآ يلشهروندان عامل اص

 ييشناسا نياست. همچن يت شهريريت مديفيو بهبود ک
 يتيو نارضا تمندييرضا زانيم برمؤثر  يها مؤلفه
 تيفيموجود ک تيوضع درك در تواند يم نيساکن

 و طيمح يفيسطح ک ارتقاء جهت يآت يراهبرد سکونت،
 ريسا در اقدامات نامناسب يبرخ تکرار از رييجلوگ
 از شهروندان رضايت گردد. احساس واقعها مؤثر  مکان

 ارائه که جهت رفاه عموم مردم يها پروژه و شهر محيط
 مردم در ايجاد انگيزه جهت در مهمي عامل شود، يم

 محل كيفيت و بهبود شهري ي توسعه در مشاركت براي
. (9312زاده و همکاران،  ميابراهاست) آن ها سكونت

 يشهردار يها پروژه از رضايت شهرونداناين،  بر علاوه
 در شهري نهادهاي با همكاري براي آنان موجب ترغيب

شهر  سطح در خدمات ي ارائه و وظايف بهتر جهت انجام
و  شهرداري عملكرد از نارضايتي که ي. درحالشود يم

سوي  از خدمات ي ارائه در تبعيض احساس ژهيو به
 نااميدي و ياس، موجب شهر مختلف مناطق در شهرداري

شود)رجب  يم شهروندان پذيري مسؤوليت عدم
 (.992: 9389،يصلاح
 

 ت و ضرورت پژوهشياهم
از لحاظ  يشهر يعمو يت فضايريمد يها پروژه

 يدارا يطيست محيو ز ي، اقتصادي، فرهنگياجتماع
ن اساس توجه به يهستند. بر ا يت و ضرورت خاصياهم
ژه يونظارت آن ها به کمک شهروندان به و يابيارز

از  يتمنديرضاارتقاء نخبگان و مشارکت آن ها به منظور 
 نيبنابرا. برخوردار است ييت و ضرورت به سزاياهم

 را در شهري مديران تواند يم حاضر پژوهش يها افتهي
 رضايتمندي بردن و بالا يط شهريت محيفيارتقاء ک

 يها طرح اجراي در مردمي مشاركت افزايش و شهروندان
 .رساند ياري غيره و فرهنگي عمراني، رفاهي،

 

 اهداف پژوهش
 رضايتمندي ميزان يابيارزباهدف  پژوهش اين

شهر تهران  عصريرگذر وليز ي پروژهجاد يشهروندان از ا
به اهداف  يابين پژوهش جهت دستياست. اشده  انجام

 رد:يپذ يمر انجام يز
 يابيعصر و دستيرگذر وليپروژه ز يامدهايپ يابيارز 

 ن پروژه يبه نقاط ضعف و قوت ا
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 پروژه  ياز اجرا يمند تيرضا يها شاخص يبررس
 عصريرگذر وليز

 يمردم در ابعاد مختلف از اجرا يمند تيرضازان يم 
 عصريرگذر وليزپروژه 

 

 پژوهش سؤالات
 رگذريپروژه ز ياز اجرا يمند تيرضا يها شاخص 

 ؟اند کدمعصر يول

 شهروندان در ابعاد مختلف از  يتمنديزان رضايم
 ن پروژه چگونه است؟يا ياجرا

 
 پژوهش يها هيفرض
 مردم مربوط  يمند تيرضا نيشتريب رسد يبه نظر م

و  يو در رتبه بعد به بعد اجتماع يبه بعد کالبد
 زانيم نيکمتر تيو درنها يطيمح ستيز

بوده  يها  مربوط به بعد اقتصاد آن يتمنديرضا
 .است

  مردم از پروژه  يتمنديزان رضايرسد م يمبه نظر
 باشد. يمعصر متوسط يرگذر چهارراه وليز

 

 ات پژوهشيادب
 كالبدي و يساختارها با تواند يم شهري فضاي

 بالندگي و براي رشد مطلوبي عرصه اجتماعي كاركرد
جانبه  همه ي توسعه(. 9371 حبيبي،) گردد مدني جامعه

 از شهروندان كه شد خواهد عملي زماني شهر پايدار و
 كه باشند، زيرا داشته رضايت شهرداري عملكرد سازمان

 اصلي شهرداري، عامل عملكرد از انشهروند رضايتمندي
 جهت در كه است كارهايي فرآيند در مستمر بهبود

 شهري جامع كيفيت مديريت بهبود و ييکار آ افزايش
 توليت زواره، و شيخ محمدي) رديگ يم صورت

 توان يم را رضايتمندي شهروندان(. 95:9381
 شهرداري سازمان عملكرد به شهروندان مؤثرالعمل  عکس

 است. مديريتي مباحث از رضايت ي مقوله . دانست
برخوردار  اهميت از زماني سازماني عملكرد از رضايت
 مهم عناصر از يكيعنوان  به انساني نيروي كه گرديد
 (.291:9375 آزاد،)رح شدمط و اقتصادي ياجتماع توليد

 تيرضا جاديا در يمهم اريبس نقش اصولًاها  سازمان
 اهداف به دنيدررس زماني ها يشهرداردارند.  يتينارضا اي

 موفق آينده و حال نيازهاي بين تعادل و حفظ خود
 رضايت سازماني عملكرد از شهروندان كه خواهند شد
 شد خواهد موجب شهروندان رضايت. باشند كامل داشته

داشته  فعال حضور ها تيمسؤول و امور انجام درها  آنكه 

اصلي  محورعنوان  به شهروندي مشاركت و باشند
 ( در9381 معيدفر و ذهاني،)مدنظرقرارگيرد يريگ ميتصم

 باعث که دارد وجود يي، عملکردهايسازمان عملکرد
سازمان  به نسبت شهروندان يمنف و مثبت يها نگرش

 فيط يسازمان يعملکردها. اگرچه گردد يم يشهردار
 ييهدف نها اما شوند، يم شامل را يا گسترده اريبس

 يتمنديسازمان و رضا نيب ارتباط عملکردها نيا ي همه
 .(937: 9381 ،يو ذهان دفرياست )مع يشهروند
 شهروندان يازهاين يشهردار يکارکردها که يزمان

ژه يبه و شهروندانت ياکثر يتمنديو رضا سازد برآورده را
ت مطلوب و يريمتخصان و نخبگان را فراهم سازد از مد

 گوناگون يازهاين مازلو. ازنظر نه برخوردار خواهد شديبه
از اند  عبارت که دارند قرار ريز رده پنج در شهروندان

 يازهاين ،يتيامن و يمنيا يازهاين ،يکيزيف يازهاين
 و ياجتماع احترام به ازين ،ياجتماع يوابستگ و ياجتماع
 دادن نشان و ييجو کمال به ازين بالاخره بودن و محترم
 از . رضايت((Stueart,1987:106انسان ييتوانا کمال

براي  پاسخگويان از پرسش لهيوس به محيط زندگي
 زندگيدر آن  كه محيطي بودن بد يا خوب يريگ اندازه

   (Hourihan,1984: 375).شود يم ارزيابي کنند، يم
و  لاتيتما از يا گسترده دامنه بر يمند تيرضا مفهوم
 انسان يمتعال اي و هيپا يازهاين رفع يبرا ها تيمطلوب

 توانند ينم که ييزهايچ به افراد از ياريبس .دارد اشاره

 مختلف ليدلا به نيبنابرا و ل دارنديتما باشند، داشته

 يکمتر ليتما که ياز مناطق را خود يازهاين نيا ديبا
 يوقت .ندينما نيتأم انتخاب و دارد، وجود ها آن به نسبت
 م،يينما کسب انتخاب و ميبتوان ميدار ليتما که را آنچه

 نيا ممکن است که هرچند .شود يم حاصل تمانيرضا
ان و يعيدهد) رف پوشش را يمختلف فيط يمند تيرضا

 ،يزندگ از تيرضا يها جنبه از يکي( 88: 9388همکاران،
 يمسکون تيرضا آنتبع  به و يمسکون طيمح از تيرضا

 وهيش رييتغ و يانسان جوامع توسعه با امروزه. باشد يم
 زان بهير برنامه و طراحان توجه مردم، سکونت و يزندگ

 نيتأممنظور  شده به ساخته طيمح و فضاها تيفيک
 يکي يمسکون تيرضا است. افتهي شيساکنان افزات يرضا

 يها طيمح ٔ  نهيدرزم شده يبررسموضوعات  نيشتريب از
 يبخش يمسکون تيرضا که شده ثابت رايز است، يمسکون

 Campbell et) باشد يم يزندگ از تيرضا حوزه از

al,1976)  با يکينزد يوابستگ يزندگ تيرضادرواقع 
 & Montgomery)دارد يمسکون تيرضا

Johansson,1988). 
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 ارتباط يمند تيرضا و يمسکون طيمح انتخاب نيب

 است يعيطب ياريمع يمسکون تيرضا .دارد وجود يقيعم

 در .کند يم قضاوت را مسکن انتخاب در تيموفق که

 يبرا يمهم ليدل است ممکن يمسکون يتينارضا مقابل
با      (Garling&  Friman,2002 ).باشد مهاجرت

 ،يزندگ وهيش و اقامت محل نيب قيعم رابطه به توجه
 يمسکون يزندگ يها وهيش مفهوم کردن روشن يبرا
 ،يمسکون يها انتخاب نيب تعامل منظر ازخصوص  به

 در. ميکن يم تاش يزندگ وهيش و يمسکون تيرضا
 ارزش از يشخص حس يگوناگون و تنوع با ر،ياخ يها سال

 ،ها خواسته مردم، حاتيترج ،يزندگ وهيش يفراوان و
 و شتريب زين يمسکون طيمح از يابيارز وها  برداشت

از  رضايت درباره نظري مدل اولين .است شدهتر  متنوع
 شده انيب( 9175راجرز) ورنا ما سكونت توسط محل
 و درك به منوط سكونت را محيط از رضايتها  . آناست

 پاكيزگي، مانند محيطي يها يژگيواز  شخص ارزيابي
 جنسيت، سن، نظير فردي يها صهيخص و امنيت محله

 از رضايت يها جنبهاز  يكياند.  دانسته اجتماعي طبقه
 در مردم زندگي كه نكته است اين به توجه محيط

 را رضايت از متفاوتي سطوح مختلف مسكوني، يها طيمح

 با مختلف يها طيمح ساكنان كه يا گونه به گيرد، يدربرم

 زندگي آن در كه يا محله و ها خانه نوع درنظرگرفتن

 اند نموده اشاره ها آن .ندينما يمرضايت  احساس کنند، يم

 شاخص نيتر مهم محله يك مختلف يها يژگيو كه

مطالعات  است مسكوني محيط از رضايت اثرگذار بر
 مطالعه مربوطه . دراند نهاده صحه گفته اين بر متعدد
 از مسكوني يها طيمحاز  رضايت يريگ اندازه جهت

 ،ها محله پاكيزگي و تميزي محيطي نظير يها شاخص
امنيت،  آسايش، و آرامش جذابيت، و دوستداري محيط

 و بودن بافت جديد محيط، طراحي نوع و پايداري
 طبقه فردي نظير يها شاخص از نيز و دسترسي،
شده  ... استفاده و تعداد فرزند سكونت، سابقه اجتماعي،

 درك جهت خاص يها دگاهيد از يكي P-E است. نظريه 
 کننده نييتععوامل عنوان  به محيط و انسان رابطه بين

 با مدل اين. باشد يم سلامت رواني و محيط از رضايت
 رضايت براثرگذار  عوامل درك ساختار مناسب، يك ايجاد

 دهد. يم نشان محله در را از محيط

 
 يرواني و جسم سلامت بر مسكوني محيط از رضايت انسان و محيط و (: تأثير9شکل )

 
 Kahana et al 438 :2003,:مأخذ
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 تياهم به يچندان توجه تاکنون رانيا در متأسفانه
و ها  سازمان عملکرد از مردم يمند تيرضا سنجش

 نهيزم نيا در ياديز مطالعات و نشده يعموم ينهادها
 (.211: 9381 همکاران، پور )برک است نگرفته صورت
 

 نه پژوهشيشيپ
 پژوهش در (2112زن )يرا : فان يمطالعات خارج

 عملکرد يبررس در مهم پرسش که دارد اعتقاد يگريد
 عملکرد به چگونه شهروندان که ن استيا يشهردار

 اول نگاه در. دهند يم نشانالعمل  عکس بد، اي خوب
 شهروندان يوقت. رسد يم نظر به سادهسؤال ن يا به پاسخ

 يشهردار عملکرد که پنداشت توان يم هستند يراض
 فيضع عملکرد جهينتها  آن يتينارضا و خوب است

  نيا به پاسخ دهد يم نشان قاتيتحق اما است؛ يشهردار
 يشهردار عملکرد به شهروندان چگونه که سؤال

 که است يزيچ از تر دهيچيپ دهند، يم نشانالعمل  عکس
 يچارچوب جاديا با خود مقاله در او. رسد يمنظر  به

 ،يشهردار عملکرد نيب ارتباط جاديا در يسع يمفهوم
 دارد.ازآن  پس نانياطم و ت شهروندانيرضا

 ريتأث عنوان با يقيتحق در (2111همکاران ) و يل
خدمات  با شهروندان يتمنديرضا بر ارتباط تيفيک

 يها مؤلفه بر خود مطالعه فيتوص در دولت يکيالکترون
گر، يکدي برمؤثر  روابط ازها،ين نيتأم ليقب از يمهم

 براند.  کرده ديتأک يفرد ياثربخش و شده کيتفک خدمات
خدمات  و ازهاين نيتأم عوامل مدل، نيا اساس

 ريتأث يشهروند تيرضا بر ميمستقطور  به شده کيتفک
 ميرمستقيغ گريکدي برمؤثر  روابط ريتأث اما. گذارند يم

 گريکدي بر افراد آن در که يفرد نيب ارتباطات. است
 بر ميمستق طور به رنديپذ يم ريتأث اي و گذارند يم ريتأث

 زين يفرد ياثربخش نيا که استاثرگذار  يفرد ياثربخش
 يت شهرونديرضا بر ميمستقطور  به تواند يم خود

 باشد. رگذاريتأث

( در 9311و همکاران ) يتوکل: يمطالعات داخل
با عنوان سنجش ميزان کارايي زيرگذرهاي  يپژوهش

شهري در راستاي پايداري موردپژوهش: زيرگذر چهارراه 
اند که زيرگذر چهارراه وليعصر  وليعصر، تهران نشان داده

عنوان يک پروژه موفق شهري محسوب نمود  به توان يرا م
نيز جهت  تيهمراه است. درنها ييها يهرچند با کاست

مانند ايجاد بالابرهاي  ييها دشنهايکارايي بيشتر پ
خاص جهت  يها مجهزتر براي استفاده معلولان و گروه

 شنهادشدهيافزايش کارايي زيرگذر چهارراه وليعصر پ
 .است

 عنوان با يپژوهش در (9382) يموسو و اين حکمت
 شهروندان يمند تيرضا بر مؤثر عوامل و زانيم سنجش

 که اند دهيرس جينتا نيا به زدي شهر يشهردار عملکرد از
 در يشهردار از عملکرد شهروندان يتمنديرضا زانيم

 دارد. قرار نييپا به متوسط سطح

 عنوان با يپژوهش در (9312و همکاران ) انيميکر
 شهر يشهردار عملکرد از يتمنديزان رضايم سنجش
 شهروندان تيرضا زانيم کهاند  داده نشان زاهدان
 دارد. قرار متوسط نسبتاً يدر سطح ياز شهردار يزاهدان

 روش پژوهش 

ق شامل ين تحقيموردمطالعه در ا يجامعه آمار
نان در با يدرصد اطم 15ت حجم نمونه در سطح يجمع

 :ديمشخص گرد نفر 911فرمول کوکران برابر با 
 

 
 

اندازه متغير  t، ازيتعداد نمونه موردن nدر اين فرمول، 
 نسبت بقيه واحدها حجم جامعه آمار qدر توزيع طبيعي، 

p نسبت واحدهاي داراي صفت مفروض و d  سطح
اطمينان موردنظر يا اشتباه پذيرفتني را نشان 

 ييايزان پايم يبررس يبرا (.25: 9388 دهد)گودرزي، مي
 9تا  1کرونباخ با دامنه  يق از آماره آلفايتحق يها هيگو

باشد؛ که  يم α 82/1زان آن يشده است که م استفاده
 به توجه با باشد ينامه م پرسش ييايو پا ييد روايمؤ

 بر حاكم رويكرد ،يموردبررس يها مؤلفه و موضوع ماهيت
 يقات شناختياز نوع تحق يليتحل -يفيپژوهش توص اين

 از استفاده با پيمايشي و ها دادهبه  يابيباشد. دست يم
 يها هيپا تقويتمنظور  به اين، بر علاوه.  است پرسشنامه

 مطالعه يها روش ازاطلاعات  گردآوري دقت در و نظري
 براي سنجش استشده  استفاده نيز مدارك، و اسناد
 از پايايي آزمودن براي و صوري روايي روش از روايي
 آماري ي جامعه .گرديد استفاده کرنباخ يآلفا روش

عصر يرگذر وليزشهروندان و کسبه اطراف  حاضر پژوهش
 پژوهش اين درمورداستفاده  يريگ نمونهباشند.  يم

در اين بررسي براي  .تصادفي ساده است يريگ نمونه
ها و آزمون فرضيات با  استفاده از  داده ليوتحل هيتجز
آمار ضريب همبستگي  يها روش است. spssافزار  نرم

،Tها از  ابعاد و شاخص تياولو نيتع يتک نمونه و برا
 ت.شده اس استفاده دمنيروش فر
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 عصر تهرانيرگذر چهارراه وليشهروندان از عملکرد پروژه ز يتمنديزان رضايسنجش م يها (: ابعاد و شاخص9جدول )
 شاخص بعد

 ياقتصاد

 اطراف شده است. يها مغازه يت اقتصاديرگذر باعث رکود فعاليزر ين از مسياز عابر ياديعبور تعداد ز

 رگذر شده است.ير زيدر مس يشهر ي زندهط يک محيو  يت اقتصاديش فعاليرگذر باعث افزايدر داخل ز ها مغازهجاد يبا ا

 رگذرشده است.ير زيجاد اشتغال در مسيعصر باعث ايرگذر چهارراه ولير زيجاد مسيا

 کند. يمن يتأمرگذر ير زيمس يدارها مغازهر  را از يمس يو خدمات ينظافت يها نهيهز يشهردار

 است. گرفته انجامعصر يرگذر چهارراه ولير زيانجام بهتر پروژه مس ياز طرف مردم برا يمال يها کمک

 ياجتماع

 ت شده است.يعصر رعايرگذر تقاطع وليزن در طرح يت زنان بچگان معلوليامن

 ت کامل دارند.يمردم از طرح رضا

 رگذر شده است.يزن در ين طرح باعث تجمع معتاديا

 ت شده است.ين در ساعات شب رعايت ( عابريو جنا يدزد جرائمت)يامن

 ست.ين مورداستفادهنامناسب  ي هيتهول يبه دلدارند  يتنفس يکه ناراحت يافراد يرگذر برايز

 افته است.ي شيافزان يرگذر سهولت تردد عابريزطرح  يپس از اجرا

 کردند. يمدن به مقصد يرا صرف رس ياديز زمان مدتن يطرح عابر يقبل از اجرا

 بخش است. تيرضان يعابر ييعملکرد راهبران در راهنما

 و آمد ( توجه شده است. دررفتمردم )سهولت  يازهاينن طرح به يدر ا

 است. قبول قابلمداومت نظم و زمان و مداومت مناسب و  ازنظر ها زباله يآور جمعت يفيرگذر کيزدر 

 آن است. ييايپو ي نشانهر ين مسيمردم از اشتر يب وآمد رفت

 پروژه داشتند. ين اجرايدر حرا  يلازم با شهردار يهمجوارهمکار يها ساختمانن يساکن

 است. يها به تعداد کاف يدسترسرو(   ادهيپبه  يدسترس 8به مترو و  يدسترس 2و يآر ت يبه ب يدسترس3تعداد) 

 يکالبد

 افته استي کاهشعصر يک در چهاراه وليتراف زيرگذر ميزطرح  يبعد از اجرا

 افته است.ي شيافزاعصر يول چهارراهدر منطقه  يعموم ي هينقلل ين طرح استفاده از وسايا يبا اجرا

کنند و باعث  يمدا يخود را پ موردنظرر يمس يسخت بهنشده و عابران  يرگذر مناسب طراحيطرح ز يخروج يرهايمس
 شود. يمن يعابر يگمراه

 ده است.يا طرح به هدف خود رسياده بوده آيپ يش سفرهاين طرح افزايهدف ا

 شده است. هيتهن( به تعداد لازم و مناسب يمعلول ير تردد براي، مس يبرق پلهزات طرح )آسانسور ، يتجه

 کنند. يمرگذر استفاده يزمردم از  ياست و تمام جاافتادهاز مردم  ياديتعداد ز يرگذر برايزطرح 

 تردد مردم شده است. يرگذر باعث کاهش آشفتگيزطرح  ياجرا

 است. جاافتاده يا منطقهشهر و ساختار  يبند استخوانطرح با توجه به 

 اده شده است.يپ يسفرهاش ين طرح باعث افزايا

 امدادرسانان وجود دارد. موقع بهع و ي، سرقت و....( امکان آمدن سر يسوز آتش)ياضطراربه هنگام خطر  و مواقع 

 رگذر وجود دارد.ير زيمس درمناسب  يعصر و نمايرگذر وليزرنگ و مصالح مناسب در پروژه  يريکارگ به

 مناسب برخوردار است. يرگذر از نورپردازيز

 اده ( وجود دارد.ين پين)عابرياستراحت مسافر يبرا يمکان( به تعداد کاف ييه مکان)جانمايتعب

 يطيمح ستيز

 کرده است. يريرگذر  جلوگيززباله از تجمع زباله در  يها سطلتعداد مناسب 

 عصر شده است.يول چهارراه ي منطقهدر  يصوت يرگذر باعث کاهش آلودگيزطرح 

 هوا شده است. يآلودگ کاهشن طرح باعث يا

 عصر شده است.يابان وليخ يطيمح ين طرح باعث کاهش آلودگيا

 کرده است. يريرگذر  جلوگيززباله از تجمع زباله در  يها سطلتعداد مناسب 

 
شهر تهران  ياصل يها از تقاطع يکي عصريچهارراه ول

ون نفر در آن تردد يليش از سه مياست که روزانه ب
عصر از يابان وليکه جنوب خ يکنند. چهارراه يم

ابان انقلاب از پل يرا به شمال آن و شرق خ يجمهور
 .کند يدان انقلاب متصل ميم يعنيکالج را به غرب آن 

ها دانشجو،  ونيليزبان مين چهارراه پرتردد که روزانه ميا
 ياز معابر اصل يکي ،آموز، کارمند، کاسب و... است دانش

، يرود که علاوه بر شهروندان تهران يز به شمار ميتهران ن
ها،  گذر سال .شناسند ين و گردشگران هم آن را ممسافرا

ل يتبد ين معابر شهريتر شلوغ از يکين چهارراه را به يا
ن يتهران در ا 2کرده است، طبق اعلام شهردار منطقه 

هزار  2اده، يهزار عابر پ95چهارراه در هر ساعت حدود 
 .کند يعبور م ي. آر. تيدستگاه اتوبوس ب 257خودرو و 

 يعنير شرق به غرب ين مسيتر يطولان ن چهارراهيا
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ر شمال به ين مسيتر يو طولان يابان آزاديدماوند به خ
 .کند يآهن را به هم متصل م ش به راهيتجر يعنيجنوب 
بر حجم ز ين تهران يمترو 1خط  مسافرانن يهمچن

ن امر يشده است و هم چهارراه افزودهن ياده ايعابران پ
شهروندان  يرا برا يآور ن و سرساميسنگ يها کيتراف

 9311ن يز در فروردين تهران يشهردار ت.سجاد کرده ايا
جاد ين نقطه از شهر و ايوآمد ا حل مشکلات رفت يبرا

اده را در يرگذر عابر پيم گرفت زيآرامش تردد در آن تصم
ن گذرگاه موجب شده که تردد عابران يا .جاد کنديآن ا

عصر منتقل يتر از چهارراه ول نييک طبقه پاياده به يپ
زان ين چهارراه از ميا يساز منيشود، تا علاوه بر ا

رگذر با عرض ين زيا .ز کاسته شوديها ن قرمز خودرو چراغ
 91، يو خروج يورود 99 يمتر، دارا 3متر و ارتفاع  7

ستگاه يا 3کنج تقاطع و از  1وبرگشت از  رفت يبرق پله
 يبرق پله 98و  ير دسترسيمس 8 .تندرو است يها اتوبوس

مترو و  يها ستگاهيتقاطع به ا يوبرگشت در چهارسو رفت
 يز براين دو آسانسور نيهمچن .شود يوصل م ي. آر. تيب

 .است شده ينيب شيپ يتردد معلولان در ضلع شمال شرق
ن ي، مساحت اتهران يشهردار يمعاونت عمران طبق اعلام

مترمربع است و طول  711ز سه هزار و يرگذر نيز
 21و  صد کيبه  يآن با در نظر داشتن دسترس يها نگير

ق يعا است که کاملًا ين سازه بتنيا .رسد يمترمربع م
امکانات در زمان بحران  يشده و ضد زلزله است و تمام

ن يرگذر از سطح زميعمق ز .است شده ينيب شيدر آن پ
متر به  7ازآن  است و پس ساتيمتر تأس 5/2حدود 

ن ين ايهمچن يفرهنگ يفضا .ميا ش رفتهين پيرزميز

ست و داخل آن بر اساس ين يک تونل عبوريرگذر تنها يز
طبق  .است شده يطراح يزنده شهر يفضا

رگذر چهارراه راه يپروژه ز، 2منطقه  يشهردار اعلام
نه در يارد تومان هزيليم 11تملک حدود  رازيغ به عصريول

ن يست، اين يروز عصر شبانهيرگذر چهارراه وليز .برداشت
شب به  92بازاست و تا زمان با مترو  رگذر هميز

 .کند يم يرسان شهروندان خدمات
 

 پژوهش يها افتهي
و  يفين طرح از آمار توصيل ايوتحل هيتجزجهت 

 شده استخراج يفيتوص جيشود. نتا يماستفاده  ياستنباط

عابران هرروز  درصد 88که  دهد يم نشان ها پرسشنامه از
که  داد نشان جين نتايکنند و ا يمرگذر عبور  يزن ياز ا
 نيدرصد زن هستند . همچن 31درصد عابران مرد و  29

 درصد 29 بالاتر، و سانسيل فوق درصد 8که  شد مشخص

پلم ير ديز وپلم يد درصد 39پلم و يد فوق و سانسيل
 در يمهم نقش اقتصادي عامل عنوان به بودند. درآمد

 که ييجا تا دارد، يزندگ به نسبت ها دگاهيد نييتع

 کردهاييرو به دهنده عامل جهت را آن توان يم

 است آن از يحاک جينتا .دانست يزندگ در کننده نييتع

 12ون و يليم کيدرآمدي بالا  انيپاسخگو درصد 58 که
ج حاصل آمار يون دارند. نتايليم کيدرصد درآمد کمتر از 

تک  Tد من، آزمون يرا با استفاده از آزمون فر ياستنباط
 است. آمده دست بهدو  ينمونه و آزمون خ

 
 عصر)تاتر شهر( شهر تهرانيچهارراه ول ييايت جغرافي(: نقشه موقع9نقشه)

http://www.hamshahrionline.ir/details/89380
http://hamshahrionline.ir/details/80682
http://hamshahrionline.ir/details/80682
http://hamshahrionline.ir/details/189200
http://www.hamshahrionline.ir/details/80830
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 يمند تيرضاابعاد  يمبناتک نمونه بر  Tدمن و يج آزمون فري(: نتا2جدول)
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 -75/1 -31/5 -12/1 11/91 95 1 -53/25 1 ياقتصاد

 21/3 12/9 33/2 33/19 31 1 11/5 2 ياجتماع

 92/1 -32/2 -18/9 12/11 12 18/1 -7/9 9 يکالبد

 32/9 21/1 72/1 72/92 92 118/1 79/2 3 يطيست محيز

 
هاي آماري آزمون ازجملهفريدمن  يناپارامترآزمون 

دهي به متغيرهاي بندي و اولويتاست كه براي رتبه
اي اي با مقياس رتبهو يا چندمقوله يچند سطح

 منظور بهگيرد. در اين پژوهش نيز )ترتيبي( انجام مي
سو و  کيمقايسه انواع تعاملات از ديدگاه پاسخگويان از 

از اين  هرکدامبندي ميانگين رتبه  در ادامه اولويت
فريدمن  ينا پارامترتعاملات از طرف ديگر، آزمون 

زان تفاوت يم ياتک نمونه T آزموناست.  شده استفاده
را  موردادعاک مقدار يشده از  يگردآور يهان دادهيانگيم

ن دو يآن نشان از تفاوت ا يدار يمعننشان داده و که 
سنجش  ين آزمون برايشتر موارد از اين دارد در بيانگيم

ن جامعه يانگين نمونه از ميانگيتفاوت م يدار يمعن
  يهافيحاضر عدد سه در ط شود. در مقاله يماستفاده 

ن يانگيجه ميدرنتباشد  يمانه يکرت حد ميبکار رفته ل
 3تر از نييپاو  3ن يانگيت مطلوب و ميوضع 3بالاتر از 

دهد را نشان  يمرا نشان  يمند تيرضات نامطلوب يوضع
 کينا پارامتر يها       جزء آزمون دو  يخآزمون دهد.  يم

ها ، درصدها        سه نسبتيمنظور مقا است که از آن اصولًا به
 يريا چندمتغي يريمتغ  ها در مسائل تک       يو فراوان

 طور بههر عامل  ين آزمون برايدر ا .شود ياستفاده م
ر مورد يبا مقاد ها پاسخ شده مشاهدهر يجداگانه، مقاد

ان يم (، در2شود. با توجه به جدول ) يمسه يانتظار مقا
ن و يساکن يمند تيرضارگذار در يتأثن بعد يتر مهمابعاد 

است و  يعصر بعد کالبديرگذر وليجاد زيکسبه از ا
ت ين رضاياست که ساکن يث کالبديدرواقع فقط از ح

طبق آزمون  آمده دست بهن يانگيه ابعاد ميدارند و در بق
 خصوص بهن مفروض است يانگيتک نمونه کمتر از م يت

و مفروض  ين واقعيانگين ميکه ب يدر بعد اقتصاد
از  يتينارضان يوجود دارد. که درواقع ا يمعناداراختلاف 

عصر يرگذر وليزجاد يجانب کسبه هست که نسبت به ا
 ين واقعيانگيگر ابعاد هم ميدارند. د يتياحساس نارضا

دمن  يطبق آزمون فر آمده دست بهن يانگياز م ها آن
ج آن در جدول ينتا کهدمن يآزمون فرکمتر هست. طبق 

 يمند تيرضارگذار بر يتأثان ابعاد ي( آمده است در م2)
، يب بعد اجتماعياست و به ترت ين بعد کالبديساکن

 قرار دارند. يبعد يها رتبهدر  يو اقتصاد يطيمح ستيز
 

 يبعد اقتصاد -
ر يجاد مسي( ا3در جدول ) آمده دست بهج يطبق نتا

ر يجاد اشتغال در مسيعصر باعث ايرگذر چهارراه وليز
 دهندگان پاسخباً صد درصد يتقراست و  نشده رگذريز

ت يش فعاليرگذر باعث افزايجاد زيبا ا که معتقدند
ر نشده ين مسيدر ا يشهر ي زندهط يک محيو  ياقتصاد

ت يرگذر باعث رکود فعاليزر ين از مسياست.و عبور عابر
دهد  يمج نشان ياطراف شده است نتا يها مغازه ياقتصاد

 ير را شهرداريمس يو خدمات ينظافت يها نهيهز که 
انجام  ياز طرف مردم برا يمال يها کمک کند و يمن يتأم

 گرفته انجامعصر يرگذر چهارراه ولير زيبهتر پروژه مس
 يبعد اقتصاد آمده دست بهج ياست. با توجه به نتا

مردم داشته است. و  يمند تيرضار را در يتأثن يکمتر
 ن هست.يانگين دو ميب يمعناداراختلاف 

 

 يبعد اجتماع -
بعد  يها شاخصباً تمام يتقر( 1با توجه به جدول )

ن مفروض و يانگين ميب يمعناداراختلاف  ياجتماع
 يرگذر برايزنکه  در يا جز بهوجود دارد  ين واقعيانگيم

 ي هيتهول يبه دلدارند  يتنفس يکه ناراحت يافراد
 ن نشانيج همچنيهست نتا مورداستفاده کمتر نامناسب

 ي نشانهر ين مسيشتر مردم از ايب وآمد رفتدهد  يم
ن در طرح يت زنان بچگان معلوليآن است و امن ييايپو
 نيت شده است و همچنيعصر رعايرگذر تقاطع وليز

 يآر ت يبه ب يدسترس3رگذر) يزن يا يها يدسترستعداد 
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رو( به تعداد  ادهيپبه  يدسترس 8به مترو و  يدسترس 2و
 يآور جمعت يفيرگذر کيزشده است و  در  نيتأم يکاف

مداومت نظم و زمان و مداومت مناسب و  ازنظر ها زباله
ن يتر مهمدمن يج آزمون فرياست. با توجه نتا قبول قابل

ن يجاد ايمردم در ا يمند تيرضارگذار بر يتأثعامل 
ن در طرح يان بچگان معلولت زنيامن بحث رگذريز
 18دو   يج آزمون خيتوجه به نتا و باباشد  يم رگذريز

 ن شاخص پاسخ مثبت دادند.يدرصد مردم به ا
 

 ياقتصاد يها شاخص يمبناتک نمونه بر  Tدمن و يج آزمون فري(: نتا3جدول)
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 يت اقتصاديرگذر باعث رکود فعاليزر ين از مسياز عابر ياديعبور تعداد ز
 اطراف شده است. يها مغازه

39 23 12 2 12/9- 95/1 89/2 91/1- 15/1- 17/1 

ط يک محيو  يت اقتصاديش فعاليرگذر باعث افزايدر داخل ز ها مغازهجاد يبا ا
 رگذر شده است.ير زيدر مس يشهر ي زنده

71 3 39 5 35/1- 1 25/9 7/9- 85/9- 25/9- 

رگذرشده ير زيجاد اشتغال در مسيعصر باعث ايرگذر چهارراه ولير زيجاد مسيا
 است.

11 5 9 1 5/22- 1 15/9 5/9- 21/9- 19/9- 

رگذر ير زيمس يدارها مغازهر  را از يمس يو خدمات ينظافت يها نهيهز يشهردار
 کند. يمن يتأم

37 31 33 9 22/1- 82/1 18/2 12/1- 91/1- 95/1 

رگذر چهارراه ير زيانجام بهتر پروژه مس ياز طرف مردم برا يمال يها کمک
 است. گرفته انجامعصر يول

2 3 15 3 7/21- 1 21/9 3/9- 11/9- 98/9- 

 

 ياجتماع يها شاخص يمبناتک نمونه بر  Tدمن و يج آزمون فري(: نتا1جدول)

 يبعد اجتماع يها شاخص
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ت شده يعصر رعايرگذر تقاطع وليزن در طرح يت زنان بچگان معلوليامن
 است.

18 2 9 2 1/25 1 27/9 1.2 7/9 37/9 

 11/1 -99/1 3.2 91/1 29/1 2/9 1 15 1 55 ت کامل دارند.يمردم از طرح رضا

 82/9 21/9 8/2 73/9 1 7/38 9 31 31 21 رگذر شده است.يزن در ين طرح باعث تجمع معتاديا

 9 52/1 7/3 72/1 1 3/2 1 91 9 81 ت شده است.ين در ساعات شب رعايت ( عابريو جنا يدزد جرائمت)يامن

نامناسب  ي هيتهول يبه دلدارند  يتنفس يکه ناراحت يافراد يرگذر برايز
 ست. ين مورداستفاده

19 1 1 93 3/99- 1 13/9- 1/9 29/9- 85/1- 

 81/1 31/1 7/3 21/1. 1 18/5 5 21 7 73 افته است.ي شيافزان يرگذر سهولت تردد عابريزطرح  يپس از اجرا

دن به مقصد يرا صرف رس ياديز زمان مدتن يطرح عابر يقبل از اجرا
 کردند. يم

11 3 18 99 92/1 81/1 12/1 3 21/1- 33/1 

 51/1 -9/1 2/3 22/1 97/1 3/9 91 13 9 52 بخش است. تيرضان يعابر ييعملکرد راهبران در راهنما

 23/1 15/1 3/3 31/1 12/1 3/2 8 51 1 37 مردم )سهولت دررفت و آمد ( توجه شده است. يازهايطرح به ن نيدر ا

مداومت نظم و زمان و مداومت  ازنظر ها زباله يآور جمعت يفيرگذر کيزدر 
 است. قبول قابلمناسب و 

22 92 22 2 1/1 1 23/1 1/3 38/1 88/1 

 2/9 72/1 1/3 18/1 1 7/8 3 91 92 28 آن است. ييايپو ي نشانهر ين مسيشتر مردم از ايب وآمد رفت

 ين اجرايدر حرا  يلازم با شهردار يهمجوارهمکار يها ساختمانن يساکن
 پروژه داشتند. 

2 81 2 92 3/1- 21/1 12/1- 3 92/1- 18/1- 

به  يدسترس 8به مترو و  يدسترس 2و يآر ت يبه ب يدسترس3تعداد) 
 است. يها به تعداد کاف يدسترسرو(   ادهيپ

52 2 12 7 3/9 92/1 23/1- 3/3 9/1- 52/1 
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 يبعد کالبد -
تک نمونه طبق  Tاز آزمون  آمده دست بهج ينتا

 يبعد کالبد يها شاخصاز آن است که  ي( حاک5جدول )
داشته و  يادير زيتأثن و کسبه يساکن يتمنديدر رضا

رگذر باعث کاهش يزطرح  ين موضوع که  اجرايا
ک نظم خاص به يتردد مردم شده است و  يآشفتگ

تعداد  يرگذر برايزن ينکه ايحرکت عابران داده است و ا
مردم از  يباً تماميتقراست و  جاافتادهاز مردم  ياديز
رگذر از يز يکنند. به لحاظ نورپرداز يمرگذر استفاده يز

زات ين طرح تجهيبرخوردار است در ا يط مناسبيشرا
ن( به يمعلول ير تردد براي، مس يبرق پلهطرح )آسانسور ، 

نکه رنگ و مصالح يشده و ا هيتهتعداد لازم و مناسب 

 درمناسب  يعصر و نمايرگذر وليزمناسب در پروژه 
. طبق داردمناسب وجود  طور به يخوب بهرگذر ير زيمس
رگذار بر يتأثن عامل يتر مهمدمن يج آزمون فرينتا

 يها شاخصان ين و کسبه از ميساکن يمند تيرضا
رگذر باعث کاهش يزطرح  ين است که اجرايا يکالبد

ج آزمون يتوجه به نتاتردد مردم شده است و با  يآشفتگ
مثبت داشتند.  نظرن شاخص يدرصد مرد به ا 19دو  يخ

ن يا يکالبد ازنظرن طرح يبه ا واردشدهراد ين ايتر مهم
مکان( به  ييه مکان)جانماين طرح تعبياست که در ا

اده ( ين پين)عابرياستراحت مسافر يبرا يتعداد کاف
 وجود ندارد.

 
 يکالبد يها شاخص يمبناتک نمونه بر T دمن و يج آزمون فري(: نتا5جدول )

 يکالبد يها شاخص
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 13/1 -91/1 92/1 92/3 15/1 75/1 7 13 2 59 افته است.ي کاهشعصر يول چهارراهک در يز ترافيرگذر ميزطرح  يبعد از اجرا

عصار  يدر منطقاه چهاارراه ول   يعماوم  ي هيا ل نقلين طرح استفاده از وساا يا يبا اجرا
 افته است.ي شيافزا

29 99 28 1 1/2- 1 2/2 1/1- 
-

27/1- 
93/1- 

ر يمسا  يساخت  نشاده و عاابران باه    يرگذر مناساب طراحا  يطرح ز يخروج يرهايمس

 شود. يم ميعابر يکنند و باعث گمراه يدا ميموردنظر خود را پ
82 1 91 91 1/1- 1 77/9 2/9- 1/9- 18/1- 

 -7/7 -2/9 -9/1 11/9 1 -1/8 92 71 91 99 ده است.يا طرح به هدف خود رسياده بوده آيپ يش سفرهاين طرح افزايهدف ا

ن( باه تعاداد لازم و   يمعلاول  ير تاردد بارا  ي، مسا  يبرقا  زات طرح )آسانسور ، پلهيتجه

 شده است. هيمناسب ته
51 5 32 2 3/2 12/1 31/3 31/1 11/1 52/1 

رگاذر  يزماردم از   ياسات و تماام   جاافتااده از ماردم   ياديا تعداد ز يرگذر برايطرح ز

 کنند. يماستفاده 
89 1 95 2 11/2 1 22/3 21/1 13/1 85/1 

 21/9 27/9 18/9 18/1 1 2/91 9 2 2 19 تردد مردم شده است. يرگذر باعث کاهش آشفتگيزطرح  ياجرا

 77/1 33/1 55/1 55/2 1 8/1 3 22 95 23 است. جاافتاده يا منطقهشهر و ساختار  يبند استخوانطرح با توجه به 

 31/1 -2/1 17/1 17/3 29/1 51/1 8 11 92 11 اده شده است.يپ يسفرهاش ين طرح باعث افزايا

عصار شاده   يول چهارراهابان ير خودروها در خيدر مس قرمز چراغن طرح باعث کاهش يا
 است.

31 91 52 91 5/3- 1 12/2 51/1- 81/1- 21/1- 

ر يمسا  درمناساب   يعصر و نمايرگذر وليزرنگ و مصالح مناسب در پروژه  يريکارگ به
 رگذر وجود دارد.يز

25 7 28 5 8/2 1 22/3 12/1 93/1 79/1 

 72/1 2/1 18/1 18/3 1 3/3 1 39 1 25 مناسب برخوردار است. يرگذر از نورپردازيز

اده ( يا ن پين)عابرياساتراحت مساافر   يبرا يمکان( به تعداد کاف ييه مکان)جانمايتعب
 وجود دارد.

3 9 12 93 
1/91

- 
1 82/9 98/9- 31/9- 12/9- 

ع و ي، سارقت و....( امکاان آمادن سار     يساوز  آتش)ياضطراربه هنگام خطر  و مواقع 
 امدادرسانان وجود دارد. موقع به

97 8 75 99 8/2- 1 2/22 78/1- 9- 52/1- 
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 يطيمح ستيز يها شاخص يتک نمونه بر مبنا Tدمن ويج آزمون فري(: نتا2جدول )
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 22/9 88/1 15/9 95/1 1 18/92 2 7 2 13 عصر شده است.يول چهارراه ي منطقهدر  يصوت يرگذر باعث کاهش آلودگيزطرح 

 -32/9 -72/9 -52/9 18/9 1 -1/91 1 82 3 99 هوا شده است. يآلودگ کاهشن طرح باعث يا

 18/1 -92/1 92/1 8/3 32/1 18/1 3 31 2 58 عصر شده است.يابان وليخ يطيمح ين طرح باعث کاهش آلودگيا

 32/9 82/1 17/9 17/3 1 1/8 9 95 2 83 کرده است. يريرگذر  جلوگيززباله از تجمع زباله در  يها سطلتعداد مناسب 

 
 يطيمح ستيزبعد -

مربوط به بعد  يها شاخص( 2ج جدول )يطبق نتا
رگذر ين زيجاد اين مورد که ايبه جزء در ا يطيمح ستيز
 Tهوا نداشته است. طبق آزمون  يبر آلودگ يريتأثچ يه

با  يواقع يها نيانگيم ها شاخصه يتک نمونه در بق
دارند. به لحاظ  يمعنادارن مفروض اختلاف يانگيم
در  يصوت ين طرح باعث کاهش آلودگيا يطيمح ستيز

ن طرح ين ايعصر شده است و همچنيول چهارراه ي منطقه
عصر شده يابان وليخ يطيمح يباعث کاهش آلودگ

زباله از  يها سطلرگذر تعداد مناسب يزن ياست.در ا
 کرده است. يريرگذر  جلوگيزتجمع زباله در 

 

  يريگ جهينت
پژوهش  يها افتهياز  آمده دست بهج يها و نتا يبررس
جاد ين و کسبه از ايساکن يمند تيرضاسازد   يممشخص 

ت دارند. اما در يرضا يبعد کالبد ازلحاظعصر يرگذر وليز
تک  Tطبق آزمون  آمده دست بهن يانگيابعاد مه يبق

در بعد  خصوص بهن است، يانگيکمتر از م يا نمونه
و مفروض اختلاف  ين واقعيانگين ميکه ب ياقتصاد
ان ابعاد يدمن در ميوجود دارد. طبق آزمون فر يمعنادار

است و به  ين بعد کالبديساکن يمند تيرضارگذار بر يتأث
در  يو اقتصاد يطيمح ستيز، يب بعد اجتماعيترت

ميزان رضايتمندي  نيقرار دارند. همچن يبعد يها رتبه
متوسط به بالا بوده  عصريول رگذريز جاديشهروندان از ا

 يمردم مربوط به بعد کالبد يتمنديرضا نيشترياست. ب
 است.

 وظايف و ساختارها شدن تر دهيچيبا پامروزه 

 وظايف شهري، مديريت يها عرصه در ها سازمان
 شيازپ شيب يردولتيغ نهاد نيتر مهم عنوان به شهرداري،

 دهنده ارائه سازمان يك عنوان به ها يشهردار . است شده

 عملكرد داراي زماني شهري ساكنان به شهري خدمات

 شهروندان تيمنا و آسايش بتوانند كه خواهند بود موفق

 ها سازماناين  كارآمد و مناسب عملكرد . نمايند فراهم را
 امور اداره در شهروندان شتريب مشاركت فعال  موجب

 ازجمله تمندييرضا شهر خواهد شد. توجه به

 با ارتباط در رياخ دهه چند يط که است ييکردهايرو

 نيساکن الگو نيا است در واردشده طيمح تيفيک مباحث
 زانيم بر رگذاريتأث و تيبااهم يها مؤلفه اساس بر

 به مختلف افراد براي که يط سکونتيمح از تمندييرضا
 تشانيموقع و يشخص يها يژگيوبودن  متفاوت ليدل

 نيا تيلذا مز.  دهند يم قرار يابيارز مورد را رييتغ قابل
 و تيزان رضايم برمؤثر  يها مؤلفه ييشناسا در روش
 تيمورد وضع در نيساکن دگاهيد انعکاس و يتينارضا
 يسکونت يها طيمح در تيفيک تر يواقع

ق يتحق نيا در شد اشاره قبلًا که طور همانباشد. يم
از شهروندان   يمند تيرضازان يو م يابيارز منظور به
عصر)تآترشهر( از آمار يرگذر چهارراه وليجاد پروژه زيا

دو(  يو خ يا نمونهتک  Tدمن، ي)آزمون فر ياستنباط
د يفر آزمونج حاصل از ياست. با توجه به نتا شده استفاده

رگذار در يتأثان ابعاد بعد يدر م يا نمونهتک  T من و
عصر بعد يرگذر وليجاد زيشهروندان از ا يمند تيرضا

است که  يث کالبدياست و درواقع فقط از ح يکالبد
ن يانگيه ابعاد ميت دارند و در بقين رضايساکن

کمتر از  يا نمونهتک  Tطبق آزمون  آمده دست به
که  يدر بعد اقتصاد خصوص بهن مفروض است يانگيم
وجود  يمعنادارو مفروض اختلاف  ين واقعيانگين ميب

از جانب کسبه هست که  يتينارضان يدارد . که درواقع ا
دارند.  يتيعصر احساس نارضايرگذر وليزجاد ينسبت به ا

ن يانگياز م ها آن ين واقعيانگيگر ابعاد هم ميد
دمن  کمتر هست. طبق يطبق آزمون فر آمده دست به
( آمده 9ج آن در جدول شماره)ينتا کهدمن يفر زمونآ

ن يساکن يمند تيرضارگذار بر يتأثان ابعاد ياست در م
، يب بعد اجتماعياست و به ترت يبعد کالبد

 قرار دارند.  يبعد يها رتبهدر  يو اقتصاد يطيمح ستيز
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 راستاي اهداف در پژوهش اين ازآمده  دست به نتايج
 :شوند يم يبند جمع زير شرح به تحقيق

 عصريرگذر وليجاد زيا از شهروندان رضايتمندي ميزان .9
 است. بوده بالا به متوسط

 يمردم مربوط به بعد کالبد يمند تيرضان يشتريب .2
مربوط به بعد  يمند تيرضان يبوده است و کمتر

 بوده است. ياقتصاد

جاد ين دست آورد ايتر مهم يبه لحاظ بعد کالبد  .3
 تردد مردم شده است. يعصر کاهش آشفتگيرگذر وليز

ن است که يا يدر رابطه با بعد اقتصاد توجه قابلنکته  .1
رگذر باعث يزر ين از مسياز عابر ياديعبور تعداد ز

 اطراف شده است. يها مغازه يت اقتصاديرکود فعال

ن در يت زنان ، کودکان و معلولي، امنياجتماع ازلحاظ .5
 ت شده است.يعصر رعايرگذر تقاطع وليزطرح 

 يعموم تيرضا جلب که است آن انگريب جينتا نيا
 دارد و قرار ابعاد همه ريتأث تحت يشهر تيريمد در مردم

 دادن قرار ريتأث تحت باعث نه،يزمن يادر ضعف تواند يم

 ،يشهر تيريدر مد جامع نگاه لزوم شود. ها قسمت ريسا
 را مسئولان يجد نگاه که است ريپذ اجتناب يامر

  .طلبد يم

 منابع
(. 9312،)يو شمس الله کاظم يسيزاده، ع ميابراه

ل به مشارکت يو تما يمند تيرضازان يسنجش م
 يير بنايز يها پروژه يشهروندان در اجرا

ا و يزاهدان(، جغراف شهرداري:  ،)مورديشهردار
 .31توسعه، شماره

ت از کار انجمن کتابداران ي(. رضا9375اسدالله، آزاد )
 .298ران، سال دوم، صيا

 يمهد ،يميکر حامد و پور، يناصر، گوهر پور، برک

 سنجش هيپا بر ها يشهردار عملکرد يابي(. ارز9381)
: يمورد نمونه يشهر خدمات از مردم تيزان رضايم

،  يشهر تيريمد تهران، فصلنامه شهر 95 و 5 مناطق
 .25شماره

، چمران، يموسو و رضا ،بابا نسب مسعود، ،ييتقوا
 مشارکت بر مؤثر عوامل بر سنجش يلي(. تحل9388)

 شهر 1 منطقه ي، مورديشهر تيريمد در شهروندان
، يا و منطقه يشهر يها و پژوهش ز، مطالعاتيتبر

 .دوم اول، شماره سال

(. 9311ز)ي، پرويين، آقاي، حسيسيرئله، يا، جمين يتوکل
 يدر راستا يشهر يرگذرهايز ييکارا زانيسنجش م

 عصريچهار راه ول رگذري: زيمورد پژوه ، يداريپا
 .31-22، صص29، شماره 7، دوره تهران

 حيات و شهري فضاي .(9371) محسن سيد حبيبي،
 .7 شماره زيبا، هنرهاي مدني،

 (. سنجش9382نجف) ري، ميموسو حسن و ا،ين حکمت
از  شهروندان يمند تيرضا بر مؤثر عوامل و زانيم

فصلنامه  زد،ي شهر:  يمورد ، مطالعهيشهردارعملکرد 
 .1توسعه، شماره  و ايجغراف

 حكومت ساختار(.  9389)  حسين صلاحي، رجب
 و يزير برنامه شهرداري، و شهري محلي، مديريت
 تجربي، يها چالش و نظري مسائل مديريت شهري،

 يها ياريده و يها يشهردار سازمان انتشارات.تهران
 .كشور

 بررسي (.9388، )ييو زهرا خدا يان، مجتبيرفع

 رضايتمندي شهروندان بر مؤثر معيارهاي و ها شاخص

شهري، فصلنامه راهبرد، سال  عمومي فضاهاي از
 .53هجدهم، شماره 

و زهرا عسگر زاده  يعسگر ي، عليان، مجتبيرفع
 يها طيمح از شهروندان تمنديي(. رضا9388)

، سال هفتم، شماره يطيشهري، علوم مح يسکونت
 اول.

زهرا  زاده، يعسگر و يعل ،يعسگر ،يمجتب ان،يعيرف
 يسکونت يمند تيرضا زانيم سنجش (.9388)

 ،يانسان يايجغراف يها پژوهشنواب،  محلهساکنان 
 .53- 28 صص ، 9388 بهار ، 27 شماره

 .(9381) محمدرضا زواره، توليت و مجيد محمدي، شيخ
 شنهادِيپنظام بر اساس  مشاركت پذير مديريت
 تهران.. ايران ايز انستيتو

 صاحب داد عثمان و جوبه، ،يبلوچ م،يمر ان،يميکر

 از شهروندان يتمنديرضا زانيم سنجش (.9312)
انداز  چشم زاهدان، شهر يمورد ،يشهردار-عملکرد

  .22 شماره هشتم، سال (،يانسان )مطالعاتييايجغراف

 اجتماعي، علوم در آمار کاربرد(. 9388) سعيد گودرزي،
 .25 تهران، ص اول، چاپ شناسان، جامعه انتشارات

 زانيم ي(. بررس9381) ي، قربانعليد و ذهانيدفر، سعيمع
 بر مؤثر ياجتماع عوامل و معلمان يشغل يتينارضا

 مجله شابور،ين شهر ، معلمانيمورد آن؛نمونه
 .9ششم، شماره ران، تهران، دورهيا يشناس جامعه
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