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 چکیده

مقاله حاضر با هدف ارتقا فرايند و بهبود گردش فعالیتهاي مالی و بر اساس يافته ها و نتايج مقدمه و هدف پژوهش: 

شهرداري تهران تهیه شده است. باتوجه به آنکه بهبود فرايندها سبب افزايش مواردي  10يک بررسی میدانی از منطقه 
شود و به همین دلیل سبب بهبود مديريت رايی، مديريت بهینه منابع میمانند سرعت پاسخگويی به مشتري، افزايش کا

چارچوبی است که تمرکز اصلی اش بر بهبود فرايندها است بنابراين   CMMIشهري میگردد و همچنین از آنجا که 
 باشدگزينه مناسبی جهت ارتقاي گردش فعالیتها به ويژه در حوزه مالی شهرداري ها می

نوع تحقیق کاربردي توسعه اي بوده است و روش جمع آوري اطلاعات بر مبناي تحقیقات کتابخانه اي  روش پژوهش:

  minitabو نیز میدانی با استفاده از پرسشنامه به روش دلفی بوده و به جهت تجزيه و تحلیل داده ها از نرم افزار 
 استفاده شده است

رت گرفته از طريق روش اسکمپی از بین معیارهاي منتخب سطح دو و . در اين مقاله با توجه به ارزيابی صوها: یافته

ناحیه فرايند ارزيابی شده بیشترين تاثیر را در گردش فرايند مالی داشته و   5سه قابلیت، اين نتیجه حاصل گشت که 
  در سطح قابلیت يک قراردارد. CMMIسازمان بر اساس سطوح توانايی 

سازي فعالیتهاي بندي اقدامات بهبود و پیادهز آن است که ارزيابی اسکمپی و اولويتنتايج تحقیق حاکی ا نتیجه گیری:

عام و خاص چارچوب بلوغ قابلیت يکپارچه و راهکارهاي آن که سبب ارتقا به يک سطح بالاتر میگردد منجر به بهبود 
 شود.شهري میمديريت منابع، بهبود چرخه حیات و کنترل بهتر بر زمانبندي درسازمان هاي مديريت 

 ، سطوح بلوغ و قابلیتCMMIمدل بلوغ قابلیت يکپارچه، بهبود فرايندها،  واژگان كلیدی:
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 بیان مساله و مقدمه
در بسیاري از سازمانهاي خواستار بهبود، در رابطه با 

هاي بهبود کدام است اتفاق نظر وجود ندارد. اينکه اولويت
که توسط دانشگگاه   ،1CMMI يکپارچه تیقابل بلوغ دلم

Carnegie Mellon  ،هگا سازمان بهمعرفی گرديده است 
 ينگد ايفر حگوزه  تیگ قابل و یسگازمان  بلوغ سنجش جهت
 يیشناسگا  را بهبگود  يهگا تياولو نیهمچن و نموده کمک
. دهگد یم ارائه يیراهنما بهبودها نيا ياجرا يبرا و کرده

، CMMIبايد توجه داشت که مدل بلوغ قابلیت يکپارچه 
با رويکردي سیستمی و فراگیر، سازمان را درجهت بهبود 

برد. در فرايندها و رسیدن به اهداف کسب وکار پیش می
، چهارچوبی است براي بلگوغ فراينگدها کگه     CMMIواقع

نقشه راه را براي بهبود مستمر فرايندها در سازمانها نشان 
، علاوه بر بهبگود، بگراي ارزيگابی و    CMMIدهد. مدلمی

2مقايسه سازمانها نیز به کارمی رود. انگیزه 
SEI  از توسعه

CMMI     ارائه مدل بلوغ قابلیتی بگراي پوشگش کارهگاي
مرتبط با توسعه و نگهداري محصول و سرويسی بگود کگه   
شگگامل حگگوزه هگگاي جديگگد ماننگگد مهندسگگی سیسگگت ،   
مهندسی نرم افزار، توسگعه محصگول و فراينگد يکپارچگه،     
تامین منابع باشد.در اين مقاله ابتدا بگه بررسگی مفگاهی     

پرداختگگه، سگگپ  بگگا اسگگتفاده از روش   CMMIاصگگلی 
3ارزيابی 

SCAMPI_A    به تعیین سطح قابلیتهگاي پگنج
ناحیه فرايند مرتبط در فرايند تگامین کگالا و خگدمت در    

 شهرداري تهران پرداخته خواهد شد.  10منطقه 
 

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق
V1.3 CMMI  هگگاي يکگگی از مگگوثرترين چگگارچوب

ر ايگن چگارچوب بگا اسگتفاده از     د باشگد. بهبود فرايند می
مانند کنترل و پايش کارها، طرح ريزي  ناحیه فرايندهايی

ي تامین توان به بهبود زنجیرهپروژه و تحويل سروي  می
و سفارش کمک کگرد و سگبب ارتقگا از سگطوح قابلیگت      

 ارزيابی شده به سطح هاي بالاتر گرديد. 

ین با توجه به آنکه در حال حاضر در فرايندهاي تگام 
-کالا و خدمت شهرداري زمان و هزينه زيادي مصرف می

و ارتقاي فراينگدهاي   CMMIشود، استفاده از چارچوب 
هگاي  کسب و کار، سبب بهبود زمانبندي گردش فعالیگت 

گگردد.  وري مگی  مالی، بهبود چرخه حیات و افزايش بهگره 
 همچنین:

 کنترل و پايش کارها 
  مديريت نیازمنديها 

  تامین کنندهمديريت قرارداد 
باشد. به همین دلايل از ديگر موارد موردتوجه می

استفاده از چارچوب بلوغ قابلیت يکپارچه به ويژه آخرين 
تواند راهکاري بسیار مفید می CMMI V1.3نسخه آن 

در جهت بهبود فرايندهاي حوزه مالی شهرداري مناطق 
 باشد. 
 

 اهداف تحقیق
در  CMMIبررسی و شناسايی فرايندهاي موثر  (1

 بهبود گردش مالی در شهرداري

 استخراج و تعیین شاخصهاي بهبود فرايند (2

 بررسی میزان تاثیرگذاري (3

 

 ادبیات تحقیق و نحوه اعتبارسنجی
CMMI هگگاي مفیگگد و ، دربرگیرنگگده تمگگام فعالیگگت

موثري است که بگراي سگاخت و نگهگداري محصگولات و     
شگوند و منجگر بگه تنظگی  اهگداف و      خدمات انجگام مگی  

هاي توسعه فرايندها، تهیه راهنمايی براي کیفیت اولويت
-فرايندها و مقیاسی براي ارزيابی عملکردهاي جاري می

دهی مناسگب   شود. اين چارچوب فرايندهايی براي پاسخ
هاي وابسته به سروي  دارد. همچنین تمرکز ويژه فعالیت

هگا و تکگرار پگذيري تحويگل     اي روي به کگارگیري روش 
هاي تحويل سروي  دو قابلیتی که سازمان سروي  دارد،

  CMMI هگاي  مگدل کنگد. بعگلاوه   موفق را، متمگايز مگی  
هگا   نگر بوده و علاوه بر حوزه خدمات به ساير حگوزه  جامع

ينگد نیگز   انظیر مديريت پگروژه، پشگتیبانی و مگديريت فر   
ند و به همین دلیل منجگر بگه بهبگود عملکگرد و     پرداز می

شوند. اين چارچوب ره کاري میمانع افزايش هزينه و دوبا
با تحويل به موقع، کاهش مسائل تولید، کگاهش نقگوص،   
برآورده کردن تعهدات، باعگ  افگزايش رضگايت مشگتري     

شود و با کاهش خطاهاي داخلی، کاهش کشف خطگا  می
توسط مشتري، کاهش فعالیتها جهت کنتگرل کیفیگت و   
کاهش شکايت مشتري باع  پايین آمدن هزينه کیفیگت  

شود. دستیابی بیشتر به کگاهش هزينگه هگا از طريگق     می
بهبود چرخه حیات، کنترل بهتگر بگر زمانبنگدي و بهبگود     

 باشد.روحیه کارکنان میسر می
هگاي  در اين تحقیق نمونه داده مورد آزمايش از فگرم 
شگود و  نظرسنجی کاربران مالی شگهرداري انتخگاب مگی   

بخانگه اي  هاي مورد نیاز بر مبناي تحقیقات کتاساير داده
و نیز میگدانی بگا اسگتفاده از پرسشگنامه بگه روش دلفگی       

-گردد. نکته اي که قابل توجه است اين میاستخراج می
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کنونی بگرخلاف برخگی از مگدلها،     CMMIباشد که مدل 
هاي فعال در يگک  محدود به فضاي آکادمیک و يا شرکت

صنعت و کشور خاص نبوده و با توجه به قابلیت انعطگاف  
قابل پیاده سازي در اکثگر سگازمانها از جملگه     پذيري آن،

باشگد. روش کگار بگدين    سازمانهاي خدمات شگهري مگی  
 5صورت اسگت کگه نظرسگنجی طبگق روش لیکگرت در      

پگذيرد. پگ  از آن   گويه، از کارشناسان مالی صورت مگی 
داده هاي نظرسنجی شده با استفاده از تکنیک دلفی طی 

گیرنگد.  مگی  مراحل مختلف مورد بررسگی و تحلیگل قگرار   
تکنیک دلفی يکی از روشهاي کسب دانش گروهی اسگت  

بینگی و کمگک بگه    که فرايندي داراي ساختار براي پیش
هاي پیمايشگی دارد. درواقگع   گیري در طی مرحلهتصمی 

دلفی، روشی سیسگتماتیک در تحقیگق اسگت کگه بگراي      
استخراج نظرات از يگک گگروه متخصگر در مگورد يگک      

رود. پگ  از تجزيگه و تحلیگل    یموضوع يا سوال به کار م
اي هاي بدست آمگده در فگاز اول مجگددا در مرحلگه    داده

گگردد و ايگن کگار تگا     هاي نظرسنجی ارسال میديگر فرم
 يابد. حصول نتیجه ادامه می

 
 پیشینه تحقیق 
، رهیگگافتی بگگراي بهبگگود مسگگتمر CMMIچگگارچوب 
باشد که توسط دانشگاه کارنگی ملگون ارائگه   فرايندها می

توان جهت بهبگود فراينگدهاي   ده است. اين مدل را میش
يک پروژه يا بخشی از سازمان يا در کل آن مورد استفاده 
قرار داد. در طول چندسال اخیگر سگازمانهاي زيگادي در    

بگگه بهبگگود  CMMIکشگگورهاي مختلگگف بگگا بکگگارگیري  
موسسگه   2010فرايندهاي خود پرداختگه انگد. در سگال    

حقیقگگات حاصگگل از ارتقگگا ت (SEI)مهندسگگی نگگرم افگگزار 
در برخگگی  CMMIتوانمنگدي پگگ  از اسگتفاده از مگگدل   

شرکتها از جمله نگورترو  گرومگان، بويینگم، موتگورولا،     
ريتون، هري ، لاکهید مارتین و ... را منتشر کگرد. پیگاده   
سازي اين مدل در شرکتهاي مگذکور باعگ  پیشگرفتهاي    
قابل تگوجهی در محورهگايی نظیگر زمانبنگدي، کیفیگت،      

وري، رضايت مشتري و تحويل به موقع پگروژه شگده   بهره
هگاي  است. در سازمانهاي ديگر از جمله شرکت سیسگت  

اطلاعاتی زيمن  نیز ارتقاي کیفیت تولیگدات و افگزايش   
دقت تخمین زمانبندي و بودجه مورد انتظار بگوده اسگت   
که بخش عمده اي از اين مزايا در حین دوره پیاده سازي 

در شگرکت بوئینگم نیگز کگه شگرکتی       .اندمحقق گرديده
باشد قرارداد اولیه جهت دستیابی بگه  نظامی می -تجاري
منعقد شگده بگود    SW_CMMبلوغ از مدل  3و 2سطح 

ولی پ  از موفقیت اين شگرکت در دسگتیابی بگه سگطح     
و بهره مندي از مزايگاي ايگن مگدل، قراردادهگاي      3بلوغ 

توسگط   5و  4بعدي جهت ارتقا بلوغ شرکت بگه سگطوح   
خود شرکت پیشنهاد گرديد. کاهش نوسانات زمانبندي و 
تحويل بموقع محصولات جزو مسائل اصلی ايگن شگرکت   

 بیان شده بود.
تگوان بگه   مگی  CMMIازديگر سازمانهاي بکارگیرنده 

وزارت مسکن و توسعه شهري ايالت آمريکا، وزارت دفگاع  
استرالیا، نیروي هوايی ايگالات متحگده لگ  آنجلگ  و ...     

 يبگرا  ياسگتاندارد  ،ISO 9001شگاره کگرد. اسگتاندارد    ا
 ارتقگا  يبگرا  یمگدل  CMMI و تیگ فیک تيريمگد  ست یس
 و بوده ISO نامهیگواه يدارا یشرکت اگر. باشدیم ندايفر

 يساز ادهیپ باشد، خود يها ندايفر مداوم يارتقا خواستار
 يهگا  تیگ فعال که بود خواهد یخوب انتخاب CMMI مدل
 ISO اسگتاندارد  بگه  نسبت ندايفر يارتقا يبرا يتریجزئ
 اول داشگت  خواهگد  وجگود  ریمس نيا در مشکل دو. دارد

 در مجگدد  اسگتفاده  قابگل  يهگا قسگمت  يیشناسگا  نکهيا
 منظگور  بگه  و بگود  خواهگد  يدشگوار  کگار  ISO استاندارد
 نيگ ا بهتر ها، آن نهیبه طيشرا در موجود منابع از استفاده
 را ISO اسگتاندارد  از شگده  انتخاب يها قسمت که است

 نکگه يا دوم. گرفگت  بکار دوباره  CMMI با تطابق هنگام
  یمسگتق  يریبکگارگ  ISO مجوز يدارا يها سازمان يبرا

CMMI بگه  اتیگ جزئ و سگاختار  زبان، در تفاوت لیدل به 
ی که در سال پژوهش در. بود خواهد مشکل  یمستق طور

 مشگکل  دو نيگ ا بر غلبه يها راهکار منشترگرديده 2006
 دیگ مف اریبسگ  یمدل دیتول به منجر که است دهيگرد انیب

 شگده   ISO نامگه یگواه يدارا يهگا  سازمان يارتقا يبرا
 اتخگا   ليگ دلا 2007در سال  Staplesپژوهش  رت. داس

 2 لیگ تحل از استفاده با ها سازمان توسط CMMI نکردن
 فروشنده که يیایاسترال شرکت کي فروش يها داده ماهه

 شده داده شرح باشد، یم CMMI یابيارز و ارتقا خدمات
 کوچگک  از بودند عبارت شده  کر ليدلا نيترعيشا. است
 یکگاف  وقگت  خگدمات،  بگودن  نگه يپرهز هگا،  سازمان بودن

 بهبگود  کگرد يرو از هگا  سگازمان  نکهيا و ها سازمان نداشتن
 یبطگورکل . کننگد  یمگ  اسگتفاده  يگريد يافزار نرم ندايفر

 CMMI از کگه  کوچگک  يها سازمان که ديگرد مشخر
 .ستندین ه  آن دهيفا کننده انکار کنند، ینم استفاده
 

 CMMI مدل های منبع مورد استفاده در
اجتماع سه نظ   CMMIباتوجه به اينکه هدف اولیه 

مهندسی سیست ، نرم افزار و تولید محصول مجتمع بود، 
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براي شروع، از مدل هاي اصلی براي اين سه نظ  استفاده 
 کردند.
 

1 جدول  CMMIمدل هاي منبع مورد استفاده در :  

 
 

بادرخواسگگت  1986در سگگال  SW-CMMپگگروژه 
کامل شگد   1991دولت فدرال امريکا شروع شد. در سال 

منتشگر شگد. پگ  از     SW-CMMو به اس  نسخه يگک  
آن آمگد. نکتگه اي کگه وجگود      1.1گذشت دوسال نسخه 

ساخته شد اما   SW-CMMدارد اين است که نسخه دو 
هیچ گاه عرضه نشد، درعگو  بگه عنگوان منبعگی بگراي      

 SW-CMMمورد استفاده قرار گرفت.  CMMIساخت 

به طور کامل همه بخشهاي مهندسگی نگرم افگزار ماننگد     
استخراج نیازمندي ها، نصب، بهره بگرداري، نگهگداري را   

مهندسی سیست   نظ پوشش نمی داد، که بااضافه شدن 
رد نیز برطرف شد. نتیجه ترکیگب دو  ، اين مو CMMIدر

 SE-CMM و  SECAMمگگگگدل بهبگگگگود فراينگگگگد 
توسط شگرکت    SECAMمی باشد.  EIA/IS 731مدل

INCOSE         با توسگعه يگک چگک لیسگت بگراي ارزيگابی
  INCOSEسیست  به وجود آمگد. همزمگان بگا شگرکت     

را ارائه کگرد. چگون دو     SE-CMMه    EPIC شرکت 
بودنگگد بگین دو شگگرکت   مگدل بهبگود فراينگگد شگبیه هگ     

اختلافاتی صورت گرفت و درنهايت دو مدل بهبود فرايند 
رابه وجود آوردنگد.    EIA/IS 731با ه  مجتمع شدند و 

-IPDهیچگاه به صورت مجزا ارائه نشد،  IPDمدل بهبود

CMM    قبل از اينکه ارائه شود پگروژهCMMI    شگروع
 ادامه پیدا نکرد.  IPD-CMMشد و ديگر

 

 CMMI هایبازنمایی 

منظگگور از يگگک بازنمگگايی رهیگگافتی اسگگت کگگه يگگک 
يگک  . کنگی  را براي يک فرايند اجگرا مگی    CMMIمدل

گويد که چه ترتیبی را بگراي بهبگود انتخگاب    بازنمايی می
قابگل   5و پیوسگته  4به دو روش مرحله اي CMMIکنی . 

پیاده سازي است. مدل پیوسته از سطوح قابلیت و مگدل  
کنگد. در مگدل   مرحله اي از سگطوح بلگوغ اسگتفاده مگی    

پیوسته ترتیب اجراي ناحیه فرايندها و انجگام دادن و يگا   

باشگد تگا بگدين    ندادن آنها برعهده سگازمان مربوطگه مگی   
ترتیب اهداف مورد نظر بگه بهتگرين نحگو تگامین شگوند.      

ه اي ترتیب ناحیه فرايندها و زمگان اجگراي   درمدل مرحل
 هريک از قبل تعريف شده است.
 

 
1 شکل بازنمايی مرحله اي و پیوسته 

 

 CMMI رده بندی محتوا در
بگه سگه دسگته آگگاهی       CMMIمحتواي هر مگدل  

در دهنگگده، موردانتظگگار، الزامگگی تقسگگی  مگگی شگگود.     
يند از اجزاء مختلفی تشگكیل  افرناحیه هر   CMMIمدل
نشگان داده شگده اسگت.    زير در شكل   شود. اين اجزاء می

ينگد اهگداف عمگومی و اهگداف     ااجزاء كلیگدي در هگر فر  
اختصاصی آن هستند كه با توجه به سطح قابلیگت مگورد   

 د.انتظار بايد تحقق يابن
: مهگگ  تگگرين بخگگش يگگک مگگدل اسگگت کگگه  6الزامگگی

باشد. بگه عبگارت   میدرصورت عدم وجود آن مدل ناقر 
ديگر اين بخش براي مدل لازم وکافی است. در واقگع بگه   
اهداف خاص و عگامی گفتگه میشگود کگه بايگد از طريگق       
ي فراينگدهاي برنامگه ريگگزي شگده و پیگگاده سگازي شگگده    

سازمان تحقق يافته باشند. انواع اهداف به دو دسته عام و 
 شوند که تفاوت آنها در ايگن اسگت کگه   خاص تقسی  می

خاص مگرتبط    Process Areaاهداف خاص فقط به يک
هگا   Process Areaشگوند امگا اهگداف عگام در همگه     می

 شوند.استفاده می
: اين بخش از مدل کاملا لازم نیسگت.   7مورد انتظار 

درواقع اقدامات خاص و عام، قطعگات مگورد انتظگار الگگو     
دهند عموما سگازمان چگه چیگزي را    هستند که نشان می

کند تا به يگک قطعگه الزامگی برسگد. بگه      زي میپیاده سا
رود بگا  باشدکه انتظار مگی عبارت ديگر به معنی روش می

 آن بتوان به هدف رسید. 
اين اجزا راهنماهايی را براي بهبگود   :8آگاهی دهنده 

دهند و درخیلی از مواقع اين فرايند در اختیار ما قرار می
را واضگح   expectedو  requiredاجزا منظور محتواهاي 
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 بخش است.کنند. در يک مدل بیشترين قسمت محتوايش از ايگن  می

 
2 شکل CMMIاجزا فرايندها در مدل  

 

 :CMMI ساختارهای طبقاتی
ساختار طبقگاتی يگا مگدل    3داراي  CMMIچارچوب

CMMI-ACQمی باشد. ساختار طبقاتی 
که سگازمان   9 

يا پروژه را در کسب محصگولات و خگدمات، در خگارج از    
-CMMIکنگد. سگاختار طبقگاتی    سازمان پشتیبانی مگی 

DEV
که سازمان يا پروژه را در توسعه محصگولات يگا    10 

-CMMIکند و سگاختار طبقگاتی   خدمات پشتیبانی می

SVC
کگگه سگگازمان يگگا پگگروژه را در تحويگگل خگگدمت   11 

توجگگه بگگه اينكگگه بگگراي تهیگگه  بگگا کنگگد. پشگگتیبانی مگگی
هگگا و اسگگتانداردهاي  از چگگارچوب CMMI-SVC مگگدل

 ITIL، ISO/IEC مختلگگگگگگگگگف نظیگگگگگگگگگر 

20000، COBIT، ITSCMM    ،اسگگتفاده شگگده اسگگت
توان گفت ايگن مگدل در برگیرنگده كلیگه تجگارب در       می

هگیچ   حوزه مگديريت خگدمات فنگاوري اطلاعگات اسگت.     
ط محگگدوديتی در مگگورد نگگوع خگگدمات ارائگگه شگگده توسگگ

تواننگد   هاي مگی  ها مورد نظر نیست و اين سازمان سازمان
هاي فناوري اطلاعات، مگالی، سگلامت،    در هريك از گروه

 د.حمل و نقل، آموزش، هتلداري،... قرار داشته باشن

 CMMI ارزیابی در

ارزيابی بايد براساس الزامگات تعريگف شگده در سگند     
ته شناخ  12ARCکه به نام  CMMIالزامات ارزيابی براي

شود انجام شود. اين ارزيابی ها با تاکید بگر شناسگايی   می

 CMMIفرصتهاي بهبود و مقايسه فرايندهاي سازمان با 
توصیف کننده الزامگات بگراي     ARCشود. سندانجام می

تعگدادي معیگار سگطح     ARC باشگد.  ها میانواع ارزيابی
اسگگتفاده از بگگالاي طراحگگی را بگگراي توسگگعه، تعريگگف و  

هاي انجگام شگده    كند. ارزيابی متدهاي ارزيابی تعريف می
كاربردهاي مختلفی نظیر بهبود فرايند، ارزيابی توانمندي 
تامین كنندگان، پگايش فراينگد  دارد. هگر متگد ارزيگابی      

. باشگد  A ،B ،Cهگاي   خاص بايد متناظر با يكی از كلاس
ت يک باتوجه به هدف ارزيابی و شرايط موجود ممکن اس

رده به بقیه رده ها ترجیح داده شگود. روش ديگگري کگه    
پذيرفتگه شگده اسگت    CMMعموما براي ارزيابی الگوهاي

است. اين روش نیگز شگامل سگه رده      13SCAMPIروش
اسگت کگه بگراي درجگه بنگدي        Aباشد و تنها در ردهمی

هگ  وجگود    Cو  Bگیرد. متگدهاي  مورد استفاده قرار می
كیفیگگت كمتگگري برخگگوردار  دارنگگد كگگه نتگگايج آنهگگا از  

بگگراي بهبگگود   CMMI.روش اسگگتاندارد ارزيگگابی اسگگت
جهت درجه بنگدي مقیاسگی کیفیگت      SCAMPIفرايند

تهیه شده است. اين  CMMIنسبت به الگوهاي مرتبط با 
روش در حوزه وسیعی از شگرايط کگاربردي، چگه بهبگود     
داخلی و چه تعیین توانايی خارجی، قابل اعمال است. در 

اين روش، همه الزامات مربوط به ارزيگابی در   از Aکلاس 
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CMMI  يعنی همه نیازهاي چگارچوب ،ARC  بگرآورده ،
 شود.می

SCAMPI  در کلاسA حمايت کنندگان امکگان   به
 دهدموارد زير را می

  نگرش به توانايی يک سازمان با شناسايی نقاط ضعف
 وقوت در فرايندهاي فعلی آن 

   اولويت بندي برنامه هاي بهبود 
  توجه و تاکید بر بهبودهايی که با توجه به سطح

تکاملی يا توانايی هاي فعلی سازمان براي آن سودمند 
 ترند.

 .تصحیح نقاط ضعفی که مخاطره سازند 
  استنتاج درجه بندي توانايی و نیز درجه بندي سطوح

 تکاملی سازمان
  تشخیر مخاطرات موجود در تعیین سطوح توانايی و

 تکاملی سازمان

 
SCAMPI_A  به عنوان يک روش، يک ابزار مناسب

-ها، تقريبا مطابق ممیگزي ارزيابیبراي محک زدن است. 

، ISO 9001هگايی از قبیگل   هايی هسگتند كگه در مگدل   
، معمولا تاكیگد بیشگتر   CMMI.در ارزيابی ندامطرح شده

 .يندها استاروي بهبود فر

 های مختلف ارزیابی كلاس
بگوده و بگراي   تگرين سگطح ارزيگابی     دقیگق  Aكلاس 

مقايسه وضعیت دو سازمان مختلف كگه در يگك صگنعت    
بگراي   B.كگلاس  كننگد، كگاربرد دارد   يكسان فعالیت مگی 

بگراي   CMMIی مناسب است كه به تازگی از يها سازمان
كگلاس   خواهند استفاده كننگد.  يندهاي خود میابهبود فر

C هاي كلاس  دامنه محدودتري از نیازمنديB   را در بگر

براي مواقعی كه بخواهی  يك نگگاه سگريع بگه    گیرد و  می
 .شود وضعیت داشته باشی  استفاده می

 

 SCAMPI-Aمفاهیم اصلی وروش ارزیابی 
SCAMPI-A  شامل سه مرحله وفرايندهاي ضروري

 زير است 
 

 : برنامه ریزی و آماده سازی جهت ارزیابی1مرحله 
 SCAMPI-Aمقاصد حمايت کننده جهگت اجگراي   

شگود. بقیگه   تحلیل نیازها تعیین مگی  فرايند 1در مرحله 
دهی موارد نظیر برنامه ريزي، آماده سازي، اجرا و گزارش

نتايج، براساس مرحلگه و فراينگدهاي آن، بگه دنبگال ايگن      
فعالیت ابتدايی خواهد آمگد. بگه دلیگل صگرف سگرمايه و      
تدارکات قابل ملاحظگه و برنامگه ريگزي، در ايگن مرحلگه      

رود پالايش مکرر فعالیتهاي برنامه ريزي انجگام  میانتظار 
شود. در هر مرحله فرعی با جمع آوري، تحلیل، تنظی  و 
ترجمه داده ها به يافته هايی که ارتباط عمده اي به الگو 

 يابد.دارند، تعداد تکرارها کاهش می
 

 : انجام ارزیابی 2مرحله 
ا تی  ارزيابی، بر روي جمع آوري داده هگ  2درمرحله 

کند تا درباره محگدوده  از سازمان مورد ارزيابی، تاکید می
اي که الگو پیاده سازي شگده اسگت داوري شگود. جمگع     

هاي اين مرحله به مفهگوم پوشگش الزامگات     بندي فعالیت
 است. اين پوشش دلالت دارد بر:

جمع آوري داده هاي کافی براي هر قطعه از الگويی  (1
مايت کننده که به عنوان دامنه ارزيابی توسط ح

 انتخاب شده است.
 کسب يک نمونه از هر فرايند جاري (2

  :SCAMPI-A   2 جدول

 فرایند مرحله

 برنامه ريزي و آماده سازي جهت ارزيابی-1

 تحلیل نیازها 1-1
 ايجاد برنامه ارزيابی 1-2

 انتخاب و آماده سازي تی  1-3

 گردآوري و فهرست برداري از شواهدعینی 1-4

 آماده سازي براي انجام ارزيابی 1-5

 انجام ارزيابی-2

 سازي شرکت کنندگانآماده  2-1
 امتحان شواهد عینی 2-2
 مستند سازي شواهد عینی 2-3
 تايید شواهد عینی 2-4
 صحه گذاري يافته ها اولیه 2-5
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 تولید نتايج ارزيابی 2-6

 گزارش دهی نتايج-3
 ارائه نتايج ارزيابی 3-1
 بسته بندي و بايگانی دارايی هاي ارزيابی 3-2

 : گزارش دهی نتایج 3مرحله 
ها را ها و درجه بنديدر اين مرحله تی  ارزيابی يافته

به حمايت کننده ارزيابی و سگازمان ارزيگابی شگده ارائگه     
کنند. سطح حفاظت و برنامه توزيگع داده هگا و مگواد    می

-تهیه میبا همکاري حمايت کننده  1ارزيابی در مرحله 

 شود.
 

تعیین سطح قابلیت ناحیه فراینددهای مدرتبد در   
 فرایند تامین کالا و خدمت در شهرداری

تکنیک دلفی با استفاده از مجموعگه اي از سگوالاتی   
شود که به صورت تدريجی و مرحله به مرحله به اجرا می

شگود.  مجموعه اي از متخصصین و کارشناسان ارائگه مگی  
گردد مورد کارشناسان ارائه میپاسخ هر سوال که توسط 

تجزيه و تحلیل قرار گرفته و در طرح سوال بعدي مگورد  
گیرد. ايگن کگار در چنگد مرحلگه پیگاپی      استفاده قرار می

گیرد تا اينکه سگرانجام کارشناسگان بگه نقطگه     صورت می
 توافق معینی در مورد اهداف و نیازها دست يابند.

اص هريگک  در تحقیق حاضر دامنه ارزيابی اهداف خ
از ناحیه فرايندهاي سطح دوم و سوم مدل بلوغ يکپارچه 
است. جامعه آماري شگامل تمگامی کارکنگان مگرتبط در     
زنجیره تامین کالا و خدمات در واحدهاي مختلف خواهد 
بود. جهت اجراي تحقیق پرسشنامه در جنگد مرحلگه در   

 بین  مديران و کارشناسان مالی قرار گرفت. 

وهش، خروجی نهايی موردنظر در با توجه به هدف پژ
هاي بهبود حوزه تامین خدمات وکالا، اولويت بندي برنامه

 وتوسعه بود.
  جهت تحلیل پاسخ هاي بدست امده با

استفاده از نرم افزار مینی تب به بررسی پاسخ ها پرداخته 
 .و پ  از تحلیل آنها نتايج زير حاصل گرديد
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3 شکل تحلیل نظرسنجی مديران در نرم افزار مینی تب:  
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4 شکل درنرم افزار مینی تب تحلیل نظرسنجی کارشناسان:  

 

همانطور که در دو شکل بالا مشخر اسگت، از نظگر   
اهمیگت    OPD , OPFاکثر مديران زمینگه فراينگدهاي   

بیشتري داشته در صورتیکه از نظگر کارشناسگان  زمینگه    
 .اهمیت بیشتري داشته است SAM فرايند 

 

 
5 شکل تب درنرم افزار مینی نظرسنجی کارشناسان و مديران : 
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6 شکل تحلیل میانگین پاسخ هاي کارشناسان و مديران:  

 
در تحلیل میانگین پاسخ هاي بدست آمگده از میگان   

ناحیگه فراينگد مگديريت قگرارداد      5عوامل ارزيابی شگده  
تامین کننده، تضمین کیفیت فرايند و محصگول، تعريگف   
فرايند سازمانی، تمرکز فرايند سازمانی، مديريت دسترس 

پذيري و ظرفیت که تعداد بیشتري در خصگوص اهمیگت   
اشتند جهت ارزيابی سطح قابلیت بالاي آنها اجماع نظر د

 انتخاب گرديدند. 

 
7 شکل تحلیل میانگین نرمال شده پاسخ هاي کارشناسان ومديران:  
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 تعیین سطح قابلیت ناحیه فرایندهای منتخب 
-به آنکه ارتقا اين حوزه سگبب بهبگود چشگ     باتوجه

-رسانی میها و زمانبندي خدمتگیري در کاهش هزينه

شود در اين راستا، لزوم ارزيابی دقیق از وضعیت موجگود  
و ارائه راهکارهاي بهبود و توسگعه امگري مهگ  اسگت. بگا      
توجه به اطلاعات بدست آمده در وضعیت جاري مشخر 

هگاي ارزيگابی شگده داراي    گرديد سازمان در اکثر ويژگی
ضعف بوده و بايستی بهبود يابند. همچنین بگا توجگه بگه    

مطالعات صورت گرفته مشاهده شد، هیچکگدام از ناحیگه   
فرايندها به طورکامل تحقق نیافتگه اسگت. گرچگه ناحیگه     
فرايند مديريت قرارداد تامین کننگده و تضگمین كیفیگت    

امگا  فرايند و محصول در سطح محگدودي تحقگق يافتگه،    
فرايند نیازمند تحقق كامل اهداف تحقق كامل يك حوزه 

 باشد.عام و خاص آن می
 

 تعیین سطح قابلیت مدیریت قرارداد تامین کننده 
 

3 جدول اهداف و اقدامات خاص مديريت قرارداد تامین کننده:  
 اهداف خاص های خاص فعالیت

 تعیین نوع تامین) نوع خريد(-1

 انتخاب تامین كنندگان-2
 انعقاد قرارداد تامین كنندگان -3

انعقاد قرارداد تامین كنندگان: ايجاد ونگهداري -1
 قراردادهاي مربوط به تامین كنندگان.

 اجراي قرارداد تامین كننده-1

 پذيرش محصول/خدمت تامین شده -2
 صحیح محصول/خدمت اطمینان از انتقال-3

کنندگان: انعقاد انجام تعهدات قرارداد با تامین-2
كنندگان، ه  از طرف پروژه و ه  از قراردادهايی با تامین

 طرف تامین کننده.

 
4 جدول تعیین سطح قابلیت مديريت قرارداد تامین کننده:  

 اهداف عام اهداف خاص  

 اقدامات عام اقدامات خاص 
 SP ناحیه فرایند

2.3 
SP 
2.2 

SP 
2.1 

SP 
1.3 

SP 
1.2 

SP 
1.1 

GP 
3.2 

GP 
3.1 

GP 
2.10 

GP 
2.9 

GP 
2.8 

GP 
2.7 

GP 
2.6 

GP 
2.5 

GP 
2.4 

GP 
2.3 

GP 
2.2 

GP 
2.1 

 مدیریت
 قرارداد

 تامین کننده

               
 

   

 تضمین کیفیت فرایند و محصولتعیین سطح قابلیت 
5 جدول اهداف و اقدامات خاص تضمین کیفیت فرايند ومحصول:  

 اهداف خاص تجارب خاص

 ارزيابی هدفمند )عینی( فرايندها-1

 ارزيابی هدفمند محصولات و خدمات -2

ها با تعاريف، استانداردها و رويه هاي فرايند ارزيابی تطابق فرايندها و خروجی -1
 قابل اجرا.

 ها و تبادل اطلاعات  برگزاري جلسه در مورد عدم انطباق-1

 ثبت و پیگیري نتايج حاصل از جلسات-2

فراه  کردن بینش عینی: پیگیري و ثبت موضوعات غیر قابل قبول و تضمین  -2
 رفع آنها.

 

6 جدول تعیین سطح قابلیت تضمین کیفیت فرايند ومحصول:  
 اهداف عام اهداف خاص 

 عام اقدامات اقدامات خاص 
 SP ناحیه فرایند

2.2 
SP 
2.1 

SP 
1.2 

SP 
1.1 

GP 
3.2 

GP 
3.1 

GP 
2.10 

GP 
2.9 

GP 
2.8 

GP 
2.7 

GP 
2.6 

GP 
2.5 

GP 
2.4 

GP 
2.3 

GP 
2.2 

GP 
2.1 

تضمین کیفیت 
 فرایند ومحصول
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 تعیین سطح قابلیت تمرکز فرایند سازمانی
7 جدول سازمانیاهداف و اقدامات خاص تمرکز فرايند :  

 اهداف خاص تجارب خاص

 ايجاد و نگهداري توضیحات نیاز هاي فرايند و اهداف آن براي سازمان 

ارزيابی فرايندهاي سازمان به طور متناوب و در مواقع لزوم به منظور 
 نگهداري فه  نقاط قوت و ضعف آن 

 شناسايی پیشرفتهاي فرايندهاي سازمانی و دارايی فرايند 

ها و فرصتهاي ها، قوتبهبود فرايند: شناسايی ضعفتعیین فرصت هاي 
 بهبود فرايندهاي سازمان به صورت متناوب و در صورت لزوم.

 هاي اجرايی فرايندايجاد برنامه- 

 هاي اجرايی فرايندپیاده سازي برنامه -

سازي ريزي و پیادهريزي بهبودهاي فرآيند: برنامهپیاده سازي و برنامه 
هاي فرايند و که منجر به شناسايی بهبودها براي دارايیرفتار فرآيندي 

 شود.فرآيندهاي سازمان می

 دارايی هاي فرايند سازمانی را در سازمان گسترش دهید 

 گسترش فرايندهاي استاندارد
 پیاده سازي مجموعه فرايندهاي استاندارد سازمانی

ثبت تجربیات مربوط به فرايند که از طرح ريزي و اجراي فرايند بر 
 دارايی فرايند سازمانی حاصل  آمده 

هاي هاي فرايند سازمان و ثبت تجربیات: گسترش دارايیگسترش دارايی 
فرايند سازمان در سراسر سازمان و ثبت تجربیات وابسته به فرايند داخل 

 هاي فرايند سازمانی.دارايی

 
8 جدول تعیین سطح قابلیت تمرکز فرايند سازمانی:  

 اهداف عام اهداف خاص 

 اقدامات عام اقدامات خاص 

 SP ناحیه فرايند
3.4 

SP 
3.3 

SP 
3.2 

SP 
3.1 

SP 
2.2 

SP 
2.1 

SP 
1.3 

SP 
1.2 

SP 
1.1 

GP 
3.2 

GP 
3.1 

GP 
2.10 

GP 
2.9 

GP 
2.8 

GP 
2.7 

GP 
2.6 

GP 
2.5 

GP 
2.4 

GP 
2.3 

GP 
2.2 

GP 
2.1 

                      فرايند سازمانیتمرکز 

 

  تعیین سطح قابلیت تعریف فرایند سازمانی
9 جدول اهداف و اقدامات خاص تعريف فرايند سازمانی:  

 اهداف خاص تجارب خاص

 ايجاد و نگهداري مجموعه فرايندهاي استاندارد سازمان 

 ايجاد و  نگهداري توصیفات مدل چرخه حیات 
 ايجاد و نگهداري معیار و رهنمودهاي مناسب براي فرايندهاي استادارد سازمان 

 ايجاد و نگهداري مخازن اندازه گیري  سازمان 
 ايجاد و نگهداري استاندارد محیط کار
 ايجادکتابخانه دارايی فرايند سازمان

 مجموعه اي از فرايندهاي سازمانی ايجاد و نگهداري شده است

 
 

10 جدول قابلیت تمرکز فرايند سازمانیتعیین سطح :  

 اهداف عام اهداف خاص 

 اقدامات عام اقدامات خاص 

 SP ناحیه فرايند
1.6 

SP 
1.5 

SP 
1.4 

SP 
1.3 

SP 
1.2 

SP 
1.1 

GP 
3.2 

GP 
3.1 

GP 
2.10 

GP 
2.9 

GP 
2.8 

GP 
2.7 

GP 
2.6 

GP 
2.5 

GP 
2.4 

GP 
2.3 

GP 
2.2 

GP 
2.1 

تعريف فرايند 
 سازمانی

                  

 

 

 

 



 … ییسطح توانا نییو تع یشهر تیریمد یدر سازمانها CMMI کپارچهی تیکاربرد مدل بلوغ قابل 

13 
 

 نهمسال 

 سی و دومشماره 

 1396 زمستان

 

 تعیین سطح قابلیت مدیریت دسترس پذیری و ظرفیت
11 جدول اهداف و اقدامات خاص مديريت دسترس پذيري و ظرفیت:  

 اهداف خاص تجارب خاص

 ايجاد و نگهداري يک استراتژي براي مديريت موجودي و ظرفیت

انتخاب روش اندازه گیري و تحلیل براي استفاده مديريت موجودي و ظرفیت يک 
 سیست  خدمات

 ايجاد ونگهداري سیست  خدمات تضمینی براي پشتیبانی از مديريت

 انجام آماده سازي براي مديريت موجودي و ظرفیت

 نشان دادن و تحلیل ظرفیت در مقابل آستانه

 نشان دادن و تحلیل ظرفیت در مقابل اهداف
 گزارش داده هاي مديريت ظرفیت و موجودي براي سهامداران مرتبط

آنالیز شده و نمايش داده می شود تا موجودي و ظرفیت 
 بتوان نیاز و منابع را مديريت کرد

 

12 جدول تعیین سطح قابلیت مديريت دسترس پذيري و ظرفیت:  
 اهداف عام اهداف خاص 

 اقدامات عام اقدامات خاص 

 SP ناحیه فرايند
2.3 

SP 
2.2 

SP 
2.1 

SP 
1.3 

SP 
1.2 

SP 
1.1 

GP 
3.2 

GP 
3.1 

GP 
2.10 

GP 
2.9 

GP 
2.8 

GP 
2.7 

GP 
2.6 

GP 
2.5 

GP 
2.4 

GP 
2.3 

GP 
2.2 

GP 
2.1 

مديريت دسترس پذيري و 
 ظرفیت

                  

 

توان گفت با توجه به ارزيابی صورت گرفته از طريق روش اسکمپی، همانطور كه در جدول زير نشان داده شده است، می
  ، يعنی سطح قابلیت يک قراردارد.CMMIکه سازمان در پايینترين سطح قابلیت 

 
13 جدول CMMI ارزيابی سازمان قبل از پیاده سازي:  

 اقدامات خاص اهداف خاص 

 SG1 SG2 SG3 GG2 GG3 ناحیه فرايند

 - -   - تعريف فرايند سازمانی

 - - - - - تمرکز فرايند سازمانی

 - -  - - مديريت دسترس پذيري و ظرفیت

 - -  - - مديريت قرارداد تامین كننده

 - -  - - تضمین كیفیت فرايند و محصول

 
 

 
8 شکل سطح قابلیت ناحیه فرايندها قبل از بهبود:  

 
 

0

1

2

3

4

5

 تعریف فرایند سازمانی

 

 

 تمرکز فرایند سازمانی

 

 

 مدیریت دسترس پذیری و ظرفيت تضمين کيفيت فرآیند و محصول مدیریت قرارداد تامين کننده
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14 جدول جدول تعیین سطح قابلیت ناحیه فرايندها:  
 اهداف عام اهداف خاص 
 اقدامات عام اقدامات خاص 

 SP ناحیه فرايند
3.4 

SP 
3.3 

SP 
3.2 

SP 
3.1 

SP 
2.3 

SP 
2.2 

SP 
2.1 

SP 
1.6 

SP 
1.5 

SP 
1.4 

SP 
1.3 

SP 
1.2 

SP 
1.1 

GP 
3.2 

GP 
3.1 

GP 
2.10 

GP 
2.9 

GP 
2.8 

GP 
2.7 

GP 
2.6 

GP 
2.5 

GP 
2.4 

GP 
2.3 

GP 
2.2 

GP 
2.1 

مديريت 
قرارداد تامین 

 کننده

                         

تضمین 
کیفیت فرايند 
 و محصول

                         

تمرکز فرايند 
 سازمانی

                         

تعريف فرايند 
 سازمانی

                         

مديريت 
دسترس 
پذيري و 
 ظرفیت

                         

 
 

 
9 شکل سطح قابلیت ناحیه فرايندها قبل از بهبود:  

 

چگونگی برآورده شدن اهداف کسب و کار توسدد  
CMMI 

تولید و ارائه محصولات و سروي  هگاي بگا کیفیگت:    
ايگگن اسگگت کگگه کیفیگگت  CMMIمهگگ  تگگرين اصگگل در 

ها حاصل از کیفیت فرايندهاست و در محصول و سروي 
به فعالیتهگاي مربگوط بگه کیفیگت از      CMMIاين رابطه 

جمله مديريت نیازمنديها، اطمینان از کیفیت، بگازبینی و  
 پردازد.اعتبارسنجی می

بگگالابردن رضگگايت مشگگتري: دسگگتیابی بگگه اهگگداف و 
ق نیازهگاي مشگتري   محصولات با کیفیت بالا که بگر طبگ  

تعیین شده باشد، فرمول مناسگبی بگراي بگرآورده شگدن     
کلیه اين اجزا را در طی  CMMIنیازهاي مشتري است. 

بررسی هگاي موکگد خگود در طراحگی، بگازبینی، وانگدازه       

گیگگري و پگگیش بینگگی هگگاي پیشگگرفته اي کگگه درپگگی    
  سازد.آيد برآورده میفرايندهاي بهبود يافته بدست می

ه سهامداران: سازمانهاي بالغ نسبت بگه  ارزش دهی ب
ها دارند و سازمانهاي نابالغ توجه بیشتري به برآورد هزينه

بیشتر سعی دارند که بر طبق برآوردهاي انجام شده شان 
در اين زمینه، محصولات باکیفیگت،   CMMIعمل کنند. 

برنامه قابل پیش بینی، و اندازه گیگري هگاي مگوثر بگراي     
دقیگق در ايجگاد پیشگگويی هگاي      پشتیبانی از مگديريت 
کند. علاوه برآن بلگوغ فراينگدها در   درست را تضمین می

CMMI  امکگگان جلگگوگیري از مشگگکلات قابگگل مشگگاهده
 سازد.توسط سرمايه گذار را فراه  می

0

1

2

3

4

5

 تعریف فرایند سازمانی

 

 

 تمرکز فرایند سازمانی

 

 

تضمين کيفيت فرآیند و  مدیریت قرارداد تامين کننده

 محصول

مدیریت دسترس پذیری و 

 ظرفيت
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بکارگیري انتخابهاي برگزيده: دسگتیابی بگه کارهگاي    
باکیفیت به صورت تصگادفی امکانپگذير نیسگت، بلکگه بگا      

 آيد.فراد مجرب و باانگیزه بدست میبکارگیري ا
افزايش سه  فروش: افزايش فگروش بگه فاکتورهگاي    
زيادي شگامل کیفیگت محصگولات و سرويسگها، قیمتهگا،      
میگگزان مشگگهوربودن تولیگگد کننگگده و... وابسگگته اسگگت.   

CMMI      اين هدف را از طريگق کنتگرل کیفیگت فراينگد
 سازد.برآورده می

ي دسگتیابی بگه   کسب شهرت به عنوان برتربودن: برا
ايگن هگگدف بايگد قسگگمتهاي مختلگف پگگروژه بگه صگگورت     
هماهنگگم انجگگام شگگده و تحويگگل محصگگولات باکیفیگگت  
مناسب با هزينه ي کمتر و طبق زمانبندي برنامه صورت 

کگگه بگگا  CMMIگیگگرد. وجگگود فراينگگدهاي موجگگود در  
نیازمندي هاي مطرح شده در آن هماهنگی داشته باشگد  

شگود. بسگگیاري از  مگگیموجگب دسگگتیابی بگه ايگگن هگدف    
که کسب نموده  ISO 9000سازمانها در کنار گواهینامه 

اند در تبلیغات مربوط بگه خگود بگا افتخگار دسگتیابی بگه       
 را نیز مطرح می نمايند. CMMIسطوح بلوغ 

امکان صرفه جويی درهزينه ها و اسگتفاده بیشگتر از   
برترين تجارب: فرايندهايی که قبلا مستندسگازي، انگدازه   

و بهبود داده شده اند کانديگدهاي مناسگبی بگراي    گیري 
اين منظور هستند واين گونه فراينگدها در جهگت صگرفه    

براي  CMMIکنند. جويی در هزينه ها کمک شايانی می
اين منظور اين قبیل فرايندها را با اسگتفاده از داده هگاي   
حاصگگل از مسگگتندات قدرتمنگگد خگگود تشگگخیر داده و  

 نمايد.انتخاب می
 

 
10 شکل بر اهداف کسب و کار  CMMIچگونگی تأثیر  

 

 چالش ها و مزایا و منافع بهبود فرایند یکپارچه
يکپارچه سازي بهبود عملیات، تاثیر بزرگی بر مگوارد  

 زير دارد:

: اولگگین مزيگگت آن کگگاهش هزينگگه هاسگگت.  هزیندده

استفاده از يک مدل واحد به جگاي اسگتفاده از مگدلهاي    
اردي مانند آمگوزش در  چندگانه باع  کاهش هزينه درمو

مدلهاي چندگانه، انجگام ارزيگابی هگاي چندگانگه، جمگع      
 شود.آوري نظريات فنی درمدلهاي چندگانه و ... می

: داشگتن يگک نقطگه تمرکگز بهبگود      تمرکز دقیدق 

تواند باعگ  متحدسگازي و تقويگت ديگدهاي     عملیات می
مختلف پروژه شده و زبان واحگدي را بگراي پیشگرفت در    

 ي گسترده ايجاد نمايد.سرتاسر نظمها

: يکگی از بهتگرين منگافع    هماهنگ سازی عملیات

بهبود فرايند يکپارچه، تمامیت آن است. اگر فرايندها بگه  
-درستی شناخته شوند درک متقابل بهتگري ايجگاد مگی   

گردد و اين درک حاصل ساده سازي و موثرسازي گردش 
 باشد.کارها و حذف موارد تکراري و غیرضروري می

: پذیری و تعمیم به سدازمانهای جدیدد   انعطاف

ازمنافع ديگر آن امکان اضافه نمودن نظمهگا بگه مگوازات    
 باشدتغییرات حرفه و يا محیط مهندسی می

باع  کاهش زمان دوره  CMMIعلاوه بر موارد فوق 
شگود. همچنگین امکگان پیشگگوئی     هاي روند توسعه مگی 

ند. در کمیزان کارائی حاصل از هر عملیات را برآورده می
CMMI   مجزابودن حوزه فرايندها به تمرکگز و مگديريت ،

کنگد.  پذيري بیشتر در فعالیتهاي بهبود فرايند کمک می
نیز بطگوري تعريگف    CMMI اهداف و فعالیتهاي عمومی

شده اند که قابل بکارگیري در دامنه وسیعی از سگازمانها  
 CMMIو پروژه ها در هر اندازه اي هستند. تمرکز قوي 

زه گیگگري، در شناسگگايی بازگشگگت سگگرمايه بگگراي  برانگگدا
 CMMIکنگد. بعگلاوه   فعالیتهاي توسعه فرايند کمک می

داراي منافع ديگري از جمله : ايجاد ارزش افگزوده بگراي   
، تولید سرويسها و يا محصولات با كیفیتصاحبان سهام، 

، دسگتیابی  افزايش بهگره فگروش  ، افزايش رضايت مشتري
از طريگق بهتگرين روش هگا،    بیشتر به کاهش هزينگه هگا   

بهبود چرخه حیات، کنترل بهتر بر زمانبندي و برنامه ها، 
 بهبود روحیه کارکنان و... می باشد.

با کاهش خطاهاي داخلی، کاهش  CMMIهمچنین 
کشف خطا توسط مشتري، کاهش فعالیتها جهت کنتگرل  

 شود.کیفیت باع  کاهش در هزينه کیفیت می

پگیش بینگی بهتگر از     با بهبود فعال محگیط زيسگت،  
مسگتمر، مهگارت بگرآورد     مشکلات، فرهنم بهبود فرايند

بهبگود دخیگل شگدن مشگتري و بهبگود بهگره وري        بهتر،
 شودکارکنان باع  کنترل بهتر بر برنامه و زمانبندي می

با شیوه هاي مهندسی نرم افزار بهتر، شیوه هاي بهتر 
تضمین کیفیت، سیست  هگاي انگدازه گیگري محصگول و     
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-يند و بهبود مستمر فرايند، باع  کیفیت محصول میفرا

 شود.
با کاهش فعل و انفعالات محیطگی، رضگايت شگغلی،    
دوباره کاري کمتر، احساس انجام کار بگه موقگع و واضگح    
شدن نقشها و مسئولیتها، باع  بهبگود روحیگه کارکنگان    

 شود.می
اما يکی از چالش هايی که در اين زمینه وجگود دارد  

می باشد. نکته اي کگه   ايت مديران ارشدجلب حمچالش 
مديران ارشد از طريق تامین منابع وجود دارد اينست که 

هاي بهبود نقش مهمی در موفقیت طگرح   مورد نیاز پروژه
-بنابراين جلب حمايت آنها بسیار حائز اهمیت می دارند.

هايی  توان با ارائه نتايج پیشرفت سازمان اغلب می باشدکه
 جلگب  را هگا  آن حمايگت  اند، كرده ادهاستف CMMI كه از
  .نمود

همراستاسازي بهبود فرايندها بگا اهگداف حرفگه نیگز     
يکی ديگر از چالش هايی است که در هگر پگروژه بهبگود    
فرايند بايد مطمح نظر قرار داد. در واقع يکی از مهمترين 
موارد، هماهنم نمودن فعالیتهاي بهبود فرايند با اهگداف  

بنابراين براي گسترش طرحهگاي خگود در   سازمان است. 
راستاي بهبود فرايند بايستی بگه دنبگال اهگداف فعلگی و     
اهداف نهايی سگازمان بگود و تمرکگز فعالیتهگاي خگود را      

 برروي آنها قرارداد.

 

CMMI نتایج بکارگیری و 
، بگدون توجگه   CMMIدر جدول زير میزان موفقیت 

 ست. به سطح بلوغ دست يافته شده نشان داده شده ا
 

15 جدول  CMMIن ارتقا در اثر بکارگیري امیز:  

 
 

 در شکل پايین همگانطور کگه مشگخر اسگت هگیج     
محگگدوديتی در مگگورد نگگوع خگگدمات ارائگگه شگگده توسگگط 

تواننگد در   هگا مگی   ها مورد نظر نیسگت و سگازمان   سازمان
هاي فناوري اطلاعات، مالی، سلامت، حمل  هريك از گروه

 د.و نقل، آموزش، هتلداري، ... قرار داشته باشن

 
 

 
 CMMI 11 شکل براي همه زمینه ها
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 CMMI 12 شکل براي همه سازمان ها در هر اندازه اي

 

برای هر سازمانی در هرر انردازه    CMMIهمچنین 

ای قابل استفاده می باشد و همانطور که مشخص اسرت  

ازدیگر سازمانها   CMMIتمایل سازمانهای کوچکتر به 

 بیشتر است.

 نتیجه گیری 
، دربرگیرنده تمام فعالیتهگاي  CMMIبطور خلاصه  

مفیگگد و مگگوثري اسگگت کگگه بگگراي سگگاخت و نگهگگداري   
شوند و منجگر بگه تنظگی     محصولات و خدمات انجام می

اهداف و اولويت هاي توسگعه فراينگدها، تهیگه راهنمگايی     
بگگراي کیفیگگت فراينگگدها ويگگک مقیاسگگی بگگراي ارزيگگابی  

 شود. عملکردهاي جاري می
CMMI-SVC      فرايندهاي بگه مگوقعی بگراي پاسگخ

دهگگی مناسگگب فعالیتهگگاي وابسگگته بگگه سگگروي  دارد.    
ش هگگا همچنگین تمرکگگز ويگژه اي روي بگگه کگارگیري رو   

وتکگگرار پگگذيري تحويگگل سگگروي  دارد، دو قگگابلیتی کگگه 
 کند.سازمان هاي تحويل سروي  موفق را ، متمايز می

با توجه بگه اينكگه داراي رويكگرد     CMMI هاي مدل
هگا از مطلوبیگت    مدل بلوغ است، براي استقرار در سازمان

مناسبی برخوردار است. بدين معنی كه هگر سگازمان، بگا    
تواند نسگبت   غ و قابلیت فعلی خود میتوجه به سطوح بلو

به انتخاب سطح بعدي اقدام نموده و تجگارب مربوطگه را   
 .سازي نمايد پیاده

، بايد براسگاس  CMMI هاي سازي مدل قبل از پیاده
اي  ها و اهداف سازمان يكی از رويكردهاي مرحلگه  اولويت

يندهاي مورد ارتقگاء تعیگین   ايا پیوسته انتخاب شده و فر
دهد تا روال پیشرفتی کگه  ن چارچوب اجازه میاي .گردند

ه  براي مقاصد تجگاري سگازمان مناسگبتر اسگت و هگ       
دهد، انتخاب زمینه هاي مخاطره را در سازمان کاهش می

 شود.

دركنگار   CMMI-SVC هاي شود، مدل پیشنهاد می
هگگا و اسگگتانداردهاي مگگديريت خگگدمات  سگگاير چگگارچوب

چگارچوب بگراي   استفاده شود. بدين صگورت كگه از ايگن    
ريزي ارتقاء استفاده شگده و از   ارزيابی سطح بلوغ و برنامه

هگاي ديگگر بگراي بهبگود      تجارب  كر شگده در چگارچوب  
 .ندها استفاده گرددايفر

نگر بوده و علاوه بگر   جامع  CMMI-SVC هاي مدل
هگا نظیگر مگديريت پگروژه،      حوزه خدمات به سگاير حگوزه  

د همچنگین بگه   ردازپگ  يند نیز میاپشتیبانی و مديريت فر
سبب يکپارچه شدن وهماهنگی فراينگدها، اقگداماتی کگه    

شود منجگر بگه بهبگود عملکگرد و     براي پروژه ها انجام می
 .شودمانع افزايش هزينه و دوباره کاري می
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