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  به وضع مطلوب تهران �شهر تيريمد گاهيارتقاء جا �راهبردها

  )يو فرهنگ ياجتماع �تهران به مثابه نهاد �(شهردار

  
 ۱۵/۵/۱۳۹۲تاريخ پذيرش مقاله:  ۲۱/۱۰/۱۳۹۱تاريخ دريافت مقاله: 

  

  شهناز هاشمي

  shahnaz_hashemi@yahoo.comدرسي و نوآور� آموزشي  �زير برنامهژوهشکده پ يعلم ئتيهعضو 

  روح اله شکوهي بيدهند�

  فرهنگي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات ريز� برنامهدانشجو� دکتر� مديريت و 

 bshokouhi4098@gmail.com (مسئول مکاتبات)  

  

  چکيده

 ها آنها� اخير با توسعه و رشد فضايي و کالبد� شهرها و همچنين افزايش جمعيت در دههمقدمه و هدف پژوهش: 

 شهروندان و مديران شهر� شده است. ريگ بانيگرا� مشکلات و مسائل عديده توسعه درحالبخصوص در کشورها�  - 

رويکرد و  طورکلي بهو  ها فعاليتمقابله با اين مشکلات ناگزيرند وظايف،  منظور بهو مديران شهر� ها شهردار� رو ازاين

  جايگاه خود را متناسب با اين مسائل ارتقاء و بهبود دهند.

، از اين موضوع مستثنا نيست و با گسترش روزافزون جمعيت، توسعه درحاليکي از کلان شهرها�  عنوان بهتهران نيز 

شود که تنها راه چاره برا� حل اين مشکلات ارتقاء جايگاه  به شهر و شهروندان تحميل ميمشکلات و مسائل جديد� 

. شهردار� تهران در چند سال اخير با درک ضرورت هاست آنشهردار� و استفاده از ظرفيت خود شهروندان برا� حل 

ي را در دستور کار جد� خود اين نوع تغيير ساختار و رويکرد در مديريت شهر�، توجه به مباحث اجتماعي و فرهنگ

هدف اين تحقيق ارائه  رو ازايناست و از همين رو� اين موضوع را در کانون توجه خود قرار داده است. قرار داده 

 راهبردهايي جهت ارتقاء جايگاه مديريت شهر� تهران به وضع مطلوب و تبديل آن به نهاد� اجتماعي است.

 -مطالعه اسناد� و گردآور� اطلاعات آن به دو صورت ي و شبه دلفي استروش اين مطالعه روش کيفروش پژوهش: 

شناخت وضع موجود شهردار� تهران و ترسيم وضع مطلوب شهردار� و دريافت  منظور بهو مصاحبه است. ا�  کتابخانه

راهبردها� ارتقاء جايگاه مديريت شهر� تهران به وضع مطلوب از اسناد، مدارک، مطالعات انجام شده در اين خصوص و 

 بند� اولويت� برا نيهمچنمصاحبه با مديران و کارشناسان فعال در حوزه اجتماعي و فرهنگي استفاده شده است. 

از راهبردها تهيه و از طريق آن نظرات مديران و کارشناسان فعال در اين ا�  درجه اهميت، پرسشنامه ازلحاظراهبردها 

  حوزه خواسته شد.

 ارتقاءشهروندان،  اعتماد شيافزادهد از بين راهبردها� احصاء شده در اين تحقيق  مي نتايج اين تحقيق نشانها:  يافته

 بهبود�، و آموزش شهروند �ساز آگاه�، شهر کپارچهي تيريمد جاديا، ها فعاليت ييتمرکززدا�، وندمشارکت شهر

ي، ايجاد شهر الکترونيک و ها و مراکز پژوهشدانشگاه ،يمدن ها�سازمان ،تعامل با نهادها ارتقاءي و انسان �روين تيوضع

  ارتقاء کيفيت از اهميت بيشتر� برخوردار بوده است

بهبود عملکرد خود و  منظور بهبايست  مي اين تحقيق مديريت شهر� تهرانها�  با توجه به يافته: �ريگ جهينت

به نهاد� اجتماعي و فرهنگي، راهبردهايي نظير افزايش اعتماد شهروندان، ارتقاء مشارکت شهروند�،  شدن ليتبد

  و آموزش شهروند� را در دستور کار خود قرار دهد. ساز� آگاه، ايجاد مديريت يکپارچه شهر�، ها فعاليت ييتمرکززدا

 مديريت شهر�، نهاد اجتماعي، مشارکت شهروند�، اعتماد شهروند�واژگان كليد�: 

 



  يدهندیب یو روح اله شکوه یشهناز هاشم 

  

۲ 

 

  پنجمسال 

  چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

  مقدمه

ها� اخير با توسعه و رشد فضايي و کالبد� در دهه

بخصوص در  -  ها آنشهرها و همچنين افزايش جمعيت 

ا� مشکلات و مسائل عديده - توسعه درحالکشورها� 

چون ترافيک، آلودگي هوا، بيکار�، فقر، کاهش سرمايه 

اجتماعي، ضعف فرهنگ شهرنشيني، افزايش 

گر�، ها� اجتماعي از جمله تکد�و آسيب نشيني حاشيه

شهرها و شهروندان  گريبان گيراعتياد، کارتن خوابي و... 

مشارکت به تمايل کم شهروندان شده است. همچنين 

و  عدم تعلق به شهر قدرتي، بي شهر�، احساس ناامني،

احساس  افزايش سطح نازل اميد به آينده، محله،

، کاهش سرمايه اجتماعي، ضعف اعتماد� بي عدالتي، بي

... از مشکلات اساسي کلان و فرهنگ شهرنشيني

  است. توسعه درحالشهرها� واقع در کشورها� 

از طرف ديگر از جمله مسائل اساسي توسعه در 

جهان امروز توسعه نامتوازن، يعني توجه به بعد فيزيکي 

توسعه و ناديده گرفته شدن  افزار� سختو کالبد� و 

حيات اجتماعي (فکر�، اجتماعي و  افزار� نرمبخش 

- فرهنگي) است. اين امر سبب شده است اغلب شهردار�

زرگ جهان اهداف ب شهرها� کلانها� موجود در 

چندگانه فرهنگي، اجتماعي، خدماتي، اقتصاد� و 

را برا� خود در نظر بگيرند و اين اهداف  يطيمح ستيز

توسعه متوازن و پايدار خود در دستور کار  منظور بهرا 

  خود قرار دهند.

مقابله  منظور بهها و مديران شهر� شهردار� رو ازاين

هايي علاوه بر ليتبا اين مشکلات مجبورند وظايف و فعا

در محدوده کالبد ها� گذشته خود که بيشتر فعاليت

و  شد ميشهر و مديريت نيازها� اوليه شهروندان خلاصه 

آور� زباله، نظافت معطوف به ارائه خدماتي چون جمع

و سازها و توسعه کالبد� شهرها  برساختمعابر، نظارت 

رفع  منظور به ديگر عبارت به؛ بوده است، داشته باشند

 به وجودمشکلات جديد� که برا� شهرها و شهروندان 

آمده است لازم است که علاوه بر توجه به نيازها� 

 نيازها�)، افزار� سختکالبد� و فيزيکي شهرها (بعد 

توسعه  و شهروندان، کيفيت زندگي شهر� معنو�

 ها آن) افزار� نرم(بعد کارکردها� فرهنگي و اجتماعي 

يرد. انجام اين امر مستلزم تغيير نيز مورد توجه قرار گ

رويکرد و ساختار در شهردار� و مجموعه مديريت شهر� 

  است.

يکي از کلان شهرها�  عنوان بهتهران نيز 

، از اين موضوع مستثنا نيست و با گسترش توسعه درحال

روزافزون جمعيت، مشکلات و مسائل جديد� به شهر و 

برا� حل  شود که تنها راه چاره شهروندان تحميل مي

اين مشکلات انجام اقدامات اجتماعي و فرهنگي مديريت 

شهر� و استفاده از ظرفيت خود شهروندان برا� حل 

ها� مختلف توسعه فراوان در برنامه تأکيد. هاست آن

کشور و شهر تهران به موضوعات اجتماعي و فرهنگي و 

هايي در اين خصوص نشان از تدوين اهداف و سياست

  وع دارد.اهميت اين موض

شهردار� تهران در چند سال اخير با درک ضرورت 

اين نوع تغيير ساختار و رويکرد در مديريت شهر�، توجه 

به مباحث اجتماعي و فرهنگي را در دستور کار جد� 

است و از همين رو� اين موضوع را در خود قرار داده 

افزايش کيفيت  رو ازاينکانون توجه خود قرار داده است. 

شهر� به همراه پررنگ شدن نقش اجتماعات زندگي 

محلي و همچنين تبديل شدن شهرنشينان به شهروندان 

تر، از مزايا� تر و انسان شهر�فعال و ايجاد شهر انساني

  باشد. اتخاذ رويکردها� اجتماعي شهردار� تهران مي

که اشاره شد تحقق رويکرد اجتماعي  طور همانحال 

و فرهنگي به شهردار� در جهت حل مسائل و مشکلات 

عديده شهر و شهروندان و همچنين توجه بيشتر به 

نيازها� معنو� و انساني شهروندان نيازمند 

ساختارساز�، ارتقاء کيفيت زندگي و افزايش سرمايه 

 اين تحقيق شناخت وضع مسئله رو ازايناست.  ياجتماع

موجود شهردار� تهران، ترسيم وضع مطلوب شهردار� 

ارائه  تيدرنهانهاد� اجتماعي و  عنوان بهتهران 

راهبردها� مديريتي ارتقاء جايگاه شهردار� به نهاد� 

  اجتماعي است.

 
  قيتحقاهداف  

توان ارائه  مي هدف اصلي و کلي اين تحقيق را

ارتقاء جايگاه مديريت  منظور بهراهبردها� مديريتي 

  شهر� به وضع مطلوب دانست.

 عنوان بهدو هدف زير  با توجه به هدف کلي بالا،

  باشد: اهداف ويژه و کاربرد� تحقيق مطرح مي

 
ارتقاء جايگاه  منظور بهشناخت راهبردها� مديريتي  )١

  مديريت شهر� به وضع مطلوب

 راهبردها� احصاء شده بند� اولويت )٢

  

 سؤالات تحقيق

، در اين نيازا شيپوجه به موارد مطرح شده با ت

پرسش اساسي زير پاسخ  شود که به دومطالعه تلاش مي

  داده شود:



 ...به وضع مطلوب تهران يشهر تیریمد گاهیارتقاء جا يراهبردها 

۳ 

 

  پنجمسال 

  چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

راهکارها و راهبردها� مديريتي برا� ارتقاء جايگاه  .١

 مديريت شهر� به نهاد اجتماعي کدامند؟

راهبردها� احصاء شده از لحاظ درجه  بند� اولويت .٢

 اهميت چگونه است؟

 
 مفهومي تحقيقچارچوب 

  نهاد و نهاد اجتماعي

 ها، ارزش تشکيلات از نظامي معمولاً را ١نهاد

 که دانند مي قوانين و رسوم و آداب قومي، ها� شيوه

 ايفا� برا� مناسب رفتارها� استقرار آن نقش

. )۱۳۸۹، ٢است (کوئن جامعه يک در اساسي کارکردها�

 دهيم، به دست نهاد از مدوني تعريف بخواهيم هرگاه

 نظام از عبارت است که نهاد مييبگو توانيم مي

 برخي  رندهيدربرگ که اجتماعي روابط از ا� يافته سازمان

 به پاسخگويي برا� و است مشترک فرايندها� و ها ارزش

 در. است آمده به وجود جامعه اساسي نيازها� برخي

 در که است واقعيتي مبين اجتماعي نهاد شناسي جامعه

. )۱۳۸۸است (محسني،  يافته استقرار يا و ساخته جامعه

آيد و  نهاد در روند تحول جامعه و کارکرد آن به وجود مي

فرد، مقام يا دولت در پيدايش آن دخالت ندارند. نيازها� 

دهند  اساسي و هميشگي هر جامعه را نهادها پاسخ مي

  )۳، ۱۳۸۲(گلشني فومني 

 يسيانگل کلمه از ا� است ترجمه اجتماعي نيز نهاد

Social Institution يا مؤسسه به را آن موارد� در که 

 اجتماعي، نهاد. اند کرده ترجمه اجتماعي سازمان

 که شود مي گفته مؤسساتي از دسته آن به اصطلاحاً

گيرد. نهاد  مي صورت اجتماعي کنترل ها آن وسيله به

 عنوان به که است خصوصياتي و ها ويژگي دارا� اجتماعي

 در اجتماعي تأسيسات ديگر با نهادها بين معيار تفاوت

 فعاليت ها� شيوه اجتماعي نهاد .شوند مي گرفته نظر

 از معين جامعه يک اعضا� اکثريت که است اجتماعي

  .)۱۳۸۹، ٤و بردسال ٣کنند (گيدنز مي پيرو� ها آن

نهادها� اجتماعي علاوه بر رفع نيازها� اساسي 

را بر اساس الگو� اجتماعي  ها آنها، رفتار  انسان

ها�  يافته و نسبتاً پايدار تعيين کرده، به فعاليت سازمان

بخشند. نهادها� اجتماعي  افراد جامعه نظم مي

اند که نيازها� اساسي  ها� اجتماعي ترين سازمان مهم

کنند. نقش نهاد در  ها را در جوامع برآورده مي انسان

ي و هميشگي جوامع بشر� اين است که نيازها� اساس

 بنابراين،؛ )۱۳۸۴پور  (قليدهد  هر جامعه را پاسخ مي

 که هستند ا� يافته استقرار ها� شکل اجتماعي نهادها�

 اصل از حتي ها انسان گاهي و دارند زماني تقدم فرد بر

 روند در نهادها که معني بدين اطلاع هستند؛ بي ها آن

 جامعه پرداخته و ساخته و شده پديدار جامعه تکاملي

  .هستند

نهادها�  عهشناسي را علم مطال جامعه دورکهيم

). برا� او نهاد ۱۹۸۲داند (دورکهيم  اجتماعي مي

ها� انساني  پيوستن فعاليت به هما� است که از  پديده

شکل گرفته و از مجموعه نمادها� شناختي و اخلاقي که 

کنش را در قالب الگوهايي فراتر از رفتار فرد� ثابت 

 داريپدبنابراين، او نهادها را ؛ تشکيل شده استکنند  مي

ها� انساني  زندگي گروه خهداند که در چر مي شونده

بار که به وجود آمدند تبديل به  گيرند. يک شکل مي

خارجي داشته و  بهشوند که نسبت به فرد جن منابعي مي

موجب تنظيم نمودن رفتارها� انساني و ثبات بخشيدن 

  ).۳۴، ۲۰۰۶گردند (ماير و راون  به ساختار اجتماعي مي

معتقد بود که نهاد متشکل از  ٥ويليام گراهام سامنر

يک مفهوم (ايده، دکترين) و يک ساختار است. ساختار 

حول مفهوم شکل گرفته و ابزارهايي را برا� واقعي 

ها ايجاد  ها و کنش نمودن مفهوم در جهان واقعيت

انسان در جامعه ا� که در خدمت علايق  نهگو نمايد به مي

نمايد که نهادها  اگرچه بيان مي سامنربنابراين ؛ باشد

باشند اما برخلاف  ٦شده يا وضع پديدار شوندهتوانند  مي

تأکيدش بر وضع است. در واقع او معتقد است  دورکهيم

باشد و  پديدار شوندها� ـ چه  که هيچ ساختار اجتماعي

مند شود کامل نهاد صورت بهتواند  شده ـ نمي چه وضع

مگر اينکه منافع نخبگان قدرتمند را تأمين نمايد. البته 

کنشگران دارا�  وسيله بهآگاه بود که منافعي که  سامنر

شود اگر خواهان آن هستند که ظهور  قدرت تعقيب مي

اصلي و مشخصات هنجار�  �ها باارزشنماد� بيابد، بايد 

بنابراين ؛ ها هماهنگ باشد ـ عرف سامنرجامعه ـ به بيان 

فرايند نهادساز� از ديد او تابعي از مشروعيت و قدرت 

  است.

معتقد  سامنردر راستا� تعريف  ٧آرتور استينچکام

است: نهاد، ساختار� است که در آن مردم قدرتمند به 

چارلز هورتون شوند.  ها و منافع متعهد مي برخي ارزش

ها�  سيستم عنوان به، نهادها را دورکهيمهمانند  کولي

شوند،  ها� متقابل انساني پديدار مي نماديني که از کنش

نويسد فرد همواره هم علت و هم  نمايد و مي تعريف مي

عناصر  سامنرهمانند  ٨هاگز اورتمعلول نهاد است. 

ابزارهايي برا� واقعي نمودن  عنوان بهساختار� نهادها را 

بدين ترتيب،  ...نگرد چيز� که نمادين شده است، مي

غيرمستقيم و با عضويت  �ا گونه بهفتار انساني را نهادها ر

ا� از  مشترک نهاد� شده زهعاملان فرد� در يک حو
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مستقيم  صورت بهگفتمان و نه با هنجارها� خارجي 

  ).۳۴، ۲۰۰۶کنند (ماير و راون  تنظيم مي

 ا� برا� نظم ويژهها�  نهادها را روش تورشتاين وبلن

داند. او تکامل  ها مي به زندگي و روابط انسان دادن

ها� طبيعي  ساختار اجتماعي را فرايند� از انتخاب

نهادها� اجتماعي در نظر گرفته و پيشرفتي را که در 

دهد، پيامد انتخاب طبيعي  نهادها رو� داده و مي

فرايند  جهو نيز نتي ها ها و انديشه ترين عادت مناسب

داند که همراه با رشد  ميتطابق اجبار� با محيطي 

جامعه و با تغيير و دگرگوني نهادها� اجتماعي که افراد 

هستند، تغيير� رو به پيشرفت دارد (وبلن  ها آنتابع 

ها� بسيار  عادت عنوان بهنهادها را  وبلن). ۲۰۹، ۱۳۸۶

گيرد  متداولي از انديشه در يک اجتماعِ معين در نظر مي

را با موضوعات فرهنگي مقايسه کرد  ها آنتوان  که مي

)Djelic 2010, 25(.  

اش و بعدها در  ها� اوليه در نوشته تالکوت پارسونز

 عنوان بهکنش خود نهادها� اجتماعي را  يهنظر

ها� متقابل انساني که  کنش دهکنن � هماهنگها سيستم

ها و قواعد رفتار است،  آن اقتدار اخلاقي ارزش جهنتي

ها و هنجارها که  اقتدار اخلاقي و ارزشنمايد  تعريف مي

 شدن خارجي دارد از طريق نهاد� بهنسبت به فرد جن

دروني شده و باعث به وجود آمدن ساختار باثباتي از 

  ).۳۵، ۲۰۰۶شود (ماير و راون  روابط اجتماعي مي

 عنوان بهنهادها� اجتماعي را  ٩ريچارد اسکات

و  کننده، هنجار� و شناختي ساختارها� تنظيم

هايي که ثبات و معنا را به رفتار اجتماعي  فعاليت

و  مارچتعريف  .)۲۶دهند، تعريف کرده است (همان،  مي

ا� از  ها� آماده نهادها فهرست«مبني بر اينکه  اولسن

از قواعد�  ها آن ها دارند و برا� انتخاب از ميان رويه

 ينوع به) نيز ۵۳، ۱۳۸۶(پيترز » کنند استفاده مي

رساند.  را مي اسکاتکنندگي مدنظر  و تنظيم بخشي ثبات

اعضا� خود را وارد به رفتار� «مهم اينکه نهادها 

کنند که حتي ممکن است منافع شخصي آنان را به  مي

مد  ). اين تعريف يک پيا۵۴، ۱۳۸۶(پيترز » خطر اندازد

» منطق مناسب بودن«بسيار مهم دارد و آن هم نشاندن 

اگر نهاد� در «يعني  ؛است» منطق پيامد�« �جا به

 رهمؤثر باشد، اعضا دربا شياعضاتأثيرگذار� بر رفتار 

نواست يا  اينکه آيا کار� با هنجارها� آن سازمان هم

اينکه پيامدها� آن  رهانديشند تا دربا خير، بيشتر مي

  ).۵۴، ۱۳۸۶(پيترز » عمل برا� خودشان چه خواهد بود

قواعد باز� تعريف  عنوان بهداگلاس نورث نهاد را 

اند، يا به  نهادها قوانين باز� در جامعه«کرده است 

تر قيود� هستند وضع شده از جانب نوع  عبارتي سنجيده

ها با يکديگر را شکل  بشر که روابط متقابل انسان

نهادها با در اختيار نهادن ساختارهايي برا�  ...دهند مي

نهادها  ...دهند زندگي روزمره، عدم اطمينان را کاهش مي

ها� مبادله و توليد،  بر هزينه رگذارانيتأثاز طريق 

دهند. نهادها و  عملکرد اقتصادها را تحت تأثير قرار مي

ها�  گرفته شده، توأمان هزينه به کاردانش فني 

ها�  ها� تبديل (توليد) يعني هزينه معاملاتي و هزينه

  ).۲۱ـ۲۳، ۱۳۸۵(نورث » کنند کل را تعيين مي

منشأ «خود با عنوان  لهدر مقا ١٠آرپليننجوهانس 

تعادل کامل  دهبا استفاده از تعميم اي» نهادها� اجتماعي

گونه تعريف کرده  باز� نهاد را اين يهدر نظر ١١باز� خرده

ا� از انتظارات فرد� به اشتراک  نهاد، مجموعه«است: 

در  ١٢بخش رفتار جمعي خودتحکيم رهگذارده شده دربا

 ,Urpelainen 2011(» استيک موقعيت اجتماعي 

بخش  در اين تعريف رفتار جمعي خودتحکيم . )218

 رفتار� است که عمل به آن رفتار سبب تقويت خود

گردد. به عبارتي رفتار به خاطر خود رفتار انجام  رفتار مي

 يابي به چيز ديگر�. اين معنا هنگامي شود و نه دست مي

 ١٣»فسه شدنن موضوع في«به مفهوم  لومندر مباحث  که

  رسيم، وضوح معنايي بيشتر� خواهد يافت. مي

آرپلينن در همين مقاله وجوه اشتراک و افتراقي را 

برا� تعاريف مختلف ارائه شده از نهاد از اين تعاريف 

يک  ئهاستخراج کرده است که تا حدود زياد� به ارا

ا� که از نهاد صورت  بند� از تعاريف پراکنده دسته

رساند. تقريباً تمامي تعاريف ارائه شده از  گرفته، يار� مي

 تأکيدها بر رفتار انساني  نهاد بر نقش قواعد و محدوديت

ها� فيزيکي و تکنولوژيک بر  اند. علاوه بر محدوديت کرده

نهادهايي که اطلاعاتي  وسيله بهرفتار فرد�، رفتار انساني 

هايي را برا� رفتار جمعي مناسب در  را درباره و مشوق

نمايند تنظيم  ها� اجتماعي مختلف فراهم مي يتموقع

اما فراتر از اين وجوه  همان). (يابد  شده و ساختار مي

مشترک در تعاريف نهاد، تمايزات بين اين تعاريف سبب 

شده تا بتوان سه ديدگاه متفاوت از نهاد را از يکديگر 

ان و نگار مشخص کرد. اول، ديدگاه بسيار� از تاريخ

عنوان قواعد  اقتصاد� است که نهاد را بهپردازان  نظريه

اند. بر اساس اين ديدگاه، نهادها از نظر  باز� نگريسته

ها� قابل  و از نظر تجربي محدوديت ١٤»بيروني«تحليلي 

ها� فرد� را محدود  ا� هستند که انتخاب مشاهده

) دوم، چهارچوبي مکمل است که ۲۱۷کنند (همان،  مي

را به اعتقادات فرد�  دروني بودن و وابستگي نهادها

نمايد. اين  بخش برجسته مي مشترک و خودتحکيم
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انداز که در علوم اقتصاد� و سياسي متداول است  چشم

در نظر گرفته و بر منشأ  ١٥»دروني«نهادها را نهايتاً 

  نمايد. مي تأکيد ها آناجتماعي 

 طبيعت را اجتماعي نهادها� وجود� دليل هومنز

 مختلفي گوناگون، نهادها� جوامع در داند. مي بشر� عام

 برآورده را مشابهي نيازها� همگي که دارند وجود

 با که کنند مي حمايت را رفتارهايي ها فرهنگ سازند. مي

 که باشند، هرچند داشته سازگار� انسان طبايع اصول

 هومنز گيرد. مي صورت پيچيده �ا گونه به سازگار� اين

 ناميده نخستين ها� پاداش را انسان طبع اساسي نيازها�

 را فرد نتواند نخستين ها� پاداش که کجا است؛ هر

 پايبند مشترک طبايع شدة نهاد� هنجارها� به نسبت

شوند (ريتزر  مي عمل وارد ثانو� ها� کند، پاداش

۱۳۷۷.(  

  

  کارکردها� نهادها

رشيد� راد کارکردها� اصلي نهادها را در قالب  

  زير بيان کرده است: صورت بهشکل شماره يک و 

. نهادها الگو� رفتارها� اجتماعي را به افراد ۱

گيرند  آموزند: يعني افراد از طريق نهادها ياد مي مي

ها� متفاوت چه رفتار� داشته  که در موقعيت

 باشند.

ها� گوناگوني را  . نهادها برا� افراد جامعه نقش۲

ها را نيز تعريف  مشخص و انتظارات از آن نقش

ند. وقتي انتظارات از يک نقش مشخص شد، کن مي

تواند تصميم  ها� خود مي فرد، متناسب با توانايي

ها� متفاوت چه نقشي را بر  بگيرد که در موقعيت

 عهده بگيرد.

رفتار   . نهادها از طريق ثبات و استمرار فرهنگ، شيوه۳

کنند. از طريق نهادها  را به افراد القا مي شده نهينهاد

ها�  شيوه عنوان به، شده نهينهادها�  هافراد به شيو

 کنند. خاص رفتار�، عادت مي

ها� اجتماعي برا� خود نوعي  . نهادها به کمک فعاليت۴

  کنند. مشروعيت کسب مي

ها از ديد سيلوربلات به شرح زير ها� نهادکارکرد

  است:

. عضويت در يک گروه: نهادها به افراد احساس هويت ۱

 دهد؛ يماز طريق عضويت در گروه 

و افراد:  ها گروه. فراهم کردن امکان دسترسي به ۲

شده يا بسته  بند� شدت طبقه تواند به يمجامعه 

فرد� که  عنوان بهغلبه به انزوا  راه کيباشد، 

ها�  يد، پيوستن به گروها شدهتازگي وارد شهر�  به

 نام در يک دانشگاه است؛ ها يا ثبت مذهبي، کلوب

ها� متنوع: نهادساز� اجتماعي  . متحد کردن گروه۳

يک تجربه مشترک برا� افراد� که با يکديگر تعامل 

 آورد؛ يمندارند، فراهم 

کند: در ميان  يم. حس نظم و انضباط ايجاد ۴

تمايل به ثبات  ها انسان� زندگي امروز، ها آشوب

گرفتن آن، نهادها� اجتماعي يک  در نظردارند. با 

 آورد؛ يمحس ضرور� به نظم در زندگي افراد فراهم 

 
 

  

  
  )۱۳۹۰اصلي نهادها (رشيد� راد  �کارکردها :۱شکل 

کسب 

مشروعیت 

براي سازمان

آموزش 

رفتارهاي 

اجتماعی

تنظیم ساختار و 

نظم معین بر 

روابط افراد

القاي شیوه  

رفتاري نهادي 

شده به افراد
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. کمک به افراد برا� مقابله با تغيير: هر نهاد اجتماعي، ۵

تشريفات خودش را برا� کمک به افراد برا� انطباق 

 کند؛ يمشان طراحي  يزندگبا تغييرات حياتي در 

. تعريف موفقيت و شکست: هر نهاد اجتماعي تعريف ۶

خودش را برا� موفقيت و شکست بر مبنا� سيستم 

مثال در  عنوان بهکند.  يمارزشي نهادش حفظ 

التحصيل  فارغ عنوان بهنهادها� آموزشي، موفقيت 

شدن و يادگير� چيز� در يک فرايند تعريف شده 

 است؛

: هر نهاد اجتماعي ها ارزشتصريح  . تعريف کردن و۷

شود.  يم� خودش تعريف ها ارزشتوسط مجموعه 

برا� مثال، جهان آموزش، ارزش يادگير� را تقويت 

 کند؛ يم

� ها نقش� رفتار�: هر نهاد اجتماعي ها نقش. ايجاد ۸

 کند؛ يم فيتعررفتار� خودش برا� اعضايش 

. فراهم کردن يک شناخت از مسير و هدف: نهادها� ۹

توانند برا�  يم ها آناجتماعي افراد را به مسير� که 

کسب موفقيت و تکامل دنبال کنند، هدايت 

کنند (مانند آنچه توسط نهادها� خاص تعريف  يم

 شده است)؛

� ها مدلا�: هر نهاد مجموعه  � وظيفهها مدل. تهيه ۱۰

برا� افراد دارد که ا� خاص خودش را  وظيفه

 سازد؛ يم� نهاد اجتماعي را بهينه ها ارزش

. آموزش: نهادها� اجتماعي اعضايشان را در مورد ۱۱

پارامترها� نهاد اجتماعي خودشان يا درباره جهان 

، از طريق تفسير ايدئولوژ� نهاد اجتماعي تر بزرگ

 دهند؛ يمآموزش 

ادها� . ارائه اطلاعات در گذشته، حال و آينده: نه۱۲

اجتماعي اطلاعات درباره گذشته، حال و آينده 

 کند؛ يمفراهم 

ها (مطابق با  يدها. پيشنهاد يک جا� امن برا� تبادل ۱۳

ها): نهادها� اجتماعي يک عرصه برا�  يتمحدود

خاص اصول نهاد  طور بهها  يدها دربارهبحث 

 کند؛ يماجتماعي فراهم 

گونه  کند: همان يم. يک حائل برا� اجتماع پيشنهاد ۱۴

تر ذکر شد، نهادها� اجتماعي يک نقش  که پيش

، پشتيباني از افراد �ساز ياجتماعمهم در فرايند 

، باز� تر بزرگبرا� وارد شدن در يک اجتماع 

 کنند؛ يم

اجازه  طورکلي به. کنترل رفتارها� انحرافي: نهادها ۱۵

دهند.  يميک مجموعه رفتارها را به اعضايشان 

عضو� از نهاد، افراد بايد به  عنوان به� بقا اگرچه برا

اصول بنياد� و راهنمايشان وفادار بمانند (بيات 

  ).Silverblattاز به نقل  ۵۵۷، ۱۳۹۰

  

 نهادهاها�  ويژگي 

ها� نهادها� اجتماعي را در قالب  رشيد� راد ويژگي

  و به شرح زير ارائه کرده است: ۲شکل شماره 

از پايدار�، دوام و  . استمرار: نهادها� اجتماعي۱

  استمرار نسبي برخوردارند.

پذير�: خدماتي که نهادها� اجتماعي ارائه  . انعطاف۲

گاه همانند گذشته نيست بلکه  کنند، هيچ مي

ها� مختلف به خود  متناسب با زمان، شکل

ديگر� وجود  �ا گونه بهگيرد، در آينده نيز  مي

 خواهد داشت.

توان از  جتماعي را نمي: هيچ نهاد ا�ريانحلال ناپذ. ۳

جامعه حذف کرد، چرا که نهاد با برآورده کردن 

نيازها� اجتماعي زيربنايي و مستمر، به جزئي از 

 شود. طبيعت جامعه تبديل مي

  

 
  )۱۳۹۰ويژگي نهادها (رشيد� راد : ۲شکل 

استمرار

انعطاف پذیري

انحلال 

ناپذیري

افتخار اعضا 

به عضویت

پیوند اهداف  

فردي و سازمانی

الزام و اجبار 

ارزش ها
ویژگی 

 نهادها
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هايي  ها و آرمان . الزام و اجبار: هر نهاد اجتماعي ارزش۴

پذيرند و  دارد که بيشتر اعضا� جامعه آن را مي

 کنند. رعايت مي

. افتخار اعضاء به عضويت در آن: افراد از اين که عضو ۵

 بالند. نهاد اجتماعي هستند به خود مي

و سازماني: در نهادها� اجتماعي  . پيوند اهداف فرد�۶

سعي بر آن است تا اهداف فرد� و آرمان و هويت 

ها� سازماني در يک  ها و فعاليت شخصي با مأموريت

  ).۱۳۹۰راد  راستا باشد (رشيد�

ها� زير را برا�  توان ويژگي از نگاهي ديگر نيز مي

  نهادها� اجتماعي در نظر گرفت:

 تشکيل هنگام از پا است و دير و اجتماعي ماندني . نهاد۱

  است. تداوم از ا� درجه دارا�

 هستند، دائمي بالنسبه نهادها� اجتماعي که ازآنجا. ۲

 و است آرام و تدريجي ها آن تغييرات معمولاً

 در اجتماعي ها� گروه با مقايسه در ها آن مقاومت

  است. بيشتر زمانه ها� دگرگوني با مقابل

 نشده ريز� طرح طورکلي به . نهادها� اجتماعي،۳

 نيازها� از برخي به دهي، پاسخ مقام در اما هستند،

  کنند. مي عمل اساسي

 برا� که هستند هايي سمبل دارا� . نهادها� اجتماعي۴

 کار به ها آن اعضا� پيوستگي و وفادار� حفظ

  آيند. مي

 از که هستند رسمي قوانين . نهادها� اجتماعي دارا�۵

 اعضاء رفتارها� و ها نقش ايفا� ،ها آن طريق

  شود. مي مشخص

 ساخت از متفاوتي درجات دارا� . نهادها� اجتماعي۶

 از ا� گسترده طيف در توان مي را نهادها. هستند

 و انعطاف قابل يا و خشن و خشک ها� ساخت

  داد. قرار سست

دار  عهده خود عملکردها� در . نهادها� اجتماعي۷

  هستند. متنوعي کارکردها�

 درون يک نظام، از اجتماعي مختلف نهادها�. ۸

برند.  بهره مي يکديگر با متقابل دروني وابستگي

  )۵۰۳، ۱۳۹۰ کردآباد� صالحي(

  

  مفهوميترسيم مدل 

نظريات تحقيق در خصوص نهادها،  مرور بهبا توجه 

ها� ها� سازمانو کارکردها� نهادها و تفاوتها  ويژگي

همچنين مرور خدماتي و نهادها� اجتماعي و 

در خصوص متغيرها و  نظران صاحبها�  ديدگاه

 صرفاًکه در تبديل شهردار� از يک سازمان هايي  شاخص

 مؤثرخدماتي به نهاد� اجتماعي اثرگذار هستند، محيط 

در اين تغيير و تبديل به دو گروه شامل محيط بيروني 

(يعني شهر و شهروندان) و محيط دروني (مديريت 

شد که در ادامه به توضيح  �دبن ميتقسشهر�) 

ها� اثرگذار بر اين دو محيط در تبديل شهردار�  شاخص

  به يک نهاد اجتماعي پرداخته خواهد شد.

در خصوص محيط بيروني و برا� آمادگي شهر و  

شهروندان برا� تبديل شهردار� به يک نهاد اجتماعي 

ها احصاء شده شامل کيفيت زندگي، مشارکت شاخص

ها� شهروند�، اعتماد و آموزش ساز� هآگاشهروند�، 

ها ها� مدني، دانشگاهسازمان ،هااجتماعي، ارتباط با نهاد

و مراکز پژوهشي و ايجاد شهر الکترونيک است که در 

 صرفاًقالب مدل زير در تبديل شهردار� از يک سازمان 

  .مؤثرندخدماتي به نهاد� اجتماعي 

مديريت در خصوص محيط بيروني يعني آمادگي 

برا� تبديل شهردار� به يک نهاد اجتماعي،  شهر�

ها� احصاء شده شامل ايجاد مديريت يکپارچه شاخص

، وضعيت نيرو� انساني، تمرکززداييشهر�، 

بهبود وضعيت  ها فعاليت سپار� برونو  ساز� خصوصي

  مالي است که در مدل نظر� تحقيق نشان داده شده اند.

  

  لاعاتروش تحقيق و روش گردآور� اط

مطالعه حاضر با روش کيفي انجام گرفته و جهت  

مطالعه اسناد� و  ها به دو صورتگردآور� داده

ادامه به  در و مصاحبه اقدام شده است.ا�  کتابخانه

  پردازيم: ها مي آنتوضيح هر يک از 

شناخت  منظور به �ا و کتابخانهدر مطالعه اسناد� 

وضع موجود شهردار� تهران و ترسيم وضع مطلوب 

ها و ، دستورالعملها برنامهشهردار� اسناد و مدارک، 

عملکرد شهردار� تهران مورد بررسي قرار  ها گزارش

گرفت. همچنين تحقيقات صورت گرفته در خصوص 

 عنوان بهها� اجتماعي و به خصوص مديريت شهر� نهاد

تجارب ساير کشورها در اين  يک نهاد اجتماعي و بررسي

ترسيم وضع مطلوب و رسيدن به  منظور بهخصوص، 

راهکارها راهبردها� تبديل شهردار� تهران از يک 

خدماتي به نهاد� اجتماعي مورد مطالعه و  صرفاًسازمان 

 گير� قرار گرفت.بهره

در خصوص تحقيق با  نظران صاحباستفاده از نظرات 

پذيرفت که در ادامه به دو هدف و به دو صورت انجام 

 پردازيم: مي توضيح هر يک
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  مدل مفهومي تحقيق: ٣شکل 

  

دريافت اطلاعات جهت ارائه  منظور بهدر ابتدا ) الف

 راهبردها و راهکارها� ارتقاء جايگاه شهردار� به

نظرات مديران و کارشناسان مطلع نهاد� اجتماعي، 

در حوزه اجتماعي و فرهنگي شهردار� تهران 

نفر از  ۲۵ دريافت شد بدين منظور تعداد

کارشناسان و مديران مطلع حوزه اجتماعي و 

فرهنگي شهردار� تهران به روش گلوله برفي 

صورت  ها آنبا  مصاحبه عميقاند و  انتخاب شده

  گرفت.

و راهکارها که از مباني  پس از احصاء راهبردها )ب

نظر� تحقيق، تجارب ساير کشورها، مرور 

در مطالعات گذشته و  نظران صاحبها�  ديدگاه

اعتباريابي راهبردها،  منظور به، ها مصاحبه

 شده �بند طبقهشامل راهبردها� ا�  پرسشنامه

، مديران و نظران صاحبتنظيم و در اختيار 

نفر) مطلع قرار گرفت و از ايشان  ۲۵کارشناسان (

خواسته شد به راهبردها امتيازاتي بين صفر تا ده 

ميزان اهميت هر  ها آناختصاص دهند و بر اساس 

  يک از راهبردها مشخص شد.

  

  تحقيقها�  يافته

مبنا� اصول  ها در ايران بر ارزيابي عملکرد شهردار�

مديريت شهر� در جهان  نهيزمشده در  پذيرفته

  ارائه شده است. ۱در جدول شماره  يافته توسعه
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  شده مبنا� اصول پذيرفته ها در ايران بر : ارزيابي عملکرد شهردار�۱جدول 

  يافته  مديريت شهر� در جهان توسعه نهيزمدر 

  وضعيت ايران  جهاني شده رفتهيپذاصول 

مديريت و مرکزيت شهردار� در سيستم مديريت شهر� وحدت 

  عنوان نهاد� مدني به
  باشد کنندة شهر مي سازمان اداره ۲۶شهردار� فقط يکي از 

جامعيت فضايي و عملکرد� شهردار� و مديريت شهر� در هدايت 

  و کنترل تمام شهر و ابعاد مختلف حيات شهر�

قانوني، بخشي از اختيارات لازم را دارد، در  محدودهشهردار� در 

دارد و در خارج از آن  بر عهدهاستحفاظي وظايف محدودتر�  محدوده

  نفوذ شهر باشد، فاقد اختيار است حوزهحتي اگر 

  ضعف مزمن منابع مالي، انساني و لجستيکي در قياس با حجم وظايف  ها تناسب وظايف با امکانات و توانايي

  و مرتبط هم پيوندف واگذار� وظاي
راهنمايي و  ادارهبسيار� از وظايف مرتبط با مديريت شهر� از جمله 

  شهردار� نيست. عهده ها بر رانندگي يا تأمين زيرساخت

  ويژه در سطوح بالاتر حکومتي به يسازمان نيبهماهنگي 
خدمات يا  ارائهها� ديگر مسئول  ناهماهنگي بين شهردار� و سازمان

  ها� شهر� زبانزد عام و خاص است. تأمين زيرساخت

ربط اعم از  مشارکت و جلب همکار� مؤثر تمام عناصر ذ�

  شهروندان، بخش خصوصي، نهادها� غيردولتي و نهادها� دولتي

با تشکيل شوراها مشارکت شهروندان بيشتر شده است اما هنوز 

  بخش نيست رضايت

ها�  شدن آن در ثروت خوداتکايي اقتصاد� شهردار� و سهيم

  شهر� توسعهتوليدشده ناشي از فرايند 

اگرچه شهردار� از طريق دريافت عوارض توليد و تدابير� نظير تراکم 

  ها� توليد� شهر سهيم است فروش در ثروت

بند� وظايف  انعطاف و مديريت اقتضايي در تدوين و اولويت

  ها� اجرايي انجام وظايف هر شهر و مکانيسمبرحسب شرايط خاص 

ها در تمام سطوح از جمله  شهردار� همهيکسان بودن وظايف برا� 

  رود مي به شمارموانع تحقق اين اصل 

  )۹۹، ۱۳۸۳منبع: (کاظميان 

  جهانها�  فرهنگي شهردار� اجتماعي وها�  فعاليت: ۲جدول 
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اجتماعي و فرهنگي شهردار� ها�  مقايسه فعاليت

  دنيا شهر کلان ۱۴تهران با 

اجتماعي و فرهنگي ها�  شناسايي فعاليت منظور به

در  ها آنپيشرفته دنيا و استفاده از تجارب  شهرها� کلان

اجتماعي و فرهنگي شهردار� تهران ها�  کشور، فعاليت

پيشرفته دنيا مقايسه شده است که نتايج  شهر کلان ۱۴با 

  شود. مي مشاهده ۲شماره آن در جدول 

  

  راهبردها� احصاء شده

شهردار�  راهبردها� ارتقاء جايگاهدر اين فصل 

تهران به نهاد� اجتماعي به تفکيک دو حوزه يعني 

محيط بيروني شامل شهر و شهروندان و محيط دروني 

  شامل مديريت شهر� آورده شده است.

در محيط بيروني (شهر و شهروندان) راهبردها در 

و  ساز� آگاهزمينه کيفيت زندگي، مشارکت شهروند�، 

ارتباط با  ،ها، نهاداعتمادساز�شهروند�، آموزش 

و مراکز پژوهشي و ايجاد و ها مدني، دانشگاهها� سازمان

  توسعه شهر الکترونيک آمده است.

در محيط دروني يعني مديريت شهر� راهبردها در 

، وضعيت تمرکززداييشهر�،  يکپارچه مديريتزمينه 

، وضعيت سپار� برونو  ساز� خصوصينيرو� انساني، 

  مالي، ايجاد و توسعه شهردار� مجاز� ارائه شده است.

 

  )محيط بيروني (شهر و شهروندان

  کيفيت زندگي

 ها� مربوط به توسعه زير ساختها� بهبود شاخص

 فيزيکي و کالبد� شهر�

 ها� ها� مربوط به توسعه زير ساختبهبود شاخص

 اجتماعي و فرهنگي شهر

  و آموزش شهروند� ساز� آگاه

 انداز، اهداف و وظايف نوين  چشم رساني اطلاع

 شهردار�

  ارتقاء سطح آگاهي شهروندان از حقوق و تكاليف

  شهروند�

  مشارکت شهروند�

  جلب مشاركت واقعي و مؤثر مردم در فرايند

 گير�، اجرا، نظارت و ارزشيابي ساز�، تصميم تصميم

 ها� فرهنگي و اجتماعي  جذاب نمودن برنامه

  شهروندانشهردار� برا� جلب مشاركت 

 قانوني مناسب برا�  ـ ساختار حقوقي ايجاد و اصلاح

  ها� شهردار� حضور فعال مردم در فعاليت

 ساز� حضور مردم برا�  ساز� و فرهنگ نهادينه

شهروندان از نتايج مثبت  ساز� آگاهمشارکت و 

 مشارکتشان

 مناسب برا� حضور و مشارکت  رساني اطلاع

در اين  ها� تشويقي سياستشهروندان و اجرا� 

 خصوص

 جديد و واقعي دريافت نظرات، ا�  ايجاد شبکه

  ها و پيشنهادها� شهروندان خواسته

  اعتمادساز�

 ها� لازم جهت جلب اعتماد شهروندان ايجاد زمينه

 ها� مردم نهادبرا� مشارکت در سازمان

  تقويت اعتماد شهروندان از طريق بالا بردن آگاهي

ها�  و برنامه ها فعاليتآنان در زمينه ضرورت انجام 

  شهردار�

 تقويت احساس تعلق شهروندان به شهر 

 ساز� تعامل شهردار� با مردم و نهادها�  شفاف

از طريق پاسخگو بودن، پذيرش نظارت  ربط �ذ

 مردمي و ارائه گزارش عملکرد سالانه

  ايجاد سازوكار مناسب برا� اعمال نظارت مردم بر

  و كيف عملكرد شهردار� كم 

و مراکز ها  مدني، دانشگاهها�  سازمان ،نهادهاارتباط با 

  پژوهشي

 ها و  تقويت تعامل دفاتر علمي شهردار� با دانشگاه

 مراكز علمي و پژوهشي و انديشمندان شهر تهران

 ها� اجتماعي  حمايت از ايجاد و توسعه سازمان

نهاد و جلب مشاركت اجتماعي شهروندان از  مردم

 ها آنطريق 

  تعميق روزافزون سطح تماس شهردار� گسترش و

ها�  با مردم از طريق جلب حمايت سازمان

نهاد و انتخاب شهردار خانواده، مدرسه و محله  مردم

  و ...

  ايجاد و توسعه شهر الکترونيک

 ها�  ها� لازم و تقويت فناور�ايجاد زيرساخت

 شهر الكترونيك يژهو بهارتباطي 

  ايجاد و توسعه زمينه و بستر لازم جهت استفاده

اطلاعاتي و  ها� �آور فنکليه اقشار جامعه از 

 ارتباطي بخصوص طبقات متوسط و فقير جامعه

  

  محيط دروني (مديريت شهر�)

  شهر� يکپارچه مديريت

  سيستم مديريت يکپارچه شهر� با محوريت و

  مديريت شهردار�
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  يكپارچگي تقويت انسجام بين بخشي در جهت

  مديريت امور شهر�

 حد تا شهر امور از کشور� و سياسي امور تفکيک 

 ممکن

  اعطا� وظايف و اختيارات  در جهتاصلاح قانون

   بيشتر به شهردار�

  تمرکززدايي

 زدايي تمرکز جهت شهردار� ساختار در نظر تجديد 

 ها فعاليت

 گير� شهر� و واگذار�  نظام تصميم تمرکززدايي

ناحيه محور� اختيارات به سطوح محلي و شهر� با 

 و محله محور�

 ها�  ها� قابل واگذار� به سازمان واگذار� فعاليت

 ها آننهاد و حمايت از  مردم

 ا� و  ا� و مشارکت محله تقويت هويت محله

  گرايي بومي

  وضعيت نيرو� انساني

 ها  متعهد در رشته تأمين نيرو� انساني متخصص و

  و مرتبط ازيموردنها�  و حوزه

  ارتقاء سطح آگاهي مديران و کارکنان از علل و

پيامدها� ايجاد تحول در رويكرد و ساختار سازماني 

 شهردار�

 ارتقاء احساس رضايت و امنيت شغلي كاركنان 

 ا� (كار) در بين  ارتقاء اخلاق مدني و اخلاق حرفه

تعاملات آنان با کارکنان از طريق تقويت 

نهاد و احساس پاسخگويي در برابر  ها� مردم سازمان

  مردم

  سپار� برونو  ساز� خصوصي

  كاهش وابستگي به دولت از طريق افزايش تعاملات

 با شهروندان

 به  ها فعاليتشهردار� و واگذار�  نه� بدساز کوچک

� و افزايش نقش گر بخش خصوصي (کاهش تصد�

 شهردار�)� و نظارت گذار سياست

 ها ايجاد فضايي مناسب برا� جذب سرمايه �

ان مختلف گذار مردمي، بخش خصوصي و سرمايه

  داخلي و خارجي

  وضعيت مالي

 ريز� در  ها� مشارکتي در بودجه توجه به روش

 شهردار�

 مالي �ساز شفافمالي به شهروندان و  يگزارش ده 

 جانبه با فسادها� ادار� و مالي  مقابله جد� و همه

 زمان شهردار�در سا

  تنوع بخشيدن به منابع تأمين درآمد شهردار� با

 ها و منابع غيردولتي تأكيد بر راه

 ها� شغلي برا� جوانان و  كارآفريني و ايجاد فرصت

پذير با مشارکت و  آسيب اقشار توانمندساز�

 همكار� خود آنان

 ها� بخش خصوصي در  گذار� حمايت از سرمايه

 اجتماعيزمينه امور فرهنگي و 

ها از طريق تطابق هرچه بيشتر  ساز� هزينه بهينه

  ها با نيازها� حقيقي شهروندان ريز� برنامه

  

  

  بند� راهبردها� کلاناولويت: ۳جدول 

  )۱۰امتياز (از   راهبرد کلان  رديف

  ۸,۷۸  افزايش اعتماد  ۱

  ۸,۶۷  ارتقاء مشارکت شهروند�  ۲

  ۸,۶۱  تمرکززدايي  ۳

  ۸,۵۶  ايجاد مديريت يکپارچه شهر�  ۴

  ۸,۵۰  و آموزش شهروند� ساز� آگاه  ۵

  ۸,۴۴  بهبود وضعيت نيرو� انساني  ۶

  ۸,۱۱  و مراکز پژوهشيها  ها� مدني، دانشگاهسازمان ،ارتقاء تعامل با نهادها  ۷

  ۷,۸۹  شهر الکترونيک ايجاد و توسعه  ۸

  ۷,۸۳  بهبود وضعيت مالي  ۹

  ۷,۷۸  سپار� برونو  ساز� خصوصي  ۱۰

  ۷,۷۲  ارتقاء کيفيت زندگي شهر�  ۱۱
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  کلي (صرف نظر از محيط بيروني و دروني) صورت بهراهبردها  بند� اولويت

  کلي (صرف نظر از محيط بيروني و دروني) صورت بهراهبردها  بند� : اولويت۴جدول 
  )۱۰امتياز (از   راهبرد خرد  رديف

  ۸,۹۰  جانبه با فسادها� ادار� و مالي در سازمان شهردار� مقابله جد� و همه  ۱

  ۸,۷۵  گير� شهر� و واگذار� اختيارات به سطوح محلي و شهر� با ناحيه محور� و محله محور� نظام تصميم تمرکززدايي  ۲

  ۸,۷۵  گرايي ا� و بومي ا�، مشارکت محله تقويت هويت محله  ۳

  ۸,۵  گير�، اجرا، نظارت و ارزشيابي ساز�، تصميم جلب مشاركت واقعي و مؤثر مردم در فرايند تصميم  ۴

  ۸,۴۵  سيستم مديريت يکپارچه شهر� با محوريت و مديريت شهردار�  ۵

  ۸,۴۵  ها آننهاد و حمايت از  ها� مردم ها� قابل واگذار� به سازمان واگذار� فعاليت  ۶

  ۸,۴۰  شهروندان از حقوق و تكاليف شهروند�ارتقاء سطح آگاهي   ۷

  ۸,۴۰  ها� مردم نهاد ها� لازم جهت جلب اعتماد شهروندان برا� مشارکت در سازمان ايجاد زمينه  ۸

  ۸,۴۰  تقويت انسجام بين بخشي در جهت يكپارچگي مديريت امور شهر�  ۹

نهاد و  ها� مردم طريق تقويت تعاملات آنان با سازمانا� (كار) در بين کارکنان از  ارتقاء اخلاق مدني و اخلاق حرفه  ۱۰

  احساس پاسخگويي در برابر مردم

۸,۴۰  

  ۸,۳۰  ارتقاء سطح آگاهي مديران و کارکنان از علل و پيامدها� ايجاد تحول در رويكرد و ساختار سازماني شهردار�  ۱۱

  ۸,۲۵  كاهش وابستگي به دولت از طريق افزايش تعاملات با شهروندان  ۱۲

  ۸,۲۵  مالي �ساز شفافمالي به شهروندان و  يگزارش ده  ۱۳

از طريق پاسخگو بودن، پذيرش نظارت مردمي و ارائه گزارش  ربط ذ�ساز� تعامل شهردار� با مردم و نهادها�  شفاف  ۱۴

  عملكرد سالانه

۸,۲۰  

  ۸,۲۰  و مرتبط ازيموردنها�  ها و حوزه تأمين نيرو� انساني متخصص و متعهد در رشته  ۱۵

  ۸,۲۰  ارتقاء احساس رضايت و امنيت شغلي كاركنان  ۱۶

  ۸,۱۵  ها� اجتماعي و فرهنگي شهر ها� مربوط به توسعه زير ساخت بهبود شاخص  ۱۷

  ۸,۱۵  ها� شهردار� قانوني مناسب برا� حضور فعال مردم در فعاليت ـ ساختار حقوقي ايجاد و اصلاح  ۱۸

  ۸,۱۱  تقويت احساس تعلق شهروندان به شهر  ۱۹

  ۸,۱۰   ساز� شهروندان از نتايج مثبت مشارکت ساز� حضور مردم برا� مشارکت و آگاه ساز� و فرهنگ نهادينه  ۲۰

  ۸,۱۰  ان مختلف داخلي و خارجيگذار � مردمي، بخش خصوصي و سرمايهها ايجاد فضايي مناسب برا� جذب سرمايه  ۲۱

  ۸,۰۵  ها فعاليتزدايي  تمرکز جهت شهردار� ساختار در نظر تجديد  ۲۲

  ۸,۰۵  ها� بخش خصوصي در زمينه امور فرهنگي و اجتماعي گذار� حمايت از سرمايه  ۲۳

  ۸   اعطا� وظايف و اختيارات بيشتر به شهردار� در جهتاصلاح قانون   ۲۴

  ۷,۹۵  و پيشنهادها� شهروندان ها دريافت نظرات، خواسته منظور بها� جديد و واقعي ايجاد شبکه  ۲۵

  ۷,۹۵  ها� ارتباطي به ويژه شهر الكترونيك ها� لازم و تقويت فناور�ايجاد زيرساخت  ۲۶

  ۷,۹۵  ريز� در شهردار� ها� مشارکتي در بودجه توجه به روش  ۲۷

  ۷,۹۰  ها� شهردار� و برنامه ها فعاليتتقويت اعتماد شهروندان از طريق بالا بردن آگاهي آنان در زمينه ضرورت انجام   ۲۸

  ۷,۸۵  در اين خصوصها� تشويقي  سياستمناسب برا� حضور و مشارکت شهروندان و اجرا�  رساني اطلاع  ۲۹

  ۷,۸۰  انداز، اهداف و وظايف نوين شهردار� رساني چشم اطلاع  ۳۰

  ۷,۷۵  به بخش  ها فعاليتشهردار� و واگذار�  نه� بدساز کوچک  ۳۱

  ۷,۷۵  ها و منابع غيردولتي تأكيد بر راهتنوع بخشيدن به منابع تأمين درآمد شهردار� با   ۳۲

  ۷,۷۵  پذير با مشارکت و همكار� خود آنان آسيب اقشار ها� شغلي برا� جوانان و توانمندساز� كارآفريني و ايجاد فرصت  ۳۳

  ۷,۷۰  ها با نيازها� حقيقي شهروندان ريز� ها از طريق تطابق هرچه بيشتر برنامه ساز� هزينه بهينه  ۳۴

  ۷,۶۵  ها� فيزيکي و کالبد� شهر� ها� مربوط به توسعه زير ساخت شاخصبهبود   ۳۵

  ۷,۶۵  ممکن حد تا شهر امور از کشور� و سياسي امور تفکيک  ۳۶

  ۷,۶۰  ها آننهاد و جلب مشاركت اجتماعي شهروندان از طريق  ها� اجتماعي مردم حمايت از ايجاد و توسعه سازمان  ۳۷

نهاد و انتخاب شهردار  ها� مردم تماس شهردار� با مردم از طريق جلب حمايت سازمانگسترش و تعميق روزافزون سطح   ۳۸

  خانواده، مدرسه و محله و ...

۷,۵۸  

  ۷,۵۵  و كيف عملكرد شهردار� ايجاد سازوكار مناسب برا� اعمال نظارت مردم بر كم   ۳۹

  ۷,۵۰  جلب مشاركت شهروندان منظور بهها� فرهنگي و اجتماعي شهردار�  جذاب نمودن برنامه  ۴۰

ها� اطلاعاتي و ارتباطي بخصوص طبقات  آور� ايجاد و توسعه زمينه و بستر لازم جهت استفاده کليه اقشار جامعه از فن  ۴۱

  متوسط و فقير جامعه

۷,۲۰  

  ۷,۰۵  ها و مراكز علمي و پژوهشي و انديشمندان شهر تهران تقويت تعامل دفاتر علمي شهردار� با دانشگاه  ۴۲
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  راهبردها بند� اولويتنتايج 

که از نتايج مصاحبه با مديران  راهبردها بند� اولويت

آمد در دو سطح  به دستحوزه اجتماعي و فرهنگي 

در ادامه ابتدا جدول  ؛ کهراهبردها� خرد و کلان است

شود و بعد از آن  مي راهبردها� کلان آورده بند� اولويت

راهبردها� خرد در محيط بيروني (شهر و  بند� اولويت

راهبردها� خرد  بند� اولويتشهروندان) و سپس جدول 

شود و در  مي در محيط دروني (مديريت شهر�) ارائه

کلي (صرف نظر  صورت بهراهبردها  بند� اولويتپايان به 

  از محيط بيروني و دروني) اشاره خواهد شد.

  

  راهبردها� کلان بند� اولويت

 ۳ها� کلان در جدول شماره  الويت بند� راهبرد

  ذکر شده است.

  

  �بند جمع

راهبردها� ذکر شده جهت ارتقاء جايگاه  بکار بردن

شهردار� به نهاد� اجتماعي نيازمند مقدمات و پيش 

بايست مورد توجه قرار گيرند،  مي نيازهايي است که

شرايط کشور و آمادگي  مثال در نظر گرفتن عنوان به

حکومت، ايجاد ساختار مناسب و وضع قوانيني در اين 

  خصوص بسيار ضرور� است که بايد در نظر گرفته شوند.

هزينه  همچنين انجام اين مهم نيازمند صرف زمان

ها� مالي و زماني در جريان است و با توجه به محدوديت

بايست راهبردها� دارا� اهميت اين تبديل وضعيت، مي

 بند� اولويتکه در  طور هماندر اولويت اول قرار گيرد. 

به آن اشاره  نظران صاحبراهبردها� کلان و طبق نظر 

 ارتقاء، اعتماد شيافزابايست راهبردهايي مثل  مي کرديم

 کپارچهي تيريمد جاديا، تمرکززدايي�، مشارکت شهروند

 تيوضع بهبود�، شهروندو آموزش  ساز� آگاه�، شهر

 ،يمدن ها�سازمان ،تعامل با نهادها ارتقاءي و انسان �روين

ي در اولويت اول قرار گيرند که ها و مراکز پژوهشدانشگاه

نيز در جداول مربوطه  ها آنراهبردها� خرد دستيابي به 

  آمده است.
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