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  :چكيده
گردشگري صنعتي است بسيار ظريف و حساس به ويژه در ارتباط با مسائل ايمني و امنيتي در سطوح ملي، منطقه اي                     

حادثه و بروز ناامني مانند جرايم عليه گردشگران، جنگها،ناآرامي هاي سياسـي و حـوادث    و بين المللي است و هرگونه
كنترل وتامين امنيت گردشـگران وپيـشگيري از وقـوع       .جبران ناپذيري را براين صنعت وارد مي سازد       تروريستي زيانهاي   

خاطر آنها را تقويت مي كند منجر به حداقل رساندن خطرات سفر در حفظ امنيت جاني و                 اطمينان  جرايم علاوه بر اينكه     
گرفتن يك چهارم جمعيت شهرنـشين كـشور   شهر تهران با دربر  .مالي گردشگران وتشديد وتداوم سفرهاي بعدي مي شود       

 و نقطه ورود وخروج بيشتر گردشگران به كشور مي باشدونقش اصلي را در مديريت مقصد گردشـگري            )قطب جمعيتي (
ايفا مي كند لذابروز حوادث امنيتي و جرايم عليه گردشگران مي توانـد صـنعت گردشـگري ايـران را در عرصـه هـاي                         

 روش اين تحقيـق  .ف از اين مقاله بررسي مسائل امنيتي گردشگران وجرايم عليه آنان است   هد.گوناگون به مخاطره اندازد   
  .است» كاربردي« تحليلي است و هدف آن -توصيفي

نتيجه بررسي ومصاحبه ها از مسولين در اين زمينه  نشان مي دهد كه شهر تهران از نظر امنيت اجتماعي و محيطي در                       
ودر حال حاضرشرايط امنيتي مطلوبي     . كلانشهرهاي ديگر ميزان وقوع جرايم بالااست      سطح مطلوبي نيست ومانند خيلي از     

بر اين اساس به نظر مي رسد كه مـي بايـستي در راسـتاي توسـعه صـنعت              .براي توسعه صنعت گردشگري پايدار ندارد     
  .گردشگري در شهر مورد مطالعه اقدامات كارآمدي صورت گيرد

 

  .ردشگري، تروريسم، جرايم عليه گردشگران، حوادث امنيتي، ناپايداريهاي امنيتيامنيت، امنيت گ :واژه هاي كليدي
  

  مقدمه
موفقيت و رشد پايدار گردشگري در گرو عملكرد مناسب چرخه گردشگري و عناصر و فاكتورهاي متعددي 

 يك كار است كه روي هم رفته سامانه گردشگري را تشكيل مي دهند به همين ترتيب مهمان نوازي از گردشگران
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زنجيره اي است؛ زنجيره اي كه از اجتماع يك سري عوامل كه خدمات آنان در كل، مورد قضاوت قرار مي گيرد 
  . تشكيل مي شود و گردشگران درمورد كليت يك مقصد گردشگري و سفر خود قضاوت مي كنند

ناگوني است كه وجود و ثبات بنابراين دراين زنجيره امنيت يكي از كليدي ترين عواملي است كه داراي ابعاد گو
آن مانند يك قدرت جهاني عناصر و فاكتورهاي چرخه گردشگري را در جهت توسعه پايدار حمايت مي كندو نقش 

  .مهمي در حفظ كيفيت و ارتقاء صنعت گردشگري ايفا مي كند
  لت ما وقتي از صنعت گردشگري حرف مي زنيم از سرمايه اي سخن مي گوييم كه با پاي خودش وارد ممك

مي شود و خود را در چرخش اقتصادي كشور ما رها كرده و به وطنش باز مي گردد و براي اينكه يك گردشگر 
  .هزينه هايي رادر كشور ما صرف كند بايد رضايت وامنيت او را دراين راستا فراهم كنيم

ري در كشورهايي همانند هر فعاليت اقتصادي ديگر كه در بستري از امنيت شكوفا مي شود، صنعت گردشگ
  توسعه مي يابد كه از نعمت امنيت برخوردار هستند

باتوجه به تحقيقات كارشناسان و متخصصين دراين زمينه حوادثي كه امنيت گردشگران را درمقصدهاي 
گردشگري مورد تهديد قرار مي دهد مانند حوادثي چون جرايم عليه گردشگران و تروريسم بحث شده است 

رين دغدغه هاي گردشگران در طول سفر حفظ امنيت جاني ومالي آنان در مقابل شهروندان معمولايكي از مهمت
البته امنيت گردشگران در مقصدها ممكن است تحت تاثير عواملي غير از حوادث امنيتي قرارگيرد .عادي مي باشد

د مثل كيف قاپي، ولي موضوع موردبحث مانيست لذا از آنجاييكه گردشگران خارجي بيشتر قرباني جرايم متعد
سرقت، ضرب و جرح، گروگان گيري و نظاير آنها مي شوند واهداف شيريني براي مجرمان وتروريست ها مي باشند 
در اين مقاله به بررسي نظريه هاي مختلف در مورد حوادث امنيتي گردشگران و وضع موجود تهران از نظر وقوع 

  .جرايم مي پردازيم
 

  طرح مسئله
است گردشگرهاي موجود در سبد جهاني، عايد  ، انجام داده2020 تا سالWTO كه طبق پيش بيني هاي

متعاقباً . كشورهايي خواهد شد كه بسترهاي لازم از جمله امنيت و خدمات را در بهترين شكل موجود آماده كرده اند
 مؤثر برامنيت ارتباط تنگاتنگ گردشگري و امنيت دراين مقاله سعي شده است تا با بررسي عوامل باتوجه به

 گردشگران و آگاهي از مسائل امنيتي وجرائم عليه گردشگران در استان تهران بتوان راهكاري را براي كاهش 

  .دغدغه هاي آنان در طول سفر ارائه داد
شهر تهران داراي بيشترين جاذبه هاي انسان ساخت و موزه ها و تأسيسات زيربنايي مانند فرودگاه و شبكه حمل 

ي باشدكه به صورت شعاعي تمام كشور ار در نهايت به پايتخت متصل كرده است بعلاوه شهر تهران نقل قوي م
داراي مركزيت سياسي، اداري و تجاري در كشور مي باشد و بيشترين نمايشگاهها وسمينارها و همايش هاي بين 

مهمترين مراكز ترانزيت گردشگر المللي در شهر تهران برگزار مي شود و مضاف براينكه شهر تهران بعنوان يكي از 
در كشور داراي تراكم بالايي در بخش تاسيسات گردشگري نسبت به كل كشور است و همه اينها بر اهميت نقش 

و به نظر مي رسد امنيت گردشگري شهر تهران بعنوان دروازه ورودي و . امنيت در گردشگري استان تهران مي افزايد
ز اقصي نقاط دنيا مي تواند تاثيرات ژرفي را در مقصد اول گردشگران به ايران خروجي بيشتر گردشگران به كشور ا
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لذا وقوع جرايم عليه گردشگران در اين شهر نيز به صنعت  گردشگري كشور آسيب هاي مهلكي وارد .باقي بگذارد
  .مي سازد

ت در نخست شهر تهران در كشور ما نيز مانند خيلي ديگر از كشورهاي در حال توسعه،با تمركز روزافزون جمعي
كه شماري از آنهادر سطح جهان گريبانگير بسياري از كلانشهرها  .با مسائل ومشكلات متعددي مواجه بوده است

از اينرو با توجه به مشكلات متعدد در شهرتهران واهميت اين شهر از نظر گردشگري بعد از بررسي نظريه .است
 . تهران در اين زمينه مي پردازيمكارشناسان وصاحب نظران به وضع موجود استان

  

  روش بررسي 
بدين منظور با استفاده از مقالات گزارشهاو ترجمه . اين بررسي مبتني بر شيوه كتابخانه اي واسنادي است

پژوهشها و اسناد مرتبط با موضوع داده هاي مورد نظر فراهم گرديد ودر بخش هاي از مقاله كليت حوادث امنيتي به 
اگر چه در بعضي .محدوده جغرافياي اين مقاله كلانشهر تهران مي باشد..با موضوع مطرح شده استدليل همبستگي 

موارد به حوادث امنيتي در كشور نيز اشاره شده است در مرحله بعدي نيز از كارشناسان در اين زمينه نظرسنجي شده 
 .ونتايج مصاحبه آنان مورد تجزيه وتحليل قرار گرفته است

  

   پيشينه تحقيق
و پروفسور  3 اريك كوهن2 آبراهام پيزام1به طور كلي با بررسي هاي به عمل آمده دكتر پيتر تارلو

تحقيقات ارزشمندي را بيشتر به صورت نظريه يا مقاله در مورد امنيت گردشگران و جرايم عليه ...گوليلموگولتاوغيره 
  .ه مي شودآنان انجام داده اند كه به به طور اجمال به برخي از آنها اشار

 :شوندپذير و قرباني مي گردشگران خارجي در شرايط زير آسيب4از نظر پروفسور گوليلموگولتا

نده است و خود را در معرض همه نوع ندراين حالت گردشگر يك مصرف ك:  كنداز مكاني كه حركت مي-1
  .دهداي قرار ميمخاطره

درچنين حالتي گردشگر خارجي ): قرباني اتفاقي(عيض گردشگران خارجي به عنوان قرباني تصادفي و بدون تب-2
پذيري او پذير ويژه نيست و درجه آسيببه دليل گردشگر بودن خود قرباني شده است در چنين حالتي او يك آسيب

توان مستقل از گردشگري شود و اين امر ميپذيري مكاني دارد كه گردشگر در آن يافت ميبستگي به درجه جرم
  .باشد
گردشگربعنوان فرد خارجي و به دليل اينكه مربوط به يك مكان جغرافيايي : ردشگر به عنوان قرباني انتخابيگ. -3

  .باشد قرباني انتخابي استمي) كشور خاص(خاص 
دليل اين نوع قرباني شدن در رفتار گردشگران .  گردشگر خارجي به عنوان قرباني خود شركت كننده است-4

و به . باشدمي...  گرشگران به دنبال برخي از جرايم از قبيل مواد مخدر،  جرايم جنسي و يابد اينخارجي تحقق مي

                                                           
1 - Peter Tarlow. 
2 - Abraham Pizam. 
3 - Erick Chohen. 
4 - Golilmo Golta. 
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-205: 1384گولتا، . (گيرندها و شانتاژها قرار مياين ترتيب با طبقه مجرم تماس پيدا كرده و در معرض انواع سرقت
203(  
  

 2 آبراهام پيزام ويول منسفلد1تئوري امنيت گردشگري

ر بحث هاي تئوريكي در مورد رابطه بين گردشگري وامنيت بين سه گروه اصلي از مفاهيم در سالهاي اخي
  :ومتغيرهايشان بوده است كه اين گروهها عبارتنداز

نحوه اجرا،  شامل انواع، دلايل،(مفاهيم مرتبط با ماهيت حوادث امنيتي مربوط به گردشگري وبحرانها:گروه اول
 .......)اهداف وغيره انگيزه ها،

 مفاهيم مربوط به تاثيرات حوادث امنيتي:گروه دوم

 .گردشگران وجامعه ميزبان  وبحرانها در صنعت گردشگري،

ولين گردشگري به ئمفاهيم مرتبط با واكنش هاي كوتاه مدت،ميان مدت ودراز مدت تمام متوليان ومس:گروه سوم
 .بحرانها وحوادث امنيتي موجود ومستعد

  ومتغيرهاي امنيت گردشگريسنخ شناسي مفاهيم :گروه اول
چهار گروه حوادث امنيتي : باتوجه به گروههاي مفاهيم فوق،مفاهيم ومتغيرهاي مربوطه ذيل پيشنهاد شده است

  . گردشگر و جامعه ميزبان شامل موارد ذيل مي باشد آسيب زا به صنعت گردشگري،
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نمودار حوادث امنيتي آسيب زاي صنعت گردشگري:1شكل شماره 
  

  :در اين نظريه حوادث امنيتي از جنبه هاي ذيل نيز  بررسي شده است
تكرار و فراواني حوادث امنيتي، انگيزه حوادث امنيتي، شدت و سختي حوادث امنيتي و مكان يا محل ارتكاب 

  .عمل مجرمانه
  تأثير ات حوادث امنيتي:  گروه دوم

                                                           
1 - Abraham Pizam. 
2 - Yoel  Mansfeld. 

  ادث امنيتي حو
 آسيب زاي گردشگري

 جنگ  سميترور يداخل يها يآرام نا

 

 ميجرا

 كلاه،ب برييج  ،سرقت
   قتل ،رييگروگانگ  برداري

يداخل:يهاجنگ
يخارج وهيهمسايكشورها،

   داخلي:سميترور
 ن المللي يبو

 واعتصابات شورش ،آشوب
 يداخل
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ار گردشگران،تأثير بر صنعت گردشگري،تأثير بر دولت و ،تأثير بر رفت تأثير بر مقصد گردشگري و جامعه ميزبان
 (pizam.2003:5-17) ها  اقتصاد جامعه ميزبان، تأثير بر دولت بازارهاي گردشگر فرست ، تأثير بر رفتار رسانه

وي معتقد است گردشگران خارجي اغلب به عنوان قربانيان دو نوع جنايت هدف قرار : راجرس داس ويلنظريه 
  .گيرندمي

آميز، هاي ناگهاني خشونتهاي عام به ويژه حملهگردشگران خارجي درمعرض انواع جنايت: هاي عام  جنايت-1
كنند كه هنگام آنها به طور يقين پول نقد، چك مسافرتي و كارت اعتباري حمل مي. هاي مسلحانه قرار دارندو سرقت

توان ن خارجي مدنظر هستند؛ معمولاً به آساني ميگاهي خود گردشگرا. ورود توجه سارقين رابه خود جلب مي كنند
  .خودروهاي گردشگران را شناخت

گيرند، گاهي معمولاً گردشگران خارجي هدف تحركات سياسي قرار مي: هاي سازمان يافته سياسي جنايت-2
ت عليه گردشگران كنند با جنايهاي تروريستي سعي ميگروه. كنندها را ترور ميربايند و گاهي نيز آنآنان را مي

 )228: 1379داس ويل، . (خارجي توجه عموم را به اهداف خود  جلب نمايند
 

                         
                                         

                                                       
  
  
  
  
  
 
 
  

   خارجينمودارابعاد مسائل امنيتي گردشگران:2شكل شماره 
  

  امنيت گردشگري 
امنيت گردشگري از جمله محتمل ترين گزينه ها جهت اعمال روش هاي خشونت آميزي چون ترور و گروگان 
گيري براي تحت فشار قرار دادن دولت ها، گردشگران كشورهاي ديگر مي باشد؛ دليل آشكار چنين اقدامي، بازتاب 

نتيجه محتمل . اامن جلوه دادن كشور موردنظر ازاين حيث مي باشدگسترده اينگونه اقدامات دربعد بين المللي و ن
اصولاً . چنين اقداماتي، منحرف شدن جريانات گردشگري از كشور مزبور به كشورها و مناطق ديگر جهان مي باشد

 با گردشگران تمايل به اين دارند كه در زمان مسافرت به خارج از كشور احساس امنيت كنند، اما اگر امنيت آنها
  . مشكل مواجه شود، درآينده افراد كمتري مسافرت كرده و يا آنها مقاصد امن ديگري را انتخاب خواهند كرد

 مسائل امنيتي
 گردشگران خارجي

 ليهجرايم ع
 گردشگران خارجي

 جرايم
 گردشگران خارجي

  
 جرايم امنيتي گردشگران خارجي

  
جرايم گردشگران عليه ساير 

 گردشگران خارجي

  
جرايم گردشگران خارجي عليه 

 افراد بومي

جرايم افراد بومي عليه همديگر در 
  موضوعات

 مرتبط با گردشگران خارجي 

  
جرايم افراد بومي عليه گردشگران 

 خارجي
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جنگ ها، منازعات مرزي، كودتاهاي نظامي، و جنايت هر كدام سهمي در ناامن كردن شرايط داشته و نتيجه معمول 
  (Timothy,2001:19)ت اين روند، كاهش مطلق در جريانات گردشگري و بسته شدن مرزهاس

وجود امنيت فراگير دريك منطقه، ازجمله مؤلفه هاي تاثيرگذار ومهم درتغيير سياست هاي مربوط پذيرش 
جايگاه و نقش امنيت درسياست هاي كلان برنامه ريزي گردشگري به حدي . گردشگر ازكشورهاي ديگر مي باشد

لغو گسترده اخذ رواديد در . اع خود قرار داده استبه است كه حتي كاركردهاي سنتي مرزها را نيز تحت الشع
 1387 ،لطفي. (كشورهاي اروپايي، از جمله دلايل افزايش سهم گردشگري كشورهاي اين منطقه را شامل مي شود

:61(  
امنيت گردشگري بمعناي فهم و درك فرهنگ متفاوت است و اينكه :  1امنيت گردشگري از نظر دكتر پيتر تارلو

   ).(Tarlow,2006:3شود هاي متفاوت مي زي مورد رنجش مردم با فرهنگبدانيم چه چب
 ايجاد اشتغال وشناساندن فرهنگ به بيگانگان ونظاير ،عليرغم نكات مثبتي كه گردشگري از لحاظ ازدياد در آمد

ي اجتماعي  داراي مشكلاتي نيز مي باشد كه از جمله ميتوان به تهديد شدن ارزشها، دارد مثل هر پديده ديگري،آنها
  )1 :1380،صادقي.(وخانوادگي وازدياد جرم در جوامع گردشگر پذير اشاره كرد

ويژگيها ي خاص . گردشگران خارجي جزو اتباع بيگانه اي هستند كه سود سرشاري عايد كشورها كرده اند
داشته باشند تا گردشگران باعث شده است تا بسياري از گروههاي مجرمان به عنوان اهداف ويژه به اين گروه نظر 

مين كننده قرباني ياد مي كند ازطرفي هم تحت تأ از صنعت گردشگري به عنوان صنعت 2آنجا كه كريس ريان
- به چند دليل گردشگران در مقاصد گردشگري آسيب.شرايطي اين گروه مي توانند عنوان مجرم به خود گيرند

  .پذيرتراز شهروندان عادي هستند
اهداف شيرين و پرسودي براي مجرمان ...) مانند دوربين، كيف، غيره (اء با ارزشگردشگران باحمل پول و اشي

  . باشند مي
در مقاصد ناامن، گردشگران به خاطر چهره و رفتار و ظاهرشان بيشتر از شهروندان عادي مورد توجه مجرمان 

بت به جرايم خياباني در مقايسه پذيري گردشگران به دليل عدم آگاهي آنها نس در مقاصد ناامن، آسيب. گيرند قرار مي
كنند و كمتر به  انگاري مي هاي عادي نيز سهل و گردشگران از احتياط و مراقبت.با شهروندان عادي بيشتراست

شوند را  ودر بيشتر مواقع گردشگران جرايمي را كه عليه آنان مرتكب مي.كنند هاي ايمني و امنيتي توجه مي توصيه
  .يد مقصد را ترك كننددهندچون آنها با گزارش نمي

رفتار و خوشگذرانيهاي گردشگران در مكانهاي تفريحات شبانه فرصت مناسبي را براي ارتكاب جرايم توسط 
ها و  خصوصيات فيزيكي و امكانات و تسهيلات ايمني و امنيتي و مراقبت هتل. كند برها فراهم مي دزدها و جيب

  .و وقوع جرايم عليه گردشگران داردمحل اقامت گردشگران نيز نقش مهمي در جلوگيري 
گذارد و بتدريج سبب ركورد  بهرحال، تكرار وقوع جرايم عليه گرشگران تصوير نامني از مقصد برجاي مي

هاي گروهي در مورد جرايم عليه گردشگران كه اغلب فراتر و  گرددعلاوه بر آن پوشش رسانه صنعت گردشگري مي

                                                           
1- Dr. peter tarlow. 
2 - Chris  Ryan. 
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. هاي خاص بگذارد واند تأثير عميقي روي برداشت عمومي در مكانت تر از حيطه خطر واقعي است مي بزرگ
   Tarlow,2007):.(4-2 .پذيرند افتد آسيب گردشگران در مناطقي كه بيشترين جرمها اتفاق مي

 

  رابطه بين جرم و گردشگري
ئينزلند تحقيقي كه دراستراليا انجام شده است نشان مي دهد كه نرخ متوسط جرم در دو محل توريستي ايالت كو

 انجام شد، نشان مي دهد 1974در امريكا تحقيقي كه درسال . از ساير محلها بيشتر است) يعني گولدكوست و كيونز(
درسال . كه  برخي از اعمال مجرمانه درميامي با عواملي فصلي مثل سرازير شدن گردشگران به اين ناحيه ارتباط دارد

انجام شد ونشان داد كه جرايمي مثل كلاه برداري و سرقت رابطه  ايالت مكزيك 32بعد از آن تحقيق مشابهي در 
تحقيقات مشابه رابطه بين رشد گردشگري و بالا رفتن ميزان جرايم را نشان داده . نزديكي با پديده گردشگري دارند

  .است
ود م موجبراساس مطالعاتي كه پليس آمريكا در مناطق گردشگري به عمل آورده مسائل زير به عنوان عمده جراي

  .در اين مناطق شناسايي شده است
فحشاء،جيب بري،عوام فريبي،جرايم سازمان يافته و فعاليتهاي گروهي،يورش ها و هجوم هاي مرتبط با قمارهاي 
كاواره اي، جرايمي كه فراخور افراد مسن مي باشد،دزدي هاي شبانه جرايم سازمان يافته و فعاليتهاي گروهي، 

تروريسم عليه گردشگران وجرايمي كه درمعابر ترانزيتي وجود دارد  ا و ديگر مشاغل،سرقت از مشروب فروشي ه
  .(W. Glensor,2004:1) )به عنوان مثال در اتوبوس، ترمينال فرودگاهها، قطار يا متروها(

 
  رابطه تروريسم و گردشگري

ها  ود دارد و گردشگرهاي مناسب براي حملات تروريستي وج هايي هستند كه فرصتهاي گردشگري مكانمكان
وحملاتي كه عليه گردشگران رخ مي دهد بيشترين تبليغات رسانه اي را در .ها هستند ريستاهداف شيريني براي ترو

ي نزديكي بين گردشگري و تروريسم وجود دارد اما اينرو با يكديگر سازگار نيستنداز آنجائيكه بر مي گيرد رابطه
هاي گردشگري را  ها، سايت باشد تروريست المللي مي  سطوح ملي و بينصنعت گردشگري سبب درآمدزايي هم در

دهند و در نتيجه سبب ناامني اقتصادي  آل براي ايجاد اختلال در اقتصاد هدف قرار مي هاي ايده بعنوان فرصت
ه وارد كنند و در نتيجه به صنعت گردشگري لطم ها از رفتن به اين مقاصد ناامن خودداري مي و گردشگر. شوند مي
  .شود مي

ايست كه  هاي گردشگري برخلاف انگيزه ترور، ناامني، سفر و تروريسم با هم سازگار نيستند و اصول و پايه
  .زنند ها دست به حمله ميتروريست

المللي و صلح جهاني و پايان درگيري است و نقش اساسي در  گردشگري در جستجوي ارتقاء تفاهم بين
هاي مختلف و توسعه اقتصادي دارد و باعث رونق تجارت و فقرزدايي  هم بين فرهنگبازگشايي مرزها، ايجاد تفا

به همان . ليكن در عصر رو به رشد تروريسم يك فضاي عاري از دغدغه بيشتر به يك رويا شباهت دارد.شود مي
ران به ها رو به رشد است و گردشگ نسبت نيز همان نسبت نيز اهميت يك سفر امن و ايمن نيز براي گردشگر

روند كه احساس واقعي از امنيت و آرامش وجود داشته باشد نه فقط تصوير غير واقعي از امنيت،  مقصدهايي مي
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 مند باشند توانند از آن بهره ها نيز مي باشند گردشگر تجربه نشان داده است كه كشورهايي كه داراي امنيت مي
4).(Tarlow,2007.  

  .»ها مورد حملات عليه گردشگرها در  ها تروريست اهداف و انگيزه«
  .گردشگري يك تجارت بزرگ است و تروريسم در جستجوي به اضمحلال كشاندن اقتصاد است

صنعت گردشگري با چندين صنعت ديگر در ارتباط است و بنابراين حمله به صنعت گردشگري سبب نابودي 
ها  يد سر و كار داشته باشد و تروريستصنعت گردشگري بايد با جريان دائمي مردم جد. شود صنايع ديگر نيز مي

باشند و حمله عليه آنها  مقاصد گردشگري سمبل ملت و هويت فرهنگي مي.گيرند بندرت مورد سوءظن قرار مي
  .حمله عليه دولت و فرهنگ آنان است

  .باشند هاي فرهنگي كشور مي هاي زنده ثروت مراكز گردشگري موزه
عمولاً سياسي، اجتماعي، اقتصادي، مذهبي و يا براي بدست آوردن شهرت انگيزه و اهداف چنين حوادث امنيتي م

  .باشد مي
اي و ملي در ارتباط است و هر آسيبي سبب ركود و صدمه به اين  اقتصاد گردشگري در مقاصد با اقتصاد منطقه

  .شود ها مي اقتصاد
بين المللي و داخلي، كودتاها، در حقيقت تروريسم به عنوان بعدي از بي ثباتي، سياسي، به همراه جنگ هاي 

شورش ها، ناآرامي هاي اجتماعي، و اعتصابات شناخته مي شود و به تناسب همين امر، گردشگران اغلب به عنوان 
  .اهداف تروريستي ر جاهايي كه شاهد رواج بي ثباتي هستند، انتخاب مي شوند

 هزينه هاي مربوط به ايجاد بسترهاي لازم ثباتي سياسي و فضاي ناامني حاكم بر برخي از كشورهاي منطقه،بي
نگرش يك جانبه در بستر سازي جذب گردشگر، بدون در نظرگرفتن . جهت پذيرش گردشگر را افزايش مي دهد

در صورت انتخاب . رسدعوامل تهديد كننده گردشگران چون رفتارهاي خشونت آميز، راهبرد معقولي به نظر نمي
ر چند اندك در بخش گردشگري، نوعي عدم اطمينان از بازگشت سرمايه وجود گذاري هچنين رويكردي و سرمايه

   .(Tarlow,20074-5)خواهدداشت 
براساس تحقيقاتي دراسپانيا  مشخص گرديد كه تروريستها خشونتي بالاتر از حد معمول درمقابل اهداف ضعيف 

  .مانند توريستها، به كار مي برند
صرف نظر از . ي سياسي درنهايت امر به تروريسم منجر مي گردنددرگذشته ثابت شده است كه بحران ها.

تروريسم، اغلب جنگ هاي بين المللي، منقطه اي و داخلي، پاكسازي قومي، حالت فوق العاده حكومت نظامي، 
 ,US Department State(كوتاهاي نظامي و اغتشاشات، نشاني از ناآرامي سياسي را با خود به همراه دارند 

1996(.  
  

 ابعاد امنيت گردشگري 

مقوله امنيت گردشگري داراي ابعاد گوناگوني است كه در اين تحقيق حول محورهاي زيرموردبررسي قرار 
 .گرفته شده است
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شاخص ترين عامل گسترش گردشگري در هر كشوري است وتوسعه صنعت گردشگري در هر  :امنيت ملي
  كشور را به عنوان قطب امن گردشگري به جهانيان معرفي كشور نشان از ثبات امنيت ملي در آن كشور داردوآن 

درصورتي كه امنيت در اين مناطق تأمين شود، ضريب امنيت ملي آن كشور نيز افزايش  ).1386آتش پنجه،(كند مي
شوند بلكه به يابد و علاوه بر اين ورود گردشگران خارجي به يك كشور نه تنها موجب تهديد امنتي ملي نميمي

  ). 1384آرمين، (كند آن نيز كمك ميتحكيم 
 امنيت اجتماعي فاكتور اساسي تشكيل دهنده بعد نرم افزاري صنعت گردشگري است،:امنيت اجتماعي

اگر . چرا كه اساساً گردشگران در وهله نخست به دنبال مكاني آرام وامن جهت گذراندن تعطيلات خود هستند
 يز از آن بهره مند خواهند شدامنيت در جامعه اي برقرار باشد گردشگران ن

كنند در بعضي مواقع قرباني جرايمي  كنند و يا در هتل اقامت مي گردشگراني كه از مقاصد گردشگري بازديد مي
شوند كه سبب ناآرامي و عدم امنيت خاطر آنان و جامعه ميزبان  هاي ديگر مي مانند دزدي، حمله، تجاوز و خشونت

ا هم دارند يعني افزايش جرايم عليه گردشگران در مقاصد گردشگري سبب كاهش شود ايندو و رابطه معكوس ب مي
ترين جرايم عليه گردشگران است اما نسبت به  قاپي معمولاً رايج دزدي، سرقت، كيف. شود وبالعكس ورود آنان مي

 .پذير هستند جرايم ديگر نيز آسيب

الاريا، آنفولانزاي مرغي و ايدز در سطح جهاني باعث هايي واگيردار مانند سارس، مبروز بيماري :يبهداشت تيامن
ي غذا، آب نوشيدني و ملزومات پزشكي توجه بيشتري كنندوشيوع اين بيمارها شده است جهانگردان به مسئله

 .وانتقال آن توسط گردشگران لطمات جبران ناپذيري به گردشگري وارد ميكند

در مورد امنيت گردشگران و امنيت بهداشتي بيشترين تأكيدات روي عواملي است كه موجب تهديد سلامتي 
 (Tarlow,2005: 7).هاباشد از جمله بيماريگردشگران مي

ي ديگر را دارند و در نتيجه رشد ي جهان به نقطهبازديدكنندگان قادر به حمل و انتقال بيماري از يك نقطه
هاي طولاني به كشورهايي با شرايط آب و هوايي و بهداشتي متفاوت، مسافران در معرض فتسفرهايي با مسا

تواند به شكل ويروس جهاني درآمده و با يك بحران داخلي مي. ها هستنداي از خطرات ناشي از بيماريگستره
كاظمي . (گران منتقل شودها از افراد جامعه ميزبان به گردشيعني ممكن است اين بيماري. سرعت بالا منتشر شود

بسياري از گردشگران براي مسافرت موارد بهداشتي و تضمين كننده سلامت خود را در محيط اولويت قرار  )1387،
مي دهند برهمين اساس فقدان وكمبود امكانات بهداشتي از مهمترين موانع گردشگري دربرخي از مقاصد به شمار 

 موانع تقاضاي گردشگري همواره ميزان و نوع بيماريهاي واگيردار درمقصد تجربه نشان داده است كه يكي از.مي رود
  )220 : 1382طرح جامع،. (است

گردشگران نيز جزو گروههاي آسيب پذير در برابر بيماريهايي كه غذاهاي ناسالم مولد آن :امنيت مواد غذايي
 يه گردشگران در طول سفر مي باشدتغديه واشربه سالم وبهداشتي  از نيازهاي حياتي واول.هستند مي باشند 

ير يگردشگران براثر استفاده از غذاي ناسالم به تب و اسهال مبتلا مي شوند و ضعيف بودن سطح ايمني بدن، تغ
 كند مي در رژيم غذايي، تغيرات آب و هوايي فاكتورهايي هستند كه مشكلات را براي گردشگران چند برابر

(WHO,2007:4) . لذت بردن از غذاهاي محلي يكي از جذاب ترين بخش هاي هر سفري هنگام سفر چشيدن و
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است ودر صورتي كه اگر قوانين ومقرراتي براي سلامت وامنيت غذاها وضع شود بنابراين غذاهاي محلي سالم تر 
 . (Gunawan,2006: 26)وبهترين انتخاب براي گردشگران خواهند بود

  

 :امنيت محيطي

  شماري را در مقاصد گردشگري به وجودصدمات بي...)  زلزله طوفان وغيرهسيل(بحران ها ومخاطرات طبيعي
بيشترين امكانات صنعت گردشگري دنيا، در مناطق اطراف  .مي آورند و امنيت گردشگري را به خطر مي اندازند

 از اين رو .خيز كه مستعد بلايا و حوادث طبيعي است توسعه يافته استها، مناطق ساحلي، و لرزهدرياها، اقيانوس
پذير است تسونامي كه در جنوب شرق آسيا اتفاق افتاد حدود صنعت گردشگري در برابر چنين حوادثي خيلي آسيب

  .هزاران نفر تلفات بر جاي گذاشت كه خيلي از آنها گردشگر بودند
  

  يافته هاي تحقيق 
 امنيت گردشگري در ايران وتهران

يكي از مهمترين . ه دركشورها براي مدتي زندگي مي كندامنيت گردشگر خارجي به عنوان يك ميهمان ك
شاخصهاي بخش گردشگري مي باشد، به طوريكه درانتخاب گردشگر جهت بازديد از منطقه اي و يا كشوري يكي 
از مهمترين فاكتورهاي امنيتي است كه آن ناحيه يا كشور داراست و درواقع يكي از زمينه هاي تبليغات گردشگري 

باتوجه به آنكه دركشور ايران . ت بالا و حفظ حقوق فردي و اجتماعي گردشگران خارجي مي باشدارائه ي امني
دربعضي از شهرهاي گردشگري حركتهايي در مقابل گردشگران خارجي صورت گرفته كه سابقه ي ذهني عدم 

 پتانسيل گردشگري گاهي نيز عناصر سودجو كه دربعضي از نقاطي كه داراي. امنيت در ايران را اشاعه داده است
زندگي مي كنند و با به گروگان گرفتن بعضي گردشگران در پي منافع سودجويانه ي خود ضربه هايي  بالايي هستند،

 .جبران ناپذير به صنعت گردشگري ايران زده اند

 مورد گروگانگيري يا آدم رباي در كشور صورت گرفته است كه باتوجه به 10 تا به حال حدود 1378از سال 
اتفاقات فوق در چند سال ا خير درمي يا بيم كه حوادث امنيتي چون آدم ربايي و گروگان گيري بيشتر در شهرهاي 

 سيستان و -در كرمان(مرزي جنوب شرقي كه مركز فعاليت اشرار مسلح و باندهاي فعال قاچاقچيان مواد مخدر 
 به علاوه .حي مرزي جنوب شرقي اتفاق افتاده استازاين حوادث بيشتر درنوا. مي باشد اتفاق افتاده است) بلوچستان

كشته شدن يك گردشگر فرانسوي در اصفهان، از جمله تعرضاتي بود كه بر حدود و آزادي گردشگران در ايران 
 .مواجه شديم ولي درمورد شهرتهران نيز جرايمي در ابعاد كوچكتر مي توان اشاره كرد

مين تأاست كه بايد از سوي مسئولين اقدامات جدي در راستاي وقايعي نظير گرو گانگيري ها حاكي از اين 
 باتوجه به مطالعات انجام گرفته در پژوهشي كه در بررسي ميزان احساس امنيت شهروندان صورت بگيرد امنيت

تهراني صورت گرفت به اين نتيجه رسيديم كه صرف نظر از شدت و ضعف وجود امنيت درشهر تهران، ميزان 
اگرجامعه شهري تهران، با تمام معضلات موجود . شهروندان از ضريب پاييني برخوردار مي باشداحساس امنيت در

در نظر بگيريم، به جرأت مي توان گفت كه حدبالاي از ..)رشد جمعيت، مهاجرت و حاشيه نشيني و بيكاري و غيره(
  متوسط افراد در زندگي روزمره خود دچار نوعي از احساس ناامني مي باشند
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اتوجه به اجراي طرح امنيت اجتماعي توسط مأموران نيروي انتظامي و سازماندهي ارازل و اوباش در سطح اما ب
. شهرنيروي انتظامي در تلاش است تا سايه امنيت و آرامش درسطح شهرها ومعابر و راههاي كشور برقرار كند

  .)190-209: 1384همايش امنيت اجتماعي، (
  

 نناپايداريهاي امنيتي شهر تهرا

هم اكنون تهران به دليل شرايط . به طور كلي كلان شهرهازمينه ساز انحرافات و نابهنجاري هاي اجتماعي هستند
داراي بالاترين آمار جرم و جنايت دربين شهرهاي « كالبدي خود -و فضايي)مهاجرتهاي رو به رشد(خاص جمعيتي

  ).15: 1380كلانتري،(»ر داردكشور است واز نظر جرايم شهري تفاوتي فاحش باساير شهرهاي كشو
امروزه شهر تهران بيش از هفت ميليون نفر جمعيت دارد و تراكم آن متجاوز از ده هزار نفر دركيلومتر مربع است 

از نظر آسيب شناسي امنيتي، اين . و درحال حاضر يكي از كلان شهرهاي قاره آسيا و خاروميانه محسوب مي شود
ود ناپايداري امنيتي بالقوه و شديدي ايجاد مي كند، زيرا به طوري كلي كلان تراكم وانبوهي جمعيت به خودي خ

تمركز وانبوهي جمعيت، نرخ بالاي مهاجرت . شهرها زمينه ساز انحرافات و نابهنجاري هاي اجتماعي هستند
وجمعيت هاي ناهمگون به حاشيه نشيني، تضعيف روابط خانوادگي وخويشاوندي و ضعيف بودن قيدو بندهاي 

كه از ويژگيهاي ذاتي زندگي كلان شهري است، زمينه را براي » انبوه خلق«رسمي، تقابل سنت و تجدد و رفتارهاي 
  .)138 : 1380احمدي،(انحرافات اجتماعي درآنها فراهم مي آورد 

آميختگي قومي و فرهنگي دراين شهرك ها با نقش فرهنگ مسلط شهر تهران زمينه ساز بسياري از مسائل 
  . و رواني و اختلافات رفتاري و اخلاقي به طور آشكار استاجتماعي

بعلاوه آنچه آسيب پذيري امنيتي تهران را به عنوان يك كلان شهر شدت دوچندان مي بخشد، وجود پديده 
  .تمركز است

رابر درمجموع به دليل رابطه معني دار ميان فقر، نابرابري و محروميت كه حاكي از ناكافي بودن منابع، توزيع ناب
اين منابع و عدم دسترسي به منابع است، با رفتارهاي ناشي از فشارهايي كه به اعتبار مسائل مزبور درهر جامعه وجود 

. مي گردد» رقابت و تعارض«دارد، اين فشارها و آسيب پذيري ها منجر به بروز از اشكال كنش متقابل به خصوص 
. خشونت آميزوجرايم را درافراد يك جامعه افزايش مي دهدتداوم تعارض هاي اجتماعي احتمال بروز رفتارهاي 

  . )181-185 :1384رهنمايي،(
  

  رابطه جرم و حاشيه نشيني وپيامدهاي آن در شهر تهران
. شهر تهران به عنوان پايتخت كشوري جهان سومي از دهه چهل به بعد با تنگناي حاشيه نشيني مواجه بوده است

تايي پيراموني به دنبال رشد پديده مهاجرت در پيرامون تهران به صورت بسياري از نقاط سكونت گاهي روس
شهرهاي حاشيه اي كه فاقد بسياري از زيرساخت ها و امكانات شهري ازيك سو و ضعف سطح فرهنگ شهرنشيني 

عقده هاي فروخفته مهاجران در برآورده نشدن بسياري از خواست ها و آرزوهايشان در . مهاجران، نمودار شدند
صورت مجال بروز به صورت عقده گشايي در اشكال ناامني اجتماعي و جرايم اجتماعي و واكنش گروهي بارها 

  ) 93 -95 : 1385مجله امنيت اجتماعي،(خود را نشان داده است
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  )با توجه به نظريه پيزام(تجزيه وتحليل حوادث امنيتي آسيب زاي گردشگران در كشور وشهر تهران 
  نعليه گردشگرا جرايم

با توجه به اطلاعات بدست آمده طي مصاحبه ها از نيروي انتظامي بيشترين جرايمي كه عليه گردشگران خارجي 
  :در شهر تهران به وقوع مي پيوندد به ترتيب زير مي باشد

  كيف قاپي؛ سرقت؛ كلاه برداري؛ گروگانگيري آدم ربايي اعمال منافي عفت؛ ايراد ضرب و جرح قتل؛

استان خراسان، فارس، اصفهان، ( استان شاخص 7ت مسولين نيروي انتظامي، استان تهران نسبت بهباتوجه به نظرا
به لحاظ وقوع جرايم عمومي عليه گردشگران خارجي در رتبه دوم وبه )كرمان، سيستان بلوچستان و همدان يزد،

  .لحاظ وقوع جرايم امنيتي در رتبه پنجم قرار گرفته است
 .رتهران حملات تروريسمي خاصي امنيت گردشگران را مورد تهديد قرار نداده استخوشبختانه درشه:تروريسم

وبرامنيت منطقه تاثير كند ثر ميمتأ هر تحول امنيتي در كشورهاي همسايه، ايران را :جنگ وناآرامي هاي داخلي
در چند بحران در منطقه وجنگ كشورهاي همسايه .(مي گذاردوموجب كاهش ورود گردشگران به كشور مي شود

  ........)جنگ خليج فارس وحمله آمريكا به عراق وافغانستان وغيره:سال گذشته مانند
  و ادامه آن تا سال1359، آغاز جنگ درسال 1358، 1357بروز نا آرامي هاي سياسي و انقلاب در سال هاي 

ران در كرمان و سيستان ،بعلاوه حمله به گردشگران در شهرهاي تهران و اصفهان يا به گروگان گرفتن گردشگ1376
همه به 1388ودرگيري ها واغتشاشات بعد از انتخابات سال 1378بلوچستان،همچنين ناآرامي هاي تهران در تيرماه 

  .نوعي تصوير ناامني را براي ورود گردشگران به ايران در سطح بين المللي ايجاد كرده اند
وجه به آمارها و نظرات كارشناسان مي توان نتيجه بات:تكرار و فراواني،شدت وسختي وانگيزه حوادث امنيتي 

در استان هاي شرق كشور بويژه ) گروگان گيري و آدم رباي(جرايم امنيتي عليه گردشگران خارجي :گيري كرد
  .استانهاي كرمان و سيستان و بلوچستان مكررا اتفاق افتاده است كه محل فعاليت اشرار و كاروانهاي مواد مخدر است

عليه گردشگران خارجي بيشتر در ...) مانند سرقت، كيف قاپي، كلاه برداي و غيره( جرايم عموميدرصورتي كه
  .كلان شهرها به ويزه شهر تهران به وقوع مي پيوئدد

  

  :اولويت بندي حوادث امنيتي از نظر شدت وسختي آن
  جنگ وتروريسم

  )حمله ضرب وجرح وتجاوز(جرايم عليه امنيت جاني گردشگران 
  .....)سرقت وكيف قاپي وغيره( مورد امنيت مالي گردشگرانجرايم در

  
  :امنيت فردي گردشگران خارجي در كشور به ترتيب در ابعاد زير مورد تهديد واقع مي شود

  .امنيت جاني گردشگران خارجي:3      جرايم امنيتي عليه گردشگران؛:2امنيت مالي گردشگران خارجي؛   :1
دگان از دزديدن گردشگران خارجي درخواست آزادي عواملين شان در زندان بوده انگيزه گروگان گيران و رباين

  .مي باشد) به علت فقر(وانگيزه مجرماني كه مرتكب جرايم عمومي عليه گردشگران مي شوند بيشتر اقتصادي . است
  مكان يا محل ارتكاب عمل مجرمانه 
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  مكانهاي شاخص وقوع جرايم عليه گردشگران در شهر تهران 
  محل پذيرايي:4محل اقامت              :3محل بازديد               :2محل خريد          :1

  .به وقوع پيوسته است حوادث امنيتي در كشوربيشتردر نقاط مرزي سيستان وبلوچستان وكرمان
 در شهر تهران بيشتردر نقاط مركزي شهر تعرضاتي توسط موتور سواران عليه گردشگران صورت گرفته است

سرقت دوربين ياوسايل باارزش آنها و ياگرانفروشي يا اغفال ويااجحاف در هنگام خريد  كيف قاپي،جيب بري،:مانند
  ولي بطور كلي اطراف شهر تهران مناطق حاشيه نشين جرم خيز مي باشند. مي باشد

ان و بازارهاي اقتصاد جامعه ميزب صنعت گردشگري، گردشگران،(بررسي تاثيرات حوادث امنيتي بر:گروه دوم 
  در سطوح ملي ومنطقه اي ) گردشگر فرست

 عدم وجود امنيت شغلي براي شاغلين اين ، كاهش ورود گردشگرانحوادث امنيتي در ايرانپيامدها وتاثيرات 
اي توسعه اقتصادي ورهايي از اقتصاد تك ركود صنعت گردشگري وبي بهره ماندن ازسود سرشار آن بر ،صنعت

  .ود محصولي راشامل مي ش
 اتفاق افتاده است واستفاده سود جويانه از  حوادث امنيتي كه در ايرانبعلاوه رفتار رسانه ها در شدت بخشيدن به

  ..آن در جهت تبليغات منفي عليه ايران از ديگر تاثيرات منفي اين حوادث مي باشد
در هيچ يك از تكنيك شگري مسولين نسبت به بحرانها وحوادث امنيتي موجود ومستعد گرد متاسفانه :گروه سوم

  . اقدام جدي  نكرده اند حوادث در سطح ملي ومنطقه اي  هاي پيشگيري،كاهش وتسكين
براساس نظرسنجي هاي كارشناسان ومسولين در پرسشنامه ها در اين زمينه مسايل امنيتي گردشگران در كشوراز 

             .اولويت هاي ذيل برخوردار مي باشد
   عليه گردشگران خارجيجرايم افراد بومي

  جرايم گردشگران خارجي عليه امنيت كشور
  جرايم افراد بومي عليه افراد بومي در موضوعات مرتبط با گردشگران خارجي 

  جرايم گردشگران خارجي عليه افراد بومي
  جرايم گردشگران خارجي عليه گردشگران خارجي

  

  نقش پليس و نيروي انتظامي درامنيت گردشگران
 قانون ناجا، مأموريت اجراي قوانين 4 ماده ي11ما نيز نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران مطابق بنددر كشور 

با هماهنگي وزارت امور خارجه و وزارت اطلاعات برعهده داردومطابق (اع خارجي را تبو مقررات مربوط به كنترل ا
ي از سوي اشخاصي مورد تعرض قرار گيرند، جن خارقانون ورود اتباع بيگانه، هرگاه اتباع بيگانه و منجمله گردشگرا

قابل پي گيري است و در دادگاههاي داخلي مطرح ميشود؛گردشگران خارجي تا زمان حضور درايران از حق امنيت 
  مساوي با شهروندان ايراني برخوردار هستند

  :درهر يك ازابعاد فوق نيروي انتظامي به دنبال دستيابي به اهداف زير است
  امنيتي گردشگران خارجيكنترل 

   تأمين امنيت گردشگران خارجي از زمان ورود 
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  نمودار وظايف پليس در قبال گردشگران خارجي :3شكل شماره
  

 نتيجه گيري

ان باتوجه به مطالعات و يافته ها و نظريات كارشناسان و حوادثي كه درجهان اتفاق افتاده است اينطور مي تو
نتيجه گيري كرد كه رشد و توسعه صنعت گردشگري پديده اي كاملا امنيت محور بوده است و بين امنيت و صنعت 

  : گردشگري رابطه متقابلي وجود دارد بدين صورت كه
وجود امنيت سبب رونق گردشگريست و عدم امنيت سبب ركود گردشگريست يك گردشگر بين المللي هنگام 

. دن تعطيلات خود عواملي را مدنظر قرار ميدهد كه مهمترين آن امنيت كشور مقصد استتصميم گيري براي گذران
  . ويكي ازمهمترين دغدغه هاي امنيتي گردشگران جرايم عليه آنان درمقصدهاي گردشگري مي باشد

خص امنيت يكي از مولفه هاي توسعه پايدار مي باشدكه با فقدان جرم وجنايت تحقق مي يابدو جرايم يكي ازشا
حادثه و بروز ناامني مانند جرايم عليه گردشگران،  ترين فاكتورهاي امنيت زدا براي گردشگران مي باشد وهرگونه

  .ناآرامي هاي سياسي و حوادث تروريستي زيانهاي جبران ناپذيري را براين صنعت وارد مي سازد
راي حل منازعات ناشي از نابرابريهاوجود ازآنجا كه درايران همانند كشورهاي توسعه نيافته سازوكارهاي نهادينه ب

ندارد و يا از كارايي برخوردار نيست، معمولا ميل به خشونت و ناهنجاري هاي اجتماعي و درنتيجه ناآرامي هاي 
شهري بيشتر است و بالطبع اين خشونت ها و جرايم گريبانگير گردشگران بعنوان اهداف شيرين براي مجرمان نيز 

  .ان را به خطر خواهد انداختخواهدشد و امنيت آن
لذا مي توان اين طور نتيجه گرفت كه استان تهران وپايتخت كشوري كه داراي ناپايداريهاي امنيتي شهري 

مي باشد بدين ترتيب ... روند رو به رشد مهاجرت وجمعيت وبيكاري وحاشيه نشيني وپديده تمركز وغيره:ازجمله
از آنجايي كه   بالا مي باشد،ازبستر امنيتي مطلوبي برخوردار نمي باشدومانندديگر كلان شهرها وقوع جرايم در آن

شهر تهران قطب جمعيتي و ترانزيت گردشگر در كشور مي باشد وقوع حوادث امنيتي مي تواند نتايج جبران 
  . ناپذيري در كل كشور بگذارد

نتيجه رسيديم كه بيشترين جرايم همينطور در بررسيها ونظر سنجي هاي صورت گرفته در موردشهر تهران به اين 
  : عليه گردشگران خارجي در شهر تهران

وظايف پليس در قبال
  ان خارجيگردشگر

تامين امنيت گردشگران خارجي  كنترل امنيتي
 گردشگران خارجي

پيشگيري از جرايم گردشگران
 خارجي در كشور

كشف ورسيدگي به جرايم 
ارتكابي گردشگران خارجي در 

پيشگيري از جرايم  عليه 
 گردشگران خارجي

شف ورسيدگي به جرايم عليهك
 گردشگران خارجي
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  كيف قاپي ،سرقت،درمناطق مركزي شهرو كلاه برداري واجحاف وگرانفروشي در هنگام خريد مي باشد
 سال مي باشند وبه 60از آنجايي كه گردشگران ورودي به ايران اغلب گردشگران فرهنگي وافراد ميانسال بالاي 

  خوشگذراني نيستند واغلب با تورهاي برنامه ريزي شده وراهنماي تور سفر مي كنند كمتر در معرض دنبال 
  آسيب هاي اجتماعي قرار دارند وقتي وارد ايران مي شوند وبا فرهنگ مهمان دوستي مردم وبافت فرهنگي و

ايران بهترمي شود لذا به اين ارزش هاي حاكم بر جامعه آشنا مي شوند تصوير ذهني آنان نسبت يه قبل از سفر به 
نتيجه رسيديم كه اولويتهاي آنها نسبت به مسائل امنيتي در ايران كاملا تغيير كرده است زيرا قبل از سفر تحت تاثير 

ه وقوع جرايم سازمان يافته داشتند اما بعد از سفر بيشتر در معرض بتبليغات منفي احساس ناامني بيشتري نسبت 
شتند وعليرغم چالش هاي زيادي كه در اين زمينه وجود دارد اما در مجموع اظهار داشتند كه جرايم عمومي قرار دا

درصد از  90و همچنين با توجه به نظرات كارشناسان نيروي انتظامي، .درشهر تهران از امنيت نسبي برخوردار بودند
بقيه مربوط به تعرضهاي جنسي جرايم عليه گردشگران خارجي مربوط به جرايم خرد از قبيل كيف قاپي و سرقت،و

  .و جرايمي از قبيل گروگانگيري و سرقت مسلحانه مي باشد
در نتيجه براي دستيابي به امنيت گردشگري در پايتخت همكاري وسياست گذاريهاي بخشهاي مرتبط بايكديگر 

توسط نيروي با راهكارهاي براي بهبود امنيت گردشگران خارجي وپيشگيري وكنترل وكشف جرايم .ضرورت دارد
انتطامي وآموزش تخصصي و جامع پليس در خصوص گردشگران خارجي حضور پليس گردشگر بطورنامحسوس و 
آموزش بخش هاي مرتبط با گردشگران خارجي، مانند راهنما يان و مجريان تور، توسط پليس واطلاع رساني در 

ادث امنيتي وجرايم عليه گردشگران را به مورد مسائل امنيتي به گردشگران ومردم بومي،مي توان ميزان وقوع حو
  .حداقل رساند
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