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 بررسی عوامل موثر بر تغییر در نظام برنامه ریزی شهری ایران با استفاده

 از نظریه مبنایی
 

 

 2مصطفی قدمی ،1*مهناز حسینی سیاه گلی
 ایران  مازندران، مازندران،ریزی شهری، دانشگاه کارشناسی ارشد، گروه جغرافیا و برنامه 1

 ایران مازندران،، ریزی شهری دانشگاه مازندراندانشیار گروه جغرافیا و برنامه 2

 
 5/5/1395تاریخ پذیرش مقاله:                                    15/1/1395تاریخ دریافت مقاله: 

 

 1چکیده
سودمند  هایتوجه به راهبرد شیاز پ شیب ینیو به دنبال آن مشکلات خاص شهرنش ینیگسترش شهرنش

چهار گانه موانع  یپژوهش حاضر بررس . هدفساخته است یشهروندان را ضرور یزندگ یساز نهیبه یبرا

در  کی( از طرح جامع به طرح استراتژینهاد ،یارتباط ،رفتاری - یهنجار ،دانشی - ی)موانع نگرش رییتغ

ای کاربردی و از نظر پارادایم در گروه تحقیقات کیفی  می باشد.تحقیق حاضر از لحاظ هدف،توسعه ایران

 ساختارنیمه مصاحبه طریق از کیفی مرحله می باشددر دردسترس هدفمند گیری، نمونه روش گیرد.قرار می

 در جمعی از اساتید و مشاوران که شامل کیفی مرحله در آماری جامعه. شد شناسایی عوامل و موانع یافته،

دهد مانع می باشد. نتایج نشان می کردند،می فعالیت یا کنندمی فعالیت برنامه ریزی شهریموانع تغییر 

 شود کهو این باعث می باشد.ریزی شهری در ایران میروی نظام برنامهدانشی بزرگترین مانع پیش -نگرشی

 دو که دانش و نگرش ابتدا باید شاخص این به مربوط موانع رفع صورت در این شاخص بودن مهم به توجه با

 و شود توجه مقوله دو این به چهچنان کرد، تقویت را باشد می مقاومت برابر در کارانهمحافظه و مهم یمقوله

 نیز ها شاخص سایر یزمینه در الایده شرایط به یابی دست مسیر مسلماً رود بین از دو این میان شکاف

 .شد خواهد تسهیل استراتژیک رویکرد به دستیابی برای

 

 طرح جامع، برنامه ریزی استراتژیک کیفی، پژوهش بنیانی، نظریه تغییر، موانع تغییر، ها: واژه کلید

 

 مقدمه -1

 در تغییرات از اعم تغییرات این .هستند تحول تغییر و حال در دائم که هستند پیچیده پویا و یها ستمیس شهرها

 تکنولوژیکی نیز تحولات اخیراً که باشد یم ژئوپلیتیکی شرایط و اقتصادی یها ستمیس ساختار اجتماعی، کالبد، اندازه،

. مطالعه روند شهرنشینی در ایران نشان می دهد که تا کنند یم ایفا ایعمده نقش توسعه به رسیدن مسیر در شهرها در
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یک ارتباط هجری شمسی، فرایند شهرنشینی روند طبیعی و ارگانیک خود را طی کرده و در  1340اوایل دهه 

(. با آغاز دهه چهل 66: 1388)نظریان،  دهدکهکشانی با محیط اطراف خود رشد کرده و به عملکرد خود ادامه می

هجری شمسی و همزمان با کاربست طرح اصلاحات ارضی رشد شتابان شهری همراه با طرح ریزی توسعه شهری 

ده است شروع گردیده و تحولات عمده کالبدی و در کشور که در تاریخ شهرسازی و شهرنشینی کشور بی سابقه بو

(. این مسأله همزمان با افزایش 235: 1385)حبیبی،  عملکردی را نصیب پیکره شهرهای سنتی و تاریخی کشور کرد

قیمت نفت در آغاز برنامه عمرانی پنجم قبل از انقلاب روند شتابان شهرنشینی و همزمان و متعاقب با تزریق 

آن به شهرها سرعت بخشیده و این درآمد ها به کلانشهرها نظیر تهران، مشهد، تبریز جاری  درآمدهای مربوط به

گردیده و سبب عمران و آبادانی کاذب در این شهرها از یک طرف، محرومیت روستائیان از امکانات اولیه آموزشی و 

)رضایی و  ه مادر شهرها شدبهداشتی و وجود فقر از طرف دیگر سبب مهاجرت گسترده روستائیان به شهر به ویژ

 (.  112: 1384صلاحی اصفهانی، 

های سودمند گسترش شهرنشینی و به دنبال آن مشکلات خاص شهرنشینی بیش از پیش توجه به راهبرد و چاره

(. در همین راستا طرح های جامع 1: 1389سازی زندگی شهروندان را ضروری ساخت )ضرابی و قنبری،برای بهینه

های ه منظور ترویج ضوابط شهرسازی، کنترل توسعه شهرها، گرایش به نظام هماهنگ سازی بخششهری بیشتر ب

زیست و براساس شناخت حوزه های نفوذ طبیعی، اجتماعی، مختلف اقتصادی و اجتماعی، با توجه به کیفیت محیط

سازی روند توسعه شهری (. ولی متاسفانه این طرح ها علارغم منضبط 95: 1385 )شیعه، اقتصادی شهرها مطرح شد

ها برداشتی از الگوها و تجربیات در رسیدن به اهداف خود موفق نبود؛ چرا که الگوهای اولیه تمامی این طرح

ها پی برده و در نیمه قرن بیستم این شیوه برنامه کشورهای غربی بود که در یک آزمون و خطا به ناکارامدی این طرح

ها با مقدمات فنی  هرچند این طرح (.82: 1386گذاشته بودند)رهنمایی و شاه حسینی، ریزی و توسعه شهری را کنار 

ها، رعایت بندی کاربریثیرات مثبتی در منطقهأو البته ت ندهای زیادی تهیه گردیدو تخصصی و نیز صرف هزینه

وانسته اند به تمام اهداف اند، اما به دلایل متعددی نتضوابط و مقررات ساختمان و بهبود نسبی حیات شهرها داشته

از درصد  60های جامع در اغلب شهرها، به کمتر از  که طرح نشان می دهد های موجود خود برسند. چنانکه بررسی

  .(1: 1381 اهداف خود رسیده اند )قدرتی،

ها با حگذرد، روند تهیه این طرهای جامع در ایران میدهه از عمر اولین طرح 5بیش از این در حالی است که، 

های جامع در حال تهیه طرح حتی چهارم هنوز ادامه دارد و در اکثر شهرهای کشور، نسل سوم و تغییرات کم و بیش،

ریزی با این شرایط اما در کشورهای توسعه یافته بعد از مطرح شدن برنامه (.2، 1390 آراسته؛ ،یزی)عز است یا اجرا

های طرح 70سازی برای مسائل پویای شهری از اوایل دهه روند مدل سیستمی در انگلستان و آشکار شدن ناکارامدی

(. در این راستا همانطور 43: 1385)مهدیزاده،  های متمرکز جامع و سیستمی گردیده استاستراتژیک جایگزین طرح

 های جامع و یافتن یکمیلادی، برای یافتن پاسخی در مورد معضل ناکارآمدی طرح 1964که گفته شد در سال 

تشکیل شد و پس از بحث و  "ریزیگروه مشورتی برنامه "روش مناسب جایگزین، گروه مشورتی تحت عنوان

 -های جامع، به این نتیجه رسیدند که طرح های توسعه جامعبررسی لازم، در مورد نقاط ضعف و قوت طرح

شهر و شهرسازی ناتوان است و  ای، به لحاظ فنی، از مقابله با چالش های جدید در عرصهتفصیلی به شکل فزاینده
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ریزی تر کرده است. لذا با جایگزینی روش جدید برنامهها را وخیمفرآیند طولانی تهیه و تصویب آنها نیز کاستی

 (. 105 -106: 1387 ،1)بری کالینگورس استراتژیک موافقت نمودند

های ناکارمد جامع شده است، عبارت اند ریزی استراتژیک با طرحآنچه که در این فرایند باعث جایگزینی برنامه

سازد، اندازی برای آینده فراهم میحرکت آتی سازمان و در مفهوم کلان شهر را روشن ساخته و چشم از: مسیر

سازد، تصمیمات امروز را برحسب تبعات آتی آن اتخاذ هایی را جهت اجرا و به کارگیری منابع برقرار میاولویت

کند، سازد، مشکلات عمده سازمانی را حل میسجم و قابل دفاع برای تصمیم گیری فراهم میهای مننماید، پایهمی

شود، شناخت جامعی از زمینه بخشد، با شرایط بسیار متحول و بسیار کارا روبرو میعملکرد سازمانی را بهبود می

گیری تقای راهبردی و تصمیمگردد، موجب ارسازد، موجب صرفه جویی در پول و هزینه میریزی فراهم میبرنامه

 )مرادی مسیحی، شودها میفعال و نیز موجب ارتقای مصالحه و تعهدات مشترک در خصوص مقاصد و فعالیت

1384، 6.) 

هایی و با توجه به مشکلات عدیده شهر و در چنین شرایطی و با توجه به پیشینه مفهومی و عملکردی چنین طرح

های جامع توسعه و به خصوص کشور ما و متعاقباً چالشی بنام تبعیت از طرحشهرنشینی در کشورهای در حال 

گذرد؛ جایگزینی متمرکز که چند دهه از اثبات ناکارامدی آنها در مواجهه با مسائل و مشکلات شهر و شهرنشینی می

ح ها بسیار ضروری ریزی و نوع نگاه اجتماعی به این طرسازی این طرح ها با توجه به فرهنگ برنامهو مبحث بومی

 -هایی تحول در حوزه های دانشی اجرایی و برنامه ریزی کاربست چنین طرح -باشد. با مطالعه مباحث مدیریتی می

گردد. ریزی شهری کشور آشکار میرسمی در فرایند مدیریت و برنامه -هنجاری، ارتباطی و نهادی  -عملی، رفتاری 

های استراتژیک از ریزی برای کاربست طرحاصول و مفاهیم و برنامهآگاهی و پذیرش علمی و دانش مربوط به 

 ریزی و مدیریت شهری مانند ریزی تا مقیاس خرد آن، پذیرش هنجارهای متعالی برنامه-مقیاس کلان برنامه

ها و جامعه مندی و بسط و گسترش شفافیت و ارتباطات دوسویه بین سازمانپذیری، کارایی، مشارکتانعطاف

ریزی شهری و استفاده از تجربیات نوین جهانی در این زمینه و دی و حتی سیاست گزاران مدیریت و برنامهشهرون

ها از سوی نهادها و مؤسسات سیاست گزار در فرایند های کاربست چنین طرحبسترسازی و آشنایی اصول و پایه

هایی در اشد. متعاقب چنین چالشمدیریت و برنامه ریزی شهری کشور در این مسیر بسیار ضروری و حیاتی ب

های جامع به سمت طرح های استراتژیک توسعه شهری ایران با توجه به مطالعه حاضر به ارزیابی روند گرایش طرح

 رفتاری، ارتباطی و نهادی رسمی پرداخته شده است. -های ساختاری دانشی، هنجاریمؤلفه

 

 ادبیات پژوهش -2

( ادعا 1995ایجاد تغییر هم در منابع داخلی و هم در منابع خارجی دارند. کلاک )ها تمایل زیادی برای سازمان

ها بتوانند تغییر را در همه سطوح سازمانی مدیریت کرد که موفقیت تغییر به این بستگی خواهد اشت که سازمان

یند تغییر با شکست مواجه ها در طی اقدامات و مراحل فرآکنند. اگرچه مطالعات نشان داد که بیش از نیمی از سازمان

ها (. برخی نویسندگان معتقدند بیش از دو سوم تلاش2002؛ هیرسهورن، 2008؛ کاتر، 2000شوند )بیر و نوریا، می
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(. این نرخ بالای شکست در طی فرآیند 2005شوند )سیرکین و همکاران، برای ایجاد تغییر با شکست مواجه می

بررسی دقیق فرآیند تغییر بصورت کامل هدایت کرد. محققان تلاش زیادی برای  ها محققان را بسویتغییر در سازمان

 ها کردند. تعیین عوامل موثر بر موفقیت تغییر در سازمان

 رابینز معتقد است تغییر با ایجاد چیزهای گوناگون سروکار دارد و مدیریت تغییر به همراه مداخله تغییر، 

جاد این چیزهای گوناگون است. اگرچه مقاومت کارکنان می تواند یک بازدارنده ریزی شده برای ایهای برنامهفعالیت

تواند شک ایجاد کند و گاهی اوقات مقاومت معنادار برای تغییر سازمانی موثر باشد، چرا که تغییر سازمانی می

نابراین این فرضیه که شود که اجرای بهبود سازمانی با مشکلاتی مواجه شده و یا غیر ممکن گردد بکارکنان باعث می

دهد. این نگرش توسط پندلبوری و همکارانش اگر تغییر اجتناب ناپذیر است،  نیاز به مدیریت تغییر را افزایش می

( مورد تایید قرار گرفته، آنان معتقدند که اگرچه تغییر برای بقای سازمان ضرورت دارد، ممکنست باعث 1998)

 که در جدول ذیل  (.2007ین مدیریت تغییر مهم است )سوتزی و استانز، ناپایداری در سازمان گردد و بنابرا

 ر آمده است.هایی برای بررسی مقاومت در برابر تغییوشر
 

  ر در نظام برنامه ریزی شهری ایران: روش هایی برای بررسی مقاومت در برابر تغیی1شماره جدول 

 معایب مزایا موقعیت های بکارگیری آن رویکرد

 ارتباطات+ آموزش
جایی که فقدان اطلاعات یا اطلاعات و 

 های نادرست وجود دارد.تحلیل

کند که به فرآیند افراد را متقاعد می

 تغییر کمک کنند
 صرف زمان زیاد

 + درگیریمشارکت

جایی که پیشقدمان تغییر همه اطلاعات 

برای طراحی تغییر نیاز دارند را در 

 اختیار ندارند، و جاییکه افراد قدرت

 زیادی برای مقاومت دارند

افراد مشارکت کننده در تغییر متعهد 

 به اجرای تغییر خواهند بود، و همه

اطلاعات مربوط در در برنامه تغییر 

 با هم ترکیب خواهند شد.

صرف زمان زیاد، اگر مشارکت 

کنندگان طرح نامناسبی برای تغییر 

 داشته باشند،

 + حمایت تسهیل
تعدیل مسائل جاییکه افراد بدلیل 

 کنندمقاومت می

هیچ رویکرد دیگری برای تعدیل 

 مسائل وجود ندارد.

می تواند زمان و هزینه بالایی صرف 

 کند و شکست نیز در پی داشته باشد.

 + توافق بحث و گفتگو

جاییکه افراد یا گروه ها در تغییر 

خورند و جائیکه گروه های شکست می

 دارندمقاوم در برابر تغییر، قدرت 

گاهی اوقات یک روش نسبتا آسان 

برای اجتناب از مقاومت گسترده 

 است.

اگر افراد اینگونه برداشت کنند که 

گفتگو به معنای اجبار آنها برای قبول 

تواند هزینه بالایی داشته تغییر است،می

 باشد

 همکار +  بعنوان  پذیرفتن

 هاآموزش مهارت

 های دیگر کارساز نیستجائیکه تاکتیک

 یا هزینه گزافی دارد.

می تواند راه حلی سریع و نسبتا کم 

هزینه برای مسائل مقاومت در برابر 

 باشد.

شود اگر افراد به مهارتهای لازم مجهز 

 تواند منجر به مسائل آتینشوند می

 اجبار آشکار یا ضمنی
جائیکه تغییر سریع ضرورت دارد و 

 پیشقدمان تغییر قدرت زیادی دارند.

سریع است و می تواند بر راه حلی 

 هر نوع مقاومتی غلبه کند.

اگر افراد از دست پیشقدمان عصبانی 

 تواند بسیار خطرناک باشدشوند، می

 

های تغییرات سازمانی در نهادهای نظارت و مدیریت شهری نیز گوشزد شده است. چرا که پس از آزمون رهیافت

بیستم، آشکار گردید که توجه بسته و نگاه از بالا به پایین به فرایند قرن  50ی متمرکز برنامه ریزی تا اواخر دهه

های شهری های شهری نگاه بنیادین و پایدار را نسبت به تحولات و پیچیدگیریزی و توسعه شهری در سازمانبرنامه
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جمعیت در شهرها  (. این مسأله در حالی است که با افزایش سریع17: 1،2007تواند اعمال کند )ابرباچ و راکمننمی

ها و مسائل شهری چون فقر، حاشیه نشینی و کمبود منابع و امکانات برای جمعیت در حال و متعاقب آن بروز چالش

 ،2سازمان ملل) خواهد رسید 2050درصد تا سال  70افزایش شهری که مطابق آمارهای جهانی این میزان با بیش از 

نی در بطن مدیریت شهری در راستای انعطاف مندی، کوچک سازی، باز (. نگاه به تغییر و تحولات سازما14: 2007

شدن مرزهای ارتباطی آن و نگاه مبادله ای در راستای مشورت پذیری در راستای تصمیمات آن برای شهرها بیش از 

ی جدیدی ها چالشهمزمان با این مشکلات امروزه در شهرها  (.1389)برک پور،  پیش ضروری گردیده است

گیر مدیریت شهری به عنوان مهمترین سازمان و نهاد درگیر با مسائل و تحولات شهری می باشد که در کنار گریبان

روند شتابان افزایش جمعیت و تقاضا برای منابع و خدمات، لزوم تأمل و تغییرات سازمانی در جهت حرکت در 

ن شهر را ضروری ساخته است. در راستای تحولات شهری و واقع نگری همزمان با پیچیدگی چالش های امروزی

 ی مدیریت شهری در شهرهای امروزین نشان داده شده است.ها فرصتو  ها چالش 1جدول شماره
 

 ی پیش روی مدیریت شهری در جهت تغییر سازمانیها فرصتو  ها چالش: 2ول شمارهجد

 ها فرصت ها چالش

صرف به سیاست گذاری توسعه و تنظیم روابط ذینفعان شهری و گذار از تأمین گرایی  ها حکومتی جدید برای ها نقششکل گیری 

 توسعه شهری

ی خصوصی و سایر نهادهای محلی مردم محور و ها دولتیی برای مشارکت ها فرصتایجاد  ی جدید قانونی برای تمرکز زداییها چارچوبطرح 

 نهادهای تازه تأسیس

 سازی شهرهای نوین در بحث اطلاعات و ارتباطات همزمان با جهانیها یتکنولوژاستفاده از  ی جدیدها یتکنولوژدر دسترس قرار گرفتن 

ی پیش ها چالشظهور نهادهایی چون جامعه مدنی به عنوان سهام داران اصلی شهرها و رفع  ی جدید در عرصه بدنه سیستم شهرینهادهاظهور 

 روی مشارکت نهادهای غیر دولتی

 ی جدید اقتصادی و اجتماعی پویاها استیساهمیت ریشه کن سازی فقر و صورت بندی  ها بدانی جدید و لزوم توجه ها افتیرهمطرح شدن 

 استفاده از تنوع به عنوان فرصتی برای مشارکت  و پیشبرد توسعه اهمیت یافتن تنوع فرهنگی

و خصایص مدیریتی در آموزش نیروی انسانی برای  مواجهه و حل  ها ییتوانااستفاده از  اهمیت یافتن ظرفیت سازی برای مدیریت شهری

 مسائل و مشکلات شهری

اهمیت یافتن توجه به شهر همزمان با محیط پیرامونی 

 آن

ی پیرامونی به علت تأثیر گزاری و تأثیر پذیری شهرها از ها طیمحتوجه به شهر همزمان با 

 ی اطرافها طیمح

ی بین اروپا وجود شکاف در کیفیت مدیریت شهر

 وکشورهای جنوب

استفاده از تجربیات ارزنده کشورهای پیشرفته در جهت نهادینه ساز یاصول جدیدی برخورد 

 ی مشارکتیها افتیرهبا مسائل و 

خود را از چرخه تمرکز گرایی و تنظیم از بالا به پایین خارج کرده و مشارکت را در جامعه  ی سیاسیها ستمیستحول در رویکردهای 

 ادینه سازی کندنه

ی مدیریتی و تلقی مردم و سایر ذینفعان به عنوان شرکاء و نهادهاایجاد رویکرد سازمانی در  تحول و آفرینش یک رویکرد سازمانی

 و داشتن ویژگی خود اصلاحی ها سازمانانعطاف پذیری 

ی نامتجانس توسعه ها ستمیسی اجتماعی که مسئولیت پذیر بوده و در مقابل ها ستمیس تحول در نگرش سیستم اجتماعی

 واکنش نشان داده، و جامعه پویایی باشند

 (  82-71: 2010، تیت دیس) و( 23: 2006 ، دیجک ون: )منبع
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در سطح شهرها و مدیریت شهری به عنوان سازمان تأثیرگذار در مدیریت و برنامه ریزی شهری می توان در 

راستای بهبود عملکرد و روابط و نگرش های آن موانع عمده ای را به خصوص در شهرهای جهان سوم مشاهده 

کرد. به اعتقاد بانک جهانی، ضعف فرهنگی، عدم اعتماد به نگاه مشارکتی و مردمی و وجود نهادهای با ساختار 

ریزی ییر رهیافت در مدیریت و برنامهمتمرکز و عدم استقبال جوامع مدنی به علت شکل قدرت از موانع اصلی تغ

در ادبیات مدیریت در رهیافت های مدیریتی و  (.29: 2000بانک جهانی،) باشدشهری در شهرهای جهان سوم می

اند: را به سه دسته تقسیم کرده موانع تغییر 1و اریکسوناند. وستروم تغییر، موانعی بسیاری برای تغییر شناسایی شده

 نگرشی، صنعتی و سازمانی. 

از آنجا که تغییرات شامل حرکت از قلمرویی آشنا به  استمردم و نگرش آنها نیز یک مانع حیاتی برای تغییر 

 علاوه بر این، افرادی که خود را جزیی از سازمان  .قلمرو نا آشنا است، بسیاری از مردم تغییر را دوست ندارند

کنند. در مقابل، افرادی بر نتایج تغییرات )مانند حقوق و دستمزد، هزینه، و غیره ( تمرکز می دانند، به احتمال زیادنمی

شوند دانند به احتمال بیشتری بر فرآیندهای تغییر نسبت به نتایج تغییر متمرکز میکه خود را جزیی از سازمان می

توان متوجه شد که فرایند مدیریت در شهرها میبا بسط این مثال در عرصه مدیریتی به (. 2006 ،2نپنبرگباربارا ون )

در بسیاری از کشورهای در حال توسعه مانع عمده بر سر راه تحقق مدیریت مشارکتی، جامعه محور و انعطاف مند 

ها در نهادهای بالا باشد. این مانع عمدتاً در باور به حل و فصل مسائل و چالشضعف نگرش یا مانع نگرشی می

گی و عدم آشنایی با فرایند مشارکت و اعتماد به نهادهای پایین دست، عدم اعتماد و مشارکت دست، کم تجربه 

 متقابل بین نهادهای خصوصی و مردمی با نهادهای مدیریتی و مهمتر از همه باور به فرایند تمرکز محوری در 

باور و فرهنگ پذیریش  (. بنابراین 33، 1390)رفیعیان و حسینی، گذاری هاستریزی و تدوین سیاستبرنامه

تواند راهگشای بسیاری از مشکلات موجود در عرصه مدیریت و تمرکززادیی و فرهنگ مشارکت مندی خود می

 (.2009 ،3سازمان ملل) ریزی در شهرهای جهان سوم باشدبرنامه

گذاری های درگیر در مدیریت و سیاستهای تغییر در سازمان ها به خصوص سازمانترین رهیافتاز اساسی

 شهری تغییر نهادی و نحوه مواجهه با موانع نهادی است. در رویکرد مدیریتی و در زمینه مباحث نهادی هر 

گردد که ارتباطات های انسانی برمیدارد، که به محدودیت خاص خود را برای بازی در یک جامعه قواعدای هموسس

نهادها باشد و نه فقط  همه تواند مربوط بهقوانین میدهد. اشکال سازمانی، عناصر ساختاری و انسان را شکل می

نهادها سیستم های قدرت و کنترل را ارائه می دهند و بنابراین، به طور معمول منافع غالب در . های خاصیسازمان

جامعه و یا در سازمان را بازتاب می دهد. نقش عمده نهادها در یک جامعه کاهش عدم اطمینان از طریق ایجاد یک 

 از جمله موانع نهادی بر سر راه تغییر است.قوانین و مقررات گسترده وجود ختار پایدار برای تعامل انسان است. سا

 دهد که این ( نشان می2008) 4آپلبرگر( و برگبرنت و 1997مطالعات موردی انجام شده توسط کادفورس )

رد رسمی آغاز شده در صنعت( بر درجه های سازمانی )یعنی مقررات دولتی، سیستم تدارکات و استانداسیستم
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، 1همکارانو  بالسیسگذارد )ساز تاثیر میواطلاعات پردازش شده و مدیریت مورد نیاز برای تغییر در فرآیند ساخت

تواند مانع انعطاف پذیری و تغییر شود. حضور یک قرارداد قراردادهای استاندارد رسمی می(. استفاده از 256، 2004

دهد . چنین تحلیلی در رویکرهای مدیریتی نشان میممکن است مانع همکاری بین بازیگران مختلف شوداستاندارد 

ترین راهکار دیدگاه راهبردی در سطح کلان و نگاه عملیاتی در ریزی شهری بزرگکه در عرصه مدیریت و برنامه

 سازی گیری از تصمیمصمیمخرد مقیاس است که در آن بزرگ ترین کمک به تحول نهادی، جداسازی فرایند ت

 (. 1387)پیرزاده،  باشدمی

ریزی راهبردی و پایدار می باشد حقیقت در مؤلفه رفتاری که یکی از ابزار های اصلی تحقق مدیریت و برنامه در

های سرمایه اجتماعی و ارتقای فرهنگ فکری فرهنگ پذیرش عملکرد خرده مقیاس و محلی و البته پذیرش رهیافت

ریزی و در واقع پذیرش رفتار مشارکتی، توجه به اعتقادات و علایق جامعه در طرح باشد.گی جمعی میو همبست

ها، ایجاد حس مسوولیت برای شهروندان با افزایش اعتماد آنها و مشارکت آنها در سیاست گذاری ها و ریزیبرنامه

ها و مشکلات جامعه شهری کلیدواژه استپذیری و نقدپذیری در برابر خوتغییرات رفتاری مدیریتی چون انعطاف

(. در حقیقت این 24، 1998، 2فریدمن) تحولات رفتاری در راستای تغییرت مدیریت سنتی به استراتژیک می باشد

مانع یا این مؤلفه مؤثر در فرایند تغییر سازمانی یک جریان دو سویه است یعنی هم خود بدنه مدیریت و هم جامعه 

 دهد. در این راستا مطابق با ادبیات مطرح شده برای شکل پایدار مدیریت و قرار می شهروندی را مورد طلب

ریزی مشارکتی، شفافیت و مشارکت پذیری در کنار پاسخگویی ریزی شهری یعنی حکمروایی شهری و برنامهبرنامه

ی و اعتماد متقابل از برای مدیران و زیر مجموعه انها و ارتقاء سطح سرمایه اجتماعی به صورت مشارکت و همیار

بنابراین بعد رفتاری یکی از موانع اصلی ؛ (26: 3،2001مگال و ورمن) سوی شهروندان مورد تأکید قرار گرفته است

مدیریت شهری در شکل متمرکز ان در شهرهای جهان سوم می باشد که پذیرش هر گونه تغییر و تحول و مشارکت 

داند. رفتار مستبدانه، عدم درک جایگاه حقیقی یانه و بسته خود میپذیری را خلاف ایده های دولتی و جمع گرا

جامعه مدنی در تصمیمات، عدم قانونمداری به عنوان یک رفتار برجسته در تغییر رهیافت متمرکز به پویا و انعطاف 

این نهادها پذیری سازمانی و تحول استراتژیک در مند از موانع اصلی رهیافت رفتاری در پذیرش مشارکت و انعطاف

 (.332-297: 2003و همکاران،  4)روبرتس می باشد

تعامل و پذیرش ارتباطات دو سویه در جریان هرگونه تصمیمی برای ارائه یک راه حل بهینه با تمامی ذینفعانی 

که این راه حل در محیط زندگی و کاری آنها ساری و جاری خواهد بود، مفهوم تغیرات ارتباطی از شکل بسته و 

: (. 2008 توسعه، و اقتصادی همکاری سازمان)نه را به صورت ارتباطات باز و پویا را مورد تأیید قرار می دهدآمرا

داشتن رویکرد آمرانه در ارتباطات، عدم پذیرش تعامل و پرسش پاسخ با جامعه شهروندی و خصوصی، عدم ارائه 

تسلط محوری در انتخاب و گفتگو با افراد و اطلاعات و شفافیت در تصمیمات با جامعه شهروندی، داشتن رویکرد 

مؤسسات، رویکرد محافظه کارانه در مسولیت پذیری و ارتباط با اقشار جامعه از موانع عمده در تغییر ارتباطات 
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(. آنچه که امروزه در 22: 1،2006ملل سازمان توسعه برنامه) سازمان مدیریت شهری با بطن جامعه شهری است

های شهری مورد تأکید قرار ریت شهری در قالب برنامه ریزی و تصمیم سازی برای چالشفرایند ارتباطات مدی

)برک پور و  ای بین مدیریت شهری، جامعه شهروندی و بخش خصوصی استگرفته است ارتباط د سویه و چرخه

داده شده شهری نشان  خوب حکمرانی رهیافت در ارتباطات ( فرایند1) (. در شکل شماره36-35، 1389اسدی، 

 است.

 
 (36-35، 1389: فرایند ارتباطات در رهیافت حکمرانی خوب شهری، منبع: )برک پور و اسدی، 1شکل شماره

 

شود ارتباطات و حکمرانی خوب شهری که شکل پایدار و جدید مدیریت در شهرها محسوب می در الگوی

مدنی و بخش خصوصی بین مدیریت شهری، جامعهباشد. در این الگو ارتباطات شفافیت در آن اصل بسیار مهمی می

دو سویه و چند سویه بوده و به صورت فرایندی و چرخه ای صورت می گیرد و تمامی اعضا و نمایندگان ان برای 

 (.128: 2010، 2اندرسون و پیر) تصمیم سازی و تصمیم گیری در دسترس می باشند

 

 محدوده مورد مطالعه: 

؛ در شمال شرقی با پاکستانو  افغانستانایران یکی از کشورهای آسیای جنوب غرب )خاورمیانه(در شرق با 

؛ در غرب با ارمنستانو  بایجانجمهوری آذر، در شمال غربی با دریای خزر، در بخش میانی شمال با ترکمنستان

ترین عوامل افزایش  از مهماست.  همسایه دریای عمانو  خلیج فارسهای  ؛ و سرانجام در جنوب با آبعراقو  ترکیه

در درصد شهرنشینی(  31.4)1335تبدیل نقاط روستایی به نقاط شهری است. در سال  در ایران میزان شهرنشینی

به  1385و  1375، 1365، 1355، 1345های  نقطه شهری وجود داشته است که در سال 199 مجموع در کشور،

روندی  1375نقطه شهری افزایش یافته است. افزایش تعداد شهرها تا سال  1016و  612، 496، 373، 272ترتیب به 

از  (.1385تا  1375از سال درصد افزایش  66یابد ) به شدت افزایش می 1385یم داشته است و به یکباره در سال  ملا

. بر اساس سالنامه آماری افزایش تعداد شهرهای کشور است 1385یل مهم افزایش سریع میزان شهرنشینی در سال  دلا

های (. از این رو باید با سناریوسازی1390)مرکز آمار ایران،  3درصد رسیده است 4/71به  1390ایران در سال 

                                                           
1
 UNDP 

2
 Anderson 

سال ، 1420تا  1390پژوهی تغییرات جمعیتی ایران طی دورة  (، آینده1391مشفق، محمود و قربان حسینی)علاقمندان در این خصوص ر. ک:   3

 . 42ـ  21، ص 1391چهارم، شماره اول، زمستان 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DA%A9%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%DA%A9%D9%85%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%DA%A9%D9%85%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D8%AE%D8%B2%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%DA%A9%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%DA%A9%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%DB%8C%D8%AC_%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86
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پیش روی شهرنشینی در ایران اندیشید تا شهروندان در فضای متلاطم شهری  مطلوب برای برون رفت از مشکلات

  به آسایش نسبی برسند.

 
 ایران –موقعیت محدوده مورد مطالعه  :1شکل شماره 

 

 روش شناسی پژوهش -3

 جامعة گیرد.ای کاربردی و از نظر پارادایم در گروه تحقیقات کیفی قرار میتحقیق حاضر از لحاظ هدف،توسعه

 از هاداده آوری جمع برای. شد تعیین 1برفی گلوله روش وسیلة به نمونه حجم. است بوده کشور ایران مورد نظر

با تعدادی  مصاحبه طریق از پژوهش این روایی. شد استفاده اینترنتی و ای کتابخانه اسناد و مدارک ،2عمیق مصاحبة

تحقیق  نوع که یک کیفی است، گرند تئوری یا نظریه ی بنیادی روش .گرفت قرار تأیید موردمتخصص کارشناساناز 

 در ها راپدیده منظم، مراحل قالب در و سیستماتیک به صورتی و بوده3 استقرایی رویکرد بر مبتنی و عرصه در

 (. 135: 1389همکاران،  و باقری حاج دیبا) دهدمی قرار بررسی مورد ها آن طبیعی
 

 هاگردآوری و تحلیل دادهشیوه ی  -3-1

 هایسوال مرحله این که در . است تحقیق محدودة و سؤال تحقیق، طرح از مرحله اول:طرح تحقیق منظور

 .گرددمی مشخص آماری جامعه و تحقیق محدوده همچنین و پژوهش

  بندیطبقه دسته دو در بنیادی، ینظریه روش در اطلاعات، آوری جمع منابع ها:گردآوری داده مرحله دوم:

 مورد یزمینه از هامصاحبه ثبت مشارکتی، غیر و مشارکتی ی مشاهده ها،مصاحبه شامل که اولیه منابع: شوندمی

  بر در را هاآن یمقایسه و موجود ادبیات شخصی، تجارب که ثانویه منابع و است، خاطرات دفترچه و مطالعه

 (41: 1387 و محمدیان، ایمان. )گیردمی

 داده آوری جمع از ای شیوه نظری گیری نمونه. گیردمی انجام هدفمند گیری،نمونه داده، آوریجمع مرحله در

  از داده آوری جمع نظری، گیرینمونه از هدف. گیردمی نشات داده از که است موضوعات و مفاهیم مبنای بر
                                                           
1
 Snowball

2
 In-Depth Interview

3
 Inductive approach 
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 مفاهیم بین روابط تشخیص و ابعادشان مبنای بر مفاهیم دادن توسعه امکان که این با است؛ حوادث و افراد ها،مکان

 ادامه زمانی تا گیرینمونه. کند هدایت را تحقیق فرایند تحلیل که دهد اجازه باید محقق نظری، گیرینمونه در. هست

 (.41، 1387کوربین ، ایمان و محمدیان به نقل از استراس،) برسد اشباع به ایطبقه که یافت خواهد

 ثقل مرکز که هاست داده تحلیل بنیانی، نظریه در فرایند تریناصلی ها:و تحلیل داده مرحله سوم: تجزیه

 و هامصاحبه از گردآوری مطالب حاصل (.پس از30 -34: 1389)پاپ زن و همکاران، است کیفی هایهش پژو

 استخراج موانع تغییر مدل و تحلیل شد  3انتخابی و 2 محوری ،1باز کدگذاری مرحله قالب سه در متمرکز، های گروه

 .گردید

داده  بندیمقوله و سازیمفهوم مقایسه، آزمون، تجزیه، باز، شامل کدگذاری کد گذاری باز و استخراج مفاهیم:

 که سؤالاتی اما. پرسیدن است و مداوم مقایسة تمرین باز کدگذاری مرحلة (.61: 1990 ، کوربین و استراوس) هاست

 به خط صورت به آن تجزیة با مگر درک شدنی نیست، مستقیم متن زیرا. شد خواهد آشکار متن آنها، از استفاده با

 (.274: 1994 ،4کوربین و استراوس) تکه هر برای گذاریو عنوان پاراگراف به پارگراف یا جمله به جمله خط،

 .است مقایسه و پرسیدن میان وبرگشت رفت باز کدگذاری بنابراین،

برقراری  با باز کدگذاری از پس که هاییرویه سلسله از است عبارت استخراج مقولات:محوری و  کدگذاری

 (.97: 1385 کوربین، و استراوس) می یابند ارتباط یکدیگر با جدیدی شیوه های به اطلاعات مقولات، میان پیوند

 به جدید ترکیبی دراند شده تجزیه آزاد کدگذاری مرحلة در که هاییمقوله و مفاهیم محوری، کدگذاری در

 و است مرتبط دیگر مقولات با واحد مقولة چگونه یک که شود مشخص می مرحله، این در. شوندمی متصل یکدیگر

 (.57: 1990 کوربین، و استراوس) شودمی جستجو دقت به آن نتایج کنش و هایاستراتژی ها،زمینه شرایط،

 به و کدگذاری آزاد جریان تداوم در محوری کدگذاری پی در انتخابی و استخراج مقوله مرکزی: کدگذاری

 .(124: 1990 کوربین، و استراوس) آیدمی دست به متعدد هایمقایسه واسطة

 چارچوب اولیه گیری شکل برای آمده وجود به طبقات کردن توأم و تلفیق از است عبارت انتخابی کدگذاری

 درک قابل آنها میان رابطة تا شوندمی ترکیب هم با دوباره اندشده کدگذاری قبلاً که هاییجمله مرحله این در. تحقیق

است  داستان سیر خط ایجاد مرحله، این در اصلی فعالیت. گرددمی ترسیم آنها به مربوط نمودار سپس و شود

 اصلیداستان که مقوله  پردازی مفهوم داستان، اصلی خط و داستان، روایتی توصیفی درباره پدیده ی اصلی تحقیق

 (.19، 1390است)کرمی دهکردی وکلانتری، 
 

  پژوهش هایشاخص

با توجه به  "موانع تغییر طرح جامع به برنامه ریزی استراتژیک در ایران"در پژوهش حاضر جهت ارزیابی

 )روابط( و  رفتاری، ارتباطی -دانشی، هنجاری  -شاخص کلی نگرشی 4مطالعات صورت گرفته در این زمینه از 
 

                                                           
1
 Open coding 

2
 Axial coding 

3
 Selective coding 

4
 Strauss & Corbin 
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 ( نشان داده شده است.3متغیر استفاده شده است که در جدول ) 51)رسمی( در قالب  نهادی

 

 1: موانع اصلی تغییر سازمان های شهری2 جدول
 ها مؤلفه شاخص

شی
دان

و 
ی 

رش
نگ

 

 و مجریان مدیران، نگرش ممانعت -2 استراتژیک رویکرد به شهری، نسبت یزیر برنامه و مدیریت با مرتبط یها سازمان آمادگی تغییر -1

 نظام در مشارکتی نگرش به( تمرکزگرا) متمرکز نگرش از ی تغییرریپذ امکانپذیرش و  -3 استراتژیک نسبت به تغییر رویکرد کارفرمایان

 کشور شهری یزیر برنامه نظام در شهری مسائل در نگرانه قطعی و کالبدی نگرش غالب بودن و اثر بخشی  -4 کشور شهری یزیر برنامه

ی استراتژیک زیر برنامه به کشور شهری یزیر برنامه و مدیریت اعتقاد نظام -6 ی استراتژیکزیر برنامه طرح اجرای از مشاوران استقبال  -5

 از کشور یزیر برنامهپیروی  -8 (اجرایی بخش) عمل مراجع و دانشگاهی مراجع بین اعتماد متقابل)همکاری( -7 ها سازمان سطح در

 با شهری توسعه یها طرح و مشاوران ها سازمان سطح در شهری مدیریت آشنایی -9 شهری یها سازمان مدیریت در استراتژیک رویکرد

 دانش -12شهرداری در بحث اجرا دانش -11 کشور شهری مسائل با رابطه شکاف میان دانش و عمل در -10 استراتژیک یزیر برنامه

 ی استراتژیکزیر برنامه راهنمایی برای ( معماری و شهرسازی عالی شورای) کلان گیران تصمیم

ی
تار

 رف
 و

ی
جار

هن
 

 رویکرد سمت به کشور شهری یزیر برنامه آمادگی تغییر نظام -2 شهری مسائل به کشور شهری یزیر برنامه فعلی نظام پاسخگویی  -1

 شفافیت نظام -4 کشور شهری یزیر برنامه نظام اجرایی بدنه یریپذ تیمسئول شفافیت و پاسخگویی و کارایی و حس -3 استراتژیک

 یزیر برنامه نظام در تغییر برای تمایل -5 استراتژیک یزیر برنامه رویکرد یاثربخش و پذیرش ، لزوم ی نهیدرزمکشور  شهری یزیر برنامه

 سیستم در راهبردی طرح اجرای در مسئولین یریپذ انعطاف -7 تغییر به نسبت کارفرمایان و مجریان و تعهد مدیران -6 کشور شهری

 سیستم و موثر بودن آن در اداری فساد -9 شهری مدیریت در راهبردی طرح اجرای در ها سازمان کارایی -8 شهری، کشور یزیر برنامه

 یزیر برنامه فرایند در ها یساز تصمیم امر در شهروندان مشارکت و ها تیمسئول تقسیم و جمعی تحقق خرد -10 کشور شهری یزیر برنامه

 کشور شهری،

ط(
واب

)ر
طی

تبا
ار

 

 ها استیس و راهبردها تدوین راستای در ربط یذ یها سازمان با خصوصی بخش و مدنی جامعه بین مصالحه و مذاکره هنر تحقق -1

 میان اطلاعاتی و ارتباطی نوین فناوری تسهیل -3 کشور یزیر برنامه سیستم در شهری یزیر برنامه و مدیریت مسئولین ارتباط بین -2

 ی داوطلبانه برای عضویت گذار استیس نهادهای ی توسطبسترساز -5 ی شهریزیر برنامهآمادگی تغییر مردم در سیستم  -4 ذینفعان

 نظام در یریگ میتصم و قدرت مراتب سلسله در( یردولتیغ) اجتماعی یها گروه نقش پذیرش  -6 یزیر برنامه عرصه در کنندگان مشارکت

 روابط غلبه -8 محلی مقیاس در شهری یزیر برنامه یها سازمان بین ارتباط برقراری یها روشکارآمد بودن  -7 کشوری شهری، زیر برنامه

مؤثر بودن  -10 مردم با شهری مدیریت یها سازمان میان اثربخش بودن ارتباط -9 ی شهری کشورزیر برنامهی ها سازمانپایین در  به بالا از

 تحقق -11 ی ذینفع برنامه ریزیها گروه برقراری در( تیسا وب یک ایجاد یا مستقیم تلفن خط یک) همانند ارتباطی استفاده از وسایل

 گیران تصمیم در بین ییتمرکزگرا و قطعیت متمرکز بودن -12 کشور شهری یزیر برنامه فرایند در بالا به پایین از فشار

ی(
سم

)ر
ی

هاد
ن

 

 قوانین تغییر ی و پیچیدگیریپذ انعطاف -2 مقررات و قوانین مجموعه لحاظ به کشور شهری یزیر برنامه ی تغییر ، سیستمریپذ انعطاف -1

 و قوانین اجرای بودن  کارآمد -4 درگذشتهشهری  یزیر برنامه مقررات و اثربخشی قوانین -3 مقررات و قوانین مجموعه به توجه با

 با خود ها سازمان در موجود مقررات و قوانین وافق بودن -6 کشور یزیر برنامه نظام در قوانین سطح بر نظارت -5 کشور در مقررات

 بر کشور در شهری یزیر برنامه مقررات و قوانین تدوین انطباق -7 استراتژیک یزیر برنامه استقرار برای یساز فرهنگ موجود شرایط

 فرهنگی و بومی شرایط

 منبع: مطالعات نگارندگان

                                                           

 ها و متغیرهای پژوهش عبارتند از:منابع مورد استفاده در تدوین شاخص

 ( برنامه ریزی راهبردی توسعه شهری، انتشارات پیام سیماگران. تهران1385مهدیزاده، جواد) -

 ارات وزارت راه و شهرسازی، تهران( اصلاح نظام مدیریت توسعه شهری در ایران، انتش1387پیرزاده، حسین) -

 ( مدیریت و حکمروایی شهری، انتشارات دانشگاه هنر تهران. تهران1389برک پور، ناصر) -

( نظریه های برنامه ریزی شهری در قرن بیشتم. ترجمه عارف اقوامی مقدم. انتشارات بهمن برنا، تهران1389فاینشتاین، سوزان) -
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 های پژوهشیافته -4

 نظریه روش از جامعه هایارزش بر تاکید با ریزی شهری در ایرانموانع تغییر در نظام برنامه شناسایی منظور به 

 ریزی استراتژیکبرنامه زمینه در حوزه مطلع افراد از ساختارمند نیمه مصاحبه ابتدا شروع، برای. شد استفاده بنیادی

 پیاده با سپس. رسید اشباع حد به سوالات به پاسخ در پژوهشگر که کرد پیدا ادامه زمانی تا سوالات و گردید انجام

 وجود کدگذاری از شکل سه مرحله این در گردید آغاز داده تحلیل و تجزیه کار ها، مصاحبه صوتی نوارهای کردن

 . انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری باز، کدگذاری: دارد

 داده نشان مفاهیم قالب در ها داده طریق این از و تحلیل خط به خط ها داده مرحله این الف: کد گذاری باز: در

 طریق از دیگری و شونده مصاحبه واژگان از استفاده با گرفت انجام صورت دو به مرحله این در کدگذاری. شدند

 (.1 )جدول شماره ها داده در موجود مفاهیم برمبنای پژوهشگر

 
 هامصاحبههای کیفی کدگذاری باز داده -3جدول شماره 

 مفاهیم کد مفاهیم کد مفاهیم کد

 67 ازدست دادن جایگاه و حوزه اقتدار 34 ترس از تغییر 1
حرکت از استراتژی تدافعی به سمت استراتژی 

 تهاجمی

 عدم ارتباط بین جامعه مدنی و خصوصی 68 شکاف میان علم و دانش 35 مقاومت دربرابر تغییر 2

 عدم سیاست گژاری برای عضویت مشارکت 69 عدم شفافیت بدنه ی اجرایی  36 عدم آمادگی برای تغییر 3

 نبودن تقسیم مسئولیت ها و مشارکت ها 70 عدم توجه به حکومت محلی 37 زحمت ناشی از تغییر 4

 پیچیدگی قوانین و مقررات 71 موکلف بودن سازمان ها به تغییر 38 عدم تحفیض قدرت 5

 قوانین و رویه های سازمانی 72 تعهد مسئولین نسبت به تغییرعدم  39 نبود نگرش سیستمی 6

 اعتقاد نداشتن به  قوانین و مقررات 73 عدم انعطاف پذیری بدنه ی اجرایی 40 عدم استقبال مدیران از تغییر 7

 ناسازگار بودن قوانین و مقررات 74 عدم کارایی بدنه ی اجرایی  41 آرمانی بودن نگرش مسئولین 8

 ضروری بودن قوانین و مقررات 75 عدم پاسخگویی بدنه ی اجرایی 42 ناهمسان بودن طرح استراتژیک 9

 43 کارگزاربودن دولت محلی 10
ریزی عدم توانایی نظام در اجرایی برنامه

 استراتژیک
 تغییر در شیوه ی اجرا 76

 عدم فرهنگ سازی برای اجرایی  قوانین 77 استراتژیککوتاه مدت کارکردن در نظام برنامه  44 نیاز به یک چشم انداز 11

 78 عدم بازنگری نظام مدیریت شهری 45 فقدان قدرت شهرداری 12
عدم فرهنگ سازی برای استقرار برنامه ریزی 

 استراتژیک

 46 نسبی بودن پذیرش تغییر 13
-باز بودن دولت محلی برای پویایی و انعطاف

 پذیری
 سلسله مراتب سازمانی 79

 نبود عزم ملی 80 پیچیدگی فرایند نوآوری تغییر 47 نبود اعتماد بین مشاوران 14

 عدم بازنگری مداوم قانون 81 ایجاد ظرفیت سازی و توانمند سازی برای تغییر 48 پژوه.. نظام لازم توان و اعتبار عدم 15

 ها فراهم نبودن زیر ساخت 82 هزینه ی تغییر 49 تغییرمشکل عدم اعتقادبه حل 16

17 
توجه به ماهیت قدرت و اقتدار نظام 

 حاکمیت دولت
 83 ساختار بروکراتیک 50

عدم انعطاف پذیری سیستم برنامه ریزی شهری 

 با مجموعه قوانین

 اصلاح قانون 84 ساختار متمرکز 51 نبود تمایل مشاوران به اجرای طرح 18

 نبودن نظام یکپارچه مدیریت شهری 85 ساختار سنتی 52 غالب بودن نگرش کالبدی و قطعی  19

 بی اعتمادی مردم به نظام... 86 فساد اداری)اقتصادی و اطلاعاتی( 53 نا کارآمدی نظام مدیریت شهری 20

 نداشتن وحدت کلی برای تغییر 87 عدم ارتباط بین مجریان ،مشاوران،مردم 54 شکاف میان نظام سنتی و راهبردی 21

 عوض نشدن سیاست ها 88 عدم ارتباط سطوح محلی و ملی 55 نیاز به طرح  های پیشرو 22
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 نگرش سیاست زدگی حاکم... 89 عدم ارتباط منطقی و واقع بینانه 56 عدم آشنایی با طرح استراتژیک 23

 جزئی نگر بودن قوانین و مقررات 90 عدم تغییر ساختار 57 نیاز به فرهنگ سازی 24

 91 نیاز به الگاریتم مشارکتی 58 نیاز به آموزش و توانمندسازی 25
عدم انعطاف پذیری تغییر قوانین با مجموعه 

 قوانین و مقررات

 59 نبودن اسناد دراز مدت 26
 عدم مشارکت  نهادها و سازمان ها با نظام 

 برنامه ریزی شهری
 نبودن خصیصه های بومی و هویتی 92

 عدم  بالندگی جامعه مدنی 93 مشارکتیاهمیت ندادن به رفتارهای  60 حاصل شدن دانش اجرایی 27

 بومی کردن شرایط با توجه به اختیارات  94 نبود نهادی بنام دولت محلی 61 عدم دانش در بحث اجرا 28

29 
هم سطح بودن دانش مشاوران و 

 دانشگاهیان
 95 عدم جایگاه سازمان های غیر دولتی در نظام 62

بر شرایط فوق العاده بی ثبات و متعدد حاکم 

 جامعه

 منطبق نبودن فرایندهای اجرایی  96 عدم مشارکت مردم در اجرای طرح 63 دست زدن به اقدام جدید 30

31 
ی توضیح ناکافی به کارکنان درباره

 دانش
 های اخیرجدی شدن  اجرای قوانین در سال 97 عدم همکاری و هماهنگی سازمان های ذیربط 64

32 
طرح عدم آگاهی و تعلق مدیران به 

 استراتژیک
  98 تأثیر گذاشتن اقتدار ارتباطی بر محیط رقابتی 65

33 
ها و )توسعه مهارت دانش فنی

 شایستگی(
  99 کم رنگ بودن نقش شورای شهر 66

 

 نیز آنها از یک هر ارتباط و مقایسه یکدیگر با شده استخراج مفاهیم مرحله، این در کد گذاری محوری: -ب

 خرده و گسترده طبقات مرحله این در ترتیب بدین. گرفتند قرار طبقه یک در مشابه مفاهیم سپس. شد مشخص

 . (4-4شماره جدول.)گردید ترسیم آن طبقات

 
 : کد گزاری محوری4جدول شماره 

 خرده طبقات طبقات 

ش مدیران و مشاوران
نگر

 

 عدم -سیستمی نگرش نبود-قدرت تحفیض عدم-تغییر از ناشی زحمت-تغییر برای آمادگی تغییر.عدم دربرابر مقاومت -تغییر از ترس

 چشم یک به نیاز -محلی دولت کارگزاربودن -استراتژیک طرح بودن ناهمسان -مسئولین نگرش بودن آرمانی-تغییر از مدیران استقبال

 اعتقادبه -پژوهشی نظام لازم توان و اعتبار عدم -مشاوران بین اعتماد نبود -تغییر پذیرش بودن نسبی -شهرداری قدرت فقدان -انداز

 غالب -طرح اجرای به مشاوران تمایل نبود -دولت حاکمیت نظام اقتدار و قدرت ماهیت به توجه -نمیکنه حل را تغییرمشکلی اینکه

 از دست دادن حوزه و جایگاه اقتدار-شهری  مدیریت نظام کارآمدی نا -نگرانه قطعی و کالبدی نگرش بودن

ش مدیران و 
دان

مشاوران
 به نیاز -استراتژیک طرح با آشنایی عدم -پیشرو های  طرح به نیاز -شکاف میان علم و دانش -راهبردی و سنتی نظام میان شکاف 

 هم -اجرا بحث در دانش عدم-اجرایی دانش شدن حاصل -مدت دراز اسناد نبودن -توانمندسازی و آموزش نیازبه -سازی فرهنگ

 و آگاهی عدم -دانش ی درباره کارکنان به ناکافی توضیح -جدید اقدام به زدن دست -دانشگاهیان -و مشاوران دانش بودن سطح

 دانش فنی) توسعه مهارتها و شایستگی ها( -طرح استراتژیک به مدیران تعلق

هنجاری
-

رفتاری
 

) غیر رسمی(
 تعهد عدم -تغییر به ها سازمان بودن موکلف -محلی حکومت به توجه عدم -شهری ریزی برنامه نظام به اجرایی ی بدنه شفافیت عدم 

 برنامه نظام به اجرایی ی بدنه کارایی عدم -شهری ریزی برنامه نظام به اجرایی ی بدنه پذیری انعطاف عدم -تغییر به نسبت مسئولین

 -استراتژیک ریزی برنامه اجرایی در نظام توانایی عدم -شهری ریزی برنامه نظام به اجرایی ی بدنه عدم پاسخگویی -شهری ریزی

 انعطاف و پویایی برای دولت محلی بودن باز -شهری مدیریت نظام بازنگری عدم -استراتژیک برنامه نظام در کارکردن مدت کوتاه

 تغییر ی هزینه -تغییر برای سازی توانمند و سازی ظرفیت ایجاد -تغییر نوآوری فرایند پیچیدگی -آینده به نسبت پذیری
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ارتباطی
ط( 

)رواب
 

 عدم -،مشاوران،مردم مجریان بین ارتباط عدم-(اطلاعاتی و اقتصادی)اداری فساد -ساختار سنتی-متمرکز ساختار -بروکراتیک ساختار

 و نهادها  مشارکت عدم -مشارکتی الگاریتم به نیاز -ساختار تغییر عدم -بینانه واقع و منطقی ارتباط عدم -ملی و محلی سطوح ارتباط

 های جایگاه سازمان عدم -محلی دولت بنام نهادی نبود -مشارکتی رفتارهای به ندادن اهمیت -شهری ریزی برنامه نظام با ها سازمان

 ارتباطی اقتدار گذاشتن تأثیر -ذیربط های سازمان هماهنگی و همکاری عدم -طرح اجرای در مردم مشارکت عدم -نظام در دولتی غیر

 جامعه بین ارتباط عدم -تهاجمی استراتژی سمت به تدافعی استراتژی از حرکت -شهر شورای نقش بودن رنگ کم -رقابتی محیط بر

 کنندگان مشارکت عضویت برای گزاری سیاست عدم -ها مشارکت و ها مسئولیت تقسیم نبودن -خصوصی بخش و مدنی

ی
نهاد

)رسمی( 
 

 -قوانین ومقررات  به نداشتن اعتقاد -مقررات و قوانین بودن نگر جزئی -سازمانی های رویه و قوانین -مقررات و قوانین پیچیدگی 

 -قوانین اجرایی برای سازی فرهنگ اجرا، عدم ی شیوه در تغییر -مقررات و قوانین بودن ضروری -مقررات و قوانین بودن ناسازگار

 فراهم -قانون مداوم بازنگری عدم -ملی عزم نبود -سازمانی مراتب سلسله -استراتژیک ریزی برنامه استقرار برای سازی فرهنگ عدم

 مدیریت یکپارچه نظام نبودن -مقررات و قوانین مجموعه با شهری ریزی برنامه سیستم پذیری انعطاف عدم -ها ساخت زیر نبودن

 -اندازها چشم و ها سیاست نشدن عوض -تغییر برای کلی وحدت شهری، نداشتن ریزی برنامه نطام به مردم اعتمادی بی -شهری

 و قوانین مجموعه با قوانین تغییر پذیری انعطاف عدم -قانون اصلاح -شهری مدیریت و شهر بر حاکم زدگی سیاست نگرش

 شرایط -دولت اختیارات به توجه با شرایط کردن بومی -مدنی جامعه بالندگی عدم -هویتی و بومی های خصیصه نبودن -مقررات

  شدن جدی -راهبردی نظام با عملکردی های رویه و اجرایی فرایندهای نبودن منطبق -جامعه بر حاکم متعدد و ثبات بی العاده فوق

 اخیر هایسال در قوانین اجرای

 منبع: یافته های پژوهش

 

 سایر با اصلی مقوله ارتباط و داستان اصلی سیر خط ها، گذاری کد از مرحله آخرین ج: کدگزاری انتخابی: در

 .(2شماره شکل. )شد مشخص ها مقوله

 

 
 : کد گزاری انتخابی. منبع: یافته های پژوهش2شکل شماره 

 

 توصیف کرده برداشت پژوهشگر که آنچه طبق بر مفاهیم و ها مقوله بین بعد از مرحله کدگذاری انتخابی، ارتباط

 موانع تغییر طرح جامع به  که داد نشان آن داستانی سیر خط بر مروری با پژوهش این از حاصل هاییافته. شد

 به را پژوهش مفاهیم شده، ذکر اهداف این و شده تشکیل اصلی مقوله چهار از ایران در ریزی استراتژیکبرنامه

نگرش و  های مقوله شامل پژوهش این عوامل دهند می تشکیل را پژوهش مفهومی مدل و سازند می مرتبط یکدیگر

 موانع تغییر عنوان به )رسمی( )روابط( و نهادی )غیر رسمی(، ارتباطی رفتاری –دانش مدیران و مشاوران، هنجاری 

 اند. شده شناسایی پژوهش
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عامل ذکر شده امکان توسعه برنامه ریزی استراتژیک را فراهم می آورند از بین عوامل موثر و تحلیل و  4همه 

دانشی که از عوامل فردی می باشند. به  بررسی دقیق اظهارات بیان شده از سوی مصاحبه شوندگان مولفه نگرشی 

عنوان مهمترین و موثرترین عامل در نظام برنامه ریزی شهری ایران محسوب می شوند که با توجه به اهمیت این 

 عامل نظرچندین کارشناس را در این تحقیق بیان کرده ایم.

سیستم های   "ین می داندعلت سوال بالا راا 1ضمن تعریفی از برنامه ریزی استراتژیککارشناس اول: 

محلی چه سایر سازمان های ما ، سازمان های که واقعا در  سازمانی چه شهرداری به عنوان یک نهاد حاکمیتی 

کشور هستند و تاثیر گذار هستند و فرایند برنامه ریزی اگر بخواهد به سمت برنامه ریزی استراتژیک برود  باید 

ز دست بدهند به عبارت مشخص تر یک سیستمی که به دنبال الگاریتم های بسیاری ازحوزه های اقتدار خود را ا

 "برنامه ریزی ارتباطی پیش می رود از پاردایم های ارتباطی و مشارکتی قدرتمندی باید برخوردار باشد

مهمترین علت "علت اینکه ما به طرف این تغییر جدید یا برنامه ریزی جدید نمی رویم  کارشناس دوم:

این است که همه ی طرح ها در قالب قرداد تیپ تهیه شده اند این قردادهای تیپ هم فصل و خطا ند و برمبنای 

ن قرار دادهای تیپ را قانون تدوین شده است نظام برنامه ریزی کشور که همان نظام مدیریت شهری می باشدکه  ای

تهیه می کند که تا حالا برای  بازنگری در آن ها اقدامی نکرده است و همچنین علت آن موضع گرفتن سازمان ها 

سیستمی و اینکه  نگرش مشاوران ، نبود بین اعتماد نمیکنه، نبود حل را تغییرمشکلی اینکه برای اجرای آن، اعتقادبه

 از فرهنگ سازی از پایین نمی شود و  غیره می دانند.از بالا حمایت نمشوند و اینکه 

نیز علت این امر شرایط بی ثبات در نظام برنامه ریزی شهری، عدم استقبال مدیران از کارشناسان سوم: 

تغییر، شکاف میان نظام سنتی و راهبردی، شکاف میان علم و دانش ، عدم آموزش وآگاهی به کارکنان،نبود سیستم 

 دولت و ... می دانند. حاکمیت نظام اقتدار و قدرت ماهیت به کارآمد و توجه

 در ما که است کم قدری به نظارت این میزان گویند می مقررات و قوانین بازنگری زمینه در همچنین کارشناسان 

 باید که ها طرح اجرای بر نظارت نامه آئین هنوز ولی. داریم را شهری توسعه های طرح اجرای نامه آئین کشورمان

 پیدا تحقق تاکنون زمان آن از شد، می تدوین 1374 سال در کشور شهرسازی و معماری عالی شورای قوانین طبق

 شرایط با مطابق تواند می قانون یک صورتی در کنند می ذکر خود بحث ادامه در شوندگان مصاحبه.  است نکرده

 نیز آن که باشد داشته وجود آن اجرای و تدوین در شرایطی جامعه آن تحولات و تغییر با همزمان که باشد جامعه

تغییرات، تغییر یابد و یا در حقیقت اصلاح گردد و نه اینکه به صورت قطعی بیان گردد. در این  آن با متناسب

 صورت است که می توان انعطاف پذیری و انطباق قانون با شرایط موجود جامعه حرف زد.

  آمده است. 4غییر نظام برنامه ریزی شهری ایران می دانند. که در جدول آنها عوامل زیر را عوامل موثر در ت

                                                           
 از اینکه یک واژه است یک فرایندتعامل مدوام بین گروه های ذینفع در ایجاد یک چشم انداز مشارکتی است.برنامه ریزی استراتژیک جدا  1
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 نتیجه گیری -5

ریزی شهری که به عنوان ی جدیدی را پیش روی مدیریت و نظام برنامهها چالشمشکلات امروزه در شهرها 

باشد قرار داد که در کنار روند شتابان افزایش جمعیت مهمترین سازمان و نهاد درگیر با مسائل و تحولات شهری می

و تقاضا برای منابع و خدمات، لزوم تأمل و تغییراتی را در جهت حرکت در راستای تحولات شهری و واقع نگری 

در  ریزی شهری ایراننظام برنامهتغییر ین شهر را ضروری ساخته است. های امروزهمزمان با پیچیدگی چالش

 ریزی شهری ایراننظام برنامهبردارنده دگرگونی در ساختار، شیوه انجام امور، فناوری، فرهنگ و مدیریت است. 

خود جامه عمل د تا مشکلی را برطرف سازند، بقای خود را استمرار بخشند و با کیفیتی بهتر به اهداف بتغییر می یا

های متعددی در دو حوزه فردی و تر، درگیر چالشنظام مدیریت شهری در کشور ما به صورت دقیق د.بپوشانن

توان در شود را میهایی که امروزه در حوزه فردی مدیریت شهری کشور مشاهده میباشد. چالشساختاری آن می

های همچنین چالشعلم و دانش و عدم آگاهی کارکنان،  ترس از تغییر، عدم مقاومت در برابر تغییر، شکاف میان

 و کارایی و شفافیت عدمشود می توان در روی حوزه ساختاری که در مدیریت شهری ایران مشاهده میپیش

 فساد -سنتی ساختار -متمرکز ساختار -بروکراتیک ساختار شهری، ریزیبرنامه نظام به اجرایی یبدنه پذیریانعطاف

 و قوانین بودن نگر جزئی -سازمانی های رویه و قوانین -مقررات و قوانین پیچیدگی -(اطلاعاتی و اقتصادی)اداری

 ملاحظه کرد. مقررات و قوانین بودن ناسازگار -ومقررات قوانین  به نداشتن اعتقاد -مقررات

در جهت ارتقاء به برای مشخص ساختن میزان اولویت و اهمیت پرداخت به این حوزه از نظام مدیریت شهری 

رفتاری، ارتباطی،  -دانشی، هنجاری -)نگرشی های منتخبریزی شهری با اتکاء به شاخصسمت رویکرد نظام برنامه

 موانعی واقع در یا و هامؤلفه از بعد چهاراین  حاضر، مطالعهکه در ، اقدام به نظرسنجی از کارشناسان گردیدنهادی(

 ارزیابی صورت به مؤلفه، چهار این. گرفت قرار مطالعه مورد دارد، قرار ایران شهری ریزیبرنامه مسیر سر بر که

 پذیریش بر آنها تأثیر میزان همچنین، و ایران شهری ریزیبرنامه فرآیند در گرایش مسیر در آنها اولویت میزان

که نتایج . گرفت قرار تحلیل و ارزیابی مورد از نظر کارشناسان ایران، شهری ریزیبرنامه در استراتژیک رویکرد

نشان داده  )گلوله برفی یا گرند تئوری( با استفاده از روش نظریه ی بنیادیکه های پژوهش حاصله در بخش یافته

از این چهار شاخص ذکر شده موانع فردی که همان شاخص نتایج به دست آمده، حاکی از آنست که  شده است.

باشد، البته قابل ذکر است ریزی شهری میروی نظام برنامهمهمترین مانع پیشترین و باشد بزرگدانشی می -نگرشی 

باشد ولی در این پژوهش و با توجه رفتاری، ارتباطی و نهادی( نیز مهم می -که موانع ساختاری )شاخص هنجاری 

بالاتری نسبت باشد و در اولویت تر میمهم به نظر کارشناسان متخصص اهمیت مانع فردی )شاخص نگرشی دانشی(

 صورت در دانشی - نگرشی شاخص بودن مهم به توجه باها قرار دارد. که این باعث می شود که به سایر شاخص

  مقاومت برابر در کارانهمحافظه و مهم یمقوله دو که دانش و نگرش ابتدا باید شاخص این به مربوط موانع رفع

 یابیدست مسیر مسلماً رود بین از دو این میان شکاف و شود توجه مقوله دو این به چهچنان کرد، تقویت را باشدمی

 شد. خواهد تسهیل استراتژیک رویکرد به دستیابی برای نیز هاشاخص سایر یزمینه در ال ایده شرایط به

های موانع تغییر نظام برنامه ریزی پژوهش حاضر تلاشی بود در جهت شناخت و تحلیل میزان اهمیت شاخص

شهری در ایران از منظر کارشناسان در جهت بکاربست آنها در فرایند مدیریت شهری کشور و در جهت ارتقاء آن به 
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سمت رویکرد تغییر نظام برنامه ریزی شهری با توجه به مشکلات موجود در دو حوزه فردی و ساختاری نظام 

های مورد نظر نیز در این راستا و با نظر کارشناسان و با توجه و انتخاب شاخصمدیریت شهری، بطوریکه چیدمان 

های یاد شده در دو حوزه مطرح شده مدیریت شهری در کشور صورت یافته بود. البته اشاره می شود که به چالش

ها نیز شاخص ها بر اساس مشکلات یاد شده و با نظر کارشناسان و تشخیص میزان اولویت اینانتخاب این شاخص

 است با نظر آنان صورت گرفته
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