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 چکیده 

  بیشترین   های مختلفدر زمینه   شهروندان  به  جامع  و  متنوع  خدمات  برای ارائه  وب  و  اینترنت   شبکه  از  كه  است   شهرهای هوشمند، شهرهایی

در این بین،  داشت. خواهد دنبال به سیاسی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، زمینه در را بسیاری چنین شهری تأثیرات ایجاد  .كنندمی  را  استفاده

شهرها، دچار تحول شود، مفهوم مشاركت شهروندان در امور شهرسازی و مدیریت شهری   یکی از مفاهیمی كه انتظار می رود با هوشمند شدن

است. بررسی تاثیر هوشمندسازی شهری بر تحول مفهوم مشاركت از آن رو دارای اهمیت بسزایی است چراكه مفهوم مشاركت در همه جای  

پایه بعنوان مفهوم  این موضوع ددنیا  ادبیات شهرسازی مطرح است.  تحولات ای در  ایران كه  مانند  ر كلانشهرهای كشورهای درحال توسعه 

كنند حائز اهمیت است. بویژه در شهری چون تهران كه میزان مشاركت تا نقطه اجتماعی همچون مشاركت شهروندی را به سرعت طی می 

از ابعاد و جنبه های مختلف بر شهر و    مطلوب، فاصله زیادی دارد. مسأله آن است كه اگر پیدایش شهرهای دیجیتالی و هوشمندسازی شهرها

های بالقوه  كه مفهومی با اهمیت بسیار بالا بوده و درای آورده–شهرنشینی، مدیریت شهر و زندگی در شهرها اثر می گذارد، بر روی مشاركت  

پویا، چه تحولاتی به خود خواهد چه تأثیری دارد و آینده مشاركت شهروندان در بستر شهرهای هوشمند و  -شمار در مدیریت شهری استبی

های پژوهشی و  ها و ابزارهای مطالعاات اسنادی در بخش مبانی نظری و پیشنهتحلیلی، ضمن استفاده از روش-پژوهش به شیوه توصیفی  دید؟

ها و سپس تجزیه و سپس بر پایه راهبرد پیمایش )پرسشنامه شهروندان و پرسشنامه خبرگان و متخصان(، سعی نمود نسبت به گردآوری داده

به نحوی كه تحقق شهر هوشمند مستلزم وجود شهروندان هوشمند و درجه  دهنده تأیید فرضیه پژوهش است،  نتایج نشان  تحلیل آنها اقدام نماید.

 مشاركت آنها در این زمینه و از طرفی وجود بسترسازهای مناسب نهادی برای تسهیل مشاركت شهروندان می باشد.

 شهر تهران   -شهرهای هوشمند و پویا- كت كلیدواژه: مشار
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 و طرح مسأله  مقدمه-1

و   علم  پیشرفت  با  امروز  دنیای  بهتکنولوژدر  پدیدهی  با  وارتباطات  اطلاعات  فناوری  زمینه  در  گسترده  پیشرفت  »شهر  خصوص  نام  به  ای 

ی  و اساسدنبال دارد، از جمله نقش مهم  غیرقابل انکاری بهرو هستیم كه ایجاد آن مزایای بسیار زیاد و  الکترونیک« و »شهرهای هوشمند« روبه

اصل سوم قانون اساسی جمهوری اسلامی، كه عبارت است از »ایجاد نظام اداری صحیح و حذف تشکیلات غیر   10آن در جهت اجرای بند  

 (.1388باشد )پرورش،ضروری« می

 سال در آن از پس  گردد.می معطوف  1992 سال در اطلاعات سنگاپور فناوری توسعه برنامه به جهان در  هوشمند شهر هایاز نخستین نمونه

 شد. كشور اندازی  راه  و تدوین  ،اطلاعات و ارتباطات فناوری ساختار زیر گسترش جهت  آمریکا ساختار ملی زیر  توسعه  پروژه میلادی،  1993

 ژاپن، مانند كشورهایی كرد. آماده اجرا و ارائه را خود  اطلاعات و ارتباطات فناوری ملی ساختار زیر توسعه طرح سال، این در نیز كره جنوبی

 شهرهای ایجاد زمان  از دقیقی  تاریخ نمودند. دنبال  زمینه این  در كلانی را  ی هابرنامه  ،1996 تا  1993 هایسال طی  در نیز انگلستان و تایوان

باشد می مرتبط  جهان در الکترونیک دولت  توسعه و ایجاد زمان به شهرها این ایجاد طرح كه داشت  اذعان تواناما می نیست، دسترس در هوشمند

 اثرگذاری و موفقیت  افزایش منظور به و ارتباطات، اطلاعات فناوری توسط شده خلق هایفرصت  روی بر شهری، درچنین  (.1384 )جلالی،

شود: اطلاعات، تکنولوژی و مردم. این میشهر الکترونیک بر اساس سه محور مهم ساخته    (Odendaal, 2003)است.« شده گذاریسرمایه

ی  و تکنولوژگردد كه در واقع باعث فراهم آوردن یک تعادل بهتر بین مدیریت اطلاعات  محورها شامل تمركز در مدیریت نوین اطلاعات می

ریزی، هماهنگی، كنترل، آنالیز، پردازش، توزیع، استفاده و تأمین اطلاعات در امهگردد. تکنولوژی اطلاعات در مدیریت شهری فرایندی از برنمی

 . (Building an Information and Technology Vision for Toronto, 2002)هر شکلی برای حفظ وكاربرد منابع موجود است 

  بیشترین  های مختلفدر زمینه  شهروندان  به   جامع  و  متنوع  خدمات  برای ارائه  وب  و  اینترنت   شبکه  از  كه  هستند  هوشمند، شهرهایی  شهرهای

  سایت  وب   یک  كاربر،  دید  از  واقع  در  .شوندمی  ارائه  شهروندان  به  هوشمند  مختلف شهر  هایسازمان  سوی  از  خدمات  این  .كنندمی  را  استفاده

 نامیده   درگاه   كه  است   سایت   وب  فقط یک  دیجیتالى،  شهر  یک  نمای  تنها.  گردد ممکن می  شهر  خدمات  تمام  به  دسترسی  طریق  از آن  كه  است 

 شهروندان  وقت   از  ایعمده  بخش  سنتی كه  شهرهای  برخلاف.  بود  خواهد  در دسترس   سایت   وب  این  طریق  از  شهری  و همه خدمات  شودمی

معطل   خدمات،  دریافت   و   كالا  خرید  طولانی برای  های مسافت   پیمودن  ها،صف  در  نظیر انتظار  مفید  غیر   و  تکراری  های فعالیت   صرف انجام

باشند. هدف نهایی در  از پیوندی جدایی ناپذیر برخوردار می شهر مجازی و شهر واقعی (. 1384 جلالی،) شود«می سنگین های ترافیک در شدن

شود كه  نعطف تولید می توان استفاده فعال و همزمان بیش از یک كاربر از یک موقعیت شهری دانست كه در آن ظرفیتی مچنین فضایی را می

 (. 1384،عاملیرود )های فیزیکی فراتر میمندی از خدمات دولتی و شهری از محدودیت رسانی شهری و بهرهسرعت و برد خدمات

 به  رسیدن  ،تفریح برای مطالعه،  بیشتری زمان  هوشمند شهرهای در  مردم  است. تلاش  و كار برای  مطلوب هوشمند، محیطی  طوركلی شهربه

 مشکل بیکاری بود. حل خواهد سنتی شهرهای بسیار بیشتر از شهرها گونه این در وریهبهر و اقتصادی رشد و یافت  خواهند استراحت  خانواده و

 . (Reddick, 2002)است  واضح  امری بیشتر، مشاغل با ایجاد هوشمند شهرهای در

 اقتصادی زمینه در داشت. خواهد دنبال  شهر به برای سیاسی و  فرهنگی اجتماعی، اقتصادی،  زمینه در  را  بسیاری تأثیرات  هوشمند شهر ایجاد

 ایجاد و خدمات ارائه هزینه كاهش بازی، كاغذ  كاهش اعتباری، هایكارت از گسترش استفاده الکترونیکی، بانکداری الکترونیکی، تجارت توسعه

 ارائه بود. خواهد آن  از تأثیرات بخشی جهان نقاط سایر و همسایه كشورهای با شهر تجاری ارتباط و خارجی و  داخلی گذاریبرای سرمایه زمینه

اجتماعات   و هاگروه تشکیل امکان و شده خصوصی  و عمومی از خدمات از استفادهآنها    رضایتمندی افزایش موجب  شهروندان به بهنگام خدمات

 تأثیرات هوشمند شهر نیز اجرای فرهنگی هایزمینه آورد. درمی را فراهم امکانات عادلانه توزیع و بهنگام گیریرأی چنین هم و فراوان هنگام به

 انتشار امکان اختصاصی، و عمومی هایحوزه در شهروندان مجازی رسانی، آموزش اطلاع سازی، شفاف از مثال طوربه كه دارد دنبالبه را زیادی
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)نظری   (King, 2007)برد   نام توانرا می دیگری بسیار فرهنگی اثرات و هنگام به اطلاعات و اخبار انتشار شهروندان، برای دیجیتالی هایرسانه

 (. 1388و آقازاده، 

در این بین، یکی از مفاهیمی كه انتظار می رود با هوشمند شدن شهرها، دچار تحول شود، مفهوم مشاركت شهروندان در امرو شهرسازی و  

است. بررسی تاثیر هوشمندسازی شهری بر تحول مفهوم مشاركت از آن رو دارای اهمیت بسزایی است كه مفهوم مشاركت در   مدیریت شهری

مشاركت منجر  -1توان در چند مورد خلاصه كرد:   ای در ادبیات شهرسازی مطرح است. ضرورت این امر را میهمه جای دنیا بعنوان مفهوم پایه

باعث افزایش شور و شوق مردم برای درگیر شدن در  -2گردد.  های موجود شهر و نیروهای توانمند شهر میظرفیتبه بکارگیری و استفاده از  

گردد ـ مشاركت در مدیریت امور شهر باعث افزایش نوآوری و ابتکار می3دهد.  امور شهری گشته و روحیه سازندگی شهروندان را افزایش می

-4های پیشنهادی را ارائه نمایند. حلها را شناسایی و راهتوانند خواستهفرایند زندگی شهری خوب، میچراكه مردم بواسطه قرارگرفتن در بطن 

های اجتماعی شهر را شناخته و در جهت حل  توانند مسائل و نارساییبواسطه مشاكت مردم در فرایند توسعه شهری، مدیران شهری بهتر می   ـ

 (. 2-4: 1384ها«، اقدام كنند)سرآوند، مرحله چهارم »تدوین طرحها و برنامهآن و در نهایت، بهسازی و توسعه شهر، 

ابعاد، مؤلفهاكنون مسأله آن است كه   گذارد و مشاركت در شهر  ها و شاخص های مشاركت تأثیر میهوشمندسازی شهری چون تهران، در 

 هایی خواهد بود؟ها و شاخصهوشمن آیند تهران، شامل چه ابعاد، مؤلفه

 استراتژی با و كیفی صورت ابتدا به كه صورت این می كند. به استفاده است، كمّی و كیفی روش دو  از تلفیقی  كه آمیخته  رویکرد از كنونی شپژوه

 علاوه  .پردازدشهری و مشاركت شهروندی می هوشمندسازی مختلف هایجنبه تبیین به است، كیفی تحقیقات های استراتژی از كه موردكاوی

 .است  گردیده ، استفادهی خبرگانی ها داده تحلیل و گردآوری برای كمّی روش یک عنوان به پیمایش روش از موردپژوهی، بر

نفر از خبرگان،    100می گردد و  در بین جامعه آماری )شامل   طراحی متناسب  نامۀمطالعه مبانی و پیشینه، پرسش از پس  پژوهش حاضر، در

مدیران و مسئولان "،  "پژوهشگران و خبرگان دانشگاهی "از   تعدادی جامعۀ آماری، شاملمی شود.    مدیران( توزیعمتخصصان، كارشناسان و  

، از تجارب هوشمنداست. آنها به شرط آنکه كه در باره هوشمندسازی شهری، مشاركت شهروندی و همچنین فناوری اطلاعات و شهر    "شهری

اعضای این جامعه آماری در بخش مدیران و مسئولان، لزوما   این پژوهش، انتخاب خواهند شد.پرسشگری در   برای پژوهشی برخوردار باشند،

شوند. از  تنها منوط به بدنه شهرداری نیست بلکه علاوه بر شهرداری تهران، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، وزارت كشور انتخاب می

در بخش پژوهشگران، اعضای جامعه آماری   شوند.خصوص نیز انتخاب میكارشناسان خبره در این سویی محدود به مدیران نیست و چه بسا  

تألیف و مقاله است مشروط به آنکه در زمینه  های دانشگاه، دانشجویان دكتری، فارغشامل هیأت علمی التحصیلان ارشد و دكتری، صاحبان 

 مورد تحقیق سؤالات، نوع به توجه با  نظر و نوشتار علمی باشند.مند، صاحب هوشمندسازی شهری، مشاركت شهروندی، شهرالکترونیک و هوش

 100(، لیکن در این پژوهش تعداد  335-334:  1388است )سکاران،   كارآمد 500 و  30 بین نمونه حجم معمولاً كلی، قاعدۀ یک عنوان به نظر

و آمارهای فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار، تجزیه و   SPSSزار  با استفاده از نرم اف  خبره مدنظر قرار گرفت. یافتههای پیایش میدانی،

 شود. تحلیل می

های مشاركت  ها و شاخصابعاد، مولفهدر مرحله پرسشگری از جامعه خبرگانی و نخبگانی در نهایی سازی »  تکنیک مورد استفاده در این پژوهش،

 ;Imani Jajarami, 2000)   تکنیک دلفی استفاده، مورد گروهی دانش كسب  هایروش از  دلفی است. یکی  «،شهروندان در شهرهای هوشمند

 در نهایت، و اطلاعات آوری جمع پیمایشی، راندهای طی در گیری به تصمیم كمک و بینی پیش برای ساختار دارای ( است كه فرایندی35-39

 ها سعیپیمایش اكثر كه حالی  (. در.Kennedy, 2004; 504-511 & Dunham. 1996. [Cited 2002 Mar 24]است ) گروهی اجماع

 ابتدا در (. تکنیکPowell, 2003; 376-382دهد )سؤال »چه می تواند/چه باید باشد« پاسخ می به دلفی سؤال »چه هست« دارند، به پاسخ در

 برای  RANDكمپانی   توسط  1950اواخر   در اولین بار و گرفت  علمی شکل جتدری به اما و شد  مطرح افراد الهام قضاوت و حدس، مبنای بر

 كاربرد نگردید. اولین منتشر بعد  سال 12 تا امنیتی دلایل به اما یافت  و توسعه طراحی ارتش دفاعی پروژه در كارشناسان نظرات بررسی علمی
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 (. دلفی،Turoff and Linstone, 2008 & Landeta, 2006; 467-482شد ) پیشنهاد توسعه اقتصادی ریزی برنامه در نیز آن نظامی غیر

 طیف گسترده در  و پیچیده،  و  محور آینده سؤالات از ایطیف گسترده برای اكنون و  شد شناخته علمی مهم روش یک عنوان به  1960دهه   نیمه از

 شود. می استفاده ها دیسیپلین و ها زمینه از ای

 نظری مفاهیم و چهارچوب  -2

 مشارکت  -2-1

واژه مشاركت از حیث لغوی به معنای درگیری وتجمع برای منظور خاص می باشد درمورد معنای اصطلاحی آن بحث های فراوانی شده است  

مشاركت مردم عبارت است از فرآیند و حق اساسی كه درطی آن    ولی مجمع می توان جوهر ه اصلی آنرا درگیری فعالیت وتاثیر پذیری دانست.

مردم به طور عاقلانه و با آگاهی، اراده ورغبت درزمینه های خاصی با قبول گوشه ای از مسولیت آن بطور گروهی سعی در ارضاء نیازهای  

یازهای واقعی اولویت بندی شده با درنظر روحی وروانی فردی وگروهی خود وهمیاری جهت رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده براساس ن

گرفتن امکانات ومحدودیتها جهت هویت فردی وجمعی درجامعه می باشد.حال اگر محدوده مشاركت را شهر درنظر گرفته ونوعی از برنامه 

، برنامه  و... را درآن دخیل كنیم  رتوسعه پایدا  ،قانون  ،دهیم و عواملی چون عدالت اجتماعیریزی فرآیند گرا با چارچوبی مشاركتی را مدنظر قرار  

در مشاركت آنچه مهم است درگیری ذهنی وعاطفی اشخاص درموقعیت های گروهی است    ریزی شهری وشهرسازی مشاركتی خواهیم داشت.

طالبانه وبدون شریک بودن داو  مسولیت كار شریک شوند.  كه آنان را برمی انگیزد تا برای دستیابی به هدفهای گروهی یکدیگر را یاری داده و

احساس تعلقی كه باعث می شود فرد دربرابر ماهیت گروه )اجتماع    اجبارافراد دركار گروه به معنای احساس تعلق داشتن به آن گروه است.

 بندد. محلی( خود را مسول دانسته وتمام سعی خود را در دستیابی به اهداف گروه به كار

 انواع مشارکت-1- 2-1

توان دونوع الگوهای  طیف وسیعی را در درون خود جای می دهند. برحسب نوع سازماندهی می،  ادره امور شهر ها  مشاركت مردم در       

شود،   می  شامل  را  جامعه  انگیخته  وخود  تشکلهای خودجوش  اساساً  كه  نخست  درنوع  متمایز ساخت:  ازیکدیگر  را  مشاركت  سازماندهی 

سنن اجتماعی است. اما درنوع    جدید مدیریت صورت گرفته ومبتنی بر تجربیات شخصی وسازماندهی بدون توجه به دست آوردهای دانش  

دوم كه تشکلها رسمی یا نسبتا رسمی و بر انگیخته را شامل می شوند.سازماندهی برمبنای دست آوردهای فنون مدیریتی جدید وبا هدف حداكثر  

ع سازماندهی در نوع اول و دوم تواماً دركنار هم نه جدا از هم مدنظر باشد.  در توسعه محلی بهتر است مشاركت ازنو  كارایی صورت می پذیرد.

چرا كه مشاركت خود جوش همراه با با فنون مدیریتی جدید بیشترین تاثیر را در ادامه و پایداری مشاركت در محله را سبب ساز خواهد شد 

 (. 37: 1387)دویران، 

زا(، بر حسب چگونگی دخالت  زا، برونهای ایجادی آن )درونكلان(، از نظر انواع بر حسب انگیزهاز نظر سطح )خرد، میانی،   مشاركت  انواع

ای، ملی(، بر حسب كیفیت همکاری مردم )طبیعی، خود انگیخته، ارادی یا  مستقیم(، بر حسب سطوح فراگیری )محلی، منطقهمردم )مستقیم، غیر

بر اجباری(،  یا  تحمیلی  برانگیخته،  )بهره  داوطلبانه،  اجرایی  تصمیمحسب سطوح  پیشنهاد،  ارائه  ارزیابی خدمات،  از خدمات،  و  مندی  گیری 

رسمی( را  ریزی، اجرا و نظارات(، بر حسب موضوع )سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی(، بر اساس نحوه مشاركت )رسمی و غیر برنامه

 . شودشامل می

شود،  های مختلف بر جامعه تحمیل مینه و از محیط بیرون توسط مسئولین و كارگزاران سازمانزا: مشاركتی كه بصورت غیرداوطلبامشاركت برون

 (. 30: 1381)قاسمی،   كنندو محرک بیرونی در امور شركت می و افراد با انگیزه
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ن انتخاب  ماینده و تشکیل شوراهای  مشاركت غیرمستقیم: در این شیوه مردم بطور مستقیم در فرایند مشاركت دخالت ندارند، بلکه از طریق 

 (. 143-144: 1381رحیم، كنند )پورها شركت میگیرینمایندگی در تصمیم

واقع مشاركت اقتصادی بر تأثیرگذاری بر شیوه و پویش تولید، روابط حاكم بر این پویش و وسایل مادی تولید برای رفع مشاركت اقتصادی؛ در  

گیری مربوط به تخصیص منابع اقتصادی و  ه در قالب مداخله و درگیر شدن افراد در نظام تصمیمنیازهای مادی و افزایش تولید متمركز است ك 

پیدا می  نمود  اقتصادی  توسعه  در سیاست  نظام (.  147:  1380)غفاری،    كندمشاركت  تولید و  فرایند  با  اقتصادی  رابطه  مشاركت  تولیدی  های 

 (.11: 1382)سعیدی،  اندمشاركت اقتصادیترین اشکال یافتهها، سازمانتنگاتنگ دارد. تعاونی

: 1377)راش،    مشاركت سیاسی؛ درگیر شدن فرد در سطوح مختلف فعالیت در نظام سیاسی، از عدم درگیری تا داشتن مقام رسمی سیاسی است 

شاركت سیاسی عبارت است  نظر هانتینگتون مبه  مراتب قدرت تأكید دارد.تعریف ناظر بر مشاركت سیاسی، بر نقش مشاركت در سلسله (122

 (. 77: 1373)هانتینگتون،  سیاسی دولت  گیریمنظور تأثیرنهادن بر فرایند تصمیماز؛ »فعالیت شهروندان خصوصی به

طور جمعی توسط  داند كه در آن تصمیمات بهرا نظامی میسالاری مشاركتی اشاره نموده و آنآنتونی گیدنز در بحث مشاركت سیاسی به مردم

عنوان  مشاركت سیاسی را به(  2001)  * شود. از طرفی حیث اولوف پیترسونگذار است گرفته میشان تأثیركه این تصمیمات بر زندگیكسانی  

 (.125:  1382)تاج مزینانی،  نمایدگیرد« تعریف میهایی كه با هدف تأثیرگذاری برجامعه صورت می»تلاش 

هایی  ها و گروهها، اتحادیههای داوطلبانه، باشگاهگروهی در قالب انجمنش روابط بینمشاركت اجتماعی؛ مشاركت اجتماعی دلالت بر گستر

های اجتماعی، مشاركت و درگیر ساختن مردم در فرایندهای اجتماعی  دارد كه معمولاً خصلتی محلّی و غیردولتی دارند، كه در قالب سیاست 

 (. 10: 1380)غفاری،  دانندمختلف را هدف خود می

های مشاركتی با  آورند. از یک طرف تشکل های داوطلبانه نوعی بسترسازی مناسب برای مشاركت اجتماعی را فراهم میاه چلبی انجمناز دیدگ 

دهند و از سوی  ها به جامعه را فراهم آورده و مشاركت فردی در امور اجتماعی را افزایش میجلب همکاری افراد، زمینه اتصال هرچه بیشتر آن

)چلبی،   كنندهای اجتماعی و تقویت همبستگی اجتماعی به گسترش مشاركت فعالانه و داوطلبانه افراد جامعه كمک میشبکه  دیگر با بسط 

1375 :290 .) 

مشاركت اجتماعی ریشه در ساخت و روابط گروهی در سطوح محلی و ملی دارد و در نهایت مبتنی بر یک فرایند است، فرایندی كه طی آن  

  كننده شرایط استبینی و دگرگونناپذیر و تا حدودی غیر قابل پیششود. مشاركت عنصری پویا، كمیت میان مردم برقرار می  اطمینان و همبستگی

 (. 12: 1382)محسنی، 

  كنند. تقویت هنر مردمی، تسهیل و تعامل ها دخالت میمشاركت فرهنگی؛ در این نوع مشاركت، مردم در تولید فرهنگ و ارتقای آن در بین گروه

: 1382)سعیدی،    باشدهای مهم مشاركت فرهنگی میفرهنگی در جوامع چندفرهنگی و افزایش وفاق اجتماعی در جوامع چندقومی از عرصه

12.) 

ابتکارات ساز  شناسان اجتماعی است، و دلالت بر نوعی درگیری ذهنی و عاطفی دارد كه زمینه مشاركت روانی؛ این نوع مشاركت مورد تاكید روان

ها و شکستن عقاید قالب نامناسب و شركت در عمل جمعی مشترک،  جمعی است. مشاركت روانی در قالب ایجاد تغییر و دگرگونی در ذهنیت 

 (. 16: 1386یازی، و ن یغفار)  نمایدگرایش و آمادگی روانی لازم را برای كنش جمعی فراهم می

 عوامل موثر بر میزان مشارکت -2- 2-1

 
* - Heath aleph Peterson 
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اطلاعات فردی در مورد مشاركت  -1  اشاره كرد:تاثیرگذار باشد می توان به این موارد  ل موثر كه می تواند بر میزان مشاركت فرد  ازجمله عوام

تصور فرد از پیامدهای مشاركت )آگاهی از اثرات و نتایج نهایی مشاركت كه برای  -2؛  )شناخت فرد از مشاركت و آگاهی از اثرات مثبت آن(

تصور -4؛  ارزش داوری در زمینه پیامدهای متصور برای مشاركت )ارزیابی فرد از پیامدهای مشاركت(-3؛  حاصل می شود  فرد یا خانواده اش 

انگیزه فرد برای برآوردن توقعات دیگران )تمایل فرد برای اینکه  -6؛ سوابق فرد درزمینه مشاركت- 5؛ فرد از قضاوت دیگران در مورد مشاركت

 ری رساند(.با دیگران و برای دیگران یا

 

 : عوامل موثر بر میزان مشارکت1نمودار شماره 

 23-22: 1382تبار، علوی

 فناوری اطلاعات و شهر هوشمند  -2-2

 و توسعه ایجاد زمان به شهرها این ایجاد طرح كه داشت  توان اذعانمی اما نیست؛ دسترس در هوشمند شهرهای زمان ایجاد از دقیقی تاریخ

 كلان برخی شدن الکترونیکی سرآغاز رویکرد را میلادی 1990 یدهه توانمی  همین دلیل به  .باشد می مرتبط  جهان در الکترونیک دولت 

 مورد و شده احداث دنیا مختلف نقاط در  شهرک هوشمند الکترونیکی و شهر 400 از بیش اخیر سالیان (. در 6:  1386دانست )كیا،   شهرها

 (.7: 1392ممتاز،  آجیلیان طوسی، ثائری) است  گرفته قرار بهره برداری

 دوبی كپنهاک، لندن، هلسینکی، میلان،  سیدنی، توكیو، شهرهای  .شود می ارائه آنلاین خدمات نوع 500  كره جنوبی، كشور از  سئول شهر در

 (. 248: 1383باشند )شاهپری،  می جهان هوشمندشهرهای  جمله از دوبلین و

 فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت شهری  -1- 2-2

  3میلادی تنها    1880باشد. در سال  سابقه میكنند. این مقدار شهرنشینی در تاریخ زندگی بشر بیبیش از نصف مردم جهان در شهرها زندگی می

این مقدار به   2050رود در سال  درصد رسید و انتظار می  29به    1950كردند، و این مقدار در سال  صد از مردم جهان در شهرها زندگی میدر

وجود  های زیادی را برای مدیریت شهری بهشهرنشینی در این مقیاس وسیع چالش (UN Population Division, 2007)درصد برسد.  70

استفاده از این  تواند كمک بزرگی در حل این چالشآورد كه تکنولوژی ارتباطات و اطلاعات میمی بنماید. با انقلاب مدیریت شهری و  ها 

با جمع كارایی زیرساخت یل دادهتحلآوری و  فناوری  امنیت و  ایمنی،  افزایش میها،  تلفنهای شهری  از  اینترنت  یابد. استفاده  و  های همراه، 

سیم با تأثیر مستقیم در بالا بردن كیفیت زندگی شهروندان و بالا بردن امکانات و ابزارهای مدیریت شهری همچون كنترل تکنولوژی اینترنت بی

 و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  (. میزانLine, 2010)ها و... شیوه زندگی شهری را دچار تحول نموده است  شبکه حمل و نقل، كاهش آلودگی

 اطلاعات فرد درمورد مشارکت

 تصور فرد از پیامدهای مشارکت

 ارزیابی فرد ازپیامدهای  مشارکت

 سوابق فرد از زمینه مشارکت

 تصور فرد از قضاوت دیکران درمورد مشارکت

 انگیزه فرد  برآوردتپن توقعات دیگران

 مشارکت قصد و نیت مشارک

 مشارکتامکان 

 امکان وشرایط لازم برای مشارکت وضعیت نهادی وقانونی
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 در   شهری  مدیریت   انگیزه  استفاده،  امکانات قابل  از  شهری  مدیریت   آگاهی  و  شهر  اطلاعاتی در  جامعه  هایشاخص  تحقق  سطح  تباطات بهار

 (1388دارد. )تولائی، بستگی و ارتباطات  اطلاعات مدیریت  هایروش  و ابزارها دسترسی به امکان و اطلاعاتی هایروش و كاربرد ابزارها

های پذیرنده در مواجهه با فناوری نوین هستند( منافع و خطرهای احتمالی فناوری اطلاعات و  كشورهای توسعه یافته )كه دارای سیستمبیشتر  

كنند. بعضی از كشورهای در حال توسعه و یا فقیر نیز كه در خصوص مزایا و  اند و از آن استفاده میارتباطات و كاربردهای آن را پذیرفته

بهره هستند، در این زمینه دچار  كارگیری این پدیده بیین فناوری اطلاعات كافی ندارند و یا از امکانات اقتصادی لازم برای بههای افرصت 

یدئولوژیک به این پدیده نوظهور نگاه  ااند. كشورهایی نیز وجود دارند كه از نظر مالی مشکل خاصی ندارند، اما با رویکردی  ماندگی شده عقب 

ناپذیری به جامعه شود خسارات جبرانشوند. متأسفانه این رویکرد موجب میباعث تأخیر و یا مانع استفاده مردم كشور خود میكنند و  می

 از:  عبارتند ایران شهری  در مدیریت  ارتباطات و اطلاعات فناوری  ترین كاربردهایمهم ( از1384 تحمیل گردد. )جلالی،

  باشدمی  مدیریت شهری  در  هافعالیت   گیرترینوقت   و  تریناز مهم  یکی  اطلاعات  نمایش  و  پردازش  ،گردآوری، ذخیره:  شهری  اطلاعات   بانك-1

مدیریت  -6  .عمومی  آموزش-5  .غیرحضوری  خدمات  ارائه-4  .اطلاعات  تبادل-3  .سریع  گیری  تصمیم-2  .(1388)تولائی، افزایش 

تسهیلات زندگی مانند آب و برق و...   ها، شبکه حمل و نقل، وساختمانهای فیزیکی شهر شامل  زیرساخت :  های فیزیکی شهریزیرساخت

از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای مدیریت شهری این امکان را فراهم میمی ها را  مؤثرتری این زیر ساخت   نحو آورد تا بهباشد. استفاده 

كنند، اطلاعات ری نسبت به ترافیک در مناطق غیر شهری مصرف میدرصد انرژی بیشت  50كه ترافیک در مناطق شهری  جاییمدیریت كند. از آن

تواند در كاهش ترافیک شهری و افزایش راحتی مسافران در عبور و مرور  های كنترل ترافیک( میسیستم حمل ونقل )برای مثال نصب دوربین

سیستم    استفاده كرد:  ب توان در مواردیک میو ترافونقل  ارتباطات در بهبود شبکه حمل  از فناوری اطلاعات و  .(Line, 2010) كمک شایانی كند.

سیستم   ،فنی به راننده   و كمکكنترل وسیله نقلیه    ،شبکه  و كنترلاستراتژی مدیریت ترافیک  ،  های ترافیکیجمع آوری و انتشار اطلاعات و داده

  . حذف انتظار و صف-8  .حفاظت از محیط زیست-7  (.G.A.Giannopoulos,2004) پرداخت الکتریکی)نظیر پرداخت هزینه پاركینگ(

كنترل از راه دور، تکنولوژی فضایی و غیره    ،GISصورت اینترنت،  ی ارتباطات و اطلاعات بهدر تکنولوژپیشرفت    :مدیریت در سوانح طبیعی-9

 اطلاعات كارگیریبه نقش   . (A.K.Sabat, 2010)ریزی و كاهش اثرات ناشی از سوانح طبیعی داشته باشد  تواند نقش بسیار زیادی در برنامهمی

 و موقع به رسانی اطلاع  .(1388طاهری،میر گیرد )یاور،می  قرار مدنظر  مجازی فضای طریق از بحرانی شرایط در شهروندان توسط هاداده و

 در دقیق و مناسب  اطلاعات گرددمی باعث  بلکه كاهدرسمی می غیر موارد و شایعات گسترش از تنها نه سایت، وب روی بر ارسالی اطلاعات

 (.1389)یاور وهمکاران،   قرار گیرد آنان اختیار در است  نیاز مورد مدیران و ریزانبرنامه گیریتصمیم  و سازیتصمیم برای كه مقتضی و مناسب  زمان

 شهر هوشمند  -2- 2-2

شهر هوشمند را می توان حاصل گسترش خدمات الکترونیک و گسترش فعالیتها در فضای مجازی شهری قلمداد نمود. در بسیاری از منابع، از  

 پژوهشگران استفاده شده است. شهر الکترونیک و شهر هوشمند به عنوان مفاهیمی یکسان در كنار هم توسط 

 است، جدید سعی یک شهر هوشمند كند: »رشدیم تعریف اینگونه را تئوری این هوشمند شهری رشد زمینه در پژوهشگر استالی ساموئل دكتر

«  هاست كنترل اینگونه اعمال روشهای شهری هوشمند رشد مدیریت  و شهرها توسعه و گسترش منطقی كردن  برای كنترل افسار و لگام  یک مانند

 و اقتصادی و  محیطی مسائل به  مسئله دادن وفق در  سعی  بلکه نیست  رشد  كردن  دنبال محدود به  هوشمند (. رشد6:  1392)ملکی و دیگران،  

 بخشید.  ارتقا را زندگی كیفیت  تواندمی توسعه چگونه كه دهد  آگاهی را مردم كه این است  تئوری اهداف این. دارد اجتماعی

 آمده است.  1جدول شماره یایی است از جمله آنها در مزارشد هوشمند شهری دارای 

 : مزایای رشد هوشمند شهری 1جدول شماره 
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 محیطی  اجتماعی  اقتصادی  ابعاد

 .می دهد كاهش را توسعه هزینه های - مزایا

 .میدهد كاهش را عمومی خدمات هزینه -

 .موثرتر نقل و حمل -

اند   وابسته بیالا یطیمح  یفیتك به كه را صنایعی -

 .)غیره و كشاورزی توریسم،(نمایند  می  حمایت

را   حركت یتقابل و نقل و حمل گزینه های -

 .میدهد  توسعه رانندگان غیر برای مخصوصاً

 .اجتماعی همبستگی -

می نماید   حفظ را فرد به منحصر فرهنگی صنایع -

 .)و غیره تجاری همسایگی تاریخی، مکان های(

 .می دهد افزایش را سلامتی و فیزیکی عملیات -

 .هاسکونتگاه  و سبز حفظ فضای -

 .هوا آلودگی كاهش -

 .انرژی  بازده افزایش -

 .میدهد كاهش را آبها آلودگی -

 .می دهد كاهش را گرمایی جزایر اثر -

 54:  1387منبع: رهنما،عباسزاده،  

ای و  شبکه ی جامعه دوره، در سومین است، و تکنولوژیک دانش انقلاب كه دوم و نیز انقلاب صنعتی از انقلاب بعد نظر كستلزاز  ؛  کستلز  ❖

 اطلاعات، نهضت  تکنولوژیک انقلاب براثر همگرایی 70 دهه اول یمهنو  60 دهه در اواخر جامعه این می كند، ظهور پیدا بر اطلاعات مبتنی

 است.  جریانها تغییر یافته فضای به ها مکان فضای او شهر از دیدگاه از نگاه .ایجادشد داری سرمایه وتجدید ساختار فرهنگی های

 فناوری های نوین فاصله، استبداد بر غلبه با كه باور است  این بر وی  .میکند دنبال شهرها در را (ICTوافر حضور ) علاقه ای با میچل؛  میچل ❖

 برقرار كنیم. ارتباط دیگران با زمان هر و جا هر  در تا  میدهد امکان ما به

كشاورزی  انقلاب دو یادآوری ( با1980سوم ) موج او در كتاب  .می كند توجه نوین دردوره اطلاعات برتری فکرو قدرت به تافلر وی؛  تافلر ❖

 ی سخندموكراس گسترش آینده، شخصیت  الکترونیک، فرهنگ چون ازمباحثی میداند و الکترونیکی انقلاب درآستانه را جهان و صنعتی،

 و ... دارد.  اجتماعی روانی، مسائل اقتصادی، محلی، برجامعه  زیادی تأثیرات كه میگوید

 اینترنتی درشهرسازی های سایت  و نقش ید جد یشهرها این مدیریت  مطالعات به شهر الکترونیک طراحی مفهوم بررسی بویتهمه با؛  بویتهمه ❖

 تکنولوژیهای-3  ،یاطلاعات شهر نمایش-2  ،شهر در  عات اطلا فناوری یریت مد-1  است: كرده بندی  طبقه دسته سه در  را  ها  وآن پرداخته

 اجتماعی  های مرزبندی با مرتبط

بر  مبتنی معماری و خیابان میدان، براساس شهری تقسیمات و شهر دروازه كردن بسته و باز مفهوم او نظر ویرلیو از پائول؛  ویرلیو پائول ❖

 (. 68: 1390شود )كتابچی، می مکان و زمان برتغییر تکنولوژی مبتنی الکترونیک فضاهای معماری و میرسد پایان به محوری، مکان

 
 (1389میرطاهری، الکترونیکی)یاور، محیط  در شهری مدیریت و شهروند شهرداری، بین : رابطه2نمودار شماره 



 1400، زمستان 72شماره  هجدهمپژوهشی، سال  –فصلنامه جغرافیایی سرزمین، علمی  

 

9 

 محدوده پژوهش  -3

باشد. كلانشهر كلانشهر تهران میگانه    22مناطق  محدوده مکانی پژوهش حاضر  تحلیلی می باشد.-نوع تحقیق كاربردی و روش آن توصیفی

های مراجعه افرادی است كه هم محلمنطقه درون شهری است. محدوده ای كه مورد پژوهش قرار گرفته است،    22تهران در حال حاضر شامل  

سال به بالای تهران است كه با نمونه گیری خوشه   20جامعه آماری جمعیت  كنند.از درون شهر تهران و هم از حوزه نفوذ آن به آن مراجعه می

 انتخاب شدند  گانه 22مناطق نفر در سطح  500ای متناسب با حجم، تعداد 

 های پژوهش یافته   تجزیه و تحلیل-4

 (.2 جدول شمارهقرار دارند ) سال 49تا  40ین گروه سنی در رده د بیشترمتخصصان و خبرگان نشان دا بررسی تركیب سنی جامعه آماری 

 ترکیب سنی : 2 جدول شماره

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 31.0 31.0 31.0 31 39 تا 

 94.0 63.0 63.0 63 49تا40از

 100.0 6.0 6.0 6 بالاتر  و50از

Total 100 100.0 100.0  

 

ساله و بالاتر قرار گرفتند    50درصد كل را به خود اختصاص داده اند. در انتها، گروه    31ساله ها قرار دارند كه    39در رده بعدی، گروه سنی تا  

 (. 3نمودار شماره درصد كل جامعه آماری را تشکیل داده اند ) 6كه 

 

 : ترکیب سنی جامعه آماری 3نمودار شماره 

 (.3 جدول شمارهتقریبا دو سوم از جامعه آماری را گروه مردان و یک سوم بقیه را زنان تشکیل داده اند )

 : ترکیب جنسی 3 جدول شماره

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  69.0 69.0 69.0 69 مرد 

 100.0 31.0 31.0 31 زن 

Total 100 100.0 100.0  

 (.4نمودار شماره درصد مردان می باشند ) 69درصد افراد شركت كننده در این پرسشگری زنان هستند و  31بر اساس آمارهای میدانی، 

39تا 
31%

49تا40از
63%

و بالاتر50از
6%
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 : ترکیب جنسی 4نمودار شماره 

 (.4 جدول شمارهبیشتر از نیمی از افراد جامعه آماری این پژوهش در رده تحصیلاتی كارشناسی ارشد قرار دارند )

 میزان تحصیلات : 4 جدول شماره

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  2.0 2.0 2.0 2 تاكارشناس 

 55.0 53.0 53.0 53 ارشد 

 100.0 45.0 45.0 45 دكتراوبالاتر 

Total 100 100.0 100.0  

 

درصد در   2درصد در رده كارشناسی ارشد و مابقی یعنی    53درصد افراد در رده تحصیلاتی دكتری و بالاتر قرار دارند،    45آمار حاكی است كه 

 (.  5نمودار شماره رده كارشناسی جای می گیرند )

 
 میزان تحصیلات :  5نمودار شماره 

 برای هر یک از شاخص هایی كه زیرمجموعه مولفه ها قرار دارند، نمره میانگین و انحراف معیار به شرح جدول بعدی محاسبه شده است. 

 موثر در مشارکت شهروندان در تحقق شهرهوشمند ها به انضمام گزاره های زیرمجموعه ابعاد، مؤلفه ها و شاخص: 5 جدول شماره

 ها گزاره شاخص ها  مولفه ها  ابعاد 

 سخت افزاری ایجادی/زیرساختی

  مانند مختلف هایبخش میزان ارتباط

  و عمومی(، LAN) محلی هایشبکه 

 دیتاسنترهای شهری  و مخابراتی

فرایند .1 فراهم سازنده  هوشمند    پردازی،   ایده  در  شهروندان  مشارکت  برای  کاربرمحور  و  Codesign  طراحی  شهر 

 جدید است.  خدمات تحویل و طراحی

های ذخیره زیرسیستم میزان توسعه 

 سازی، سرورها و دیگر لوازم شبکه 

کامپیوترها و ابزارهای ارتباط از راه دور، زیرساخت مشارکت شهروندان در شهر هوشمند  های هوشمند،  وجود گوشی .2

 و پویا است.

69%

31%

مرد
زن

2%

53%

45%

تاکارشناسی

ارشد
دکتراوبالاتر
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 مراکز پشتیبانی و اجرا حجم طراحی،

 کامپیوتری در شهر  هایشبکه   و داده

پویایی سازمانها و در  مراکز داده و پشتیبانی وسیع آنها در شهرهای هوشمند و پویا، ضامن به روز بودن شهروندان و   .3

 نتیجه مشارکت فعال در شهر است

 نرم افزاری 
  و افزاری نرم هایتعداد و تنوع برنامه 

 ها در دسترس شهروندان  داده

  توسعه  برای را زمینه  ویژه، افزاری امکانات نرم و تسهیلات ارائة  با ارتباطی و اطلاعاتی های از فناوری استفاده گسترش .4

 . کند  می فراهم مشارکت شهروندانتقویت  و

افزارهای متنوع آفلاین و آنلاین، زیرساخت لازم برای آگاهی، مشاوره، مشارکت،  در شهر هوشمند و پویا، وجود نرم .5

 سازد.ها به شهروندان را فراهم میتوانمندسازی و حتی واگزاری تصمیم

 بخشی  آگاهی ایجادی/سازوکاری 

 دیجیتال توسعه اطلاعات 

 یکی منزلة  به  های ارتباطات و اطلاعات،شهروندان در بستر توسعه فناوری سیاسی آگاهی و اطلاعات افزایش سطح .6

 باشد. شهروندان می توانمندسازی سیاسی و مشارکت اجتماعی  اساسی ارکان از

 اساسی ارکان دیجیتالی از وگوی گفت تالارهای ها، سایت وب ها، وبلاگ و دیجیتالی های کتاب ها، رونق مجله  .7

 شهروندان است. توانمندسازی سیاسی و مشارکت اجتماعی 

 توسعه احزاب

 سیاسی   احزاب  توسعة   و  تقویت  در جهت  کاتالیزوری  همچون  ،  اطلاعاتی  و  ارتباطی  هایحوزه  در  شگرف  هایپیشرفت .8

 . کنندمی نقش ایفای شهر، در

 اندیشی هم بیشتر هرچه  توسعة  و ایجاد برای را زمینه  پیامك، اینترنت، همراه، تلفن همچون ارتباطی های تکنولوژی .9

 کنند. می و در نهایت، افزایش مشارکت، مهیا  احزاب و  هاتشکل و ها

 مجازی  های توسعه شبکه 

 درمیان دیگران بارا   خود  هاینگرش و افکار  ها، ایده نظرها، مجازی، های اجتماعی شبکه  از  مندی بهره  با شهروندان .10

 شوند. می  گوناگون شهری آگاه موضوعات  با ارتباط در دیگران عقاید از و  گذاشته 

  افکار   ها،  ایده  نظرها،  بهبود  و  اصلاح  تعدیل،  برای  را  زمینه   آموزشی،  فرایند  یك  قالب  تبادل نظر در فضاهای مجازی در .11

مشارکت    های  حوزه  ویژه در  به   شهروندان،  توانمندسازی  در  مهمی  عامل  که   کند  می  فراهم  شهروندان  هایو نگرش

 است.  اجتماعی

 آگاهی و دانشی  ایجادی/بستری 

 اطلاعات در دسترس شهروندان  میزان

  بهبود   و  اصلاح  نیز، تعدیل،  و  شهروندان  سیاسی  دانش  و  آگاهی اطلاعات،  میزان  بر  ارتباطی  و  اطلاعاتی  های  فناوری .12

و    توانمندسازی  فرایند  در  اساسی  جمله عوامل  از  که   بوده  شهروندان مؤثر  سیاسی  هاینگرش  و  ها، افکارایده  نظرها،

 است.  شهروندان  مشارکت

 و  آگاهی  سطح  میزان اطلاعات،  بر  تأثیرگذاری  طریق  از  جوامع،  در   ارتباطی  و  اطلاعاتی  هایفناوری  گسترش  و  توسعه  .13

 افزاید. می مشارکت توسعة   و و اجتماعی شهروندان سیاسی توانمندسازیدرنهایت   جوامع شهروندی، دانش

ارتباطات، .14 فناوری اطلاعات و  توسعه  و    آگاهی  اطلاعات،  سطح  با  شهروندانی   جوامع شهری هوشمندی که بواسطه 

 مشارکتی جمعی برخوردارند. های اجتماعی و فعالیتهای    عرصه   در  بیشتری  یافتگی  توسعه   میزان  از  دارند،  بالاتری  دانش

 شهروندفضایی 

 برای   افراد  از  و  گیردمی  اجتماعی، سرچشمه   فضای  جمعی  و  فردی  تصاحب  از  مفهومی  لحاظ  از  فضایی  شهروندی .15

 . باشند داشته  جامعه  در فعالتری  مشارکت طریق،  این از تا میکند حمایت لازم  صلاحیتهای به  دستیابی

 که   ای   گونه  به   کندایفا می  راهبردی   برنامهریزی  اهداف   تحقق  در  را  مؤثری   نقش  شهروندان،   آموزش  شهر هوشمند با .16

 . سازدمی  دگرگون را مشارکتی شهری ریزیبرنامه  ماهیت

 که  کندمی ترویج شهری ریزیبرنامه  در فرایندهای مردم عموم مشارکت برای را نوین چهارچوبی فضایی، شهروندی .17

 است. استوار شهروندان  و ریزانبرنامه  بین دائم و واسطه بی تعامل بر

 قالبی بروندادی 

 الکترونیکی  گیریتصمیم

  کنند،می  مهیا  شهروندان  جانب  از  گیری  تصمیم  سهولت  راستای  در  و ارتباطی  اطلاعاتی  های  فناوری  که   امکاناتی  با .18

 تأثیر دارد. ها گیریتصمیم در  شهروندان تر  فعال نقش و تر پررنگ حضور در

  و   شده  مطلع  بیشتر  خویش،   حاکمیتی  حق  همچون  خود،   مدنی  حقوق  از  شهروندان  اطلاعات،   انقلاب  عصر  در .19

  این   از  شهروندان  مندی  بهره  برای  را  ویژه، زمینه   تسهیلاتی  فراهم آوردن  با  ارتباطی  و  اطلاعاتی  پیشرفتة   های  تکنولوژی

 شوند. می  جوامع گوناگون هایعرصه  در ایشان بیشتر مشارکت هرچه  به  منجر درنهایت کنند ومی مهیا حقوق

 الکترونیکی  نظارت

 ملزم با ساعته،24روز و   حجم بالای اطلاعات به  به  شهروندان دسترسی افزایش با ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری .20

 نظارت در مهمی  نقش  خود،  عملکرد  شفافیت  و گویی پاسخ افزایش  و اطلاعات ارائة  ها و نهادها به سازمان کردن

 دارند.  شهروندان

آنها    اطراف  در  که   وقایعی  را به   شهروندان  چشم  نوین،  امکانی  و   ابزار  منزلة   به   ارتباطی،  و  اطلاعاتی  های  تکنولوژی .21

  سازمان   و  مسئولان عملکرد و  ها  فعالیت   مختلف  ابعاد  بر  بیشتر  نظارت و  تمرکز را برای  زمینه   و گشوده  افتد،   می  اتفاق

 کند. ها فراهم می

  شهروندان   مشارکت   اصلی  رکن  شهر،  هایداده   از  روشنی  تصویر  و ارائه   ذینفعان  برای  در شهر هوشمند و پویا، شفافیت .22

 است. شهر  اداره در

  را   دهند  می  رخ  شهر  سطح  در  که   تصادفاتی  و  رویدادها  که   دهد  می  را  امکان  این  شهروندان  به   ها،  اپلیکیشن  یا  تلفن .23

 . باشند  داشته   مشارکت شهری های سرویس با  مستقیم شکل  به  یا دهند گزارش

 الکترونیکی  مشاوره

شهروندان، امکانات و تسهیلاتی    هایمشورت  و  هاایده  نظرها،  از  مندیبهره  در  ارتباطی  و  اطلاعاتی  های پیشرفتة   فناوری .24

 شود. مردم منجر می با حاکمیت و نهادها همچون شهرداری تعاملات فراهم کرده و به افزایش را

زمینه  .25 ارتباطات،  و   در  گونه   بدین  و  کند  می  مهیا  دولت   ملت  سازندة  ارتباطات  برقراری  برای  را  فناوری اطلاعات 

 نماید. می تقویت را خویش جامعة  به  حس تعهد شهروندان

  مشکلات  و  مسائل با در ارتباط را  نظرهایشان و ها ایده کنند تا می ترغیب را فناوری اطلاعات و ارتباطات، شهروندان .26

 بگذارند.  میان در مربوطه، اندرکاران دست با خویش جامعة 
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  و انتقادها  ها، پیشنهادهاایده  نظرها،  دریافت  برای  بخشی  الکترونیك  دولت  هایپروژه  تمامی  در شهر هوشمند و پویا، در .27

 دارد.  وجود

 که شهروندان   شده  طراحی  مجازی وگوی  گفت  الکترونیك، تالارهای  دولت  هایپروژه  هوشمندسازی شهری، دربا   .28

 کند. می ترغیب گوناگون هایزمینه  در خود هایایده و نظرها بیان به  را

 کمی 

 تکرار)ی( 
  یمشارکتهای موضوعرخداد  میزان

 زمان )سال، ماه و...( در واحد 

توان تر و آسانتر در دفعات مختلف و در موضوعات شهری میهزینه های هوشمند، سریعتر، کماپلیکیشنبا استفاده از   .29

 از شهروندان نظرخواهی و مشارکت جست. 

در شهر هوشمند و پویا، قبل، حین و بعد از انجام هر پروژه در سطح محلی تا شهری، در فضای مجازی، شهروندان   .30

 شوند. داده می بسرعت و سهولت مشارکت  

 تعداد مشارکت کنندگان  عاملی 
با سیستمها و نظرخواهیگیریکه رأیدرصورتی .31 -های هوشمند و از راه دور باشد، تعداد مشارکتها از شهروندان 

 نندگان افزایش خواهد یافت. ک

 کیفی

 نوعی 
های مشارکت در فضای  شیوه  تنوع

 مجازی

ها و کامپیوترها(  ها یا تبلتمختلف )آنلاین و آفلاین، وب و یا اپلیکیشن، گوشیتوان به شیوه های  در شهر هوشمند می  .32

 توان شهروندان را به مشارکت خواست. می

 تنوع موضوعی مشارکت شهروندان  ای زمینه 

 شود.نظرخواهی می  مردم  از  شهر، به صورت هوشمند  سطح  در  موضعی و موضوعی  تغییر  هر  انجام  در شهر هوشمند، قبل .33

ها به شهرندان در شهر هوشمند و پویا  گیریآگاهی، اخذ مشاوره، نظرخواهی و حتی توانمندسازی و واگزاری تصمیم .34

 شود. میسر می

های توسعه و حتی تدوین  توانند در طرحبا امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهر هوشمند و پویا، شهروندان می .35

 صاحبنظر باشند. انداز آتی شهری دخیل و چشم

 یافته های تحقیق 

 های پژوهش  گزاره های زیرمجموعه كمینه، بیشینه، میانگین و انحراف معیار  :6 جدول شماره

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation گزاره زیرمجموعه شاخص ره  اشم

 46232. 4.7800 5.00 3.00 100 1گزاره شماره  

 51405. 4.7200 5.00 3.00 100 2گزاره شماره  

 58741. 4.7200 5.00 2.00 100 3گزاره شماره  

 43531. 4.8200 5.00 3.00 100 4گزاره شماره  

 47467. 4.8283 5.00 3.00 99 5گزاره شماره  

 47467. 4.8283 5.00 3.00 99 6گزاره شماره  

 43077. 4.8571 5.00 3.00 98 7گزاره شماره  

 70440. 4.6465 5.00 1.00 99 8گزاره شماره  

 68887. 4.7071 5.00 1.00 99 9گزاره شماره  

 46745. 4.8384 5.00 3.00 99 10گزاره شماره  

 44509. 4.8384 5.00 3.00 99 11گزاره شماره  

 63333. 4.7300 5.00 1.00 100 12گزاره شماره  

 59662. 4.7400 5.00 1.00 100 13گزاره شماره  

 45070. 4.8300 5.00 3.00 100 14گزاره شماره  

 39492. 4.8400 5.00 3.00 100 15گزاره شماره  

 53182. 4.8000 5.00 3.00 100 16گزاره شماره  

 69468. 4.6869 5.00 2.00 99 17گزاره شماره  

 53220. 4.8600 5.00 1.00 100 18گزاره شماره  

 39503. 4.8687 5.00 3.00 99 19گزاره شماره  

 65590. 4.7100 5.00 2.00 100 20گزاره شماره  

 54272. 4.7800 5.00 3.00 100 21گزاره شماره  

 47258. 4.8300 5.00 3.00 100 22گزاره شماره  

 50863. 4.8081 5.00 3.00 99 23گزاره شماره  

 53899. 4.8200 5.00 2.00 100 24گزاره شماره  

 63564. 4.8000 5.00 1.00 100 25گزاره شماره  

 65905. 4.7000 5.00 3.00 100 26گزاره شماره  

 58586. 4.7273 5.00 3.00 99 27گزاره شماره  

 59246. 4.7500 5.00 3.00 100 28گزاره شماره  

 44313. 4.8400 5.00 3.00 100 29گزاره شماره  

 43298. 4.8800 5.00 3.00 100 30گزاره شماره  

 56595. 4.7700 5.00 3.00 100 31گزاره شماره  
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 48157. 4.8182 5.00 3.00 99 32گزاره شماره  

 48607. 4.8100 5.00 3.00 100 33گزاره شماره  

 56563. 4.8081 5.00 2.00 99 34گزاره شماره  

 54502. 4.7778 5.00 2.00 99 35گزاره شماره  

Valid N (listwise) 88     

 

 محلی   هایشبکه  مانند  مختلف  هایبخش  میزان ارتباط»شاخص  ،  یمؤلفه سخت افزار،  بُعد ایجادی/زیرساختی  تفسیر آماری  كه برای نمونه،

(LANعمومی ،)  طراحی  شهر هوشمند فراهم سازنده فرایند« بدین صورت می باشد:  دیتاسنترهای شهری  و  مخابراتی  و  Codesign  كاربرمحور   و 

جامعه متخصصان و خبرگان موید نظردرصد    67جدید است. همانگونه كه    خدمات  تحویل  و  طراحی  پردازی،  ایده  در  شهروندان  مشاركت   برای

 (.7 جدول شمارهاین موضوع است ) تایید 

 دیتاسنترهای شهری  و مخابراتی  و (، عمومی LAN)  محلی هایشبکه  مانند  مختلف های بخش  میزان ارتباط: شاخص 7 جدول شماره

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  2.0 2.0 2.0 2 نظر  بدون 

 20.0 18.0 18.0 18 موافق 

 100.0 80.0 80.0 80 موافق  كاملا

Total 100 100.0 100.0  

 

كه هنوز بخش های مختلف هوشمندسازی  درصد نظر موافق با این گزاره دارند 18درصد كاملا موافق و   80مطابق این بررسی آماری، 

 (. 6نمودار شماره . )عملکردی با یکدیگر قرار نگرفته اند- شهری در یک ارتباط معنایی

 
 دیتاسنترهای شهری و مخابراتی و (، عمومیLAN) محلی هایشبکه  مانند مختلف هایبخش میزان ارتباط : شاخص 6نمودار شماره 

 انجام شد تا نسبت به قطعیت آن یقین حاصل شود. در خصوص هر یک از شاخص ها چنین محاسبه ای پس 

 گیری و دستاورد علمی پژوهش نتیجه-5

های مشاركت شهروندان در شهرهای هوشمند و پویا در  ها و شاخصهای آماری مشخص شد كه ابعاد، مؤلفهها و آزمون پس از تجزیه و تحلیل

 ارائه است: ایران، نمونه موردی كلانشهر تهران به شرح زیر قابل 

 های مشارکت شهروندان در شهرهای هوشمند و پویا در ایران، نمونه موردی کلانشهر تهرانها و شاخصابعاد، مؤلفه: 8 جدول شماره

 شاخص ها  مولفه ها  ابعاد 
 دیتاسنترهای شهری  و مخابراتی  و (، عمومیLAN) محلی هایشبکه  مانند مختلف  های بخش  میزان ارتباط سخت افزاری  ایجادی/زیرساختی 

 های ذخیره سازی، سرورها و دیگر لوازم شبکه زیرسیستم میزان توسعه 
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 کامپیوتری در شهر   هایشبکه و  داده مراکز  پشتیبانی  و  اجرا حجم طراحی، 

 دسترس شهروندان ها در   داده و افزاری  نرم  های تعداد و تنوع برنامه  نرم افزاری 

 توسعه اطلاعات دیجیتال  بخشی  آگاهی ایجادی/سازوكاری 

 رشد نهادها و شبکه های اجتماعی 

 مجازی  های  توسعه شبکه 

 اطلاعات در دسترس شهروندان  میزان آگاهی و دانشی  ایجادی/بستری 

 )شهروند آگاه و مسئول( شهروندفضایی  

 هوشمند  گیریتصمیم  قالبی بروندادی 

 الکترونیکی  نظارت

 الکترونیکی  مشاوره

 زمان )سال، ماه و...( در واحد  یمشارکتهای موضوعرخداد  میزان تکرار)ی(  كمی

 تعداد مشارکت کنندگان  عاملی

 های مشارکت در فضای مجازی شیوه تنوع نوعی كیفی

 شهروندان تنوع موضوعی مشارکت  ایزمینه

 

 دهای زیر رسیده است: اپژوهش به پیشنه با توجه به نتایج جدول مذكور و مصاحبه های صورت گرفته با كارشناسان 

ارتباطات و اطلاعات، به منزلۀ یکی از اركان اساسی   هاییسطح اطلاعات و آگاهی سیاسی شهروندان در بستر توسعه فناور  یشافزا ✓

 . یتوانمندسازی سیاسی و مشاركت اجتماع

زمینه  و مهیا ساختن    های ارتباطی همچون تلفن همراه، اینترنت، پیامکتکنولوژیاقدام عملیاتی نهاد مدریت شهری در راستای توسعه   ✓

در گسترش آگاهی های عمومی نسبت به ظرفیت بسترهای الکترونیکی    فعال  نهادهایها و  برای ایجاد و توسعۀ هرچه بیشتر هم اندیشی

 در توسعه پایدار شهری. 

از معضلات اساسی در رشد متوازن ظرفیت های هوشمندسازی   ✓ نظر گزاره های مورد بررسی یکی  از  نابرابری در مناطق مختلف 

شاخص های اجتماعی مناطق مختلف نسبت به تدوین و  متناسب با بسترهای اجتماعی آن می باشد، لذا ضرورت دارد متناسب با  

 اجرای برنامه های هوشمندسازی شهری اقدام شود 

 جامعه شهری اقدام نماید تا   در  ارتباطی  و  اطلاعاتی  هایتوسعه و گسترش فناوریمدیریت شهری در طی یک برنامه مدون، نسبت به   ✓

شهروندان   یتوانمندسازی سیاسی و اجتماع  به  درنهایت   شهروندی،  جوامع  دانش  و  آگاهی  سطح  اطلاعات،  میزان  بر  تأثیرگذاری  طریق  از

اطلاعات و   یكه بواسطه توسعه فناور  یهوشمند  یجوامع شهردهد كه  ها نشان میچراكه بررسی  .آنان نائل گرددو توسعۀ مشاركت  

 سعه یافتگی بیشتری برخوردارند. ارتباطات، شهروندانی با سطح اطلاعات، آگاهی و دانش بالاتری دارند، از میزان تو 

از    ییفضا  یشهروندگیری و تحقق شهروندفضایی را به مفهوم وسیع آن فراهم سازد.  مدیریت شهری باید بسترهای لازم برای شکل ✓

  یتلازم حما هاییت به صلاح یابیدست یو از افراد برا گیردیسرچشمه م ی،اجتماع یفضا یو جمع  یاز تصاحب فرد یلحاظ مفهوم

را در تحقق اهداف   یشهر هوشمند با آموزش شهروندان، نقش مؤثر  در جامعه داشته باشند.  یترمشاركت فعال  یق،طر  ینتا از ا  كندیم

  ی چهارچوب   یی،شهروندفضا  .سازدیرا دگرگون م  یمشاركت  یشهر  ریزیبرنامه  یت كه ماه  یابه گونه  كندیم  یفاا  یراهبرد  یزیربرنامه

و    ریزانبرنامه  ینو دائم ب  واسطهی كه بر تعامل ب  كندی م  یجترو  یشهر   ریزیبرنامه  یندهایمشاركت عموم مردم در فرا  ی را برا  یننو 

 شهروندان استوار است. 
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چشم شهروندان را به وقایعی توانند  میتکنولوژی های اطلاعاتی و ارتباطی، به منزلۀ ابزار و امکانی نوین،  مدیران شهری با كاربست   ✓

اتفاق می افتد، گشوده و زمینه را برای تمركز و نظارت بیشتر بر ابعاد مختلف فعالیت كه در   آنها  ها و عملکرد مسئولان و اطراف 

مشاركت    یشهر، ركن اصل  یهااز داده  یروشن  یرو ارائه تصو   ینفعانذ  یبرا   یت شفاف  یا،در شهر هوشمند و پو   .كنندها فراهم  سازمان

 شهروندان در اداره شهر است. 

سازی برای یک حركت تدریجی بخش قابل توجهی از تعاملات شهروندان و مدیریت شهری قابل سوق در فضای مجازی است. زمینه ✓

 یا فن  تلها و وظایف مدیریت شهری امروز در كلانشهری چون تهران است. چراكه به عنوان مثال،  به گام در این راستا، از نقشو گام

به شکل   یادهند را گزارش دهند  یكه در سطح شهر رخ م   یو تصادفات  یدادهادهد كه رو  یامکان را م  ینها، به شهروندان ا  یکیشناپل

سرو  یممستق باشند.  یشهر  یهایسبا  داشته  بهرهفناوری  مشاركت  در  ارتباطی  و  اطلاعاتی  پیشرفتۀ   و  هاایده  نظرها،  از  مندیهای 

با مردم منجر  یو نهادها همچون شهردار  یتتعاملات حاكم  یشرا فراهم كرده و به افزا  یلاتیو تسه امکانات  ن،شهروندا هایمشورت

شهروندان را ترغیب می كنند تا ایده ها و نظرهایشان را در ارتباط با مسائل و مشکلات جامعۀ خویش با دست  همچنین    .شودیم

 اندركاران مربوطه، در میان بگذارند.

و آسانتر    ترهزینهكم  یعتر،سر  زیرا  ،انجام شود  هوشمند  هاییکیشنبا استفاده از اپل شود نظرخواهی و مشاركت از شهروندان  پیشنهاد می ✓

شهر موضوعات  در  و  مختلف  دفعات  نظرخواه  توانیم  یدر  شهروندان  جست.  یاز  مشاركت  و    هاگیرییرأ  كهیدرصورت  و 

  باید   تهراندر شهر    . یافت خواهد    یشكنندگان افزاهوشمند و از راه دور باشد، تعداد مشاركت   هایمیست از شهروندان با س  هاینظرخواه

 ( شهروندان را به مشاركت خواست. كامپیوترها  و هاتبلت  یا هایگوش یکیشن،اپل یاوب و  ین،و آفلا ینمختلف )آنلا یها یوهبه ش

  ی و موضوع  یموضع  ییرشهر هوشمند، قبل انجام هر تغ  حركت تبدیل تهران بهكند كه برای  پژوهش كنونی به طور مشخص پیشنهاد می  ✓

 یارذو واگ   یتوانمندساز  یو حت  یاخذ مشاوره، نظرخواه  ی،آگاهدر واقع،    .شود  یدر سطح شهر، به صورت هوشمند از مردم نظرخواه

اطلاعات و ارتباطات در شهر هوشمند    یت فناوربا امکاناتا آنجا كه    .است   یسرم  یابه شهرندان در شهر هوشمند و پو   هاگیرییمتصم

 و صاحبنظر باشند. یل، سهیمدخ یشهر آتی اندازچشم ینتدو یتوسعه و حت هایطرحهمه در  توانندیشهروندان م یای تهران،و پو 
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Abstract 

 Electronic and smart cities are the cities that make the most of the Internet and the Web to provide diverse 

and comprehensive services to citizens in various fields. The creation of such a city will have many 

economic, social, cultural and political implications. In the meantime, one of the concepts that is expected 

to change as cities become smarter is the concept of citizen participation in urban planning and urban 

management. The study of the impact of urban intelligence on the evolution of the concept of participation 

is therefore very important because the concept of participation is considered as a basic concept in urban 

planning literature all over the world. This is important in metropolises of developing countries such as 

Iran, which are rapidly undergoing social change such as citizen participation. Especially in a city like 

Tehran where the level of participation is far from the desired point. The problem is that if the emergence 

of digital cities and the smartening of cities in different dimensions and aspects affect the city and 

urbanization, city management and life in cities, it is a participation - which is a very important concept and 

has potential potential benefits. ¬Counting is in urban management - what effect does it have and what 

changes will the future of citizen participation in the context of smart and dynamic cities see? Descriptive-

analytical research, while using the methods and tools of documentary studies in the field of theoretical 

foundations and research suggestions and then based on the survey strategy (Citizens' Questionnaire and 

Experts' and Experts' Questionnaire), tried to collect data. And then analyze them. The results indicate the 

confirmation of the research hypothesis, because the score of the propositions is higher than the acceptable 

minimum (3.1) and the standard deviation is below 1 in almost all cases. The one-sample t-test also showed 

that the propositions were confirmed. The result of the research includes the presentation of dimensions, 

components and indicators of participation in a smart and dynamic city in Tehran as a panoramic model of 

the Iranian city. 

 Keywords: Participation - Smart and Dynamic Cities – Tehran 

 


