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 )گانه شهر زاهدان 18مناطق : مطالعه موردي (كيفيت زندگي در مناطق شهريومديريت سنجش 

  4محسن رنجبردكتر ،3علي شعاع برآبادي،2رحيم سروردكتر ،1كريم حمديدكتر 

  چكيده
با طرح رويكرد هاي جديد در حوزه مديريت توسعه و برنامـه ريـزي شـهري همچـون ديـدگاه نيـاز هـاي اساسـي         

،حكمروايي شهري ، سرمايه اجتماعي ، اقتصاد سياسي فضا و عدالت در فضا توجه به كيفيت زنـدگي شـهروندان و   

بـه ويـژه از نظـر شـهروندان و     سنجش آن در كانون توجه محققان قرار گرفت ، امروزه توجـه بـه كيفيـت زنـدگي     

زيرا يكي از مبنـا هـا بـراي برنامـه ريـزي      برداشتي كه از آن دارند براي مديريت توسعه شهري مهم تلقي مي شود 

  .محسوب مي شود شهري 

گانه شهر  18كه با هدف سنجش شاخص هاي كيفيت زندگي در مناطق تحليلي بوده  -مقاله حاضر از نوع توصيفي

عمده كار ايـن تحقيـق پيمايشـي بـوده و از طريـق      . گروه پرداخته است 3در قالب   شاخص 25به بررسي  زاهدان

 زاهـدان گانـه شـهر    18جامعه آماري شامل كليه ساكنان منـاطق   .بررسيهاي ميداني و پرسشنامه انجام شده است

ز مـدل مـوريس؛ شـاخص لـرد و     و همچنـين ا   Spss  ،Excelبوده و در تجزيه و تحليل اطلاعات از نرم افزارهاي

يافته هاي تحقيق حكايت از وجود نابرابري هاي زياد از نظر شاخص هاي توسـعه بـين   . شاخص هزينه استفاده شد

مناطق مختلف شهر زاهدان بوده و راهبرد اصلي مديريت شهري در قـدم اول اتخـاذ راهكارهـايي بـراي رفـع عـدم       

ا كه شهر دو قطبي چه براي طبقات مرفه و چه براي طبقات فقير توازنهاي موجود بين محلات شهري مي باشد چر

  . محيط مناسبي جهت زندگي نمي باشد

 شاخص توسعه ، ،  نابرابريشهري ،  مديريتكيفيت زندگي ، امكانات و خدمات شهري ، : واژگان كليدي

  

  

 20/12/1389: تاريخ پذيرش مقاله                                                                                            21/11/1389: تاريخ دريافت مقاله

  

  

  

                                                
 دانشيار، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران١

 دانشيار، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرري٢

 )نويسنده مسئول(كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه ريزي شهري ،دانشگاه سيستان و بلوچستان ٣

  دانشيار، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرري٤
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  مقدمه

. نبـوده اسـت   مهم و گسـترده انـدازه ايـن  كيفيت زندگي و سنجش آن شايد در هيچ زمـاني بـه   

و دولتمـردان هـر كـدام    ، مديران و برنامه ريـزان شـهري   اقتصاددانان، دانشمندان علوم اجتماعي 

از آنجا ناشي مي شود كه شاخصهاي مربوط بـه   واقعيتاين . دارندديدگاه خاصي به اين مقوله 

و  و پوشاك گرفته تا مراقبتهاي بهداشـتي  تغذيهاز شاخص ها را از ندگي طيف وسيعيكيفيت ز

  .)1355درونوفسكي،(ددر بر مي گيرمحيط اجتماعي  را 

ولـي سـطح زنـدگي     . شده اسـت  تعبيري از منابع به سطح زندگي يفيت زندگي در بعضكاگرچه 

ــي         ــامل مــ ــدگي را شــ ــت زنــ ــاي كيفيــ ــه هــ ــي از پايــ ــط يكــ ــادي فقــ ــرفت مــ و پيشــ

در واقع مفهوم كيفيت زندگي يك متغير مركب اسـت كـه از   .(Eckersley.R.,1999)شود

شـرايط زنـدگي، وضـع    تغييـر در سـطح درآمـد مـردم،     . متـأثر مـي گـردد   مسـتقل  چندين متغير 

فراغت، شادماني خـانوادگي، روابـط اجتمـاعي و چنـدين     اوقات سلامت، ، فشار روحي رواني، 

  & Rahman)دنكيفيت زندگي و تغييرات آن را تعيين مي كن، متغير ديگر به شكل مركب 

 Mittelhamer& Wandschaneder,2003).  

به شكل مستقيم بر ساير گروه ها نيـز  در جامعه مي تواند و آسيب پذيروجود گروه هاي محروم 

بيكاري و تأمين اجتماعي دارنـد و   بيمه هايآنها نياز به هزينه كرد در قالب پرداخت ،اثر بگذارد

از طـرف ديگـر   . هنگامي كه بي نظمي ها بالا بگيرد ممكن است بافت اجتماعي را تهديد كننـد 

وجود نابرابري در كيفيت زندگي، گـروه هـاي محـروم را متوجـه گـروه هـاي مرجـع نمـوده و         

بـه  بـدين  ترتيـب توجـه     (Runicima, W.G,1972).مشكلات ديگري را ايجـاد مـي كنـد   

ايـن امـر   . كيفيت زندگي، محقق را بناچار به سوي پرسش از عدالت اجتمـاعي سـوق مـي دهـد    

چـه از   و ابعـاد مختلـف آن در شـهر   سبب گرديده است كه طي دهه هاي اخير توجه به عـدالت  

طرف جغرافيدانان و چه از طرف انديشمندان ساير رشته ها مـورد توجـه جـدي قـرار گيـرد كـه       

  (Rawls, Jhan, 1972) .هاي آن تحقيقات رالز مي باشد يكي از بهترين نمونه

  بيان مسأله

اجتماعي و سياسي هر كشوري هسـتند كـه خـود را     -نواحي شهري مراكز اصلي رشد اقتصادي

امـا نـواحي   . نقاط براي ايجاد ثروت، كار، خلاقيت و نوآوري اثبات كـرده انـد   بهترينبه عنوان 
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اجتماعي، نا امني،  نابرابري، محيط زيستتخريب در زمينه هاي  نيز شهري با چالش هاي مهمي

( بيكاري، كمبود مسكن و ترافيك روبرو هستند كه ايـن مشـكلات كيفيـت زنـدگي شـهري را      

بـا ايـن وجـود سياسـتگذاران و برنامـه ريزانـدر        ، دكاهش مي ده ـ) بويژه در محلات حاشيه اي 

ــرا    ــر قابليــت شــهرها ب ــي ب ــي و مل ــين الملل ــد   ســطوح ب ــدگي انســانها تأكي ــود كيفيــت زن ي بهب

  .)1387رضواني، محمدرضا، منصوريان، حسين،(دارند

محققـان   ومطالعه كيفيت زندگي در نواحي شهري در سالهاي اخير مورد توجـه گسـترده بـوده    

در ايـن  رشته هاي گوناگون از جمله شهرسازي، جغرافيا، جامعه شناسي، اقتصاد، روان شناسـي،  

و روش  مولفـه هـاي مـورد مطالعـه    مانند مقياس مطالعه، مختلفزواياياز ته و عرصه مشاركت داش

، تـا كنـون چـارچوب     بـه رغـم گسـتردگي مطالعـات    . پرداختـه انـد   آنبه بررسـي  هاي سنجش 

جامعي براي مطالعه كيفيت زندگي به صورت يكپارچه و كل گرايانه و متكي بر شـاخص هـاي   

 ,.Kamp, I., K,Van, Leidelmeijer,K)و اجتمــاعي ارايــه نشــده اســت  اقتصــاديفيزيكــي، 

Marsman, G. and de Hollander, A., 2003, ).       از طـرف ديگـر، كيفيـت زنـدگي اغلـب بـا

استفاده از شاخص هاي عيني يا شاخص هاي ذهني و به ندرت با استفاده از هر دو نوع شـاخص  

  .شده استها اندازه گيري 

فيت زندگي مي توانـد بـه ارزيـابي سياسـت هـا، رتبـه بنـدي مكانهـا، تـدوين          نتايج مطالعات كي

استراتژي هاي مديريت و برنامه ريزي شـهري كمـك نمـوده و درك و اولويـت بنـدي مسـايل       

اجتماع براي برنامه ريزان و مديران شهري به منظور ارتقاي كيفيت زندگي شهروندان را تسهيل 

گي مـي توانـد بـراي بازشناسـي اسـتراتژي هـاي قبلـي و        همچنين يافته هـاي كيفيـت زنـد   . سازد

  (Lee, Y-J., 2008)قرار گيرداستفاده هاي آتي مورد برنامه  و  طراحي سياست ها

علاوه بر اين، مطالعات كيفيت زندگي مي تواند به شناسايي نواحي مسـأله دار، علـل  نارضـايتي    

جمعيتـي بـر كيفيـت     -اجتمـاعي مردم، اولويت هاي شـهروندان در زنـدگي، تـأثير فاكتورهـاي     

زندگي و پايش و ارزيابي كارايي سياست ها و استراتژي هـا در زمينـه كيفيـت زنـدگي كمـك      

  . كند

موقعيت نخست شهري ، موقعيت  ملي و منطقـه اي و عملكـرد اقتصـادي ،     بدليلزاهدانكلانشهر

كالبـدي   –پيشـي گـرفتن رشـد جمعيتـي     و  سببشـده تمركز جمعيت را زمينه مهاجرت و سياسي 
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نسبت به زير بناها در چند دهه اخير ، نامعادلاتي را رقم زده كه بخشي از تبعات آن را مي تـوان  

در گسترش محلات حاشيه نشين ،توزيع نامتوازن امكانات ، بـروز معضـلات زيسـت محيطـي و     

  .نارضايتي شهروندان و بالاخره تقليل كيفيت زندگي ملاحظه كرد 

گانـه   18در منـاطق  كيفيـت زنـدگي   شـاخص هـاي   سنجش  كه به در پي آن استاين پژوهش 

بپردازد تا شايد نتايج اين پژوهش بعنوان راهنمايي براي مديران و برنامه ريـزان شـهر   زاهدانشهر 

و در نهايت اين پـژوهش بـر آن اسـت كـه بـه فرضـيه زيـر        . و شهرهاي مشابه قرار گيرد زاهدان

  :پاسخ گويد

از نظـر كيفيـت زنـدگي     زاهـدان گانـه شـهر    18شديدي بـين منـاطق   بنظر مي رسد كه نابرابري 

  .وجود دارد

  كيفيت زندگي مفهوم
زيـادي را بـه خـود    سـال گذشـته توجـه افـراد      10كيفيت زندگي به عنوان يك بحث علمـي در  

در عصر حاضر ، انسان ها به طور فزاينده اي تمايل به افـزايش طـول عمـر     .معطوف كرده است

كيفيت زنـدگي يـك مفهـوم چنـد بعـدي اسـت كـه در         .)1383وعودي ، پاك سرشت  (دارند

برگيرنده ابعادي چون سلامت بـدني، سـلامت روانـي، شـرايط اقتصـادي، باورهـاي شخصـي و        

 (Carr AjThompson PW, Kirwan JR, 1996)تعامل با محيط مي باشد

امكانات مهـم زنـدگي   به طور كلي ، كيفيت زندگي عبارت است از ميزان و درجه لذت فرد از 

اش كه هدف نهايي آن اين است كه افراد را قادر سـازد تـا زنـدگي بـا كيفيـت بـالا، معنـادار و        

كيفيت زندگي احساس خوشـبختي  . )1383پاك سرشت وعودي ،  (دنلذت بخش را تجربه كن

كه با عواملي مانند سن، فرهنـگ، جـنس، تحصـيلات، وضـعيت     . از زندگي مي باشد و رضايت

 , King CR, Hinds PS)، بيماري و محيط اجتماعي تحـت تـأثير قـرار مـي گيـرد     طبقاتي

در قرن بيست و يكم صنعتي شدن، افزايش طول عمر و تغيير در سبك زنـدگي مـردم   . (2003

سلا و همكاران او معتقدند . ).1383آقا ملايي تيمور و همكاران، (سراسر جهان را شاهد هستيم

كه بـين موقعيـت واقعـي يـك فـرد و موقعيـت ايـده آل وي         كه كيفيت زندگي فاصله اي است

بطوركلي كيفيت زندگي تابعي تصوير و برداشـت  ).1383زندي، ميترا و همكاران،(وجود دارد
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ذهني افراد مي باشد و البته ايـن تصـوير نيـز تـابعي از وجـود يـا عـدم وجـود امكانـات مـادي و           

  .غيرمادي در زندگي افراد است

  پيشينه تحقيق

و عـدالت اجتمـاعي در   بـاره ي كيفيـت زنـدگي    سـميت اولـين جغرافيـداني بـود كـه در     اديويد 

اين جغرافيدان براي بررسي كيفيـت زنـدگي، رفـاه و عـدالت اجتمـاعي از      .جغرافيا صحبت كرد

شاخص هاي اجتماعي ذهني و مقايسه عيني اسـتفاده مـي كنـد كـه بـراي سـنجش مـورد اول از        

شاخصـهاي مـورد تأكيـد    . مشـاهده و آمـار اسـتفاده مـي گـردد     پرسشنامه و بـراي مـورد دوم از   

اسميت را بهداشت، مسكن، خدمات عمومي، شادماني خـانوادگي، تعلـيم و تربيـت، فرصـتهاي     

اشتغال، حقوق و مزد، خوراك، حق رأي، اميدبه زندگي، مصـرف سـرانه ي پـروتيين حيـواني،     

اسميت، (اير آن تشكيل مي دهنـد ظن درصد ثبت نام در مدارس، تعداد متوسط تلفن و روزنامه و

خـوراك،  . پرداخـت  موضـوع  مقاله به ايـن  4ديويد نيز با انتشار  70دردهه ي ).1381ام،. ديويد

مسكن، خدمات بهداشتي، تحصيلات، خدمات اجتماعي و خدمات مربـوط بـه محـيط زيسـت،     

از نيازهـاي  مقولـه   9تفريحي، دلپذيري محله و وسايل حمـل و نقـل    امكاناتكالاهاي مصرفي، 

  .ها نياز دارندهاروي انسان ها به حداقلي از آن گفته ديويدانساني است كه به 

تخصـيص منـابع بـه يـك      ،دومين نكته مورد تأكيد هاروي كمك به مصالح عمـومي مـي باشـد   

طراحـي و اجـراي يـك نظـام     در واقع مي تـوان بـا   . منطقه بر مناطق ديگر اثر مي گذاردمحله يا 

را از نــو ســازمان داد يــا بــا  يــا محلــه ايضــرايب فعلــي فزاينــدگي منطقهبع مديريتتخصــيص منــا

هـاروي   گفتـه بـه  . تأثيرگذاري بر تخصيص هـاي فعلـي اثـرات نامناسـب قبلـي را تعـديل نمـود       

تخصيص منابع بيشتر به يك منطقه در زماني كه با هدف فايق آمدن بر مشكلات محيطي باشـد،  

به عواملي نظير ) 1996(لت ، طبيعت و جغرافياي نابرابريهاروي در كتاب عدا  .قابل قبول است

زندگي، نژاد و نظاير آن و اثرات آنها بر مسموميت، كم خوني، مراقبـت   متفاوتدرآمد، فضاي 

  .         (Harvey, David,1996) مي پردازد... بهداشتي و

شاخص فيزيكي كيفت زندگي توسط موريس مطرح شد كه توانسـت نسـبت بـه     1979در سال 

اين شاخص سنجه هـاي اميـد   . شاخص هاي قبلي ابعاد بيشتري از كيفيت زندگي را پوشش دهد
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ولي با اين وجود هنـوز در   ،به زندگي، نرخ مرگ و مير نوزادان و نرخ باروري را شامل مي شد

و انتخاب متغيرها و وزن هاي تخصـيص داده   هفيت زندگي ناتوان بودپوشش دادن همه ابعاد كي

  .برخوردار استشده به آنها از نارسايي هايي 

شــاخص هــا و در مقالــه اي مــروري بــه بررســي مفاهيم، 1387رضــواني و همكــارانش در ســال 

مــدلهاي كيفيــت زنــدگي و ارائــه مــدلي بــراي ســنجش كيفيــت زنــدگي در نــواحي روســتايي  

ارزيابي كيفيت زندگي در نواحي روستايي مقاله ديگري است كه توسـط رضـواني و    .پرداختند

در ايـن مطالعـه بـراي سـنجش كيفيـت زنـدگي،       . تدوين شـده اسـت   1387همكارانش در سال 

چارچوبي مفهومي بر اساس نيازهاي انساني ارائه شده است، كـه در آن پيونـد مفهـومي بـين دو     

در ايـن مطالعـه، كيفيـت    . ذهني در نظر گرفته شده اسـت  رويكرد عمده كيفيت زندگي عيني و

زندگي عبارت است از دو مقدار متمايز براي ارزيابي هر شـاخص مربـوط بـه نيازهـاي انسـاني،      

كه يكي ميزان برآورده شدن عيني و ذهني نياز و ديگري اهميت نسبي نياز را مـورد توجـه قـرار    

در مقاله اي تحت عنوان سـرمايه اجتمـاعي    1387دكتر گروسي و همكارانش در سال . مي دهد

 و كيفيت زندگي در شهر كرمان بـه شناسـايي سـطح سـرمايه ي اجتمـاعي و كيفيـت زنـدگي و       

نتـايج ايـن مطالعـه نشـان داد كـه      . ارتباط اين دو متغير در محلات مختلف شهر كرمان پرداختند

اري داردو ارتباط ايـن  سطح سرمايه اجتماعي در دسترس با سطح كيفيت زندگي ارتباط معني د

دو متغير تابعي از سطح محله است؛ عـلاوه بـر ايـن، بـالا نبـودن سـطح كيفيـت زنـدگي در بـين          

  .شهروندان تحت تأثير سطح نسبتاً متوسط سرمايه ي اجتماعي ايشان است

به بررسي مفهوم كيفيـت زنـدگي در محتـواي برنامـه هـاي       1387غفاري و همكارانش در سال 

نتايج اين مطالعه نشان مي دهد كـه در  . قبل و بعد از انقلاب اسلامي پرداخته اند توسعه در ايران

هيچ كدام از برنامه ها، امور رفاهي و اجتماعي به سطح سياستگذاري ارتقاء نيافته اند و بيشـتر از  

برخوردار بوده اند و به مسائل اجتماعي از منظر اقتصادي نگاه شـده و برنامـه   جايگاهي خدماتي 

ايشان همچنـين در كتـاب   . در قبل و بعد از انقلاب تحت تأثير الگوهاي جهاني قرار داشته اندها 

، ابتــدا خاســتگاه مفهــومي كيفيــت زنــدگي و   "كيفيــت زنــدگي؛ شــاخص توســعه اجتمــاعي "

رويكردهاي مختلف در آن را بيان نموده و سپس با بررسي مـدل مفهـومي بـه ارزيـابي كيفيـت      

  .زندگي با روش تحليل محتوي اقدام نموده اند
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با استفاده از شاخص هاي عيني به مطالعـه كيفيـت زنـدگي در شـهر     ) 2007(لي و ونگ در سال

هدف اصلي اين مطالعه ارائه روشي براي تلفيـق داده هـاي سرشـماري و    . تندايندياناپليس پرداخ

براي ارزيابي كيفيـت زنـدگي در شـهر اينـدياناپليس       GISسنجش از دور در درون چارچوب 

براي استخراج فاكتورهاي غير همبسـته كيفيـت زنـدگي از تحليـل عـاملي اسـتفاده شـده و        . بود

فاكتورهـا بـا اسـتفاده از امتيـازات بدسـت       زن دهـي شاخص تركيبي كيفيت زندگي بر اسـاس و 

با اسـتفاده از شـاخص هـاي ذهنـي بـه       2008لي در سال . آمده از تحليل عاملي ايجاد شده است

نفر از سـاكنان شـهر تاپيـه     331در اين راستا . ارزيابي كيفيت زندگي در شهر تاپيه پرداخته است

نتـايج ايـن   . زندگي مورد مطالعه گرفته اسـت  به منظور پيمايش ارزيابي ذهني ساكنان از كيفيت

نشان مي دهد كه محل زندگي، زناشويي، سن، تحصيلات، و درآمد قلمروهاي مختلف  تحقيق

علاوه بر آن، وضعيت اجتماع، تعلقـات محلـي و رضـايت    . رضايت را تحت تأثير قرار مي دهند

بـه سـنجش    2007توس در سال سان. از محله بيشترين تأثير را بر رضايت از كيفيت زندگي دارند

در اين مطالعـه نظـرات شـهروندان در مـورد     . كيفيت ذهني زندگي در شهر پورتو پرداخته است

ميزان رضايت از حوزه هاي مختلف كيفيت زندگي شهري بـا اسـتفاده از تحليـل چنـد متغيـري      

ــه اســت   ــرار گرفت ــي ق ــورد بررس ــان ديگــري همچــون  . م  Ibrahim, Bramstonمحقق

et(2002) Foo(2000) and Chang(2003)       نيز با استفاده از شاخص هـاي ذهنـي بـه

چـارچوب   2008داس در سـال  . پرداخته انـد بررسي و مطالعه كيفيت زندگي در نواحي شهري 

مفهومي براي سنجش كيفيت زندگي شهري پيشـنهاد كـرده كـه ارتبـاط بـين محـيط و كيفيـت        

به بالا را پيشنهاد مي كند كه در آن شاخص  اين مدل رويكردي پايين. زندگي را نشان مي دهد

ايـن چـارچوب   . هاي عيني و ذهني براي مطالعه كيفيت كلي زندگي مورد توجه قرار گرفته انـد 

محيط خارجي زندگي يعني بعد عيني را با ادراك افراد از محـيط زندگيشـان يعنـي بعـد ذهنـي      

 , Rojas(2008) , Brereton et(2008) محققـان ديگـري از قبيـل   . كنـد  تركيـب مـي  

Higgs(2007) , Mccrea et al (2006)       نيز با استفاده از شـاخص هـاي عينـي و ذهنـي

با توجه به مطالعات صـورت گرفتـه مـي تـوان گفـت كـه        .به مطالعه كيفيت زندگي پرداخته اند

هنـوز چـارچوب مفهـومي قابــل قبـول جهـاني بـراي ســنجش كيفيـت زنـدگي و روش شناســي         

واحدي براي تعيين قلمروها و معرف هاي كيفيـت زنـدگي وجـود نـدارد و انتخـاب قلمروهـا و       
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مطالعـه،   معرف هاي مربوط به هـر قلمـرو و روش سـنجش كيفيـت زنـدگي بـر اسـاس اهـداف        

قضاوت هاي شخصي محقق، ويژگي هاي ناحيه مورد مطالعه و داده هاي در دسـترس صـورت   

مي گيرد و تفاوت هاي عمده در مدل هاي كيفيت زندگي به دليل تفاوت در مقيـاس، شـاخص   

هاو قلمروهاي زندگي است كه در مطالعات گوناگون كيفيت زندگي مورد توجـه قـرار گرفتـه    

  . اند

  روش تحقيق

 -ن تحقيق از نوعتوصيفي ، تحليلي بوده  كه ابتدا مطالعات اكتشافي به صـورت  كتابخانـه اي   اي

بـوده كـه از طريـق بررسـيهاي ميـداني اعـم از        ياسنادي انجام شد و بخش عمده تحقيق پيمايش ـ

  . مشاهده ، پرسش نامه ، مصاحبه  انجام شده است

بـوده كـه بـر اسـاس سرشـماري       زاهـدان گانه شـهر   18جامعه آماري شامل كليه ساكنان مناطق 

كـه بـا اسـتفاده از فرمـول نمونـه گيـري       ) 1385مركز آمـار ايـران،   (نفر بودند  567449،   1385

نفـر در نظـر    630گانه شـهر   18حجم نمونه براي كل مناطق . كوكران حجم نمونه تعيين گرديد

گانـه بـه هـر يـك از منـاطق تعـداد        18گرفته شد كه نسبت به سهم جمعيت موجـود در منـاطق   

مشخصي پرسشنامه تعلق گرفت و با توجه به وسعت و جمعيت هر يك از مناطق پرسشنامه ها بـا  

  .توجه به پراكندگي و وسعت منطقه توزيع و تكميل گرديد

و همچنـين از مـدل مـوريس؛      Spss  ،Excelدر تجزيه و تحليـل اطلاعـات از نـرم افزارهـاي    

  . زينه استفاده شدشاخص لرد و شاخص ه

  عرصه تحقيق

شـرقي   جنـوب در بعنوان مركز استان سيستان و بلوچستان و بزرگتـرين پهنـه شـهري    زاهدانشهر 

  419518،  1375نفـر و در سـال    281923، 1365در سـال  زاهـدان جمعيت شـهر   .مي باشدايران 

يكـي از   زاهدانشـهر .)1385مركـز آمـار ايـران،    (است بودهنفر  567449،  1385و در سال  نفر 

، كه علاوه بر هويت تـاريخي مي باشدبزرگ سيستانو بلوچستان نواحي تاريخي و پرسابقه ايالت 

ايـن   .المللـي اسـت   اي، ملـي و بـين   ها و عملكردهاي متعدد و متنوع در سطوح منطقه داراي نقش

را به  هندو  كرمان، خراسان، پاكستانو  بودهشهر از موقعيت جغرافيايي بسيار مناسبي برخوردار 
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زاهـدان بـه دليـل مركزيـت اسـتان، داراي سـاختار خـدماتي بـوده و شـهري          . كند هم متصل مي

بـودن، از موقعيـت    جهـت مـرزي   بـه  ايـن شـهر  .شـود  محسوب مـي  مذهبيو  فرهنگي، دانشگاهي

كـه از مـرز    پاكستانآهن  سو راه اي كه از يك اي برخوردار است؛ به گونه تجاري و نظامي ويژه

بــه ايــن شــهر منتهــي  آهــن سراســري ايــران راهســوي ديگــر شــود و از  مــي ايــرانوارد  ميرجــاوه

ــوده كــه جمعــاً مســاحتي در حــدود   5منطقــه شــهري 19داراي  زاهــدانشــهر .شــود مــي  557ب

  . را در بر مي گيرد كيلومترمربع

  شاخص هاي مورد بررسي 

ه اين شاخص ها در سه گروه دسته كمورد بررسي قرار گرفته است شاخص  25در اين تحقيق 

درصد نمونه هاي برخوردار در هر يك از اين شاخص ها محاسبه و براي سهولت ، بندي شدند

كار و هم وزن بودن شاخص ها، ميانگين درصد هر گروه به عنوان شاخص مركب محاسبه 

نات و خدمات شهري، شده در اين پژوهش عبارت از امكا سه گروه شاخص سنجيده.گرديد

  .كه هر كدام جداگانه بررسي مي گردداطرات شهري و امكانات مسكن خممشكلات و 

  :امكانات و خدمات شهري) الف

شاخص هاي مورد بررسـي ميـزان دسترسـي بـه امكانـات و خـدمات شـهري در        ، در اين گروه 

اولين شـاخص  .شاخص مورد سنجش قرار گرفته است 10ف شهر بوده كه در قالب مناطق مختل

درصـد   9/72درماني بوده كه-مورد بررسي در اين گروه مربوط به خدمات و امكانات بهداشتي

بيشترين دسترسي در منطقـه  . از پاسخگويان ابراز داشته اند كه مشكلي در دسترسي به آن ندارند

و  4و 1درصد بـوده اسـت منطقـه    91و  3/95و  98،  1/98گزارش شده كه به ترتيب 3و 9و 4و1

، آزمايشـگاهها  بدليل تمركز بيمارستانهاي بزرگ ، درمانگاهها ، داروخانه ها ، مطب پزشكان 9

خـدمات بهداشـتي مطلـوبي را     هـم  13و 2از اين بابـت در سـطح مطلـوبي اسـت و منطقـه      . . . و 

  .دارند

                                                
كه بدليل وجود تأسيسات حمل ونقل داراي جمعيت  17منطقه شهر زاهدان  لحاظ شده و منطقه  18در اين تحقيق فقط . 1

 .  است شدهپژوهش حذف  نبوده از عرصه
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طق حاشيه ي امن نامبرده از طق امن است،8و  7ربوط به منطقه مه اين خدمات كمترين دسترسي ب

از  .اسـت  نشـده شرقي شهر بوده و خدمات بهداشتي گسترده اي در ايـن محـدوده ايجـاد     شمال

درصـد پاسـخگويان دسترسـي بـه ايـن فضـاها را مناسـب        8/64نظر امكانات ورزشي ، تفريحـي  

كمتـرين  بوده و 11و  12و  5دانسته اند و بيشترين دسترسيها به اين نوع خدمات مربوط به منطقه 

درصد پاسـخگويان دسترسـي بـه پـارك و      2/61.گزارش شده است 16و  2دسترسيها در منطقه 

بـوده كـه    1و  3ين نوع فضـاها در منطقـه   بيشترين دسترسي ها به ا وفضاي سبز را مناسب دانسته 

فضاي سبز دانشگاه و پـارك بـزرگ   بالا بودن دسترسي به اين نوع فضاها در اين مناطق مرهون 

دليـل آن عـدم سـاخت ايـن     كه شده گزارش  8و  7مي باشد ، كمترين دسترسي در منطقه  شهر

  قبيل فضا ها مي باشد 

شـهروندان ابـراز رضـايت داشـتند ، بيشـترين      درصـد   9/72از نظر دسترسي به مراكـز آموزشـي   

درصـد بـوده و    8/94بـوده كـه    1رضايت از نظر دسترسي به اين نوع مراكـز مربـوط بـه منطقـه     

بـا   1در دسترسي بـه مراكـز فرهنگـي منطقـه     .گزارش شده است 18كمترين دسترسيها در منطقه

نسـبت بـه سـاير منـاطق شـهر      . ) . . و مساجد، كتابخانه   تعداد زيادبدليل (درصد دسترسي 6/92

در دسترسـي بـه   .كمتـرين دسترسـي را داراسـت    ،درصـد   3/55بـا   12دربالاترين سطح و منطقه 

امكانات حمل و نقل بطوركلي مشكلي در هيچ منطقه اي از شهر وجود ندارد بطوريكه ميانگين 

 در دسترسـي بـه مراكـز خـدمات    . درصـد بـوده اسـت    2/77دسترسيها به امكانـات حمـل ونقـل    

 2عمومي اعم از ادارات و سازمانها بيشترين دسترسيها به اين نوع امكانات و خدمات در منطقـه  

كمترين دسترسي به ايـن   18درصد بوده و منطقه  7/94كه منطقه اداري شهر محسوب مي گردد

  .خدمات را دارا بوده است

هسـتند از   زاهـدان  كـه جـزء منـاطق نوسـاز و مرفـه نشـين       3و  16،  1از نظر كيفيت معابر مناطق 

در دسترسي به نـانوايي و مراكـز خريـد تقريبـاً تمـامي      . كيفيت معابر مطلوبي برخوردار بوده اند

  .مناطق شهر در سطح مطلوبي هستند

با ميانگين گيري از شاخص هاي فوق جهت دستيابي بـه شـاخص مركـب ؛ نشـان داده شـد كـه       

شاخص ذكر شده مربوط به دسترسي به امكانات و خدمات و شهري در كل مناطق  10ميانگين 
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 4/56تـا حـداقل    1درصـد در منطقـه    25/91درصد بوده كه اين رقم از حـداكثر   1/73گانه  18

 .نوسان داشته است 18درصد در منطقه 

  :طرات شهرياخممشكلات و ) ب

اولـين شـاخص   شاخص مورد سنجش قـرار گرفـت،    8، براي بررسي اين بعد از كيفيت زندگي 

درصـد از   7/24تگـي و مشـكل دفـع آب بـاران بـوده كـه       مورد بررسي در اين گـروه  آب گرف 

در منطقه آنهـا وجـود    پاسخگويان ابراز داشته اند كه مشكلات آب گرفتگي ناشي از آب باران

. بـوده اسـت   1و كمترين آن در منطقـه   9دارد، بيشترين درصد مشكلات در اين زمينه در منطقه 

درصد پاسخگويان از خطـر تصـادف صـحبت نمودنـد و بيشـترين       1/30در مورد خطر تصادف 

مركـز  بـدليل ترافيـك و شـلوغي خيابانهـاي منتهـي بـه        8درصد در منطقـه   3/47اين خطرات با 

ل خلوتي و نبود ترافيـك گـزارش شـده    يبدل 4انجام گرفته و كمترين آن در منطقه  جاري شهرت

درصد پاسـخگويان از تعفـن جـوي آب اظهـار      7/34در زمينه مشكلات تعفن جوي آب . است

درصد و كمتـرين آن در منطقـه    2/48با  18نگراني كردند كه بيشترين آنها در منطقه حاشيه اي 

بـوده   1آن در منطقـه   ها در زمينه مشكلات زباله و بـوي بـد  بيشترين نگراني. گزارش شده است1

شـده  درصـد بيـان    1/16،  11كه منطقه پايين شهر محسوب مي گردد و كمتـرين آن در منطقـه   

مشكل دامداري در سطح شهر مشكل حـادي بـوده و درصـد ي از شـهروندان در حاشـيه      . است

بــا وجــود جمــع آوري .ابــت اظهــار نگرانــي كــرده انــداز ايــن ب  8و  15،  7،  6شــهر در منــاطق 

؛ بيشـترين  شده اسـت  كارگاههاي مزاحم از سطح شهر باز هم مشكلاتي در سطح شهر گزارش 

در زمينـه  . شـده اسـت   ثبـت منطقه حومه نشـين شـهر    11و كمترين آن در منطقه  6آن در منطقه 

ترين درصد ايـن مشـكل در   بيش، مشكل آلودگي هاي صوتي ناشي از سر و صداي وسايل نقليه 

درصـد گـزارش    4/48و 5/56بوده كه  2و  12؛ منطقه  مركز شهرخيابانهاي شلوغ و پر ترافيك 

ارسـايي تأسيسـات شـهري    ندر زمينـه  . بوده اسـت  3درصد در منطقه  2/13شده و كمترين آن با 

و  7/47كـه بترتيـب     2و  17اعم ار تأسيسات آب ، برق و گاز ، بيشـترين آن مربـوط بـه منطقـه     

جهــت رســيدن بــه يــك . اســت شــدهگــزارش  16درصــد بــوده و كمتــرين آن در منطقــه  3/47

شاخص ذكر شده محاسـبه شـد و    8شاخص مركب از شاخص هاي سنجش شده فوق ميانگين 

ــه  ــاطق      داددر نتيج ــل من ــراي ك ــهري ب ــرات ش ــانگين مشــكلات و خط ــه مي ــهر   18ك ــه ش گان
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 متغيـر  11درصد در منطقـه   3/17تا  6درصد در منطقه  3/40از كه  مي باشددرصد  1/29زاهدان

  .است

  انياز نظر پاسخگو زاهدانمختلف شهر  مناطق در يبه امكانات و خدمات شهر يزان دسترسيم )1(شماره جدول
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ز ك
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يم
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ا

  ني

1  8/98  5/74  9/78  8/94  6/92  9/97  9/91  8/81  1/95  2/97  25/91  

2  87  43  45  89  78  9/99  7/94  48  1/99  4/99  4/78  

3  91  9/88  1/94  2/69  84  97  7/83  6/78  2/78  9/95  16/86  

4  98  3/84  3/81  9/85  8/58  98  2/91  3/75  8/76  3/98  47/84  

5  70  97  58  5/72  75  99  8/82  3/75  1/94  1/98  18/82  

6  6/65  8/66  66  1/68  96  3/92  2/95  9/69  9/97  2/95  36/81  

7  3/47  25  32  61  83  70  69  45  85  87  17/60  

8  2/48  27  33  2/59  5/85  7/70  3/68  5/45  4/88  7/86  3/61  

9  3/95  1/89  57  5/59  6/84  4/88  7/89  5/57  2/96  6/93  1/80  

10  3/62  1/61  4/62  5/94  7/94  2/66  5/89  9/67  8/56  9/75  2/73  

11  2/78  3/91  75  1/84  5/81  1/70  9/72  3/68  5/72  77  99/76  

12  3/79  95  3/82  76  3/55  9/75  8/71  1/52  76  2/79  3/75  

13  3/86  2/57  3/55  8/59  3/83  1/60  74  6/58  2/66  68  3/66  

14  57  7/51  9/51  6/67  4/68  4/59  2/45  3/58  4/88  1/89  8/63  

15  1/49  3/48  3/53  5/56  4/87  7/59  60  4/59  3/89  1/75  3/59  

16  1/79  3/43  55  5/87  8/77  6/67  7/81  2/85  3/6  69  50/71  

17  69  1/72  4/59  73  4/82  5/65  66  4/68  2/59  69  4/68  

18  51  3/51  1/53  3/53  5/62  52  51  2/52  1/67  3/70  4/56  

  1/73  7/84  9/80  5/59  6/76  2/77  3/79  9/72  2/61  8/64  9/72  كل
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  انياز نظر پاسخگو زاهدانمختلف شهر  مناطقدر  يزان وجود مشكلات و خطرات شهريم )2(شماره دولج
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1  4/10  1/38  2/48  6/53  0  3/7  3/35  1/29  8/27  

2  8/20  21  1/46  3/16  0  3/26  4/48  7/47  4/28  

3  5/32  7/15  2/28  1/39  2/2  9/10  2/13  2/36  3/22  

4  4/33  5/9  6/39  1/36  1/1  5/12  9/12  4/38  4/18  

5  2/12  3/28  3/29  2/30  3/2  5/32  8/30  3/28  2/24  

6  7/18  7/44  63  3/52  2/38  3/40  7/35  3/30  3/40  

7  8/22  2/34  4/46  5/46  3/38  8/33  2/40  1/30  8/36  

8  8/18  3/47  39  8/38  39  3/32  5/47  8/33  1/39  

9  5/40  45  3/33  5/31  5/5  5/17  5/35  6/29  7/29  

10  8/15  2/20  6/20  6/24  6/7  8/19  2/28  3/45  8/22  

11  8/18  5/15  1/17  1/16  6/6  4/7  3/34  22  3/17  

12  3/34  2/42  2/38  1/32  2/2  3/10  5/56  8/40  1/32  

13  3/38  8/42  2/30  8/33  38  7/30  1/29  7/26  8/33  

14  5/18  32  8/37  31  37  3/26  4/39  25  9/30  

15  28  2/25  7/21  9/33  4/39  7/29  8/66  3/35  9/34  

16  2/19  1/21  8/20  7/21  9/18  7/20  23  8/16  1/20  

17  1/24  3/25  6/25  2/41  0  5/21  28  3/48  7/26  

18  5/38  2/34  5/39  39  1/45  38  2/37  2/35  4/38  

  1/29  3/32  8/35  2/23  7/15  3/34  7/34  1/30  7/24  كل

  امكانات و كيفيت مسكن) ج

طبـق نظرسـنجي   . گرفـت  شاخص مورد بررسـي قـرار   7بعد از كيفيت زندگيجهت بررسي اين 

. درصد پاسخگويان به لوله كشـي گـاز در منـازل خـويش دسترسـي داشـته انـد        5/7بعمل آمده 

و  بـوده درصد آنها داراي لوله كشي گـاز   35، و  32، 26،  43بترتيب 17و  16،  11،  10مناطق 
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درصد منازل شهر داراي تلفن  2/89در دسترسي به تلفن . نبودند خدمتداراي اين  مناطق ديگر

از نظـر  . ديده شده اسـت  14و پايين ترين آن در منطقه  17ن در منطقه بالاترين آ. ثابت بوده اند

درصـد بـه ايـن     98در سطحي بـالاتر از   تمامي مناطقدارا بودن امكانات سرمايشي مانند كولر ، 

و دليل آن اقليم بسيار گرم و خشك شهر زاهدان مي باشد كـه  .نوع امكانات دسترسي داشته اند

مشـكلي نبـوده   از نظر تجهيزات آشپزخانه  .زندگي مي باشد تاضروري امكانات سرمايشي جزو

  7/66،  15در منطقـه  درصد به اين نـوع امكانـات دسترسـي داشـته و تنهـا       98و اكثريت در حد 

در دسترسـي   .ددرصـد را دار كمترين  كهدرصد شهروندان به اين نوع تجهيزات دسترسي دارند 

داراي برخـورداري كمـي    7و  6بوده و تنهـا منـاطق   مناطق برخوردار اكثريت به حمام بهداشتي 

مشـكل چنـداني مشـاهده    و از نظر نورگيري و برخورداري از نور كافي در سـاختمانها  . بوده اند

نبـود  سـاختمانها از نظـر   در مناسـب بـودن   .دارنـد رتبـه هـاي پـايينتري را     15و  14نشده و مناطق 

  .را دارند بهترين حالتبدليل اقليم خشك تمامي مناطق رطوبت 

درصـد بـوده    6/79گانه شـهر   18محاسبه شاخص مركب نشان داد كه اين رقم براي كل مناطق 

  .نوسان داشته است 10درصد در منطقه  3/91تا  18درصد در منطقه  6/64كه از حداقل 
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  انياز نظر پاسخگو زاهدانبه امكانات مسكن در مناطق مختلف شهر  يزان دسترسيم )3(شماره جدول

  مناطق
لوله كشي 

  گاز
  كولر  تلفن

سرويس 

  آشپزخانه

حمام 

  بهداشتي

برخورداري از 

  نور كافي
  نيانگيم  وجود رطوبت

1  0  3/96  9/93  1/99  99  1/95  1/99  2/83  

2  0  9/93  2/89  5/95  1/87  93  5/90  4/78  

3  0  7/99  8/98  8/98  2/99  7/96  2/99  6/84  

4  0  7/99  5/99  8/99  2/99  3/99  8/99  4/85  

5  0  1/97  9/95  6/95  6/96  8/96  8/94  5/82  

6  0  3/94  1/97  3/97  3/43  3/53  7/97  2/68  

7  0  5/91  6/93  6/97  7/46  6/96  7/95  2/73  

8  0  8/99  2/99  3/75  1/78  8/82  8/99  4/76  

9  0  4/84  5/82  5/93  1/94  5/84  1/85  9/74  

10  43  4/99  1/99  1/99  9/99  2/99  3/99  3/91  

11  26  9/89  3/99  6/99  8/99  9/99  9/99  1/89  

12  0  3/99  4/99  1/98  4/98  3/98  2/97  3/84  

13  0  7/89  3/90  3/78  3/78  6/87  1/87  1/80  

14  0  3/68  6/97  7/98  1/70  6/71  3/95  7/71  

15  0  9/79  3/65  7/66  9/68  2/70  8/97  4/66  

16  32  4/97  3/98  1/97  3/97  5/96  6/98  2/88  

17  35  3/99  1/99  7/99  5/99  2/98  4/99  1/90  

18  0  3/75  5/75  1/70  9/76  1/78  1/76  6/64  

  6/79  1/95  8/88  1/85  2/92  93  2/89  5/7  كل

  زاهدانگانه شهر  13شاخصهاي كيفيت زندگي در مناطق ل يتحل

و  .)1382، آسـايش (براي تحليل كمي شاخص هاي كيفيت زندگي از مدل موريس استفاده شد

» برخورداري از امكانات و خدمات شـهري  « دو شاخص از نظر گانه  18رتبه بندي مناطق  براي

مشـكلات  « شاخص لرد كمك گرفته شد و بـراي رتبـه بنـدي شـاخص     از  » كيفيت مسكن « و 

  .با توجه به منفي بودن آن از شاخص هزينه استفاده گرديد» شهري 
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كانـات و خـدمات   بـدليل تمركـز ام   1از نظر برخورداري از امكانات و خـدمات شـهري منطقـه    

درماني و امكانات حمل و نقلي سريع و مراكز فرهنگي اعم از كتابفروشي ، كتابخانه  -بهداشتي

، سينما ، نمايشگاههاي دائمي محصولات فرهنگـي و مراكـز آموزشـي دولتـي و خصوصـي در      

ن در رتبـه پـايي   كه مناطق حاشيه اي شهر بحسـاب مـي آينـد    18و  15قرار داشته و مناطق  1رتبه 

بدليل رسـيدگي بيشـتر    16و  4،  11مناطقدر زمينه مشكلات و خطرات شهري . تري قرار دارند

به اين مناطق داراي كمترين مشـكلات و خطـرات مـي باشـند و منـاطق حاشـيه شـرقي و شـمال         

مي باشند داراي خطرات و مشكلات شهري بيشتري نسبت به سـاير   18و  8،  6شرقي كه مناطق 

هـم بـدليل    مركـزي شـهر  طق او من ـ. دپسماند هايشهري مي باشمناطق هستندو مشكلات آنها از 

ترافيك و شلوغي فراوان خطر تصادف و سر و صـداي ناشـي از وسـائل نقليـه ؛ داراي بيشـترين      

  . خطرات و مشكلات شهري مي باشند

داراي كيفيـت مطلـوبي هسـتند و    سـاز شـهر   نومركـزي و  ص كيفيت مسكن منـاطق  از نظر شاخ

بخاطر وجود بافـت روسـتايي و بيكـاري ، فقـر و وضـعيت نابسـامان زنـدگي         8، و  7،  6مناطق 

  . شهروندان ، از كيفيت مسكن و تجهيزات زندگي مناسبي برخوردار نمي باشند

ه از نظر شـاخص هـاي كيفيـت زنـدگي     مشخص شد ك  (D.I)با محاسبه ضريب نهايي توسعه 

در رتبـه هـاي بعـدي     1و  3،  4و منـاطق   زاهـدان بعنوان توسعه يافته ترين منطقه شـهر   11منطقه 

  .هستندبعنوان مناطق بسيار محروم شهر  15و  18سعه قرار مي گيرند و مناطق تو

درصـد مـي    15/51 زاهـدان ، ميـانگين كيفيـت زنـدگي در شـهر      4با توجه به يافته هاي جـدول  

همانطوريكـه در   زاهـدان گانـه شـهر    18ترسيم گرديـد و منـاطق    1اس نمودار اس اين و بر. باشد

حـاكي   5و جـدول   1نمودار . آمده در پنج طبقه از نظر توسعه يافتگي تقسيم بندي شد 5جدول 

منطقـه   7بـالاي خـط ميـانگين كيفيـت زنـدگي و       زاهدانمنطقهاز مناطق شهر  7كه  است از آن

يـك توسـعه نـاموزون در كـل      ن تر از خط ميانگين قرار مي گيرند كه اين خـود نشـاندهنده  پايي

مبني بر وجود نابرابري شـديد كيفيـت زنـدگي    كه شهر است و اينجاست كه فرضيه اول تحقيق 

  .در مناطق مختلف شهر بود به اثبات مي رسد
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  زاهدانگانه شهر  18ك از مناطق يزان توسعه در هر يم )4(شماره جدول

  مناطق

از امكانات و  يبرخوردار

  يخدمات شهر
  توسعه ييب نهايضر  ت مسكنيفيك  يوجود مشكلات شهر

(d.i) 

  رتبه  زانيم  رتبه  زانيم  رتبه  زانيم  رتبه  زانيم

1  100  1  3/54  9  6/67  8  9/73  4  

2  1/63  7  7/51  10  1/50  11  9/54  11  

3  3/85  2  2/78  4  7/72  7  7/78  3  

4  5/80  3  2/95  2  6/75  6  7/83  2  

5  9/73  4  70  6  65  10  6/69  7  

6  62/71  5  0  18  1/14  16  5/28  14  

7  8/10  16  2/15  15  2/31  14  19  16  

8  14  15  2/5  17  9/42  12  7/20  15  

9  7/67  6  64  7  4/37  13  3/56  9  

10  2/48  10  76  5  3/96  2  5/73  5  

11  08/59  8  100  1  100  1  36/86  1  

12  2/54  9  6/35  12  9/78  5  2/56  10  

13  4/28  13  2/28  13  3/65  9  6/40  12  

14  2/21  14  8/40  11  8/25  15  2/29  13  

15  3/8  17  4/23  14  4/6  17  7/12  17  

16  3/43  11  8/87  3  8/85  4  2/72  6  

17  4/34  12  1/59  8  7/92  3  62  8  

18  0  18  26/8  16  0  18  7/2  18  
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  نظر شاخص هاي توسعه شهريگانه شهر زاهدان از  18نقشه  طبقه بندي مناطق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نگارندهمحاسبات : مأخذ

  گانه شهر زاهدان از لحاظ توسعه يافتگي 18طبقه بندي مناطق  )5(شماره جدول

  اسامي  مناطق  درجه توسعه  فاصله طبقات  گروه

  18، 15،  7:  منطقه  بسيار محروم  0_20  1

  14،  8،  6: منطقه  محروم  1/20_40  2

  13، 12، 9، 2: منطقه  متوسط  1/40_60  3

  17، 16، 10، 5، 3،  1: منطقه  توسعه يافته  1/60_80  4

  11،  4: منطقه  بسيار توسعه يافته  1/80_100  5



  147...........................................................................سنجش ومديريت كيفيت زندگي در مناطق شهري

0

20

40

60

80

100

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

مناطق  18 گانه 

عه 
وس
 ت
ان
يز
م

ميزان توسعه هر منطقه    خط ميانگين 
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  مديريتي نتيجه گيري و پيشنهادات

از منطقـه  در شـهر زاهـدان   شاخص كيفيت زندگي كه دادنتايج بدست آمده از اين تحقيق نشان 

بطوريكه شاخص نهايي كيفيت زندگي . اي به منطقه ديگر تفاوت نسبتا زيادي را نشان مي دهد

  . نوسان دارد 11درصد در منطقه  36/86تا  18درصد در منطقه  7/2از 

درصد در بين مناطق مختلف شهر دليلي بـر وجـود    84اختلاف شديد كيفيت زندگي در حدود 

نابرابري شديد در برخورداري از شاخص هاي كيفيت زندگي ، تمركز امكانـات و خـدمات در   

مناطق حاشـيه اي   كم توجهي مديريت شهري بهامكانات و  نبودمناطق حومه اي و مرفه نشين و 

نكته آشكار مي گردد كه مناطقي از شهر كـه بـدون هسـته اوليـه رشـد       همچنين اين. شهر است

ات و خدمات بيشتري برخوردار گشته و مناطق شرقي شهر با هسـته روسـتايي   نموده اند از امكان

  .همچنان بر سنت هاي روستايي باقي مانده اند
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ه جهت حركـت  ؛  و بزاهدانبا توجه به روند نابرابر كيفيت هاي زندگي در مناطق مختلف شهر 

  :مي گردد ها ارائهپيشنهاد اين، در راستاي مديريت شهري يكپارچه و الزامات توسعه پايدار 

ساختاري با هـدف توزيـع متـوازن امكانـات در منـاطق مختلـف        –تهيه يك برنامه راهبردي  �

  .شهر در راستاي تحقق عدالت در فضا 

ايجاد امكانات و خـدمات  و شهر و جنوب  شرقي شمال در اولويت قرار دادن مناطق حاشيه  �

در جهـت كـاهش فقـر ، نـابرابري و تبعيضـات      در ايـن منـاطق   طرات اخمو كاهش مشكلات و 

 .شهري

بسترسازي جهت عبور از برنامه ريزي فن مبنا به رويكرد اجتماع محوري در مديريت توسعه  �

سـرمايه اجتمـاعي ، توانمنـد سـازي ،      وشهري زاهدان و توجه به مولفه هـايي همچـون عـدالت    

 . مشاركت مردمي ،نهادسازي و تمركززدايي در تصميم گيري ها

و رفـع  ساماندهي و توانمند سازي سكونتگاهها ي غيررسـمي و محـلات حاشـيه نشـين شـهر      �

 .بين مناطق مختلف شهر رمينه هاي جدايي گزيني فضايي و اجتماعي

يريت شهري نه در ساختن جاده و راه و پارك بلكـه  ودر نهايت توجه به اين نكته كه هنر مد �

  .مهمتر از آن ساختن شهري انساني براي انسان شهري مي باشد

  منابع 

تأثير مداخله آموزشي با اسـتفاده از رويكـرد تعـاملي بـر تغييـر      ). 1383( آقا ملايي تيمور و همكاران

مجله دانشـكده بهداشـت   . يو كيفيت زندگي با سلامت در بيماران ديابت AICرفتار هموگلوبين
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  .16دانشكده پرستاري و مامايي استان گيلان ، سال 

بررسي مفـاهيم، شـاخص   : ، سنجش كيفيت زندگي)1387(رضواني، محمدرضا، منصوريان، حسين
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