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 چکیده

و  ریکنند تا در مس یبه جامعه و افراد آن کمک م یدر جوامع بشر راتییاز مهم ترين وسايل ايجاد تغ یبه عنوان يک یوسايل ارتباط جمع

 یااستفاده از رسانه ه شيافزا نیحرکت و روند توسعه را تسريع نمايند. همچن یشتریو اطلاعات ب یخود، موفق تر و با آگاه نیمع یخط مش

رسانه ها، منجر  نيخبر در ا دیآن ها چون ارزان و آسان تر بودن تول رینظ یب اتیخصوص لیاطلاعات و اخبار، به دل افتيدر یبرا یاجتماع

ند. لذا آن باش یبرا یتوانند مانع یکنند و م یم جادياخلال ا یدر روند توسعه اقتصاد عاتيشده است. شا عاتيز شاا یاديبه گسترش حجم ز

 تلگرام است. روش پژوهش یمقابله با آن در شبکه اجتماع یو راهکارها یبر روند توسعه مل یاقتصاد عاتينقش شا عهپژوهش، مطال نيهدف ا

عبارت است از متخصصان حوزه رسانه و  قیتحق نيدر ا یاست. جامعه آمار یشيمایاز نوع پ یفیتوصپژوهش،  یاست. استراتژ یحاضر کم

آن  انگریب جينفر است. نتا 691 قیتحق یجامعه نامحدود کوکران استفاده شد. لذا نمونه آمار یریپژوهش از فرمول نمونه گ نياقتصاد. در ا

 زین خواهانهریخ عاتيدارد و شا یمنف ریخرابکارانه تاث عاتيو شا یمواقع بحران عاتيدر دو بعد شا یبر توسعه مل یاقتصاد عاتيبود با که شا

 .رگذارندیتاث یبر بهبود توسعه مل زیو کلان ن یستیژورنال ،یآموزش کارسه راه نیندارد. همچن یبر توسعه مل یریتاث

 
 .یتوسعه مل تلگرام، ،یاجتماع یتوسعه، شبکه ها عه،يشا واژگان کلیدی:

 

 

 
 11/50/1199تاريخ پذيرش مقاله:                                                       11/50/1199تاريخ دريافت مقاله: 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

                                                           
 (:m.jorjani@gmail.comshr Email) راني، تهران، ای، دانشگاه آزاد اسلامعلوم و تحقیقات، واحد ارشد یکارشناس یدانشجو 1
 (:dr.afsaneh.mozaffari@gmail.com Email)نويسنده مسئول( ) رانيا تهران، ،یدانشگاه آزاد اسلام ،قاتیوتحق علوم واحد ،ارتباطات اریدانش 2
 (:dr_aafarhangi@yahoo.com Email) رانيا تهران، ،یدانشگاه آزاد اسلام ،قاتیتحق علوم و ، واحدرسانه تيريمد ارتباطات واستاد  3



 0011تابستان  /سومشماره  /سیزدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /020

 مقدمه
 همواره يکی از سوال های اساسی و مهم در ايجاد دگرگونی و تحول تکاملی جوامع بوده است. ،پیشرفتچگونگی ايجاد توسعه و 

معمولا وقتی سخن از توسعه و پیشرفت می شود، نوعی پیشرفت و توسعه همه جانبه به ذهن متبادر می شود)مظاهری و همکاران، 

سعه اقتصادی، توسعه سیاسی، توسعه فرهنگی و توسعه اجتماعی است (. توسعه دارای ابعاد مختلف است و در بر گیرنده تو1: 1191

که بر هم اثر می گذارند. اگر تعريف توسعه تا حدودی پیچیده به نظر می رسد، به دلیل اين است که ما در دنیايی پیچیده و به هم 

 (. 0: 1190)چرابین و ديهیم،  وابسته زندگی می کنیم

سان نیز ، مناسبات زندگی انرشد تکنولوژی های ارتباطی و فناورانه عی و ساختارهای اجتماشدن  به موازات پیچیده تربا گذر زمان، 

به  یدر جوامع بشر راتییترين وسايل ايجاد تغ از مهم یبه عنوان يک یوسايل ارتباط جمعدر واقع  .استوارد مرحله ای جديد شده 

وسعه حرکت و روند ت یشتریو اطلاعات ب یتر و با آگاه خود موفق نیمع یمش خط و ریتا در مس دنکنی جامعه و افراد آن کمک م

در دهه های اخیر، يکی از مهم ترين ابزارهايی که در تقويت و همچنین تضعیف توسعه  (.05-05: 1190)مظفری، تسريع نمايند را

هايی بی  با نوآوری ها و بدعت ملی نقش بسیار پررنگی ايفا کرده است، شبکه های اجتماعی هستند. اينترنت و شبکه های مجازی

به نظر  (.115: 1159)کاستلز، و تحولات بسیاری روبرو ساخته است راتبديل، نظام ارتباطات اجتماعی و متعاقب آن جامعه را با تغیی

ر ب یو تحولات اجتماع رییرا در عرصه تغ ینقش عمده و مهم ،در عصر حاضر ،یمجاز یفضا همچنینو  یجمع یرسانه هامی رسد 

 وند. ش یها و تحولات در جهان محسوب م انياز تحولات معاصر، راهنما و کنترل کننده جر یاریمنشأ بس ،ليوسا نيعهده دارند و ا

امروزه حجم قابل توجهی از وقت ما صرف تعاملات آنلاين از طريق پلتفرم های رسانه های اجتماعی می شود. همین موضوع چرا که 

به استفاده از اخبار از رسانه های اجتماعی نسبت به رسانه های جمعی شده است. به عبارت ديگر رسانه های سبب افزايش تمايل مردم 

اجتماعی به يک ابزار مهم برای کسب آگاهی از آخرين تحولات و رويدادهای جهان پیرامون تبديل شده است)آزادی و همکاران، 

1195 :11 .) 

برای دريافت اطلاعات و اخبار، به دلیل خصوصیات بی نظیر آن ها چون ارزان و آسان تر بودن افزايش استفاده از رسانه های اجتماعی 

که ها از اين شب تولید خبر در اين رسانه ها، منجر به گسترش حجم زيادی از شايعات و ظهور پديده ای به نام خبر جعلی شده است.

توانند  یه هم مشمشیر دو لبه هستند کک برخوردارند. در واقع بسان ي یخاصی جمله شبکه اجتماعی تلگرام، در عین تنوع، از پیچیدگ

يريت رسانه و بحران زای مد کارکردهای منفیجمله از  ید. شايعه سازی و شايعه پراکنداشته باشن یکارکرد مثبت و هم کارکرد منف

 افکار عمومی جامعه ود نمی توانابزارها و اهرم های نوين، از جمله شبکه های اجتماعی،  به کار گیریکه با  محسوب می شوندای 

 – مثبت و منفیبا بهره مندی از راهبردها و فرا راهبردهای جديد ی عصر حاضر می توانند د. رسانه هانجهان را تحت تأثیر قرار ده

ر تحولات سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی، در سطح وسیع و در ايجاد شرايط بحرانی د -مانند شايعه سازی و شايعه پراکنی

ومی موجب شکل دهی مناسب و نامناسب  افکار عم ی،و اجتماع یاسیبر اساس ساختار نظام س گسترده نقش آفرينی خاصی بکنند و

کرد وطه و عدم کارايی و عملدر اين بین با توجه به نوسانات و بحران های اقتصادی کشور و عدم پاسخگويی نهاد های مربگردند. 

درست رسانه های رسمی کشور، با شیوع بسیار زياد شايعات در اين بخش روبرو شده ايم که اين امر می تواند بر روند توسعه ملی نیز 

 (.0: 1190)مقیمی و غفاری، هستند یضرور ،تیدو عامل ابهام و اهم عهيشا جاديا یدر واقع برااثراتی داشته باشد. 

ر رسانه های رسمی کشو کارايی و عملکرد  بهکه حوزه اقتصاد از اهمیت زيادی برای آحاد جامعه برخوردار است و با توجه  از آنجا

دد لذا در اين پژوهش، محقق درص ،می شود، شايعات اقتصادی بستری مناسب برای همه گیری دارند اتکه منجر به دامن زدن به ابهام

ی تواندتاثیرگذار مآيا راهکارهای مقابله با شايعات  ی تاثیرگذار است؟بر روند توسعه مل یاقتصاد عاتيشامطالعه اين امر است که آيا  

 ؟باشد

 



  021/ یبر روند توسعه مل تلگرام یدر شبکه اجتماع یاقتصاد عاتیشا ریتاث یبررس

 مبانی نظری
 شایعه

 تايید و تقويت شده و به اوج ،شايعه پديده ای اجتماعی است و در روند همکاری گروه شکل می گیرد و منتقل می شود. در جمع

خود می رسد و همین جمع با مسکوت گذاشتن آن، آن را خاموش می کنند و شايعه به پايان عمرش می رسد. شايعات بین مردم به 

( از قبیل شايعه ترس که به منظور ايجاد ترس و وحشت و نگرانی در 115: 1510منظورهای مختلفی ايجاد می شود )متسومتو و لاور، 

امعه تولید و پخش می شوند. شايعه بدبینی که منظور از اين شايعه ترويج بدبینی و آزار و اذيت نسبت به اشخاص يا گروه های ج

برخی پژوهش های اخیر، شايعه را يک آيتم اطلاعاتی  (.00: 1190محبوب يا مقتدر در جامعه است)آذرشین و تاجیک اسماعیلی، 

تعريف ديگری، شايعه را آيتم اطلاعاتی در حال گردش که صحت و سقم آن در زمان ارسال  کاذب معرفی کرده اند. در حالی که

. اين اطلاعات تايید نشده ممکن است درست يا تا حدودی نادرست باشند يا به طور کلی حل نشده پست تايید نشده است می داند

است که شايعه را به اين صورت تعريف می کند: شايعه يک  منطبق 1باقی بمانند. تعريف ارائه شده با تعريف لغت نامه مريام وبستر

بیانیه يا گزارش رايج با اعتبار نامشخص برای درک صحت و سقم آن است. برخی ديگر از لغت نامه ها در تعاريف خود بر اصطلاح 

تشار ری آن در لحظه اندهان به دهان شدن به عنوان روش گسترش شايعات تاکید دارند. پس شاخصه اصلی شايعه، عدم اثبات پذي

از  در انتقال شايعه، کم و بیش« ابهام»و « اهمیت»است. به نظر می رسد بر اساس منابع متعدد نگاشته شده در حوزه شايعه، دو شرط 

شايعات در منابع مختلف به طرق گوناگون تقسیم بندی شده است که (. 15: 1195رابطه ای کمی برخوردارند)آزادی و همکاران، 

 امه به آن پرداخته می شود:در اد

 شايعه، عنو اين ريشه. شوند می آن موضوع با رابطه در عمومی هیجان تخلیه باعث که هستند هیجانی: شايعاتی شايعات 

 نوع اين ترين ملموس از يکی تهران 1155 سال زلزله شايعه. است موضوع يک از ناشی هیجانات بروز به اجتماعی نیاز در معمولاً

 دقیق انزم که بودند مطلع درستی به مردم و بودند داده مردم به را زيادی اطلاعات رسمی های رسانه طريق از آنکه با. است شايعات

 شديدی بسیار انهیج زلزله، وقوع شايعه که آنجايی از اما نیست، شدنی بینی امروز پیش علم با و بشر کمک به تاکنون ای زلزله هیچ

 (.1: 1155 نژاد، حسین)بودند شده تبديل شايعه اشاعه برای عاملی به خود هم مطلع افراد حتی بود، کرده ايجاد را

 گونه اين .وحشت زا رخدادهای مورد در ديگران گويیپیش حادثه و مجدد وقوع احتمال نظیر شايعاتی: آورترس شايعات 

 . شوندمی پخش و تولید جامعه در نگرانی و وحشت و ترس ايجاد جهت شايعات

 بدل و در کردن، پچ پچ و نجوا صورت به بینند، می را همديگر افراد که عمومی جاهای در شايعه اين: افکنتفرقه شايعه 

 (. 0: 1155)زرچی،. شود می

  شايعات امیدبخش: اين نوع شايعات باعث ايجاد روحیه و انسجام در بین نیروهای خودی شده و کاربردی وسیع

 (. 111: 1151دارد)سلطانی فر و هاشمی، 

( سه رويکرد شناسايی شده است که 1199شايعات در رسانه های اجتماعی بر مبنای پژوهش جرجانی)در زمینه راهکارهای مقابله با 

 ز: عبارتند ا

 تولید محتوای استاندارد، اطلاع رسانی دقیق و به موقع، اطلاع رسانی به دور از سیاست زدگیژورنالیستی:  رويکرد 

 قانون گذاری در حوزه برخورد با شايعات، بکارگیری نیروی انسانی متخصص در انواع رسانه و تغییر کلان:  رويکردهای

 ساختار متمرکز سیاست گذاری های رسانه ای

 و مستقل، آموزش الفبای اقتصادی و آموزش سواد رسانه ای یتخصصبرقراری کانال های آموزشی:  رويکرد 

 

                                                           
1 Merriam Webster Online Dictionary 
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 توسعه

امروزه بحث توسعه يکی از مباحث مطرح در تمامی کشورهای دنیا محسوب می گردد تا فاکتورهای اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، 

داشته باشد. يکی از مهم ترين عوامل تغییر در مدل های توسعه اعم از ملی، فناوری، بین المللی و محیط زيست رشد روز افزونی 

شهری، سازمانی و خانوادگی، درک تغییر حرکت از سرمايه های ملی ملموس چون پول، ابزار و سخت افزار به سرمايه های ناملموس 

 اين نوع سرمايه عمدتا از انسان های ارزشی وهمچون يادگیری، ارتباطات، تعامل، نشاط، وفاق، همسويی و يکپارچگی می باشد که 

ه با مصالح ،در کنفرانس زمین و توسعه پايدار چنین تعريف شد: رفع نیازهای نسل حاضر 1991دانشگر نشات گرفته است. در سال 

دار فرايند توسعه پاي»نسل های آينده در باره نیازهای آن ها. کمیسیون جهانی محیط زيست، توسعه پايدار را اين گونه تعريف کرد: 

تغییری است در استفاده از منابع، هدايت سرمايه گذاری ها، سمت گیری توسعه تکنولوژی و تغییری نهادی است که با نیازهای حال 

د و پیشرفت توسعه پايدار به عنوان يک فرايند لازمه بهبو»درباره توسعه پايدار می گويد:  "برانت لند"کمیسیون «. زگار باشدو آينده سا

در جوامع است. فرايندی که اساس بهبود وضعیت و از میان برنده کاستی های اجتماعی، فرهنگی جوامع پیشرفته است و بايد موتور 

 «ب و  هماهنگ اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی تمامی جوامع و بويژه کشورهای در حال توسعه باشدمحرکه پیشرفت متعادل، متناس

زيادی را از سرگذرانده است، از نظريه  های بیفراز و نش رییگ گفتمان توسعه از بدو شکل(. در واقع 105: 1195)قدمی و همکاران، 

در  یاقهای اخل کردن گزاره ها و ارزش لیاز بحث توسعه مادی تا دخ .یاخلاق گراي نظريه نوسازی گرفته، تا نظريه پست مدرن و

ول به توسعه همه جانبه ؛ در ط یابیدر کشورهای در حال رشد و توسعه، بحث دست ويژه به ،یاين روند. تا اکنون که در سطح جهان

که در  شود یمحقق م یتوسعه پايدار زمان گردد. یو از آن به توسعه پايدار ياد م گشته بدل به گفتمان غالب حال و آينده، انیسال

که در آن  ای گردد. توسعه رییگیهای جامعه پ گروه یتمام یاجتماع مشارکت و باباشد ها صورت گرفته  و جنبه ها نهیزم یتمام

 .(111: 1191)مظفری، مطالعه است مورد مباحث ترين دییاز کل یيک یانسان سالم و توسعه انسان

 (:0: 1190چند حوزه اشاره دارد که اين حوزه ها شامل موارد زير است)چرابین و ديهیم، توسعه، به پیشرفت در 

 ثبات جمعیتی از قبیل کنترل زاد و ولد و افزايش امید به بقا 

 پیشرفت اقتصادی از قبیل رشد در تولید ناخالص داخلی، در میزان درآمد ناخالص ملی يا برابری قدرت خريد 

 قبیل عدالت در حقوق زنان، بهبود روابط و مشارکت بیشتر در فرايندهای سیاسی توانمند سازی اجتماعی از 

 .توسعه بر بهبود آزادی های فردی، کیفیت زندگی و نظاير اينها نیز تاکید دارد 

 شبکه های اجتماعی

استفاده شده  زین عاتيانتشار شا یبرا یاما از آنها به عنوان ابزار ،انتشار اطلاعات است یراه ها نيتر عياز سر یکي یاجتماع یرسانه ها

رسانه های اجتماعی، پلتفرمی فراهم می کنند (. 1: 1515)گو و همکاران، دارند یعواقب جد عاتياست. در صورت عدم کنترل، شا

لف تکه مردم از طريق آن ها می توانند در سريع ترين زمان، اطلاعات مورد نظرشان را به اشتراک گذارند، در خصوص مسائل مخ

 (.1: 1515تبادل نظر کنند، در رويدادهای اجتماعی و سیاسی مشارکت داشته باشند و اقدام به انتشار اخبار نمايند )تورس و همکاران، 

هزينه کم، دسترسی آسان و انتشار سريع اطلاعات در رسانه های اجتماعی، مخاطبان زيادی را به خود جذب کرده و زير ساختی را 

تواند سبب انتقال گسترده شايعات و خبرهای جعلی يعنی خبرهايی که عمدتا با اطلاعات نادرست همراه است،  پديد آورده که می

شود؛ به عبارت ديگر اينکه هر فرد در رسانه های اجتماعی می تواند يک منبع خبری باشد، نگرانی هايی را در مورد اعتبار منابع خبری 

فراد ممکن اچرا که آورده و نهايتا می تواند اثرات اجتماعی منفی به همراه داشته باشد.  و افزايش سرعت انتشار خبر جعلی به وجود

(، در قبال اخبار مشروع واکنش نشان داده و در نتیجه اعتبار 5: 1510است دروغ های عمدی را به عنوان حقیقت بپذيرند)پائول و متیو، 

نه های اجتماعی، چالش های منحصر به فردی را به شرح ذيل همراه داشته کلی اکو سیستم خبر از بین برود. ظهور خبر جعلی در رسا

 (:11: 1195است)آزادی و همکاران، 
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  خبر جعلی برای فريب مخاطبان ساخته شده و باعث می گردد تا به سبب محتوای آن به راحتی مورد پذيرش شايعه همانند

 قرار گیرد.

  بزرگ، چند منظوره، اغلب توسط کاربر، گاهی ناشناس و پرسرو صدا تولید داده های رسانه های اجتماعی، در مقیاس

 انجام می شود.

  کاربران رسانه های اجتماعی از پیشینه های مختلف، اولويت ها و نیازهای متفاوت برخودار بوده و برای مقاصد مختلف از

 آن ها استفاده می کنند.

  ساب مخرب مانند ربات های اجتماعی و کاربران تشکیل حهزينه کم ايجاد حساب رسانه های اجتماعی، موجب سهولت

 (.5: 1519هر کدام منبع قدرتمندی برای گسترش خبر جعلی به حساب می آيد )شو و همکاران،  شده که جعلی

 مرور مطالعات پیشین

مويد نقش  رداختند کهاجتماعی پعموم مطالعات صورت گرفته به مطالعه شايعه در بسترهای جديد ارتباطی و نقش آن در مناسبات 

 یمجاز یفضا عهيشا ریتاث( به مطالعه 1195دانش و همکاران)تحول انگیزی شبکه های اجتماعی نوين در جوامع است. به عنوان مثال، 

عملکرد  مخالف در برابر یروهایبه عنوان ن یا ندهيو دروغ بطور فزا یاخبار جعل ،یبريسا عاتيشاپرداختند.  جامعه تیبر نظم و امن

 .آورند یم ملت و دولت بوجود نیب یتر قیشکاف عم یبرياس عاتيافتد شا یبه خطر م یمل تیامن کهیدولت هستند. خصوصا زمان

 یمبن قیتحق جينتا ر؟یخ ايدارد  ریتاث تیبر امن یمجاز یدر فضا عهيشا ايپردازد که آ یسوال م نيبه ا یوهش با هدف کاربردژپ نيا

بود که اگرچه  نيا قیتحق نياز ا ريز یریگ جهینت تينها در. دارد ریتاث تیبر امن عهيشا یاسیو س یاقتصاد ،یبر آنست که بعد اجتماع

د؛ اما نده یقرار م ریرا تحت تاث یمجاز یدر فضا تی، امنعهيکننده شا نییبه عنوان عوامل تع یو اجتماع یاسیو س یابعاد اقتصا

 زانید درمنتوان یم زین امیپ باو مشارکت  یفرهنگ - یافراد، طبقه اجتماع یآگاه ،یمجاز یمانند اعتماد به فضا گريد یرهایمتغ

 شبکهپرداختند. و نقش آن در اقتصاد  یاجتماع یها شبکه( به مطالعه 1190حبیب دوست و علمی) .دنباش لیدخ تیامن یريرپذیتاث

وواره ها مؤثر است. اما الگآن یعملکرد اقتصاد نیچنو هم یاقتصاد یهامیاست که بر تصم یررسمینهاد غ کيافراد،  یارتباطات

 کهی؛ درحالغفلت کرده است ،یآحاد اقتصاد انیاز نقش ارتباط م یانگاه ذره لیدلحاکم بر علم اقتصاد، به یکی( نئوکلاسمي)پارادا

 ت،يه جرُم و جناشغل، شبک افتنيداشته باشند )مهاجرت،  یو اجتماع یصاداقت یهادهيدر پد یاتینقش ح توانندیم یاجتماع یهاشبکه

جه تو یاجتماعـیاقتصاد یهاشبکه ر،یمخاطره و...(. در چند سال اخ میخرد، تقس یمال نیتأم ،یبحران مال تيسرا ،یریادگي

 یهااد شبکهگوناگون اقتص یکاربردها به یاضيو ر هیاول میمفاه یدر کنار معرفدر اين تحقیق اند. اقتصاددانان را به خود جلب کرده

  ی نیز پرداخته شده است.اجتماع

 یاریبس نترنتيا یورفن آ عيبا توسعه سری پرداخت. اجتماع یدر شبکه ها یپراکن عهيشا( در پايان نامه خود به مساله 1190عباس پور)

 یراب یعامل ستمیبه س ليتبد یاجتماع یهاشبکه یهاتيانجمن ها و وب سا ها، کروبلاگیمانند م ديجد یاجتماع یاز رسانه ها

با  سهيدر مقا یاریبس یهاتفاوت یاجتماع یهادر شبکه عاتياند گسترش شامتوجه شده جياند. مردم به تدرشده عاتيگسترش شا

 قيم از طرک اریرا در مدت زمان بس عاتيشا توانی. مستین میرودررو و مستق ،به ارتباط دو نفره یازین گريو د دارد یارتباط کلام

گسترش داد که  تريیو تو سبوکیف رینظ نيآنلا یاجتماع یهاپست در شبکه کيبه اشتراک گذاشتن  ايو  یتماس صوت کي یبرقرار

است  یوسط افرادت شوند،یکه منتشر م یاز اطلاعات یاديز ريو اقتصاد دارد. مقاد استیس هنگ،جامعه، فر رب یاديز اریبس ریامر تاث نيا

 جيدر ترو یاجتماع یهاشبکه رینقش و تأث( در پايان نامه اش به بررسی 1190مروت). که فقط به انتشار آنها علاقه دارند نه اعتبار آنها

 حتت یاديکشور را تا حد ز کيدر  یتواند افکار عموم یم عاتيگسترش شاپرداخت.  از نگاه خبرنگاران زن یزنان تهران نیب عهيشا

 نيشود . لذا در ا یماریب وعیو ش ریهمه گ یها یماریقرار دهد و باعث وحشت در جامعه در طول جنگ و ب یمال یبازارها ریتاث

حاصل از  جياز نگاه خبرنگاران زن پرداخته شد. نتا یزنان تهران نیدر ب عهيشا جيدر ترو یاجتماع یشبکه ها ریتأث یپژوهش به بررس
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انسداد  نیرابطه وجود دارد، ب یاجتماع یدر شبکه ها عهيو بوجودآمدن شا یعدم وجود اطلاعات کاف نیداده ها نشان داد که ب لیتحل

در  هعيبوجودآمدن شاو عدم اعتماد به اطلاعات موجود  نیرابطه وجود دارد، ب یعاجتما یدر شبکه ها عهياطلاعات و بوجودآمدن شا

 زیعنادار نرابطه مثبت و م یاجتماع یدر شبکه ها عهيانتخاب منبع خبر و بوجودآمدن شا نیرابطه وجود دارد و ب یاجتماع یشبکه ها

 وجود دارد.

چالش ها و  یو وب: بررس یاجتماع یاطلاعات در رسانه ها ی، آلودگعاتي، شایاخبار جعل( به مطالعه 1515)1میل و ويشواکارما

انتشار اطلاعات  یاستفاده برا یبزرگ و آسان برا اسیبستر گسترده، در مق کيبه  یاجتماع یو رسانه ها نترنتياپرداختند.  فرصت ها

تراک ، انتشار دانش، احساسات و اشیدئولوژيا انیبحث و گفتگو، ب یباز برا عرصه کي ابزار نيشده اند. ا ليتبد یدر زمان واقع

تند، در گردش هس رسانه های اجتماعی نيا نیدر ب هیکه هر ثان يیحتواهااست که م نيموضوع نگران کننده ا احساسات شده است.

و جنبه تصديق کننده آنها مدام تغییر می کند. اين مقاله قصد دارد تا يک رويکرد جامع در مورد شايعه در اين  هستند رییتغدر حال 

ی پرداختند. اجتماع یدر رسانه ها عاتيشا( به مطالعه 1515)1فضا ارائه دهد و به طبقه بندی اين شايعه ها می پردازد. الزنین و عزمی

شوند:  یم میدارند که به سه گروه تقس یاجتماع یدر رسانه ها عاتيشا صیمربوط به تشخ قاتیبر تحق یمقاله، محققان مرور نيدر ا

ه در هر روش استفاده ک ینیماش یریادگيبر نوع  یمبتن یبیترک یکردهايو رو یر نظارتغی یکردهايبر نظارت، رو یمبتن یکردهايرو

 نيهدف ای پرداختند. اجتماع یدر رسانه ها هعيضد شا یها امیو پ عاتياز شا یلیتحل( به مطالعه 1515)1گو و همکاران  شود. یم

، ويکوان  ی، لاستمداریس کي نیدر پاسخ به مرگ دروغ تريیشده در تو جاديا عهيو ضد شا یا عهيشا یها امیانواع پ یمقاله، بررس

ضد  یها امیه پ، چهار دست عهيشا امی، شش دسته پ یدرباره مرگ ل ها  تيیمحتوا از تو لیو تحل هيتجزدر  سنگاپور است. رينخست وز

اين  جينتا نيرابوده است. بناب عهيشا یها امیاز پ شتریب عهيضد شا یها امیجالب است که پ تفاوت شناسايی شدند.و دو دسته م عهيشا

ضد  قيراز ط نیدروغ عاتياز گسترش شا یریدر جلوگ یسع نيمطالعه، کاربران آنلااين  نهیدهد که حداقل در زم یان منش تحقیق

   دارند. عاتيشا

 چارچوب نظری

از اين « 1لزمانوئل کاست»و « جان ون دايک»بسیاری از نويسندگان، اصطلاح جامعه شبکه ای را بر جامعه اطلاعاتی ترجیح می دهند که 

دسته هستند؛ اگر چه از مفهوم جامعه اطلاعاتی غفلت نمی کنند. در مفهوم جامعه اطلاعاتی آنچه مورد تاکید است تغییر جوهره فعالیت 

ها و فرآيندهاست، اما در مفهوم جامعه شبکه ای، توجه به سوی تغییر اشکال سازمان دهی و زيرساخت های اين جوامع است.  جامعه 

می توان شکلی از جامعه تعريف کرد که به گونه ای فزاينده روابط خود را در شبکه های رسانه ای سامان می دهد؛ شبکه  شبکه ای را

هايی که به تدريج جايگزين شبکه های اجتماعی  ارتباطات رودررو می شوند يا آن ها را تکمیل می کنند. اين بدان معنی است که 

ل شکل دادن به شیوه سازمان دهی اصلی و ساختارهای بسیار مهم جامعه مدرن هستند)ون شبکه های اجتماعی و رسانه ای در حا

 ده ودر واقع بستر مطالعاتی اين پژوهش شبکه اجتماعی تلگرام ب .(. اين مساله نقطه توجه اين پژوهش نیز بوده است50: 1151دايک، 

و دسترسی فوق العاده آن، امکانات و توانايی های زيادی را برای اين نوع شبکه های مجازی  ، سرعت انتشارکه ساختار شبکه ای آن

ايجاد کرده است. در واقع اين مفاهیم دنباله مساله تحول انگیزی ارتباطات و نقش رسانه های جديد در تغییرات اجتماعی، فرهنگی 

راتی در زندگی بشر ايجاد کردند. در پژوهش حاضر نیز مساله اصلی آن و... جوامع است. پلتفرم های ارتباطی نوين با ظهورشان تغیی

ی کشور که اين امر در توسعه ملاست که شبکه های اجتماعی نوين نظیر تلگرام، نقش ويژه ای در روند شايعات اقتصادی داشته اند 

 نیز تاثیرگذار است.

                                                           
1 Meel & Vishwakarma 
2 Alzanin & Azmi 
3 Goh & etal 
4 Castells 
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 روش تحقیق

 ايعاتشدر اين تحقیق، از دو استراتژی همبستگی و توصیفی از نوع پیمايشی استفاده شد. از استراتژی همبستگی برای بررسی تاثیر 

استفاده شده است. از استراتژی توصیفی از نوع پیمايشی نیز از آن جا که پژوهشگر نوعی پیمايش را ملی  توسعه روند بر اقتصادی

ها، خصوصیات و يا رفتارهای جامعه را توصیف کند؛ لذا استراتژی اين تحقیق، کند تا نگرشمعه اجرا میروی يک نمونه يا کلیت جا

قیق و برای در اين تحاقتصاد.  و رسانه حوزه متخصصان توصیفی از نوع پیمايشی است.  جامعه آماری در اين تحقیق عبارت است از؛

نفر است. مبانی نظری تحقیق به  190وکران استفاده شد. لذا نمونه آماری تحقیق محدود کنانمونه گیری از فرمول نمونه گیری جامعه 

ها جمع آوری شده است. همچنین اطلاعات مورد نیاز از گیری از اسناد، مدارک، مقالات و کتابای و با بهرهکمک روش کتابخانه

ه جز ک  آوری گرديد. اين پرسشنامهپرسشنامه جمعپاسخ دهندگان برای آزمون فرضیات تحقیق نیز از روش میدانی و به کمک 

سوال است که به کمک طیف  11( طراحی شده است و شامل 1199و توسط جرجانی) پرسشنامه های محقق ساخته محسوب می شود

تحقیق را سوالات  1و  1، 1، 1، 0بندی های خیلی زياد، زياد، در حد متوسط، کم و خیلی کم و درجهلیکرت و به ترتیب با گزينه

با توجه به اين که در اين پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد، لذا محقق برای اطمینان از مورد سنجش قرار داده است. 

صحت انتقال درست سوالات به بررسی روايی پرسشنامه به کمک روايی صوری پرداخت؛ به اين صورت که پرسشنامه به هشت 

وطه نظر خواهی شد و با نظر بآنان در مورد هر سؤال و توانايی آن سؤال در خصوص ارزيابی هدف مرصاحبنظر حوزه داده شد و از 

آنان اصلاحات جزئی در پرسشنامه صورت گرفت. در نهايت روايی پرسشنامه توسط آنان مورد تأيید قرار گرفت. همچنین در مطالعه 

 استفاده شده است. 1روش آلفای کرونباخ حاضر به منظور محاسبه و برآورد میزان پايايی پرسشنامه از

 تحلیل داده ها

اسمیرنوف، نرمال بودن داده های حاصل از پرسشنامه را مورد بررسی -در اين پژوهش، محقق ابتدا به کمک آزمون کلوموگراف

ودن . با توجه به نرمال باستقرار داده است چرا که اين مساله يکی از شروط استفاده از نرم افزار مناسب در روش معادلات ساختاری 

ها؛ لذا در اين بخش محقق می تواند به کمک نرم افزار لیزرل)آزمون تحلیل مسیر( به آزمون فرضیات تحقیق بپردازد. اما قبل از داده

شود. در  ايیدت پرداخت تا روايی سازه متغیرها محقق به کمک آزمون تحلیل عاملی تايیدی به بررسی هر يک از متغیرهای تحقیق ،آن

واقع هدف از انجام آزمون تحلیل عاملی تايیدی اين مساله است که معلوم شود سوالات هر متغیر به خوبی متغیرهای خود را سنجیده 

اند)در دو حالت ضريب معناداری و تخمین استاندارد(. در پايان محقق به کمک آزمون تحلیل مسیر به بررسی فرضیه های تحقیق 

 ضريب معناداری و تخمین استاندارد(.)در دو حالت  پرداخت

 
 مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد (:1)شکل 

                                                           
1 Cronbachs Alpha 
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(، شاخص GFIاز جمله شاخص نیکويی برازش)گردد های خاصی استفاده میبرای بررسی میزان برازش اين مدل تحقیق از شاخص

 1(  که در هر IFIو شاخص برازش افزايشی)( NFI(، شاخص برازش هنجار شده )بنتلرـ بونت( )AGFIنیکويی برازش اصلاح شده)

(، ريشه RMR( بهتر بود. همچنین شاخص های ريشه میانگین مربعات باقیمانده)9/5شاخص مقدار بدست آمده از حداقل مقدار مجاز)

 ( کمتر است.1/5(،  از حداکثر مقدار مجاز)کمتر از SRMRخطای میانگین مجذورات تقريب)

 بررسی فرضیه های تحقیق

 ه های تحقیق عبارتند از:فرضی

 شايعات مواقع بحرانی بر روند توسعه ملی تاثیر معناداری دارد.فرضیه اول تحقیق عبارت است از:  .1

 شايعات خرابکارانه بر روند توسعه ملی تاثیر معناداری دارد.فرضیه دوم تحقیق عبارت است از:  .1

 توسعه ملی تاثیر معناداری دارد.شايعات خیرخواهانه بر روند فرضیه سوم تحقیق عبارت است از:  .1

 نشان داده شده است، در جدول ذيل مورد بررسی قرار گرفته است: 1نتايج حاصل از آزمون تحلیل مسیر که در شکل 

 نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری :(1)جدول 

 نتیجه آزمون ضريب معناداری ضريب استاندارد همتغیر وابست متغیر مستقل

 0Hرد  01/5 51/5 توسعه ملی مواقع بحرانیشايعات 

 0Hرد  11/1 05/5 توسعه ملی شايعات خرابکارانه

 0H تايید 19/1 11/5 توسعه ملی شايعات خیرخواهانه

و برای تأيید و رد فرضیات تحقیق اصولا از مقدار ضريب معناداری و ضريب استاندارد استفاده می شود. در  Lisrelر نرم افزار د

می باشد و همچنین در صورتی که ضريب استاندارد کم  -90/1يا کوچکتر از  90/1تر از صورتی که مقدار ضريب معناداری بزرگ

 را رد نمود: 0H باشد، می توان فرضیه -0/5و يا بیشتر از  0/5تر از 

 ( که 01/5ضريب معناداری بدست آمده از حالت ضريب معناداری برابر است با ) مقدارجا که بر اساس جدول فوق، از آن

وسعه ع بحرانی بر روند تشايعات مواقباشد، و همچنین ضريب استاندارد بین دو متغیر مکنون می 90/1تر از اين مقدار بزرگ

رد  0H، فرضیه %90توان نتیجه گرفت که با اطمینان می باشد؛ لذا می 0/5که اين مقدار بالاتر از  (51/5)برابر است با  ملی 

( 51/5) یمستقیم، منفی و معنادارتاثیر شايعات مواقع بحرانی بر روند توسعه ملی گردد. به عبارت ديگر: تأيید می 1Hو 

نا نیاز به تاکید است که چون مفهوم شايعه منفی است در )ضماز اين رو فرضیه اول پژوهش مورد تأيید استدارد. 

 .  کدگذاری، تمامی داده ها معکوس کدگذاری شده است لذا عدد مثبت بدست آمده مفهوم منفی دارد(

  ضريب معناداری بدست آمده از حالت ضريب معناداری برابر است با  مقدارجا که بر اساس جدول فوق، از آنهمچنین

بر  ابکارانهشايعات خرباشد، و همچنین ضريب استاندارد بین دو متغیر مکنون می 90/1تر از ( که اين مقدار بزرگ11/1)

، %90ه گرفت که با اطمینان توان نتیجمی باشد؛ لذا می 0/5که اين مقدار بالاتر از  (05/5برابر است با ) روند توسعه ملی

 فی و معناداریمستقیم، منتاثیر شايعات خرابکارانه بر روند توسعه ملی گردد. به عبارت ديگر: تأيید می 1Hرد و  0Hفرضیه 

)ضمنا نیاز به تاکید است که چون مفهوم شايعه منفی است در از اين رو فرضیه دوم پژوهش مورد تأيید است( دارد. 05/5)

 .    لذا عدد مثبت بدست آمده مفهوم منفی دارد( ؛تمامی داده ها معکوس کدگذاری شده استکدگذاری، 

  ضريب معناداری بدست آمده از حالت ضريب معناداری  مقدارجا که بر اساس جدول فوق، از آندر انتها نیز معلوم شد که

شايعات باشد، و همچنین ضريب استاندارد بین دو متغیر مکنون می 90/1( که اين مقدار کوچکتر از 19/1برابر است با )

توان نتیجه گرفت که می باشد؛ لذا می 0/5که اين مقدار کمتر از ( 11/5برابر است با ) توسعه ملی،خیرخواهانه بر روند 

شايعات خیرخواهانه بر روند توسعه ملی وجود ندارد. به عبارت ديگر:  1Hو تايید فرضیه  0Hشواهد کافی برای رد فرضیه 

 از اين رو فرضیه سوم پژوهش رد می گردد.  ندارد.  معناداریتاثیر 
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 بحث و نتیجه گیری

ی مواقع بحران عاتيشابا توجه به نتايج حاصل از آزمون آماری صورت گرفته مشخص شد شايعات اقتصادی بر توسعه ملی در دو بعد 

اوی بیشتر در ادامه به بحث و واک توسعه ملی ندارد.روند تاثیر منفی دارد و شايعات خیرخواهانه نیز تاثیری بر  خرابکارانه عاتيشاو 

  شايعه پرداخته می شود:در هريک از ابعاد 

 ای ی و سیاست گذاری هخارجشور يعنی وجود تحريم های شديد شايعات مواقع بحرانی: با توجه به شرايط اقتصادی ک

 ید نظام اقتصادرس یبه نظر م غیرپاسخگو بودن سیستم، داخلی و همچنین با توجه به عدم شفافیت و رکرداقتصادی بدکا

 بستر مهیايی برای شکل گیری انواع شايعات است است که یقیمتناوب و عم یمصائب و بحران ها ریدر کشور همواره درگ

گی عاملی برای عقب ماند ،که اين مهم با اخلال در برنامه های توسعه ای مناسب و همچنین کنترل بازار به نحوی نا مطلوب

 و عدم حرکت در مسیر توسعه است.

 تصادی و عدم کارکرد درست نظام شايعات خرابکارانه: به نظر می رسد به علت عدم نظارت مناسب در گلوگاه های اق

اقتصاد کشور، سیاست زدگی و مديريت قبیله ای و باندبازی، بسیاری مواقع برخی افراد و گروه ها سعی در برهم زدن برنامه 

چرا که آن را مغاير با اهداف گروهی خود می دانند که به علت عدم نظارت نیز با اشاعه  ،های توسعه ای در کشور را دارند

 های مخرب افراد، گروه ها و طرح های مفید اقتصادی را دچار اختلال می کنند. شايعه

 ری در  چندان تاثی ، اماشايعات خیرخواهانه: به نظر می رسد با وجود نیت مثبتی که اشاعه دهندگان اين نوع شايعه دارند

د از آن تغذيه می کند. لذا در بلنحرکت توسعه ای ندارند. چرا که اساسا شايعه در فضای بی اعتمادی شکل می گیرد و 

مدت سبب بی اعتمادی و کسر سرمايه اجتماعی اشاعه دهندگان می شود و با توسعه که امری مستمر و پايدار است مغايرت 

 دارد. 

 (مبتنی بر سه رويکرد1199همچنین راهکارهای مقابله با شايعات بر مبنای پرسشنامه جرجانی )  آموزشی، ژورنالیستی و کلان

ر در ادامه به بحث و واکاوی بیشت ست که مشخص شد که راهکارهای رسانه ای شناسايی شده بر توسعه ملی نقش دارند.ا

 پرداخته می شود:  رويکردهادر هريک از 

  رويکرد ژورنالیستی: تاکید بر تولید محتوای رسانه ای مناسب می تواند خوراک خبری مخاطبان را تامین کند و در فضای

نی بی طرفانه و منطقی کاربران شبکه های اجتماعی در میان هجوم انواع خبرها، به محتواهای تولید شده داخلی اطلاع رسا

 و موثق اعتماد می کنند که اين امر سرمايه مهمی برای هدايت افکار عمومی است.

  ن آن توجه به نوظهور بودرويکرد کلان: مساله قانون گذاری و مديريت رسانه های نوين امری چالش برانگیز است که با

قوانین مناسب و با شناخت کامل از اين فضا می تواند بسیاری از نابسامانی ها در اين عرصه و ضرباتی را که به افکار عمومی 

وارد می کند کنترل کرد. مساله شايعه نیز در صورتی که قوانین مناسبی در اين فضا تدوين شود می تواند راهکاری مناسب 

 شايعات و پیشبرد مقاصد توسعه ای و بسیج عمومی باشد. برای کنترل

  رويکرد آموزشی: مساله آموزش امر مهمی در زمینه فرهنگ سازی است؛ به ويژه در بدو ورود فناوری های نوين که اساس

مک ک رفتار و  نگرش افراد را به آن شکل می دهد. همچنین اين امر به شناخت مخاطبان از مسائل اقتصادی و رسانه ای

می کند تا در فضايی عقلانی و منصفانه عمل کنند و همچنین نسبت به محتواهای کذب با مسئولیت بیشتری برخورد کنند. 

 در چنین شرايطی اين افراد در مسیر طرح های توسعه ای با ديد و عقلانیت بهتری قدم بر می دارند.

نتايج نیز بر می آيد پرداختن به آثار شايعه و شناخت دقیق آن ها امری مهم با توجه به پیامدهای ناگوار شايعات اقتصادی چنانچه از 

به نظر می رسد هريک از انواع شايعات نیازمند تاکتیک و روش مقابله منحصر  در جهت کنترل و مديريت شايعه های اقتصادی است.

ائل مبتلا همچنین با نگاهی واقع بینانه به مسشوند.  نیز مشخص میکه با شناخت نوع آن رويکردهای مقابله با آن  به فرد خود می باشد
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ی به مساله آموزش حرفه ا به رسانه ای در کشور، عنصر اعتماد را که حلقه مفقوده در صنعت رسانه در کشور است بازسازی کنند.

 و در نهايت آموزشدست اندرکاران خبری و اقتصادی کشور به منظور ارائه اخبار و اطلاعات درست و منطقی جدی گرفته شود 

آحاد جامعه در زمینه سواد رسانه ای و دانستن الفبای اقتصادی امری ضروری و واجب است. اين آموزش ها به دور از تولید ايدئولوژی 

 و بر مبنای واقعیت صورت گیرد.
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