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 چکیده

اجتماعي و.. همواره تحولات و  _اقتصادي و توسعه ساختار تلاش و كوشش انسان از بدو ورود به حيات فردي واجتماعي تاكنون جهت تغيير 

هاي متعددي را به خود ديده است و از منابع مختلف مادي و انساني در جهت بهبود و ارتقاء كيفيت زندگي  اجتماعي استفاده  دگرگوني

بدون استفاده از تفكر و برنامه ريزي در جهت استفاده از منابع مالي ، مادي  و امكان  ،يو جهان هست يدر عرصه زندگ يتيالفع چينموده و ه

نبوده است. تغييرات و تحولات فكري انسان باعث ايجاد نهادهاي مختلف مالي از جمله تمركز بر منابع مادي انساني اندك در قالب  ريپذ

 اجتماعي سياسي _شده تحولات عظيمي در شاخص هاي  ساختار اقتصادي تاسيس بانك و بانكداري شده كه  استفاده از منابع تجميع 

محيطي و.... جوامه را در پي داشته است كه امروزه جهان را به دسته هاي مختلف توسعه يافته ، صنعتي، فرا صنعتي ،توسعه نيافته، جهان 

دف متعالي توسعه و توسعه پايدار هستند تا خود را در صف همه جوامع در تكاپوي رسيدن به ه زهاول، جهان سوم و...تقسيم نموده است امرو

ايج نت .مقدم صنعتي قرار دهند. مقاله حاضر با هدف تاثير صنعت بانكداري نوين در توسعه جامعه ايراني با روش اسنادي انجام شده است

ير مستقيم با متغيرهاي واسطه در شاخص هاي كشور و اثر آن مستقيم و يا غ داريبدست آمده نشان از تحولات بنيادين در زير ساخت بانك
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  مقدمه
فرآيند توسعه ی اقتصادی ـ اجتماعی ايران حدوداً  از اوايل قرن نوزده میلادی آغاز گرديد.اين فرآيند عمدتا تحت تأثیر شرايط و ساز 

جامعه شكل و کارهای های بیرون از جامعه شكل گرفت. از اين رو در اين دوره و دوره های بعد نوعی توسعه ی پیرامونی در اين 

خصه شكل عامل مش» می گیرد که ماهیتا با ساختار توسعه ی اقتصادی ـ اجتماعی جوامع غربی متفاوت است . اين در حالی است که 

های توسعه در جامعه انسانی و فصل تعیین کننده طیف ها و شكل بندی های اجتماعی ـ اقتصادی در جوامع انسانی ، همان عامل دانش 

ت ، و دستیابی به توسعه پايدار ، موزون و انسانی ، با پیدايش و گسترش دانش فنی و فنآوری درون زا ، درون جوش فنی و فنآوری اس

( . به اين ترتیب ايران بدون آنكه رشد و تكامل در زير ساخت 00ـ 04،ص ص.3103)سیف اللهی ، » و خود پويا امكان پذير است.

ندی از تغییرات در قالب به کاربری شتابزده ی برخی عناصر وارداتی در نظام اقتصادی ـ فنی جامعه را تجربه کرده باشد ، متحمل رو

اجتماعی خود  می گردد. عناصر مذکور که ريشه در بستر کشورهای مرکز داشتند ،  منطقاً از ماهیتی همسان با ساختارهای پديد 

ر ايران با بسیاری از عناصر وارداتی اين جامعه  در تناقض آورنده ی خود برخوردار بودند.ساختارهای ماقبل سرمايه داری حاکم د

بودند. اين مسأله موجب شده که فرهنگ اين جامعه چه به لحاظ ساختارهای کلان و چه به لحاظ روابط و مناسبات سطوح خرد و 

ی، ی  پیرامونی ، ناهمگونمیانی ، متحمل پديده های ناهمگون و بعضاَََ متضاد گردد. يكی از اساسی ترين پیامدهای اين توسعه 

ناموزونی و ناپايداری در روند و فرايند توسعه اقتصادی ـ اجتماعی ايران است. توسعه باور بنیادين دنیای مدرن است. پیشرفت از 

ا، هآوری، دموکراسی، ارزشهای مدرن در علم، فنها پیش به عنوان نماد عصر ما مطرح شده است. در توسعه، تمامی پیشرفتمدت

 توسعه در مفهوم قوی خود، به معنای آمیزند.های اجتماعی با طرح بشردوستانه ايجاد دنیايی به مراتب بهتر درمیاخلاق و سازمان

استفاده از منابع تولید جامعه جهت بهبود شرايط زندگی فقیرترين افراد است. و در معنای ضعیف خود به معنای سهم بیشتر از همه 

به طورکلی توسعه فرايندی است که . (31: 3109)ازکیا،  شمارای انگشتدر چارچوب بیشترين سهم برای عدهچیز برای تمامی افراد 

طی آن جامعه ازيک دوره تاريخی به دوره جديدی منتقل می شود. اين فرايند در هر مرحله از رشد ابعاد مختلف زندگی را متحول 

های هنجاری از الگوی انتزاعی جامعه دلالت دارد. همراه با فرض می سازد. با اين ترتیب توسعه مفهومی است ارزشی که

باق، طلبد. مكان اصلی اين انطتوسعه يافتگی هدف بزرگی است که بالاترين درجات هماهنگی و همسويی را می. (3194،0)فروزان،

ای افراد يک جامعه هباق انديشهانديشه و تفكر است. به سخن ديگر يكی از اصول ثابت متدولوژيک توسعه صنعتی، همسويی و انط

 ای که بتوان به آن چارچوبی منسجم داد.است به گونه

ريان توسعه کند که جداند که با ظهور شكل های جديدی از يگانگی همراه است. او استدلال میاسملسر توسعه را فرايندی از تمايز می

اش های هايی در کار است که موجب بروز اغتشهمواره گسستگیو فرايند تمايز و يگانگی، پیوستاری بدون انقطاع نیست، بلكه 

هايی را  هايی است که به طور پیوسته تأخیرها و اختلالها کلی و ناظر بر همه نابسامانیشود. تعبیر اسملسر از گسستگیاجتماعی می

مؤلفه های نابرابری و ناهمگونی  يكی از (.3911شوند. )اسملسر، های انتخاب شده موجب میدر سرعت حرکت جامعه به سوی هدف

در فرايند توسعه ی اقتصادی ـ اجتماعی ايران ، توزيع نابرابر زير ساخت ها و مؤلفه های توسعه ای میان مناطق مختلف  کشور است .  

 ـاجتماعی ايران ، مناطق گوناگون جغرافیايی و منطقه ای از رشد و توسعه ی ه ونی برخوردار مگطی روند و فرآيند توسعه ی اقتصادی 

نبوده اند. به عبارت ديگر برنامه ها و طرح های نوسازی و توسعه از  توزيعی برابر و همگون میان مناطق مختلف  و نیز میان شهرها و 

روستاها برخوردار نبوده اند. همان گونه که ذکر شد ، رويكرد محوری اين بحث آن است که سبک زندگی ، جهان بینی ، نگرش و 

ت افراد نسبت به زندگیشان ، شرايط ساختاری جامعه تأثیر می پذيرد . به عبارت دقیق تر انتظار می رود ناهمگونی های ساختاری انتظارا

موجود در سطوح کلان و عینی    جامعه ، سطوح خرد و ذهنی اين نظام اجتماعی را نیز تحت تأثیر خود قرار داده باشد. از اين لحاظ 

عدی توسعه را بايد جريانی چند ب از نیروهای انسانیِ با ويژگی های ناهمگون و بعضا متناقض  شده است.جامعه موجد طیف وسیعی 

دانست که مستلزم تغییرات اساسی در ساخت اجتماعی، طرز تلقی عامه مردم و نهادهای ملی و نیز تسريع رشد اقتصادی، کاهش 



  929/صنعت بانكداري نوین و توسعه در ایران

نشان دهد که مجموعة نظام اجتماعی، هماهنگ با نیازهای متنوع اساسی  نابرابری و ريشه کن کردن فقر دانست. توسعه در اصل بايد

و خواست های افراد و گروه های اجتماعی در داخل نظام از حالت نامطلوب زندگی گذشته خارج شده و به سوی وضع و حالتی از 

ق مفهوم توسعه با توجه به دو متغیر اجتماعی با توجه به تعريف فو (.3194زندگی که از نظر مادی و معنوی بهتر است سوق يابد )ازکیا، 

و اقتصادی استوار است که در جستجوی بهبود رفاه مادی و اجتماعی مردم در سطوح جامعه است از اين رو امروزه اهدافی که برای 

جتماعی بر تک اتوسعه در نظر گرفته می شود، اهدافی صرفاً اقتصادی نیست و به جرأت می توان گفت که ديگر هیچ نظريه پرداز 

بعدی بودن توسعه تأکید ندارد و هر هدفی که برای توسعه در نظر گرفته می شود هدف های اجتماعی و فرهنگی را نیز در برخواهد 

بنابراين نقطه ای که امروزه بحث های توسعه بدانجا رسیده اند اين است که توسعه پديده ای چندوجهی است و زمانی تحقق  داشت.

ه کلیة وجوه اقتصادی و اجتماعی همراه با يكديگر و روبه جلو در حال تحول باشند. از آنجا که پژوهش حاضر می خواهد يافت ک

 .خواهد بر دو متغیر مهم توسعه بپردازد

در جهان امروز تكنولوژی ونوآوريهای تكنولوژيكی ، مهمترين منبع برای خلق ثروت و رشد اقتصادی به شمار می روند. . توســـعه 

يک کشور کمک می کند.کشوری که دراستفاده از  يع در تكنولوژی ، اگربه طورمناسب وبه موقع باشد ، به توسعه اقتصادیسر

اقتصاد جديد .درپـــــیاده سازی آنهاتاخیر میكند ، درپشت سرديگران قرارمی گیرد تكنولوژيهای جديد ، شكست می خورد و يا حتی

 گرفته است. کامپیوترها ، شبكه های کامپیوتری و توسعه اينترنت قرارتاثیر انقلاب الكترونیكی ،  تحت

تجارت الكترونیكی طی دو دهه گذشته در کشورهای پیشرفته و کشورهای در حال توسعه رشد فزاينده ای داشته است. تجارت 

ئله تجارت الكترونیک ز زمانی که مسالكترونیكی موجود احتیاج به نظام پرداخت الكترونیكی پیشرفته دارد. بانكداری الكترونیكی ا

مطرح گرديد دارای اهمیت ويژه ای شده است.لذا بانكداری الكترونیكی بزرگترين تحول در نظامهای بانكی است. نیازهای امروز 

جامعه با توجه به تجارت الكترونیكی در جهان که تمامی کشورهای صاحب فناوری از آن استفاده می کنند وجود بانكداری 

ترونیكی و شیوه های پرداخت الكترونیكی را طلب می کند. تداوم حیات و پويايی بانكها و ساير موسسات پولی و مالی مشروط الك

به در اختیار گرفتن فناوريهای ارتباطی و رايانه ای متناسب و هماهنگ با نیازهای مشتريان و زمان است. بديهی است که در دنیای 

اع خدمات بانكی بدون مراجعه حضوری به شعب بانكها امكانپذير شده است بطوريكه تنها با استفاده انفورماتیک برخورداری از انو

از خطوط پر سرعت مخابراتی به بانكها متصل شده و با اشاره چند کلید می توان پول از حساب خود دريافت نموده و يا به هر بانكی 

 در هر کشوری منتقل نمود. 

با  .ت الكترونیک فرآيندهای صنعتی تغییر کرده اند، صنعت بانكداری نیز به نوبه خود متحول شده استهمانگونه که با ظهور تجار

نگاهی به تجارب کشورهای پیشرفته و رشد خدمات بانكداری الكترونیک در اين کشورها، می توان نیازهای در حال شكل گیری 

ارتباطات به صنعت بانكداری شكل منعطف و متحولی بخشیده و آنرا در زمینه خدمات بانكی را مشاهده نمود. فن آوری اطلاعات و 

توسعه فن آوری اطلاعات آثار و تبعات مثبتی در عرصه های  (.00، 3101مجبور به ترك قیدها و مقررات کهنه نموده است )صادقی، 

 ابزارها و زيرساخت های مناسبی برایمختلف اقتصادی و جوامع بهره بردار از اين فن آوری ها گذاشته است. تجارت نوين نیازمند 

گسترش فرآيند های اقتصادی است. يكی از مهمترين شاخص هادر مراودات تجاری، بانک ها هستند. بانک های با برقراری ارتباطات 

پیشی  یتنگاتنگ و نزديک با مردم نقش کلیدی را در عرصه تجارت را بازی می کنند و به همین دلیل همیشه در تلاش هستند تا برا

امروزه بدون شک فناوری اطلاعات  (.3101گرفتن از رقیبان خدمات خود را در ابعاد کمی و کیفی گسترش دهند )حسنی و همكاران 

و ارتباطات در صنعت نوين بانكداری جزء ساختار اصلی توسعه هر کشور است. مبادلات کالا ، دادو ستد و  عرصه تجارت از طريق 

پیدا کرده است. امروزه میلیون ها سايت با انبوهی از محصولات، خدمات و اطلاعات، در انتظار اينترنت پیچیدگی زيادی 

بازديدکنندگان از سايت نشسته اند. طبیعت پويا و انعطاف پذير اين رسانه با قابلیت دسترسی نامحدود به آن ، تعداد زيادی از مشاغل 

کشورها در سالهای اخیر مديون گسترش ابزارهای اطلاعاتی و ارتباطی است.  توسعه بسیاری از و حرفه ها را به چالش طلبیده است.
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همانند بسیاری از تحولات و  ICTگواه اين امر تجارب کشورهايی چون فیلیپین، مالزی و هند در جنوب شـــرق آســـــیا می باشد. 

واد و دانش را نیز يافته تا جايیكه مفهوم و دامنه سنوآوريهای مختلف در جوامع کشورهای پیشرفته به مراتب با سرعتی بیشتر گسترش 

 دستخوش تحول نموده است 

امروزه  میان تكنولوژی، ثروت و قدرت رابطه ای انكارناشدنی و تنگاتنگ به چشـم میخورد، از بارزترين تحولات تكنولوژيكی اين 

به عنوان  ICTنیز نام برده می شود. بدين ترتیب  ICT عصر فرآورده های اطلاعاتی و ارتباطی است که از آن تحت عنوان انقلاب

پديده ای جامع و فراگیر در طیف کامل فعالیتهای بشری از کاربردهای شخصی گرفته تا فعالیتهای اقتصادی و سیاسی تاثیرگذار است.  

ب را در امكان راه حلهای مناس چراکه به عنوان ابزاری چندمنظوره، انعطاف پذير و دارای قابلیتهای متعدد در نظر گرفته میشود  که

 (.UNDP,1384:24قالب کاربردهای فردی يا محلی، جهت تامین نیازهای مختلف فراهم می آورد )

لاينفكی که دارد و هم بخاطر وجود مدارك تجربی که حاکی از  "بنابراين تكنولوژی اطلاعاتی و ارتباطی هم به دلیل  ويژگی های 

می ICT هداف توسعه است. می تواند به عنوان ابزاری قدرتمند در امر توسعه به کار گرفته شود.مشارکــــت زياد آن در تحقق ا

تواند در سطوح خرد و کلان کشور مورد استفاده قرار گیرد و به افزايش کارآيی و مشارکت در توسعه، ارتقا و بهبود شیوه حكومتی 

اين توان بالقوه را دارد که در صورت بكارگیری مناسب، نقش با ثباتی  ICTو کاهش هزينه ارائه خدمات منجر شود. علاوه بر اين، 

 (.UNDP,1384: 23)"در تسريع توسعه و پويايی اجتماعی و اقتصادی کشورهای در حال توسعه ايفا نمايد 

های توسعه در شكل تر اينكه، عامل مشخصهو شفاف دانست. دقیق 3آوریعاملان اصلی توسعه را بايد در وجود دو عامل انسان و فن

. امروزه، آوری استاقتصادی در جوامع انسانی همان عامل فن –های اجتماعی ها و شكل بندیکننده طیفجامعه انسانی و فصل تعیین

اين عامل به عنوان سرمايه شناخته می شود. سرمايه به مفهوم سرمايه فیزيكی و سرمايه انسانی در کنار سرمايه اجتماعی، از عوامل 

بخشد. صلی توسعه محسوب می گردد و توجه به انباشت آنها به ويژه سرمايه انسانی است که اهداف رشد و توسعه را تحقق میا

ست. زا، درون جوش و خودپويا امكان پذير ادستیابی به توسعه پايدار، موزون و انسانی، با پیدايش و گسترش سرمايه انسانی درون

انی را های نیروی انسگذاری آموزشی، از يک سو قابلیتهای آموزشی است. هر سرمايهجام فعالیتتأمین سرمايه انسانی مستلزم ان

اه رشد و سازد و به اين ترتیب رآوری جديد تولید مهیا میبخشد و از سوی ديگر، نیروی کار را برای استفاده بهتر از فنارتقاء می

 کند.هموار میتوسعه فرهنگی ، اجتماعی و اقتصادی را برای کشورها 

دگرگونیهای جهان به واسطه تكنولوژی وفناوری اطلاعات،اينترنت وبه تبع آن تجارت الكترونیک که آن نیز به نوبه خود از فناوری 

اطلاعات مشتق می شود،تحول ژرف وعمیقی درارتباطات وفرآيند انتقال اطلاعات ايجادکرده است. به طوری که درحال حاضرافراد 

ن حضور فیزيكی درمحل کارخود وتنها بااستفاده از يک رايانه شخصی ويک مودم ،کارخودرادرمحیظ خانه انجام می توانند بدو

دهند واين عوامل ،زمینه ای رابرای تسهیل انجام امور تجاری ايجادنموده که منجربه افزايش رقابت بین شرکتها شده است.میزان اين 

انک کت ديگر مزيت رقابتی کمتری داشته باشد به ناچاربايد صحنه راترك نمايد. برقابت به حدی است که اگر شرکتی نسبت به شر

ها نیز به عنوان موسساتی که درحوزه های پولی ومالی فعالیت می کنندازاين امر مستثنی نبوده ودرانجام امورخودبه ويژه بهره گیری 

 بازار شده اند  ازتكنولوژی بانكداری الكترونیک  باعث دستیابی به فرصت های بالقوه 

 ملاحظات نظری

مرکز توسعه ای منطقه ای سازمان ملل متحد، توسعة اجتماعی را تدارك خدمات مورد نیاز شهروندان می داند و بر بهبود کیفیت 

های زندگی مردمان از راه تأمین آموزش، کار، بهداشت، مسكن، رفاه اجتماعی اصلاحات ارضی، توسعة محلی، ايمنی در برابر آسیب

ون جامعه از جمله زنان و کودکان و ... تأکید می کند )مرکز توسعة منطقه ای سازمان ملل متحد، های گوناگطبیعی، توجه به بخش

3900 .) 

                                                            
1 Technology 
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گروه کاری توسعه اجتماعی بانک جهانی مفهوم توسعه اجتماعی از دو ديدگاه معنای مثبت و هنجاری مطرح می کند به طوری که 

 يط زندگی مردم از جمله: سطح آموزش، کیفیت زندگی و ثبات کیفیت روابطدر معنای مثبت: توسعه اجتماعی به زبانی ساده به شرا

و نهادی برمی گردد. در معنای هنجاری: توسعه اجتماعی اشاره ضمنی به اهداف اجتماعی دارد برای مثال در نشست جهانی برای 

توسعه منابع انسانی، اشتغال زايی، توسعه اجتماعی کشورها در بیانیه نهايی خود بر حمايت از سرمايه گذاری در کاهش فقر، 

 دموکراسی، عدالت اجتماعی، خشونت زدايی و برابری تأکید ورزيدند.

( توسعه 3940نظريه پردازان رفاه گرا، به اصل کلی توسعه اجتماعی در حرکت به سوی کیفیت زندگی بهتر معتقدند. از ديدگاه وارنر )

است. ماکس وبر ارتباط میان توسعه اجتماعی با شانس زندگی را تبیین نموده و از  اجتماعی شامل: امكانات زندگی برای مردم جامعه

نظر او شانس زندگی عبارت است از امكان دستیابی به شرايط زندگی مناسب تر و تجربیات زندگی شخصی بهتر )شمعدانی حق، 

3101.) 

اکثريت مردم محروم جامعه، علاوه بر اجازه تقاضا برای  دونگ کیم، توسعه اجتماعی را درجه ای از ساختار اجتماعی می داند که به

برخورداری از منابع ملی، در جهت رسیدن به آن هدف نیز آنها را ياری می نمايد. وی معتقد است که تغیی ساختاری جامعه بايستی 

ک آنها قرار دهد. اين مسیر، ي در مسیری باشد که فرصت های لازم برای دستیابی توده محروم به سهم خود از منابع ملی در اختیار

مسیر فرايند توسعه است. فرايند توسعه اجتماعی از ديدگاه اين رهیافت، فرايندی در جامعه عاری از استعمار و استثمار خارجی است 

 (.3111)نظری، 

مده در نتیجه رشد به دست آ استیويس از توسعه اجتماعی به عنوان فرايند تحقق نیازهای اساسی مردم دستیابی به توزيع عادلانه ثروت

اقتصادی ايجاد سرمايه انسانی و اجتماعی، گسترش دامنه فرصت های افراد جوامع، ترويج عدالت اجتماعی، و فرصت های برابر و از 

بین بردن فقر ياد می کند. هدف اصلی توسعه اجتماعی، ارتقای سطح زندگی افراد و کیفیت زندگی مردم است؛ به عبارت ديگر 

اولیه برنامه های توسعه بايستی تأمین سريع احتیاجات اولیه و نیازهای اساسی مردم جامعه باشد تا بتوانند با تداوم بخشیدن به هدف 

ه اجتماعی های ارزيابی توسعزندگی بهتر و پیشرفته تر، گام های مثبتی در توسعه همه جانبه بردارند. براين اساس عمدتاً شاخص

 (.3100رمان، مسكن، آموزش، اشتغال، رشد جمعیت، توزيع درآمد و تأمین اجتماعی )موسايی، عبارتند از: بهداشت و د

پیتر دونالدسن در تعريف توسعه می گويد که: توسعه به وجود آوردن تغییرات اساسی در ساخت اجتماعی گرايش ها و نهادها برای 

 (.3101تحقق کامل هدف های جامعه است )ازکیا و غفاری، 

ق و صاحب نظر هندی نیز تعريفی از توسعه ارائه داده است که در آن بر ابعاد فرهنگی تأکید شده است. به نظر او توسعه از میسرا محق

دستاوردهای بشر بوده است و پديده ای با ابعاد مختلف است. توسعه دستاور انسان محسوب می شود و در محتوا و نمود دارای 

يجاد زندگی پرثمری است که توسط فرهنگ تعريف می شود. به اين ترتیب می توان گفت مختصات فرهنگی است. هدف از توسعه ا

 (.3101که توسعه دستیابی فزايندة انسان به ارزش های فرهنگی خود است )ازکیا و غفاری، 

مطرح  يحموضوع توسعه اجتماعی در ديدگاه ها و اغلب آثار صاحب نظران جامعه شناسی کلاسیک و معاصر به طور ضمنی يا صر

شده است. دورکیم در کتاب تقسیم کار اجتماعی جوامع را به دو دسته سنتی و مدرن تقسیم می کند. جوامع سنتی دارای تقسیم کار 

ساده مبتنی بر معیارهای محول چون سن، جنس و نظم اجتماعی مبتنی بر تشابه پذيری از نظر وجدان جمعی است. اين وجدان جمعی 

د. ولی جوامع مدرن دارای تقسیم کار گسترده و عمیق مبتنی بر تفاوت پذيری است.  در اين نوع جوامع، غالباً رنگ مذهبی دار

نهادهای مدنی و اخلاق مدنی به عنوان شاخص های توسعه اجتماعی جايگاه و اهمیت بسیار قابل توجهی پیدا می کنند )عبداللهی، 

3191.) 

وسعه اجتماعی تأکید کرده اند. پارسونز، اجتماع جامعه و مورن، هويت انسانی صاحب نظران معاصر هم روی برخی از شاخص های ت

و بورديو، کنش اجتماعی و دارندروف، انسان اجتماعی و هابرماس، گستره همگجانی، ارتباطات اجتماعی  عقلانیت ارتباطی و گیدنز، 



 9911زمستان  /اولشماره  /سیزدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /921

ی و بورك اعتماد، تعهد  عزت نفس را مطرح هويت شخصی و سرمايه اجتماعی و کرايب، تجربه هويت و جنكینز، هويت اجتماع

 (.3191کرده اند )عبداللهی، 

به اعتقاد هگن ، مهمترين عامل رشد و توسعه اقتصادی ، خلاقیت و نوآوری افراد و تاثیر و اهمیت گروهی از افراد جامعه است که آن 

ل توسعه بیشتر است . عناصر روانی تشكیل دهنده شخصیت ها را رهبران نوآوری ها و ابتكارات می نامد . و اهمیت ان ها از ساير عوام

خلاق و مبتكر به عقیده هگن ، عبارتند از : نیاز به دستاورد ، تمايل به استقلال فكری و فردی و تمايل به نظم و ترتیب و نگرش کلی 

 مبتنی بر اين که جهان و پديده های اجتماعی قابل درك و شناخت هستند .

 امع سنتی را عبارت می داند از :وی ساير خصوصیات جو

 ساختار اجتماعی استبدادی و سلسله مراتبی در تمامی جوانب اجتماعی ، اقتصادی ، سیاسی و دينی . –الف 

 موروش بودن پايگاه و موقعیت اجتماعی افراد  –ب 

 ثبات و ايستايی اجتماعی  –ج 

می داند و معتقد است در جامعه سنتی تا زمانی که گروهی از افراد پايگاه  او اين امور را مانع شكوفايی خلاقیت و استعداد افراد جامعه

اجتماعی خود را ، که سبب جدايی آن ها از فرهنگ سنتی حاکم و ايجاد نارضايتی و از هم پاشیدگی ارزش ها و معیار های فرهنگی 

 ( 3110يری اکبری ، سنتی حاکم بر گروه است ، از دست ندهند ، تغییر و تحول ايجاد نمی شود . ) حر

 1پل روزنشتاين رودان

ن کشورها بايد گیرد. به نظر وی، ايروزنشتاين رودان بحث کشورهای کم توسعه يافته را برای تحلیل فرايند رشد نامتعادل به کار می

گذاری است. زا قرار گیرند. شرط لازم ولی نه کافی برای موفقیت، وجود میزان حداقل منابع برای سرمايهدر مسیر رشداقتصادی درون

حل توسعه اند و مشكل مازاد جمعیت دارند. مهمترين راهبايد در روستاها صورت گیرد که بسیار توسعه نیافتهگذاری يان سرمايه

 اقتصادی در مناطق عقب افتاده همین است. 

توان به نظر رونشتاين رودان، بیكاری پنهان در بسیاری از کشورهای در حال توسعه وجود دارد. مضافاً اينكه در اين کشورها می

ای کرد. در برنامه گذاریهای برخوردی و همچنین کم اشتغالی فصلی را نیز مشاهده کرد. برای مقابله با بیكاريها بايد سرمايهكاریبی

رفته های در گذشته و حال انجام گگذاریگذاری ضروری است. بايد ديد چه سرمايهچنین کشورهايی وجود برنامه برای تنظیم سرمايه

های توسعه بايد از ساز و کار بازار استفاده کند، ولی در سلطه آنها نباشد. در مورد ريزیونه انجام گیرد. برنامهو در آينده بايد چگ

المللی تا آن حد ادامه يابد که دست يافتن به يک میزان های بینها به علت ضعف کشورهای کم توسعه، بايد کمکگذاریسرمايه

 زا را میسر کند. رشد مطلوب و درون

زا، بايد اختلاف بین دستمزدهای شهری و روستايی کاهش يابد. برای اين منظور يک تجديد سازمان اساسی ر رشد مطلوب و دروند

در کشاورزی لازم است. به منظور کاهش نابرابری میان شاغلان و بیكاران، قايل شدن حق اشتغال برای افراد جامعه حداقل چیزی است 

های شود آن را با هدفها بايد برای مردم فراهم آورند. اشتغال کامل، هدفی است که نمیرابری فرصتکه جوامع امروزی با عنوان ب

حل در دسترس نیست. به منظور فراهم آوردن ديگری جبران و يا جايگزين کرد. ولی در اکثر کشورهای در حال توسعه، هنوز راه

ل و بیكاران، دستیابی به رشد اقتصادی بالا ضرورت دارد. اشتغال کام های کافی صنعتی برای جذب تعداد کنونی و فزايندهفعالیت

 ها در سطح حداقل آن است. ترين شرط فراهم آوردن برابری فرصتبدون شک اساسدستیابی به تسهیلات آموزشی،

توزيع بهتر  ر رشد، اشتغال وهای گوناگونی نظیريزی در توسعه بسیار با اهمیت است. در امر توسعه هدفبرای روزنشتاين رودن برنامه

د و های توسعه اکنون در سطوح پايینی جريان دارهاست. فعالیتای برای دسترسی به ساير هدفدرآمد مدنظر است. رشد فقط وسیله

میزان  زای است. کشورهای توسعه يافته روز به روز اآوری به کشورهای در حال توسعه دارای وضع ناامیدکنندهانتقال منابع مالی و فن
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کاهند. اين در حالی است که دوران پس از جنگ جهانی دوم سرشار از پیروزيها های خود به توسعه کشورهای کم توسعه میکمک

ت المللی وجود نمی داشهای بینبرای کشورهای کم توسعه بوده است )افزايش متوسط طول عمر ، کاهش مرگ و میر(. اگر کمک

همبستگی  رسد، يکبارتر بود. پس آنچه امروز لازم و ضروری به نظر میه از وضعیت کنونی اسفشايد وضع کشورهای در حال توسع

 (. 14-13، ص 3101المللی است )لهسايی زاده، عبدالعلی، بین

 1نیل اسملسر

عه اقتصادی به سهای تغییر اجتماعی است و معتقد است که نوسازی مترادف با رشد و توبه نظر اسملسر، توسعه اقتصادی يكی از جنبه

تری از رشد و توسعه اقتصادی است. به نظر او نوسازی ناظر به اين نكته است که تغییرات رود، ولی دارای معنای مفهومی وسیعکار می

هور کشند. درمیان يک ملت نوظهايی هستند که از درون کلیت جامعه و فرهنگ سربرمیشناختی همه رشتهفنی، اقتصادی و بوم

 شاهد تغییراتی در قلمروهای زير باشیم:توانیم می

 های اخذ آرای عمومی، احزاب سیاسی، ای جای خود را به نظامای و دهكدههای اقتدار قبیلهدر قلمرو سیاست، نظام

 دهند. های اداری کشور مینمايندگی و دستگاه

 شود. یهای قديمی آغاز مهای معتقدات دنیوی به جای ديندر قلمرو دين، جانشینی نظام 

 دهند. در قلمرو خانواده، واحدهای وسیع خويشاوندی گستردگی خود را از دست می 

 ص 3140کند. )وينرف مايرون، های ثابت سلسله مراتب را سست میاز نظر طبقاتی، تحرك جغرافیايی و اجتماعی، نظام ،

91.) 

ست و نوعی تأخر و تقدم در جريان نوسازی محقق می شود به صورت همزمان و هماهنگ نیتغییراتی که در اين قلمروها حادث می

سازد و به اين دلیل هم هست که جوامع در حال گذار همیشه دچار های با نقشه و منظم به دور میشود که جوامع را از آن حرکت

 الجثهوان عظیمتوان به حییجامعه در حال توسعه را م»کند. نوعی بحران و نابسامانی هستند که وضعیت آنها را اسملسر چنین ترسیم می

رود، اما اعضای خود را گاه نسبتاً هماهنگ وگاه برخلاف ای تشبیه کرد که با تكان دادن هريک از اعضايش پیش میقوارهو بی

(. اسملسر علیرغم تفاوت مفهومی که میان نوسازی و توسعه اقتصادی قايل است، اين دو مفهوم 1دهد )همان، ص يكديگر تكان می

گیرد. درخصوص رشد و توسعه اقتصادی معتقد است که موضوع ساده نیست و جريان رشد و توسعه ا مترادف با يكديگر میر

عه دهد. به نظر او در پويش رشد و توسشناسی توضیح میاقتصادی رابا توجه به چهار زمینه تكنولوژی، کشاورزی، صنعت و بوم

 شود:ث میاقتصادی تحولات زير در اين چهار زمینه حاد

 دهند. در زمینه تكنولوژی، فنون ساده و سنتی جای خود را به فنون علمی می 

 شود. در زمینه کشاورزی، زراعت معیشتی تبديل به زراعت تجاری و مكانیزه می 

 دهد. ای میدر زمینه صنعت، انرژی حاصل از بازوی انسان و حیوان جای خود را به انرژی ماشینی و کارخانه 

 شناسی، حرکت جمعیت و نیروی انسانی را از مزارع و روستاها به طرف شهرها داريم )وينرف مايرون، ینه بومو در زم

 (.94، ص 3140

ط های روابط کار، روابشناختی شاهد تغییر و تحول در حوزهبه نظر اسملسر با تحقق فرايند نوسازی از لحاظ اجتماعی و جامعه

هستیم. به عقیده اسملسر تمامی جوامع در جريان گذارشان از مرحله توسعه نیافتگی به مرحله خانوادگی و روابط اجتماعی و جمعی 

 توسعه يافتگی بايد دو تحول زير را در خود محقق سازند:

 اولاً، تمايزات ساختی بايد در آنها محقق شود. 

 وحدت بخشد، بايد تجربه کنند.  های متمايز شده راثانیاً، يک نوع هماهنگی کارکردی را نیز که به واسطه آن ساخت

                                                            
 1 Neil J. Smelser 
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هايی که در طی فرآيند نوسازی در کشورهای در حال توسعه ها و تنشنكته شايان توجه در نظريه اسملسر اين است که او به بحران

. اين دهدزننده نظم اجتماعی مورد توجه قرار میآيد، نیز توجه دارد و جريان نوسازی را به عنوان يک جريان برهمبه وجود می

 نظمی به نظر اسملسر ناشی از موارد زير است: بی

  .تغییر ساخت جوامع سنتی يک تغییر يكسان و هماهنگ نیست 

 کند. های زندگانی قديمی تعارض پیدا میهای اقتصادی و اجتماعی با روشتوسعه انواع جديد فعالیت 

 به استقرار  مدتتواند در کوتاهانواع اقتدار سنتی نمیای و ساير های محلی، کاستی، منطقهکاربرد قدرت متمرکز با قدرت

 (11، ص 3140خود تثبیت لازم را ببخشد )وينرف مايرون، 

 های فني تولیدپیشرفت روش

انداز به نظر شومپیتر تحول دانش فنی هسته مرکزی رشد و توسعه اقتصادی است. به نظر او افزايش بطئی و مستمر وسايل تولید و پس 

 الشعاع اين حقیقتهاست. اما اين عامل تحتزمان، بدون ترديد يكی از عوامل مهم توجیه تاريخ اقتصادی در طی قرن ملی در طی

برداری از منابع موجود و ساختن چیزهای جديد است های جديد برای بهرهقرار دارد که پیشرفت اقتصادی، بیشتر مرهون اتخاذ روش

ش فنی بر اثر آنها ای که دانانداز ندارد. بنابراين شومپیتر به ابداعات و اختراعات توسعهد و پسو ربطی به کم يا زياد شدن وسايل تولی

شود توجه زيادی کرده است. او بین ابداع و اختراع تفاوت قايل است. چون اختراع را عبارت از کشف تكنیک جديد و ابداع پیدا می

 داند. ختراع را کار مخترعان و ابداع را وظیفه کارفرمايان میداند. ارا به کاربردن اختراع در فرآيند تولید می

از اقتصاددانان  کننده رشد و توسعه اقتصادی است، از سوی بعضیهای فنی يكی از عوامل مستقل تولید و تأمینالبته اين نظر که پیشرفت

ارد، بلكه گذهای فنی به طور مستقل در جريان رشد و توسعه اثر نمیرد شده است. کالدور معتقد است که پیشرفت 3مانند کالدور

شود. همچنین پیشرفت روش فنی تولید، بدون داشتن نیروی کار تعلیم ديده برای اجرای آن، ناخواه در عامل سرمايه منعكس میخواه

 ( 004-000اثر چندانی نخواهد داشت. )همان، ص 

  2اورت راجرز

نظريه راجرز که همان نظريه اشاعه نوآوری است ، مبتنی بر تحقیقی است که در پنج دهكده در کلمبیا انجام داده است و بر اساس 

آن نوسازی جامعه يک روند چند جانبه است . نوسازی نوعی از تغییر اجتماعی است ) از شكل سنتی به شكل متحول و پیشرفته ای 

ی ( که طی آن عقايد نوين در نظام اجتماعی ايجاد می شوند تا از طريق به کار گیری روش های جديد تولید ، اصلاح و از فناور

بهسازی سازمان های اجتماعی ، و افزايش سطح زندگی و درآمد سرانه ، توسعه همه جانبه ايجاد شود . راجرز بحث خرده فرهنگ 

است . وی بر اين عقیده است که عمده ترين موانع نوسازی و توسعه از شیوه زندکی و روستايی را در مقوله نوسازی مطرح نموده 

فرهنگ روستائیان مايه می گیرد و عناصری چون انگیزه ها ، ارزش ها و وجه نظر ها در قالب خرده فرهنگ دهقانی ، مانع نو آوری 

فقدان نوآوری  – 0عدم اعتقاد متقابل در روابط شخصی  – 3: و پذيرش تغییرات در جوامع روستايی می شوند . اين عناصر عبارتند از 

عدم  – 1عدم توانايی چشم پوشی ازمنافع آنی يه خاطر منافع آتی  – 4پايین بودن سطح آرزو ها و تمايلات  – 0تقدير گرايی  – 1

 (3103فقدان همدلی )صیامی،  – 9محلی گرايی  – 0خانواده گرايی  – 1توجه به عنصر و اهمیت زمان 

همچنین بر اساس نظريه راجرز ، بايد به مسائل ارتباط جمعی نقش محوری داد زيرا رسانه های همگانی وسیله تبادل اطلاعات و افكار 

  3110تلقی می شوند که کلیه عوامل برای نوسازی و توسعه را در بر می گیرند . ) حريری اکبری ، 

ای انكارناشدنی و تنگاتنگ به چشـم میخورد، از بارزترين تحولات تكنولوژيكی  امروزه  میان تكنولوژی، ثروت و قدرت رابطه    

به عنوان  ICTنیز نام برده می شود. بدين ترتیب  ICT اين عصر فرآورده های اطلاعاتی و ارتباطی است که از آن تحت عنوان انقلاب

                                                            
1 Kaldor 
2 Evert Rojers 
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رگذار است.  شخصی گرفته تا فعالیتهای اقتصادی و سیاسی تاثیپديده ای جامع و فراگیر در طیف کامل فعالیتهای بشری از کاربردهای 

چراکه به عنوان ابزاری چندمنظوره، انعطاف پذير و دارای قابلیتهای متعدد در نظر گرفته میشود  که امكان راه حلهای مناسب را در 

 (.UNDP,1384:24قالب کاربردهای فردی يا محلی، جهت تامین نیازهای مختلف فراهم می آورد )

توسعه بسیاری از کشورها در سالهای اخیر مديون گسترش ابزارهای اطلاعاتی و ارتباطی است. گواه اين امر تجارب کشورهايی چون 

همانند بسیاری از تحولات و نوآوريهای مختلف در جوامع شهری  ICTفیلیپین، مالزی و هند در جنوب شـــرق آســـــیا می باشد. 

 ب با سرعتی بیشتر گسترش يافته تا جايیكه مفهوم و دامنه سواد و دانش را نیز دستخوش تحول نموده استکشورهای پیشرفته به مرات

 (.040: 3101)ازکیا ،

روند رو به رشد استفاده از فراورده های تكنولوژی های اطلاعاتی و ارتباطی با سرعتی غیرقابل باور جوامع توسعه يافته را درهم 

به ديگر کشورها نیز ساطع شده است و ضمن برانگیختن حساسیت دولتمردان و متخصصان امر،  آنرا  نورديده است و تشعشعات آن

تكنولوژيک به  روند کنونی تحول"به موضوعی با اهمیت در گستره جهانی تبديل نموده است. چنانكه کستلز نیز بیان  داشته اســـت 

 لوژِی از طريق زبان مشترك ديجیتال که در آن اطلاعات تولید، ذخیره،دلیل توانايی اش در ايجاد فصل مشترك بین عرصه های تكنو

بازيابی، پردازش ومنتقل می شود با شتاب فراوان گستــــرش می يابد. ما در جهانی زندگی می کنیم که به تعبیر نیكلاس نگروپونته 

 (.94: 3104)کاستلز ،"ديجیتال شده است

و استفاده از اين تكنولوژی نوين در جهت حرکت به سمت توسعه و يا توسعه يافتگی   ICTsثمر بودن  آنچه مهم است فراگیر و مثمر

بیشتر است. چرا که میتواند با جدا نمودن محتويات از محل فیزيكی شان به توزيع اطلاعات و دانش کمک نمايد چنانچه  امروزه 

ی می تواند های جهانی میتوانند يكپارچه شوند. بطور تئوريك کشورهای در حال توسعه و حتی توسعه نیافته ومحجور با اتصال به شبكه

 امكان دسترسی کلیه آحاد بشر به اطلاعات، دانش و فرهنگ را فراهم سازد.

 مفاهیم اساسي
 توسعه

، يكی از بحث های فراگیری است که در چند دهه اخیر در حوزه های گوناگون وارد شده است . از نظر (Developmentتوسعه )

خود «  Envelopper» گرفته شده است . «  Envelopper» يكی از واژه يی است که از واژه «  Development» واژه شناسی 

است «  Volvere» نیز به نوعی بر گرفته از واژه «  Voloper»  است که در قرن دوازده میلادی رايج بوده و«  Voloper» ار ريشه 

به معنی چرخیدن به دور خود ، گسترش تدريجی چیزی «  Development» می باشد . واژه « چرخش » که در زبان لاتین به معنای 

معنای وسعت دادن و در لغت به « توسعه ( » J.picoche.1971.p.132که شروع شده و حتی حرکت پا در رقص امده است. )

( . اما توسعه در ادبیات امروز جهان واژه ای است با معنا و مفاهیمی گسترده که در تمام امور عمومی  3114فراخ کردن است ) معین ، 

جامعه جای خود را باز کرده است . جمع آوری مجموع نظرات صاحب نظران در باب مفهوم توسعه امری است دشوار ، چرا که هر 

ند و نظريه پردازی ، برداشت و تعريفی خاص ارائه داده است . و هر کدام بر يكی از وجه اين فراگرد انگشت گذاشته اند . در انديشم

حالی که اقتصاد دانان افزايش درآمد سرانه را هدف قرار می دهند ، جامعه شناسان به افزايش میزان مشارکت و دگرگونی نهاد های 

و روانشناسان به انعطاف پذيری ذهنی و همدکلی و انگیزه يک موفقیت توجه نشان می دهند ، زيرا فرد  قدرت در جامعه اشاره دارند

 هدف آن هاست.

روانشناسان معتقدند جامعه ای توسعه پیدا می کند که افراد آن ظرفیت کشف اسرار طبیعت و به کارگیری دانش برای تامین زندگی 

گر از دانشمندان توسعه زمانی تحقق پیدا می کند که انسان ها مهارت های کافی برای زندگی بهتر را داشته باشند . از ديد برخی دي

کردن در جامعه پیچیده را پیدا کرده باشند و با کسب مهارت های فنی بتوانند فناوری روز را به کار گیرند . همچنین با يافتن مهارت 

ل پیچیده جامعه امروز انطباق دهند . بنابراين توسعه را قبل از هر چیز فراگرد های فرهنگی و اجتماعی بتوانند خود را با اوضاع و احوا
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يادگیری می دانند . دانشمندان علوم ارتباطی نیز به گسترش شبكه اطلاعات و ارتباطات جامعه اهمیت می دهند و آن را يكی از پیش 

یشتر بر اطلاعات و ارتباطات قرار گرفته است . با اين مقدمه شرط های هر نوع توسعه می دانند زيرا معتقدند که اساس جامعه امروز ب

 کوتاه در ذيل سعی شده تا تعاريفی چند از صاحب نظران و متفكران مختلف ارائه شود :

 توسعه را بايد جريانی چند بعدی دانست که مستلزم تغییرات اساسی در ساخت اجتماعی ، طرز تلقی عامه  1مايكل تودارو :

مردم و نهاد های ملی و نیز تسريع رشد اقتصادی ، کاهش نابرابری و ريشه کن کردن فقر مطلق است . توسعه در اصل بايد 

متنوع اساسی و خواسته های افراد و گروه های اجتماعی در نشان دهد که مجموعه نظام اجتماعی ، هماهنگ با نیاز های 

داخل نظام ، از حالت نامطلوب زندگی گذشته خارج شده و به سوی وضع يا حالتی از زندگی که از نظر مادی و معنوی 

 ( . 314، ص  3111بهتر است ، سوق می يابد . ) تودارو ، 

 ماعی را به اجت –د سازمان و سمتگیری متفاوت کل نظام اقتصادی : توسعه جريانی چند بعدی است که تجدي 2دادلی سیرز

همراه دارد . به عقیده وی توسعه ، علاوه بر بهبود میزان تولید و درامد ، شامل دگرگونی اساسی در ساخت های نهادی ، 

، رسوم و عقايد مردم  اجتماعی ، اداری و همچنین ايستار ها و برداشت های مردم است . توسعه در بسیاری از موارد عادات

 (  0، ص  3111را نیز در بر می گیرد . ) از کیا ، 

 توسعه ايجاد تغییرات اساسی در ساختار اجتماعی ، گرايش ها و نهاد ها برای تحقق کامل اهداف جامعه  3پیتر دونالدسن :

 (  04، ص  3114است . ) دينی ، 

 اف رفاهی نظیر کاهش فقر ، بیكاری و کاهش نابرابری . ) لهسايی : توسعه عبارت است از پیشرفت به سوی اهد 4بروگفیلد

 (  9، ص  3103زاده ، 

 توسعه يعنی فرآيند دور شدن از توسعه نیافتگی ، يعنی رهايی از چنگال فقر . راه رسیدن بدين مقصود و  5گونار میردال :

 3101ه ريزی به منظور توسعه است . ) از کیا ، شايد آن چه که عملاً موجب کامیابی در اين راه شود عبارت است از برنام

 ( 01، ص 

 محقق و صاحب نظر هندی که در تعريف توسعه بر ابعاد فرهنگی تاکید داشته است . به نظر او توسعه از دستاورد  6میسرا :

 های بشر بوده و پديده ای با ابعاد مختلف است . توسعه دستاور انسان محسوب 

 می شود و در محتوا و نمود دارای مختصات فرهنگی است . بنابراين توسعه دستیابی فزاينده انسان به 

 (  01، ص  3101ارزش های فرهنگی خود است . ) از کیا ، 

 توسعه در مفهوم قوی خود ، به معنای استفاده از منابع تولید جامعه جهت بهبود شرايط زندگی فقیر ترين  7ريچارد پیت :

اداست . به بیان ديگر ، توسعه به معنی بهبودی در مجموعه شرايط بهم پیوسته طبیعی ، اقتصادی ، اجتماعی ، فرهنگی و افر

 (  34، ص  3100سیاسی است . ) پیت ، 

                                                            
1 Michael Todaro 
2 Dudly sears 
3 peter Donaldson 
4 Brogfild 
1 Gonar Mirdal 
2 Misera 
3 Richard peet 



  921/صنعت بانكداري نوین و توسعه در ایران

 توسعه ، يک روند خلاق و نوآور در جهت ايجاد تغییرات زير بنايی در سیستم اجتماعی است . ) قره باغیان ،  1فريدمن :

 ( 1، ص  3110

در يک جمع بندی می توانیم نتیجه بگیريم که توسعه واژه ای پیچیده و چند بعدی است که از نظر مفهومی با تغییرات و تحولات 

 تاريخی فراوانی مواجه بوده است . لذا برخی فرآيند توسعه را نوعی مهندسی اجتماعی قلمداد کرده اند . 

همه جانبه است که معطوف به بهبودی تمامی ابعاد زندگی مردم يک جامعه به عنوان لازم و  امروزه تلقی ما از مفهوم توسعه ، فرآيند

ملزوم است . بنابراين توسعه عبارت است از تغییر در ساختار های فرهنگی ، سیاسی ، اقتصادی و اجتماعی بگونه ای که نه تنها رشد 

یوه های زندگی ، رفاه اجتماعی ، بالندگی فرهنگی ، زير ساخت های کمی جامعه را به همراه داشته باشد بلكه تغییرات کیفی در ش

 ( 1، ص  3104اقتصادی و ... را فراهم آورد . ) دعايی ، 
 توسعه اقتصادی

درباره تعريف توسعه اقتصادی وحدت نظر کامل بین علمای اقتصاد وجود ندارد . اشكال در تعريف از اين مسئله ناشی می شود که 

مانند سرمايه گذاری ، نیروی انسانی ، فناوری ، منابع طبیعی و فرهنگ و موسسات اجتماعی در توسعه و رشد اقتصادی عوامل متعددی 

کشور موثر است و علمای مختلف سعی می کنند بر حسب اهمیتی که برای هر يک از اين عوامل قائل می شوند توسعه اقتصادی را 

 ه می کنیم :تعريف نمايند . در ذيل به مواردی چند اشار

 توسعه اقتصادی در برگیرنده بكارگیری ترکیبات جديدی چون معرفی يک کالای جديد ، معرفی يک  2ژوزف شومپیتر :

روش جديد تولید ، دستیابی به بازار های جديد ، دستیابی به يک ماده جديد و ايجاد سازمان های جديد است . اين ترکیبات 

امعه نوآوری و ابداعات جريان داشته باشد . تكنولوژی ، نوآوری و ابداعات جديد وقتی صورت می گیرد که در آن ج

احب يا کار آفرين خلاق که نوآور و ص« انترپرنور » موتور توسعه هستند . پیش نیاز توسعه در گرو طبقه ای است به نام 

ا در خود جای داده باشد که اين ابتكارند . از اين رو لازم است جو وفضای اجتماعی ، آن چنان ارزش ها و باور هايی ر

طبقه کارآفرين خلاق بتواند زاده و تكامل يابد . از تولد و تكامل اين طبقه ، تولد و تكامل توسعه اقتصادی فراهم می شود 

 ( .Schumpeter,1967 ) 

 بتواند  ين تغییراتتوسعه اقتصادی را ترکیبی از تغییرات روحی و اجتماعی ملتی می داند که در نتیجه ا : 3فرانسوا پرو

 (  3110محصول حقیقی ناشی از اقتصاد و تولید خود را به طور جمعی ، پیوسته و مداوم افزايش دهد . ) ستاری فر ، 

 توسعه اقتصادی بر مبنای تولید بیشتر و پديد آمدن تحول در چگونگی تولید و بر تجديد نظر در  : 4چارلز کیندل برگر

 (  3113شعبه های مختلف تولید استوار است . ) کیندل برگر ، تخصیص منابع و نیروی کار به 

 توسعه اقتصادی عبارت است از بسط امكانات و پرورش قابلیت بشری که برای جلوگیری از فقر ، ضروری  : 5پیتر دورنر

 ( 00، ص  3101 می باشد . و تقلیل دامنه فقر عمومی ، بیكاری و نابرابری ملازم با توسعه اقتصادی هستند . ) از کیا ،

 توسعه اقتصادی عبارت است از کاربرد منابع تولیدی به نحوی که موجب رشد بالقوه مداوم درآمد سرانه در  : 6مک لوپ

 ( 31، ص  3119يک جامعه بشود . ) باهر ، 
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 دعائی  . : توسعه اقتصادی فرآيندی است که موجب افزايش تولید سرانه شاغلین نیروی کار در بلند مدت می شود 1لوئیس (

 ( 0، ص  3104، 

 توسعه اقتصادی فرآيندی است که به موجب آن ، درآمد واقعی سرانه در يک کشور و در دورانی دراز مدت  2می ير :

 ( 9، ص  3911افزايش می يابد . ) می ير ، 

 توسعه اقتصادی دستیابی به برخی اهداف مطلوب نو سازی مانند افزايش بازده تولید ، ايجاد برابری های اقتصادی  3بلک :

و اجتماعی ، کسب دانش ، فن ، مهارت جديد ، بهبود وضع نهاد ها و يا دستیابی به يک نظام هماهنگ از خط مشی ها و 

رايط نامطلوب يک نظام اجتماعی را دارا باشد ، است . ) بلک ، سیاست های گوناگون که توان بر طرف سازی انبوده ش

 (  44، ص  3911

 توسعه اقتصادی فرآيندی است که اقتصاد را از يک دوگانگی ) سنتی و مدرن ( به يک اقتصادی مدرن برساند .  4هیگنز :

 ( 0، ص  3104) دعائی ، 

 ص  3910تماعی به سمت جلو می باشد ) میردال : توسعه اقتصادی حرکت يک نظام هماهنگ و يكدست اج 5میردال ،

301 ) 

 3104افزايش ظرفیت های تولیدی و تنوع در تولیدات يک جامعه در بلند مدت است . ) دعائی ،  کنتز : توسعه اقتصادی  ،

 ( 0ص 

اعی ، در توسعه سانی و اجتمعبارتست از رشد همراه با افزايش ظرفیت های تولیدی اعم از ظرفیت های فیزيكی ، ان« توسعه اقتصادی » 

اقتصادی ، رشد کمی تولید حاصل خواهد شد اما در کنار آن ، نهاد های اجتماعی نیز متحول خواهند شد ، نگرش ها تغییر خواهد 

 هکرد ، توان بهره برداری از منابع موجود به صورت مستمر و پويا افزايش يافته و هر روز نو آوری جديدی انجام خواهد شد . توسع

امری فراگیر در جامعه است و نمی تواند تنها در يک بخش از آن اتفاق بیفتد . توسعه به دلیل وابستگی اش به انسان ، پديده ای کیفی 

 (  30 – 39، صص  3100است ) بر خلاف رشد اقتصادی که کاملاً کمی است ( و هیچ محدوديتی ندارد . ) سلیمی فر ، 

و نهايتاً اين که ، توسعه اقتصادی فرآيندی است که طی آن مبانی علمی و فنی تولید از وضعیت سنتی به وضعیت مدرن متحول شوند 

 (  310، ص  3113) عظیمی ، 

جودی وو برای ايجاد آن لزوماً بايد شبكه ای به هم پیوسته ، متشكل از مجموعه محصولات و در آمد ها ، با توجه به منابع و تمام م

های داخلی و با در نظر گرفتن وابستگی های متقابل با ديگر کشور ها پديد آورد و با ايجاد تغییراتی در زمینه های تولیدی ، توزيع و 

الگو های مصرف جامعه باعث کاهش نابرابری های اقتصادی و توزيع عادلانه درآمد ملی و بهبود سطح رفاه و زندگی مردم يک 

 ( 04، ص  3101کیا ، جامعه شود . ) از 

توسعه اقتصادی با رشد اقتصادی، که فقط بر افزايش مادی کل درآمد ملی يا تولید ناخالص ملی يک جامعه در يک دوره معین تأکید 

 عام ترم از رشد اقتصادی است و جنبه های کمی و کیفی جامعه را دربر میگیرد.»دارد، متفاوت است. توسعه اقتصادی پديده ای 

قتصادی عبارت است از رشد مداوم اقتصادی يک جامعه و بهبود وضعیت رفاهی افراد جامعه، که ناشی از دگرگونی و تحول توسعه ا

در بنیانهای اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، علمی و فرهنگی جامعه است و از دستیابی به غايات مطلوب نوسازی اقتصادی فراهم می آيد 

 (.3119)قديری معصوم، 
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 ی توسعه اقتصادیمفهوم عملیات

توسعه اقتصادی با تغییرات بنیادين در اقتصاد کشور همراه است که با توجه به تغییرات فوق شاخص های آن که عبارتند از: )نرخ رشد 

، درآمد ملی( که در اين تحقیق مورد سنجش و بررسی قرار می GNPتولیدناخالص ملی  (GDP)اقتصادی، تولید ناخالص داخلی 

 گیرند.

 اجتماعي و شاخص ها توسعه

از توسعه اجتماعی تعاريف و تعابیر متفاوتی در منابع موجود به کار رفته است که معرف رويكردهای متفاوت می باشد. رويكرد اول 

شامل دو نوع رهیافت عام و خاص است. در رهیافت عام، مفهوم توسعه اجتماعی به مثابه يک کلیت دارای ابعاد مختلف است که 

یاز به سنجش تمامی ابعاد زيرمجموعه های آن دارد. در رهیافت خاص، توسعه اجتماعی بیشتر بر يک يا چند بعد مختصر سنجش آن ن

(. در رويكرد دوم، نگاهی 3190تأکید کرده و اهمیت آن ابعاد را در فرايند توسعة اجتماع برجسته ساخته است )فاضلی و همكاران، 

 ارد که بر ديدگاه های رفاه گرا و مارکسیستی استوار است.ايدئولوژيک به توسعه اجتماعی وجود د

  توسعه در معنای لغوی معادل کلمه انگلیسیDevelopment  به معنی بسط دادن، گسترش يافتن و امثالهم است ولی در

ادبیات اقتصادی و اجتماعی معنای خاصی دارد. توسعه به ابعاد مختلفی تقسیم می شود که توضیح مختصری از آنها مناسب 

ر ک کشوتوسعه عبارت است ازفرايندی که به موجب آن، درآمد واقعی سرانه ي»می گويد  3به نظر می رسد. جرالد می ير

(. توسعه اقتصادی عبارت است از،ترکیبی از تغییرات روحی و 01:3111)جیروند،« در دورانی طويل المدت افزايش يابد

(. 09:3144اجتماعی جمعیت ،که در اثر اين تغییرات ،محصول حقیقی ناشی از تولید به طور مستمر افزايش يابد )پازوکی،

(. اصولا بايد 1:3114فت مستمر و همه جانبه در تمام ابعاد يک کشور )ازکیا،بطور کلی توسعه اقتصادی عبارتست از پیشر

بین دو اصطلاح توسعه اقتصادی و رشد اقتصادی تفاوت قايل شد: رشد اقتصادی مفهومی کمی است ، در حالی که توسعه 

خاص در مقايسه  سال اقتصادی مفهومی کیفی است. رشد اقتصادی به تعبیری عبارتست از افزايش تولید )کشور( در يک

( ، رشد GDP( يا تولید ناخالص داخلی )GNPبا مقدار آن در سال پايه. در سطح کلان افزايش تولید ناخالص ملی )

اقتصادی محسوب می شود که بايد برای دستیابی به عدد رشد واقعی تغییر قیمتها )بخاطر تورم( و استهلاك تجهیزات و 

کسر نمود. مباحث توسعه اقتصادی از قرن هفدهم و هجدهم میلادی در کشورهای اروپايی کالاهای سرمايه ای را نیز از آن 

مطرح گرديد.فشار صنعتی شدن و رشد فناوری در اين کشورها توام با تصاحب بازار کشورهای ضعیف مستعمراتی باعث 

یرد. کشورها در جهان شكل گ شد تا در زمانی کوتاه، شكاف بین دو قطب پیشرفته و عقب مانده عمیق شده و دو طیف از

کشورهای پیشرفته ) توسعه يافته ( و کشورهای عقب مانده. با خاموش شدن جنگ جهانی دوم و شكل گیری نظمی عمومی 

در جهان ) در کنار به استقلال رسیدن بسیاری از کشورهای مستعمره ای( اين شكاف به خوبی نمايان شد و ملل مختلف 

ی مواجه ساخت که چرا بعضی از مردم جهان در فقر و گرسنگی مطلق به سر می برند و بعضی جهان را با اين سؤال اساس

در رفاه کامل؟ از همین دوران انديشه ها و نظريه های توسعه در جهان شكل گرفت و مكاتبی چون نظريه تكاملی، نظريه 

اههای عی است. توسعه اجتماعی از ديدگوابستگی و نظريه نوسازی مطرح شد. يكی از مهمترين ابعاد توسعه،توسعه اجتما

متفاوت معناهای مختلفی را داراست از جمله : گذر از جامعه سنتی به صنعتی يا مدرن از طريق تقسیم کار که در نظر 

( و ديگرانی که آن را به معنی سرمايه اجتماعی ، هويت انسانی ، عقلانیت ، ارتباط ، 3190دورکیم مطرح بود)دورکیم،

سان بودن و غیره می گرفتند. در ايران اين مفهوم با شاخص های هويت و اعتماد اجتماعی بیشتر مد نظر بود. توسعه اعتماد، ان

به معنی مبارزه با فقر مطرح شد که مسئولیت اصلی مقابله با فقر به عهده دولتهای ملی و نظارت آن 3994اجتماعی در سال 

                                                            
1 Gerald Meier 
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اين نظارت در بیانیه ژنو بر رعايت حقوق بشر بخشودگی بدهی های خارجی  .3بر عهده اجتماع بین المللی گذاشته شده بود

کشورهای فقیر، تجارت خارجی کشورها، سرمايه گذاری در بخشهای اجتماعی و نقش بانک جهانی تأکید داشت. شاخص 

یر نوزادان، های توسعه عبارت بود از : دسترسی به خدمات آموزشی، درصد جمعیت با سواد، طول عمر، میزان مرگ و م

سوء تغذيه و تغذيه مناسب، سطح بهداشت و کنترل بیماری ها، مسكن مناسب، برابری زن و مرد و . . . مهم ترين موضوع 

از اين نظر توسعه انسانی و آن هم در عمل به معنی مقابله با فقر و نابرابری است که بايد با سیاستگذارهای اجتماعی تأمین 

 شود.

 اجتماعی عبارتند از:  شاخص های اصلی توسعه 

 مسايل جمعیتی .3

 مسايل آموزشی  .0

 مسايل شغلی  .1

 مسايل زناشويی  .0

 درمانی  –مسايل بهداشتی  .4

 مسايل ورزشی  .1

 فرهنگی  –مسايل مربوط به مشارکت های اجتماعی  .1

 مسايل مربوط به مشارکت سیاسی  .0

 کتاب و کتابخوانی  .9

 (3194مطبوعات و رسانه های همگانی )فتحی و مختارپور، .34

طور کلی توسعه اجتماعی يكی از ابعاد اصلی پروسه توسعه و بیانگر کیفیت سیستم اجتماعی در راستای دستیابی به عدالت اجتماعی،  به

 (.3194ايجاد يكپارچگی و انسجام اجتماعی، افزايش کیفیت زندگی و ارتقا کیفیت انسان ها می باشد )موسايی، 

 مفهوم عملیاتي توسعه اجتماعي

ر پديده کند. توسعه اجتماعی بیانگتری را دنبال میتر از توسعه اقتصادی است و ايده و اهداف گستردهبسیار گستردهاين مفهوم 

یری باشند. با توجه به کیفی بودن شاخص های توسعه اجتماعی برای اندازه گبهزيستی کلیه افراد جامعه است که به صورت کیفی می

د به امنیت، امی -دسترسی به امكانات بهداشتی، آموزشی -نرخ بار تكلف -طلاق -ازدواج اين شاخص ها که عبارتند از: )میزان

زندگی، نرخ مرگ و میر کودکان و.....( که با روش های آماری و رياضی تبديل به متغیرهای کمی و سپس مورد سنجش قرار می 

 گیرد.

 نتیجه گیری

ناپذير است، شناخت عوامل مؤثر در توسعه و شد و توسعه کشورها، انكاردر جهان روبه رشد امروز اهمیت شناخت عوامل مؤثر در ر

تواند گامی مهم در جهت تسريع رشد و توسعه باشد. يكی از اين عوامل مؤثر که بايد مورد بررسی و شناخت میزان اثربخشی آنها می

گذر اصلی نموده که هريک از اين مراحل  قرار گیرد سرمايه انسانی است. تاريخ گواه است که انسان در مسیر تمدن خويش، سه

عه کشاورزی، ها و توسباشد. در دورانی وسعت زمینگذر نمايانگر قدرت تمدن و  افزايش تسلط بر محیط به واسطه گسترش دانش می

م زاره سوهای تمدن در هترين پايهها و صنايع و در حال حاضر نیز گسترش روز افزون دانش و اطلاعات از اساسیسپس کارخانه

 گردند. محسوب می

                                                            
1 http://www.un.org/esa 
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روند رو به رشد استفاده از فراورده های تكنولوژی های اطلاعاتی و ارتباطی با سرعتی غیرقابل باور جوامع توسعه يافته را درهم 

نورديده است و تشعشعات آن به ديگر کشورها نیز ساطع شده است و ضمن برانگیختن حساسیت دولتمردان و متخصصان امر،  آنرا 

تكنولوژيک به  روند کنونی تحول"ه موضوعی با اهمیت در گستره جهانی تبديل نموده است. چنانكه کستلز نیز بیان  داشته اســـت ب

دلیل توانايی اش در ايجاد فصل مشترك بین عرصه های تكنولوژِی از طريق زبان مشترك ديجیتال که در آن اطلاعات تولید، ذخیره، 

ی شود با شتاب فراوان گستــــرش می يابد. ما در جهانی زندگی می کنیم که به تعبیر نیكلاس نگروپونته بازيابی، پردازش ومنتقل م

 (.94: 3104)کاستلز ،"ديجیتال شده است

  ثمر بودن آن آنچه مهم است فراگیری  و رقابت بانكهای کشور در تجهیز به تكنولوژی نوين  ارتباطی و اطلاعاتی  جديد و  و مثمر

ده از اين تكنولوژی نوين در جهت حرکت به سمت توسعه و يا توسعه يافتگی بیشتر است. چرا که میتواند با جدا نمودن و استفا

محتويات از محل فیزيكی شان به توزيع اطلاعات و دانش کمک نمايد چنانچه  امروزه کشورهای در حال توسعه و حتی توسعه نیافته 

یتوانند يكپارچه شوند. بطور تئوريكی می تواند امكان دسترسی کلیه آحاد بشر به اطلاعات، ومحجور با اتصال به شبكه های جهانی م

 دانش و فرهنگ را فراهم سازد.

بنابراين با استفاده  بهینه و کاربرد تكنولوژی اطلاعات و ارتباطات در بانكداری و منفک شدن از بانكداری دستی و سنتی   می توان 

 هم نمود. به توسعه را فرا3دستیابی 

در جهان امروز تكنولوژی ونوآوريهای تكنولوژيكی ، مهمترين منبع برای خلق ثروت و رشد اقتصادی به شمار می روند. . توســـعه 

يک کشور کمک می کند.کشوری که دراستفاده از  سريع در تكنولوژی ، اگربه طورمناسب وبه موقع باشد ، به توسعه اقتصادی

اقتصاد  .درپـــــیاده سازی آنهاتاخیر میكند ، درپشت سرديگران قرارمی گیرد ت می خورد و يا حتیتكنولوژيهای جديد ، شكس

 گرفته است . تاثیر انقلاب الكترونیكی ، کامپیوترها ، شبكه های کامپیوتری و توسعه اينترنت قرار جديد تحت

مبادلات، تا حد زيادی از میزان هزينه های مالی کاسته  ورود تكنولوژی اطلاعات و اينترنت به عرصه مبادلات مالی،ضمن تسهیل اين

است.به همین دلیل تمام بانک های بزرگ دنیا به دنبال ورود هرچه سريع تر و جدی تر در بازارهای مبادلات الكترونیكی و ارائه 

 خدمات بانكی از طريق اينترنت به مشتريان خود هستند.

 کلیه امور مربوط به بانكداری در يک فضای الكترونیكی که از طريق آن دسترسی مشتریبانكداری الكترونیک عبارت است از انجام 

به بانک بسیار سريع، راحت، در تمام شبانه روز و بدون توجه به موقعیت مكانی و زمانی وی انجام می شود.از طرف ديگربانک ها 

 ه دهند.هم می توانند خدمات خود را با کارآيی بیشتر و هزينه های کمتری ارائ

بانكداری الكترونیكی يكی ازنشانه های جامعه مجازی آينده است ومنافع قابل توجهی برای مشتريان درزمینه های سهولت وهزينه 

تعاملات بانكی به همراه دارد.ولی درکناراين منافع چالشهای جدی را برای مقامات کشوری درتنظیم وکنترل سیستم های مالی 

کلان اقتصادی بوجود می آورد.بانكداری الكترونیكی مدت طولانی بصورت ماشین های خودپرداز  وطراحی واجرای سیاست های

ودريافت خدمات از طريق تلفن رايج بود واخیرا با گسترش اينترنت تغییر شكل يافته وبصورت يک شبكه جديد انجام خدمات بانكی 

ک های مختلف را برای مشتريان آسان می سازد وبه افزايش ارائه می شود.بانكداری الكترونیكی مقايسه خدمات ومحصولات بان

رقابت بین بانكها می انجامدوبه بانكها امكان می دهد به بازارهای جديدنفوذ کرده کشورهای بهره بردار ازفناوريهای ارتباطات 

عه کشورما دربرنامه توس واطلاعات دررده کشورهای درپی توسعه اين فناوريهااست.بااين توضیح می توان اذعان داشت که هنوز

فناوری اطلاعات وارتباطات درگام های ابتدايی به سر می برد ونیازمند آن است که برای توسعه بانكداری الكترونیكی در ابتدا بسترهای 

بزارهای اتوسعه فناوری اطلاعات وارتباطات را فراهم کند.گسترش زيرساختهای ارتباطی مناسب می تواند درتلفیق سیستمهای بانكی با 

                                                            
1 Access 
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الكترونیكی موثرباشد.توسعه ابزارهای سخت افزاری ونرم افزاری درزمینه بانكداری الكترونیكی مثل دستگاههای خودپرداز،سیستم 

های تلفنی ديجیتال،کارتهای اعتباری،کارتهای هوشمندو... تهیه وتدوين چهارچوب های قانونی ونظام مند کردن بانكداری 

عمومی نسبت به مسئله بانكداری الكترونیكی ازجمله مواردی هستند که برای توسعه بانكداری الكترونیكی وگسترش فرهنگ 

  (03،ص3104الكترونیكی درايران مورد نیازند.اما مشكلات توسعه بانكداری الكترونیكی درايران کدامند؟)کهزادی،
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